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Najava promjena Opcih uvjeta i Naknada
s primjenom od 10.1.2026.

Postovani,

ovim vam putem najavljujemo i navodimo promjene Opcih uvjeta poslovanja po ra¢unima za placanje
fizickih osoba i Naknada u poslovanju s fizickim osobama s primjenom od 10. 1. 2026.

1. Promjene Opcih uvjeta poslovanja po racunima za pla¢anje fizickih osoba

Prilikom Provjere primatelja pla¢anja provoditi ¢e se postupak provjere podudarnosti IBAN-a s
nazivom (imenom) primatelja pla¢anja na sljededi nacin:

- prilikom plac¢anja izmedu Racuna Klijenta, u korist Racuna za koji Klijent ima punomoc¢, Racuna
maloljetnika Ciji je Klijent zakonski zastupnik i Rac¢una Sti¢enika Klijenta, Klijentu se na temelju unesenog
IBAN-a Primatelja komunicira ime i prezime Primatelja iz sustava Banke;

- za plaéanja u korist Poslovnih subjekata unutar Republike Hrvatske - Klijentu se na temelju unesenog
IBAN-a komunicira to¢an naziv Primatelja iz Jedinstvenog registra racuna te ga se u takvim slu¢ajevima
upozorava da se naziv Primatelja na nalogu za pla¢anje razlikuje od naziva Primatelja u Jedinstvenom
registru rac¢una

- za Nacionalne i Prekograni¢ne SEPA kreditne transfere provjerava se podudaranje dostavljenih
podataka o Primatelju s podacima kod pruzatelja platne usluge Primatelja te se Klijenta informira ako se
podaci djelomi¢no podudaraju ili ako je rezultat provjere ,bez podudaranja”.

Po Racunu koji sadrzi paket besplatnih usluga ukida se polaganje i podizanje gotovine bez naknade
u poslovnici.

Umirovljenici koji primaju mirovinu na Racun koji sadrzi paket besplatnih usluga ne plaéaju naknadu za
podizanje gotovog novca s takvog racuna na Salteru i na bankomatu Banke.

2. Promjene Naknada u poslovaniju s fizickim osobama
Zbog uvodenja novih tarifnih stavaka promjene u Naknadama poslovaniju s fizickim osobama su sljedece

» D11.1.1. Uplate u eurima na racune za placanje fizickih osoba u Banci, u poslovnici Banke - 1,00
EUR
Naknada se ne napladuje po racunima:
e naime malodobne osobe,
e 0soba pod skrbnistvom,
e po multivalutnom teku¢em i multivalutnom ziro racunu,
e za uplate manje od 10 EUR,
e po racunima koji su sastavni dio paketa RBA Young&Free, RBA Start&Go, RBA Full&Cool, RBA
Senior, paket POSEBNI OSNOVNI racun, PremiumSILVER, PremiumGOLD, PremiumPLATINUM.
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> D11.1.2. Isplate u eurima s racuna za placanje fizickih osoba u Banci, u poslovnici Banke - 1,00
EUR
Naknada se ne napladuje po racunima:

na ime malodobne osobe,

osoba pod skrbnistvom,

za isplate manje od 10 EUR,

koji su sastavni dio paketa RBA Young&Free, RBA Start&Go, RBA Full&Cool, RBA Senior, paket
POSEBNI OSNOVNI ra€un, PremiumSILVER, PremiumGOLD, PremiumPLATINUM te umirovljenicima
u sklopu racuna koji sadrzi paket besplatnih usluga (tekuci ili multivalutni tekuci racun).

> DA.3.Isplataili prijenos u eurima konverzijom iz deviza - 1,00 EUR
Naknada se ne napladuje po racunima:

na ime malodobne osobe,

osoba pod skrbnistvom,

za isplate manje od 10 EUR,

koji su sastavni dio paketa RBA Young&Free, RBA Start&Go, RBA Full&Cool, RBA Senior, paket
POSEBNI OSNOVNI ra€un, PremiumSILVER, PremiumGOLD, PremiumPLATINUM te umirovljenicima
u sklopu racuna koji sadrzi paket besplatnih usluga (tekudi ili multivalutni tekudi racun).

> D2.1.5 Koristenje tekuceg racuna od strane opunomocenika - 0,40 EUR
Naknada se ne napladuje za opunomocenike:

po teku¢em racunu po kojem nije evidentiran stvarni promet najmanje zadnjih 6 mjeseci,

sa stanjem racuna koje bi se naplatom na dan obra¢una naknade od 10 EUR ili viSe svelo na iznos
manji od 10,00 EUR,

po racunima koji su sastavni dio paketa RBA Young&Free, RBA Start&Go, RBA Full&Cool, RBA
Senior, PremiumSILVER, PremiumGOLD, PremiumPLATINUM.

Detaljno se informirajte
Ako zelite u cijelosti procitati Opce uvjete i Naknade te promjene, isti su dostupni na nasoj web stranici
www.rba.hr/dokumentacija i u nasim poslovnicama.

3. Obavijest o roku u kojem Saljemo prvu i drugu opomenu o dugu te upozorenje o otkazu

Sukladno Zakonu o kreditnim institucijama ¢lanak 305., stavak 1., Banka je duzna jednom godiSnje
obavijestiti svoje klijente o roku u kojem Saljemo prvu i drugu opomenu o dugu te upozorenje o otkazu.

Slijedom navedenog, obavjeStavamo klijente s RBA tekué¢im racunom da, u slucaju dospjelog
nepodmirenog dugovanja, Saljemo sljedece obavijesti:

Obavijest o dospjelom dugu u roku od najmanje 5 dana,
Opomenu u roku od najmanje 20 danai
Opomenu pred otkaz u roku od najmanje 60 dana od nastanka nepodmirenog dugovanja.

4. Redovna godisnja informacija o sustavu osiguranja depozita

Sukladno Zakonu o osiguranju depozita, Banka dostavlja redovnu godisnju informaciju o sustavu
osiguranja depozita koji vrijedi u Republici Hrvatskoj.
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OSNOVNE INFORMACIJE O ZASTITI DEPOZITA

Depozite u Raiffeisenbank Austria
d.d. stiti:

Hrvatska agencija za osiguranje depozita

Ogranicenje zastite:

100.000 EUR po deponentu po kreditnoj instituciji.

Ako u istoj kreditnoj instituciji imate
viSe depozita:

Svi su vasSi depoziti u istoj kreditnoj instituciji »agregirani«, a
ukupan iznos ogranicen je na 100.000 EUR.

Ako dijelite rac¢un s drugom osobom
/ drugim osobama:

Ogranicenje od 100.000 EUR primjenjuje se na svakog deponenta
zasebno.

Razdoblje nadoknade u slucaju
propasti kreditne institucije:

10 radnih dana - u razdoblju od 1. sije¢nja 2021. do 31.
prosinca 2023.
7 radnih dana - od 1. sije¢nja 2024. nadalje

Valuta nadoknade:

Depoziti u stranoj valuti preracunavaju se u sluzbenu valutu

Republike Hrvatske prema srednjem tecaju Hrvatske narodne
banke vaze¢em na dan nastupa osiguranog slucaja.

Kontakt: Hrvatska agencija za osiguranje depozita
JurisSiceva 1/11, 10000 Zagreb, Hrvatska
Telefon: +385 (1) 48 13 222

Faks: +385 (1) 48 19 107

E-posta: haod@haod.hr

Vise informacija: http://www.haod.hr/

Dodatne informacije

Ako je depozit nedostupan zato Sto kreditna institucija ne moze ispuniti svoje financijske obveze,
deponenti se isplacuju iz sustava osiguranja depozita. Tom isplatom pokriveno je najvise 100.000 EUR po
kreditnoj instituciji. To znaci da se svi depoziti u istoj kreditnoj instituciji zbrajaju kako bi se odredila razina
pokri¢a. Primjerice, ako deponent na Stednom ra¢unu ima 90.000 EUR, a na teku¢em 20.000 EUR, isplatit
¢e mu se samo 100.000 EUR. U slu€aju zajednickih ra¢una ograni¢enje od 100.000 EUR primjenjuje se na
svakog deponenta.

Medutim, depoziti na racunu na koji pravo imaju dvije ili viSe osoba, kao ¢lanovi poslovnog partnerstva,
udruzenja ili grupacije sli¢ne prirode bez pravne osobnosti, agregiraju se i tretiraju kao sredstva jednog
deponenta za potrebe izraCunavanja ogranic¢enja od 100.000 EUR.

U pojedinim slu¢ajevima depoziti koji predstavljaju privremeni visoki saldo zasti¢eni su u dodatnom
iznosu do 30.000 EUR, odnosno do uklju¢ivo ukupne razine do 130.000 EUR, tri mjeseca nakon knjizenja
iznosa ili tri mjeseca od trenutka kada takvi depoziti postanu pravno prenosivi, a odnose se na depozite:

1) od prodaje nekretnine u kojoj je deponent imao prebivaliste ili boraviste,
2) od transakcija vezanih uz dogadaje sklapanja braka, razvoda, umirovljenja, otpustanja,
invaliditeta, bolesti ili smrti, odnosno
3) utemeljene na placanju naknade iz osiguranja ili odStete za Zrtve kaznenih djela ili Zrtve
pravosudnih pogresaka.
Dodatne informacije mogu se dobiti na http://www.haod.hr/.
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Nadoknada

Sustavom osiguranja depozita upravlja Hrvatska agencija za osiguranje depozita, Jurisi¢eva 1/11, 10000
Zagreb, Hrvatska, broj telefona: +385 (1) 48 13 222, e-posta: haod@haod.hr, http://www.haod.hr/.
Hrvatska agencija za osiguranje depozita isplatit ¢e vase depozite (do iznosa od 100.000,00 EUR)
najkasnije u roku od deset radnih dana, a od 1. sije¢nja 2024. u roku od sedam radnih dana.
Hitna/privremena isplata: ako iznos, odnosno iznosi koje je potrebno isplatiti nisu raspolozivi u roku od
deset radnih dana, odnosno sedam radnih dana od 1. sije¢nja 2024., Agencija je duzna osigurati da se u
roku od pet radnih dana od dana primitka zahtjeva deponenta stavi na raspolaganje odgovarajuéi iznos
sredstava za pokri¢e osnovnih Zivotnih troSkova od iznosa njegovih osiguranih depozita.

Ako ne primite isplatu u tim rokovima, trebali biste stupiti u kontakt sa sustavom osiguranja depozita jer
vrijeme za potrazivanje nadoknade moze isteci nakon isteka odredenog roka.

Dodatne informacije mogu se dobiti na http://www.haod.hr/.

Druge vazne informacije

Svi deponenti koji spadaju u stanovnistvo ili poduzeca u nacelu su osigurani putem sustava osiguranja
depozita. Izuzeca za odredene depozite navedena su na internetskim stranicama odgovornog sustava
osiguranja depozita. Vasa ¢e vas kreditna institucija na zahtjev takoder izvijestiti o tome jesu li odredeni
proizvodi osigurani ili nisu. Ako su depoziti osigurani, kreditna institucija to takoder potvrduje na izvatku
s racuna.

Ako se ne slazete, javite nam.
Ako niste suglasni s predloZzenim izmjenama, mozete otkazati Okvirni ugovor bez ikakve naknade s
ucinkom otkaza s bilo kojim datumom, prije nego li izmjene stupe na snagu.

Slazete se? Odlicno, nastavljamo zajedno.
U slu€aju da nas ne obavijestite o otkazu Okvirnog ugovora do datuma stupanja na snagu izmjena,
smatrat ¢emo da ste prihvatili izmjene.

Tu smo za vas!
U slucaju pitanja, slobodno nam se obratite putem nasih kontakata.

Srdacan pozdrav!
Vasa RBA
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