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Najava promjena Naknada i Opcih uvjeta od 1.3.2025.

Postovani,

obavjestavamo o predstojec¢im promjenama koje stupaju na snagu 1.3.2025. godine. Promjene se odnose na izmjenu
Odluke o visini naknada za usluge Raiffeisenbank Austria d.d., Sto ¢e rezultirati izmjenom sljedecih dokumenata:

e o o o o o

Naknade u poslovanju s fizickim osobama
Naknade u poslovima kreditiranja gradana
Naknade RSS - stambena Stednja i stambeni krediti

Op¢i uvjeti poslovanja po racunima za placanije fizickih osoba
Op¢i uvjeti u kreditnom poslovanju s fizickim osobama
Op¢i uvjeti poslovanja po orocenim Stednim ulozima gradana

Zahvaljujemo Vam na povjerenju koje nam ukazujete kao Vasoj banci i radujemo se sto ¢emo nastaviti raditi na tome
da Vase bankarsko iskustvo bude jos bolje.

Detalje o novostima procitajte u nastavku ovog dopisa.

1. Naknade u poslovanju s fizickim osobama

0d 1.3.2025. sljedeci tarifni stavci se briSu i naknade se viSe nece naplacivati:

Oznaka Naziv tarifnog stavka Iznos naknade
tarifnog
stavka
D1.2. Otvaranije a vista Stednog racuna 2,65 EUR
Od 26.4.2021. nije moguce ugovaranje a vista Stednog racuna.
D2.4.1. Koritenje paketa OSNOVNI RACUN 1,19 EUR mjesecno
D5.6. Odbijanje autoriziranog naloga SEPA izravnog terecenja 3,32 EUR po nalogu
D5.7. Povrat sredstava po izvrSenom autoriziranom nalogu SEPA izravnog terecenja 3,32 EUR po nalogu
D5.8. Pribavljanje kopije suglasnosti SEPA izravnog terecenja 6,64 EUR po
(Naknada se naplacuje u situacijama kada vlasnik racuna zatraZi pribavljanje dostavljenoj
kopije Suglasnosti koju je dao Primatelju placanja.) Suglasnosti
D5.9. Unos i azuriranje ograni¢enja SEPA izravnog terecenja 3,32 EUR po nalogu
(Odnosi se na generalne zabrane izvrSenja naloga SEPA izravnog terecenja,
zapise na Crnoj i Bijeloj listi, zapise na listi ogranicenja prema iznosu i/ili
dinamici izvrSenja.)
D5.10. TroSak za neopravdano osporavan nalog SEPA izravnog terecenja 6,64 EUR po nalogu
(Naknada se naplacuje u situacijama kada vlasnik racuna neopravdano
podnese zahtjev za povrat po autoriziranom nalogu SEPA izravnog terecenja, a
od provedbe naloga proslo je vise od 8 tjedana.)
D6.1.2. Dodatni izvadak po racunima za placanje 1,33 EUR po izvatku
D13.4.1. Zamijena bankovne kartice racuna za placanje u sluc¢aju gubitka/krade ili zbog 2,65 EUR
oStecenija ili promjene imena i/ili prezimena
(na ime malodobnih osoba bez naknade)
D13.4.2. Zamjena bankovne kartice racuna za placanje u slucaju gubitka/krade uz 2,65 EUR
blokadu racuna (na ime malodobnih osoba bez naknade)
D13.5.1. Zamjena Stedne knijizice u slucaju gubitka/krade ili zbog ostecenja ili promjene 6,64 EUR
imena i/ili prezimena (na ime malodobnih osoba bez naknade)
D13.5.2. Zamjena Stedne knijiZice u slucaju gubitka/krade uz blokadu racuna 6,64 EUR
D13.5.4. Redovna zamjena popunjene Stedne knjizice 6,64 EUR
D14.1.1. Raskid ugovora o nenamjenski oro¢enom Stednom ulogu prije isteka prvog

ugovorenog roka orocenja
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* (uz ponovno orocenje manje od 50% iznosa ili isplata u cijelosti iznosa
razro¢enog nenamjenski oro¢enog stednog uloga)

» (uz ponovno oroCenje najmanje 50% iznosa razro¢enog nenamjenski
orocenog Stednog uloga)

13,27 EUR

6,64 EUR

F2.1.1.6.

Instant izdavanje debitne kartice tekuéeg racuna

2,65 EUR
jednokratno

F2.1.5.

Troskovi za neopravdano osporenu transakciju po debitnoj kartici tekuceg
racuna

20,00% od iznosa
reklamacije, min.
20,00 EUR

F2.2.5.1.

Troskovi za neopravdano osporenu transakciju po debitnoj kartici
multivalutnog tekuceg racuna

20,00% od iznosa
reklamacije, min.
20,00 EUR

F2.3.1.3.

Izdavanje kreditne kartice (Clanarina za osnovnog korisnika Mastercard, Visa
Classic i Visa IF kartice)

(korisnici koji ne podmire ukupni dug u prethodnom obracunskom mjesecu te
korisnici paketa RBA Full&Cool, RBA Young&Free, PremiumGOLD, RBA Senior,
FlexiIDEAL, FlexiLINK, FlexiSTUDENT te FlexiSPECIJAL ne placaju naknadu za
osnovnog korisnika Mastercard, Visa Classic ili Visa IF kreditne kartice u
mjesecu u kojem imaju ugovorenu uslugu.)

Uz FlexiSTUDENT i RBA Young&Free paket moguce je ugovoriti Mastercard i
Visa Classic kreditnu karticu.

Korisnici koji ugovore Online Mastercard kreditnu karticu putem RBA web
stranice ne placaju naknadu za osnovnog korisnika Mastercard kreditne kartice
za cijelo vrijeme koristenja kartice.

2,52 EUR mjesecno

F2.3.1.4.

Izdavanje kreditne kartice (Clanarina za dodatnog korisnika Mastercard, Visa
Classic i Visa IF kartice)

(korisnici koji ne podmire ukupni dug u prethodnom obracunskom mjesecu ne
placaju naknadu u mjesecu u kojem imaju ugovorenu uslugu)

1,19 EUR mjesecno

F2.3.1.5

Izdavanje kreditne kartice (Clanarina za osnovnog korisnika Visa Gold kartice)
(korisnici koji ne podmire ukupni dug u prethodnom obracunskom mjesecu,
korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD, FlexiSPECIJAL, FlexiGOLD i
FlexiPREMIUM paketa te korisnici Visa Gold PLUS ne placaju naknadu za
osnovnog korisnika Visa Gold kreditne kartice u mjesecu u kojem imaju
ugovorenu uslugu.

2,52 EUR mjesecno

F2.3.1.6.

Izdavanje kreditne kartice (Clanarina za dodatnog korisnika Visa Gold kartice)
(korisnici koji ne podmire ukupni dug u prethodnom obra¢unskom mjesecu te
korisnici Visa Gold PLUS za dodatnu karticu ne plac¢aju naknadu za dodatnog
korisnika Visa Gold kreditne kartice u mjesecu u kojem imaju ugovorenu
uslugu)

1,19 EUR mjesecno

F2.3.1.7.

Izdavanje kreditne kartice (Clanarina za osnovnog korisnika Visa Platinum
kartice)

(korisnici koji ne podmire ukupni dug u prethodnom obracunskom mjesecu,
korisnici FlexiPREMIUM PLUS, FlexiSPECIJAL PLUS i PremiumPLATINUM paketa
te korisnici Visa Platinum PLUS ne placaju naknadu za osnovnog korisnika Visa
Platinum kreditne kartice u mjesecu u kojem imaju ugovorenu uslugu)

2,52 EUR mjesecno

F2.3.1.8.

Izdavanje kreditne kartice (Clanarina za dodatnog korisnika Visa Platinum
kartice)

(korisnici koji ne podmire ukupni dug u prethodnom obracunskom mjesecu te
korisnici Visa Platinum PLUS za dodatnu karticu ne placaju naknadu za
dodatnog korisnika Visa Platinum kreditne kartice u mjesecu u kojem imaju
ugovorenu uslugu)

1,19 EUR mjesecno
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F2.3.5.1.4. | Otkaz kreditne kartice od strane Banke 13,27 EUR
F2.3.5.2.6. | Troskovi za neopravdano osporenu transakciju po kreditnoj kartici 20,00% od
reklamiranog iznosa,
min. 20,00 EUR
F2.3.5.2.7. | Izdavanje kopije izvatka, potvrde o stanju duga po kreditnoj kartici, potvrde o 5,31 EUR* po
pojedinoj izvrsenoj transakciji na zahtjev klijenta izdanom dokumentu
F2.3.5.2.8. | Izmjena iznosa limita potrosnje po kreditnoj kartici 5,31 EUR
F2.5.5. TroSkovi za neopravdano osporenu transakciju po debitnoj kartici racuna 20,00% od iznosa
posebnih namjena reklamacije, min.
20,00 EUR
F2.6.5. 20,00% od iznosa
Troskovi za neopravdano osporenu transakciju po debitnoj kartici Ziro racuna reklamacije, min.
20,00 EUR
F4.7.1. Iz<_:lgvanJe dc_>da_tnog ili novog u_redaJa zbog_g_ubltka/krade ili oste¢enog uredaja 15,93 EUR
krivicom korisnika - preuzimanje u poslovnici
F4.7.2. Iz_clgvan]e dc_>da_tnog ili novog uredaja zbog gubitka/krade ili ostecenog uredaja 19,91 EUR
krivicom korisnika - slanje na adresu
* U iznosima naknada tarifnih stavaka oznacenih s “*” ukljucen je porez na dodanu vrijednost.
Za sljedece tarifne stavke mijenja se iznos naknada:
Oznaka Iznos naknade 1znos
tarifnog Naziv tarifnog stavka do 28.2.2025 naknade
stavka - "| od 1.3.2025.
D2.3.1. Koristenje FlexiSTART paketa 7,00 EUR 8,00 EUR
IzvrSavanje trajnog naloga u korist transakcijskih racuna poslovnih
subjekata u Banci
Korisnici paketa RBA Full&Cool, PremiumGOLD, 0,50% od iznosa,
D5.2.2. PremiumPLATINUM, FlexiSPECIJAL, FlexiSPECIJAL PLUS, min. 0,27 EUR, 0,50 EUR
FlexiIDEAL, FlexiLINK, FlexiGOLD, FlexiPREMIUM PLUS, maks. 2,65 EUR
FlexiPREMIUM ne placaju naknadu, ako je placanje izvrSeno s
tekuceg racuna.
IzvrSavanije trajnog naloga u korist transakcijskih racuna izvan 0,25% od iznosa,
D5.2.3. Banke min. 0,40 EUR, 0,50 EUR
maks. 6,64 EUR
IzvrSavanje naloga SEPA izravnog terecenja u korist transakcijskih
racuna poslovnih subjekata u Banci
Korisnici paketa RBA Full&Cool, PremiumGOLD, 0,50% od iznosa,
D5.4.1. PremiumPLATINUM, FlexiSPECIJAL, FlexiSPECIJAL PLUS, min. 0,27 EUR, 0,50 EUR
FlexiIDEAL, FlexiLINK, FlexiGOLD, FlexiPREMIUM PLUS, maks. 2,65 EUR
FlexiPREMIUM ne placaju naknadu, ako je placanje izvrSeno s
tekuceg racuna.
Y , . , . , o 0,25% od iznosa,
D5.4.2. :z\élefg/?;jsnn;I;)ﬁfeSEPA izravnog terecenja u korist transakcijskih min. 0,40 EUR, 0,50 EUR
maks. 6,64 EUR
Kreditni transfer nacionalni u eurima na transakcijski racun 1,30% od iznosa,
D11.2.3.1. poslovnog subjekta otvoren u Banci, u poslovnici Banke min. 1,59 EUR, 2,00 EUR
(Za plac¢anja na racune ambasada i British Councila bez naknade.) maks.17,25 EUR
3
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Kreditni transfer nacionalni u valuti razli¢itoj od eura na
transakcijski racun poslovnog subjekta otvoren u Banci, u

1,30% od iznosa,

D11.2.3.2. - min. 1,59 EUR, 2,00 EUR
poslovnici Banke maks.17 25 EUR
(Za placanja na racune ambasada i British Councila bez naknade.) T
Kreditni transfer nacionalni u eurima po osnovi kredita u korist
racuna otvorenog u Banci, u poslovnici Banke 1,30% od iznosa,
D11.2.5.2. (Odnosi se na placanja u korist racuna Raiffeisenbank Region min. 1,59 EUR, 2,00 EUR
Graz-Thalerhof Egen, Raiffeisenbank Aichfeld Egen i maks.17,25 EUR
Raiffeisenbank St. Stefan-Jagerberg-Wolfsberg)
- ) . . oy 0,65% od iznosa,
DL e e s "% | o0 ER, | 100
9 Ja d.d. PP maks. 8,63 EUR
Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist racuna u drugim 1,30% od iznosa,
D11.3.2.1. bankama. U poslovnici Banke min. 1,59 EUR, 2,00 EUR
Pup maks.17,25 EUR
_ . . . . . 0,35% od iznosa,
9 PUPp maks. 39,82 EUR
Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist racuna u
inozemstvu — troSak ino-banke placa korisnik (SHA), u poslovnici 1,30% od iznosa,
Di11.4.1.1. Banke min. 1,59 EUR, 2,00 EUR
(Za placanja u korist ratuna humanitarne zaklade H. Stepic CEE maks.17,25 EUR
Charity bez naknade.)
Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razlicitoj od eura u korist
racuna u inozemstvu — troSak ino-banke pla¢a korisnik (SHA), u 0,35% od iznosa,
D11.4.1.2. poslovnici Banke min. 9,95 EUR, 2,00 EUR
(Za placanja u korist racuna humanitarne zaklade H. Stepic CEE maks. 39,82 EUR
Charity bez naknade.)
Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist racuna u
inozemstvu — troSak ino-banke placa nalogodavatelj (OUR), u 0,50% od iznosa,
D11.4.2.1. poslovnici Banke min. 19,91 EUR, 20,00 EUR
(Nije moguce odabrati za plac¢anja u zemlje unutar jedinstvenog maks. 66,36 EUR
SEPA podrucja.*)
Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj od eura u korist
rauna u ino. — troSak ino-banke plac¢a nalogodavatelj (OUR), u 0,50% od iznosa,
D11.4.2.2. poslovnici Banke min. 19,91 EUR, 20,00 EUR
(Nije moguce odabrati za placanja u zemlje unutar jedinstvenog maks. 66,36 EUR
SEPA podrudja.*)
Gotovinska isplata u iznosu od 70.000,00 EUR i ve¢em, odnosno
D13.11. protuvrijednost u stranoj valuti, na razini klijenta i/ili racuna u 132,72 EUR 230,00 EUR
jednom danu, obracunato po srednjem tecaju Banke
D15.1.1. KATEGORIJA I Sef A (10.000 cm3) 72,33 EUR* 96,00 EUR*
D15.1.2. KATEGORIJA I Sef B (10.000-20.000 cm3) 108,16 EUR* | 156,00 EUR*
D15.1.3. KATEGORIJA I Sef C (20.000-40.000 cm3) 142,01 EUR* | 191,00 EUR*
D15.1.4. KATEGORIJA I Sef D (100.000-140.000 cm3) 278,71 EUR* | 240,00 EUR*
D15.2.1. KATEGORIJA 1II Sef A (10.000 cm3) 59,73 EUR* 96,00 EUR*
D15.2.2. KATEGORIJA II Sef B (10.000-20.000 cm3) 79,63 EUR* | 156,00 EUR*
D15.2.3. KATEGORIJA II Sef C (20.000-40.000 cm3) 114,81 EUR* | 191,00 EUR*
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D15.2.4.

KATEGORIJA II Sef D (100.000-140.000 cm3)

225,63 EUR*

240,00 EUR*

D15.3.1.

KATEGORIJA III Sef A (10.000 cm3)

39,81 EUR*

96,00 EUR*

D15.3.2.

KATEGORIJA III Sef B (10.000-20.000 cm3)

60,39 EUR*

156,00 EUR*

D15.3.3.

KATEGORIJA III Sef C (20.000-40.000 cm3)

79,63 EUR*

191,00 EUR*

D15.3.4.

KATEGORIJA III Sef D (100.000-140.000 cm3)

165,90 EUR*

240,00 EUR*

F4.7.6.

Izdavanije citaca kartice

13,27 EUR

28,00 EUR

F4.5.2.1.2.

Kreditni transfer nacionalni u valuti razli¢itoj od eura na
transakcijski racun poslovnog subjekta otvoren u Banci, putem
On-line bankarstva (RBA internetskog bankarstva) (Za placanja na
raCune ambasada i British Councila bez naknade.)

0,15%
min 1,06 EUR
max 5,31 EUR

0,27 EUR

F4.5.3.1.2.1.

Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist raCuna u drugim
bankama, putem On-line bankarstva (RBA mobilnog bankarstva) u
korist racuna fizickih i pravnih osoba

Korisnici RBA Start&Go, RBA Senior, PremiumSILVER, FlexiSTART,
FlexiSTUDENT, FlexiIDEAL, FlexiGOLD, FlexiLINK i FlexiPREMIUM
paketa plaaju 50% nizu naknadu (0,17 EUR), ako je placanje
izvrseno s tekuceg racuna.

Korisnici  RBA Full&Cool, PremiumGOLD, PremiumPLATINUM,
FlexiPREMIUM PLUS, FlexiSPECIJAL i FlexiSPECIJAL PLUS paketa ne
plac¢aju naknadu, ako je placanje izvrSeno s tekucéeg racuna.

Za unaprijed zadane naloge za placanje primjenjuje se ona
naknada koja vazi na dan izvrSenja naloga.

0,35%
min 0,27 EUR
max 2,65 EUR

0,35 EUR

F4.5.3.2.1.

Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist racuna u drugim
bankama, putem On-line bankarstva (RBA internetskog
bankarstva) u korist racuna fizickih i pravnih osoba

Korisnici RBA Start&Go, RBA Senior, PremiumSILVER, FlexiSTART,
FlexiSTUDENT, FlexiIDEAL, FlexiGOLD, FlexiLINK i FlexiPREMIUM
paketa placaju 50% nizu naknadu (0,17 EUR), ako je placanje
izvrseno s tekuceg racuna.

Korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD, PremiumPLATINUM,
FlexiPREMIUM PLUS, FlexiSPECIJAL i FlexiSPECIJAL PLUS paketa ne
placaju naknadu, ako je placanje izvrSeno s tekuceg racuna.

Za unaprijed zadane naloge za placanje primjenjuje se ona naknada
koja vazi na dan izvrSenja naloga.

0,35%
min 0,27 EUR
max 2,65 EUR

0,35 EUR

F4.5.3.2.2.

Kreditni transfer nacionalni u valuti razli¢itoj od eura u korist
racuna u drugim bankama, putem On-line bankarstva (RBA
internetskog bankarstva)

0,25%
min 9,95 EUR
max 39,82 EUR

3,90 EUR

F4.5.4.1.1.

Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist racuna u
inozemstvu — troSak ino-banke placa korisnik (SHA), putem On-
line bankarstva (RBA internetskog bankarstva i mobilnog
bankarstva)

Korisnici RBA Start&Go, RBA Senior, PremiumSILVER, FlexiSTART
i FlexiSTUDENT paketa placaju 50% nizu naknadu (0,17 EUR),
ako je placanje izvrseno s tekuceg racuna.

Korisnici RBA Full&Cool, PremiumGOLD, PremiumPLATINUM,
FlexiSPECIJAL i FlexiSPECIJAL PLUS paketa ne placaju naknadu,
ako je placanje izvrseno s tekuceg racuna.

Za unaprijed zadane naloge za placanje primjenjuje se ona
naknada koja vazi na dan izvrSenja naloga.

0,35%
min 0,27 EUR
max 2,65 EUR

0,35 EUR
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Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj od eura u korist

v . .1 , . 0,25%
F4.54.1.2. racuna u mgzemstvu — trosak mq-banke placa korisnik (SHA), min 9,95 EUR 3,90 EUR
putem On-line bankarstva (RBA internetskog bankarstva i
. max 39,82 EUR
mobilnog bankarstva)
Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist racuna u
inozemstvu — troSak ino-banke placa nalogodavatelj (OUR), putem 0.35%
F4.54.2.1. On-line bankarstva (RBA internetskog bankarstva i mobilnog min 19,91 EUR 8,80 EUR
bankarstva) max 66,36 EUR
(Nije moguce odabrati za placanja u zemlje unutar jedinstvenog !
SEPA podrudja.**)
Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razlicitoj od eura u korist
racuna u inozemstvu — trosSak ino-banke plac¢a nalogodavatelj 0.35%
F4.5.4.2.2. (OUR), putem On-line bankarstva (RBA internetskog bankarstva i min 19,91 EUR 8,80 EUR
mobilnog bankarstva)
" , . .. . . max 66,36 EUR
(Nije moguce odabrati za pla¢anja u zemlje unutar jedinstvenog
SEPA podrucja.**)
Kreditni transfer nacionalni u valuti razli¢éitoj od eura na 0.15%
F5.1.2.1.2. trarlsakc_ljskl racun poslovnog subjekta otvoren u Banci, putem min 1,06 EUR 0,27 EUR
pruzatelja platnih usluga max 5.31 EUR
(Za plac¢anja na racune ambasada i British Councila bez naknade.) !
- . . . . Y . 0,35%
5132, | (S e aconan b g g TS NS LS | 27 ek | 035 R
» putemp j)ap 9 max 2,65 EUR
- . . e . Y 0,25%
9 » putem p jap 9 max 39,82 EUR
Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u Korist racuna u 0,35%
F5.1.4.1.1. inozemstvu — troSak ino-banke plac¢a korisnik (SHA), putem min 0,27 EUR 0,35 EUR
pruzatelja platnih usluga max 2,65 EUR
Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razliCitoj od eura u korist 0,25%
F5.1.4.1.2. ratuna u inozemstvu — troSak ino-banke placa korisnik (SHA), min 9,95 EUR 3,90 EUR
putem pruzatelja platnih usluga max 39,82 EUR
Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist racuna u
inozemstvu — troSak ino-banke plac¢a nalogod. (OUR), putem 0,35%
F5.1.4.2.1. pruZatelja platnih usluga min 19,91 EUR 8,80 EUR
(Nije moguce odabrati za plac¢anja u zemlje unutar jedinstvenog max 66,36 EUR
SEPA podrucja.**)
Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razli¢itoj od eura u korist
racuna u inozemstvu — trosak ino-banke placa nalogod. (OUR), 0,35%
F5.1.4.2.2. putem pruzatelja platnih usluga min 19,91 EUR 8,80 EUR
(Nije moguce odabrati za placanja u zemlje unutar jedinstvenog max 66,36 EUR
SEPA podrucja.**)
6
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Sljededi tarifni stavci se brisu i objedinjuju u nove tarifne stavke bez promjene iznosa naknade:

Tarifni stavci:

Oznaka 1znos
. Naziv tarifnog stavka naknade
tarifnog stavka

F2.3.5.4.2.2.1. | Podjela kupovine kreditnom karticom na rate pozivom u Kontakt centar — od 2 do 12 2 65 EUR
rata !

F2.3.5.4.2.2.2. | Podjela kupovine kreditnom karticom na rate pozivom u Kontakt centar — od 13 do 24 2 65 EUR
rata !

se objedinjuju u novi tarifni stavak:

F2.3.6.1. Podjela kupovine kreditnom karticom na rate pozivom u Kontakt centar — od 2 - 24 5 65 EUR

rate !
Tarifni stavci:

F2.3.5.4.2.3.1. | Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem On-line bankarstva (RBA 199 EUR
internetskog bankarstva) — od 2 do 12 rata !

F2.3.5.4.2.3.2. | Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem On-line bankarstva (RBA 1.99 EUR
internetskog bankarstva) — od 13 do 24 rata !

F2.3.5.4.2.4.1. | Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem On-line bankarstva (RBA mobilnog

1,99 EUR
bankarstva) — od 2 do 12 rata

F2.3.5.4.2.4.2. | Podjela kupovine kreditnom karticom na rate putem On-line bankarstva (RBA mobilnog

1,99 EUR
bankarstva) — od 13 do 24 rata
se objedinjuju u novi tarifni stavak:

F2.3.6.2. Podjela kupovine kredithom karticom na rate putem On-line bankarstva (RBA 1.99 EUR

internetskog i mobilnog bankarstva) od 2-24 rate !
Tarifni stavci:

F2.1.1.1. Izdavanje osnovne debitne kartice tekuceg racuna y 3,32 EUR
Korisnici RBA paketa te paketa OSNOVNI RACUN i POSEBNI OSNOVNI RACUN ne (za prvo
placaju naknadu za prvo izdavanje osnovne kartice racuna. izdavanije)

F2.2.1.1.1. Izdavanje osnovne debitne kartice multivalutnog tekuceg racuna 3,32 EUR
Naknada se ne naplacuje za prvo izdavanje osnovne kartice racuna korisnicima paketa (za prvo
RBA Full&Cool, RBA Start&Go, PremiumSILVER, PremiumGOLD, PremiumPLATINUM, izdavanije)
FlexiSTART, FlexiSPECIJAL, FlexiSPECIJAL PLUS te FlexiPREMIUM PLUS

F2.5.1.1. Izdavanje osnovne debitne kartice racuna posebnih namjena 3,32 EUR

F2.6.1.1. Izdavanje osnovne debitne kartice Ziro racuna 3,32 EUR

(za prvo
izdavanje)
se objedinjuju u novi tarifni stavak:

F2.7.1.1. Izdavanje osnovne debitne kartice 5 5

Korisnici RBA paketa te paketa OSNOVNI RACUN i POSEBNI OSNOVNI RACUN ne placaju 3,32 EUR
naknadu za prvo izdavanje osnovne kartice tekuceg racuna. (za prvo
Korisnici paketa RBA Full&Cool, RBA Start&Go, PremiumSILVER, PremiumGOLD, izdavanje)
PremiumPLATINUM, FlexiSTART, FlexiSPECIJAL, FlexiSPECIJAL PLUS te FlexiPREMIUM
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PLUS ne placaju naknadu za prvo izdavanje osnovne kartice multivalutnog tekuceg
racuna korisnicima paketa.

Tarifni stavci:

F2.1.1.2.

Izdavanje dodatne debitne kartice tekuéeg racuna opunomoceniku po racunu

Korisnici paketa RBA Full&Cool, RBA Start&Go, PremiumSILVER, PremiumGOLD, 3éa2 ErL\Jli
PremiumPLATINUM, FlexiSTART, FlexiSPECIJAL, FlexiSPECIJAL PLUS, FlexiIDEAL, i davaF;\'e)
FlexiLINK, FlexiGOLD, FlexiPREMIUM PLUS te FlexiPREMIUM ne plac¢aju naknadu, ako je )
pladanje izvrseno s tekuceg racuna.
F2.2.1.2.1 Izdavanje dodatne debitne kartice multivalutnog tekuceg racuna opunomoceniku po
racunu 3,32 EUR
Korisnici paketa RBA Full&Cool, RBA Start&Go, PremiumSILVER, PremiumGOLD, (za prvo
PremiumPLATINUM, FlexiSTART, FlexiSPECIJAL, FlexiSPECIJAL PLUS te FlexiPREMIUM izdavanje)
PLUS ne placaju naknadu za izdavanje dodatne kartice racuna opunomoceniku po
racunu.
F2.5.1.2. Izdavanje dodatne debitne kartice racuna posebnih namjena opunomoceniku po racunu 3,32 EUR
F2.6.1.2. Izdavanje dodatne debitne kartice Ziro racuna opunomoceniku po racunu 3,32 EUR
(za prvo
izdavanje)
se objedinjuju u novi tarifni stavak:
F2.7.1.2 Izdavanje dodatne debitne kartice opunomoceniku po racunu
Korisnici paketa RBA Full&Cool, RBA Start&Go, PremiumSILVER, PremiumGOLD,
PremiumPLATINUM, FlexiSTART, FlexiSPECIJAL, FlexiSPECIJAL PLUS, FlexiIDEAL,
FlexiLINK, FlexiGOLD, FlexiPREMIUM PLUS te FlexiPREMIUM ne plaéaju naknadu za prvo 3,32 EUR
izdavanje dodatne debitne kartice opunomocenika po tekuc¢em racunu. (za prvo
Korisnici paketa RBA Full&Cool, RBA Start&Go, PremiumSILVER, PremiumGOLD, izdavanje)
PremiumPLATINUM, FlexiSTART, FlexiSPECIJAL, FlexiSPECIJAL PLUS te FlexiPREMIUM
PLUS ne placaju naknadu za prvo izdavanje dodatne debitne kartice opunomocenika po
multivalutnom teku¢em racunu.
Tarifni stavci:
F2.1.2.1. Zamjena/izdavanje debitne kartice tekuceg racuna u slucaju gubitka/krade 6,64 EUR
F2.2.2.1.1. Zamjena/izdavanje debitne kartice multivalutnog tekuceg racuna u slucaju
. 6,64 EUR
gubitka/krade
F2.5.2.1. Zamjena/izdavanje debitne kartice racuna posebnih namjena u slu¢aju gubitka/krade 6,64 EUR
F2.6.2.1. Zamijena/izdavanje debitne kartice Ziro racuna u slucaju gubitka/krade 6,64 EUR
se objedinjuju u novi tarifni stavak:
F2.7.1.4. Zamjena/izdavanje debitne kartice u slucaju gubitka/krade 6,64 EUR
Tarifni stavci:
F2.1.2.2. Zamjena/izdavanje debitne kartice tekuceg racuna zbog ostecenja ili promjene imena i/ili 6.64 EUR
prezimena !
F2.2.2.2.1. Zamjena/izdavanje debitne kartice multivalutnog tekuceg racuna zbog ostecenia ili 6.64 EUR
promjene imena i/ili prezimena !
8
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F2.5.2.2.

Zamijena/izdavanje debitne kartice racuna posebnih namjena zbog osteéenja ili promjene

; " . 6,64 EUR
imena i/ili prezimena
F2.6.2.2. Zamijena/izdavanje debitne kartice ziro racuna zbog ostecenja ili promjene imena i/ili 6.64 EUR
prezimena '
se objedinjuju u novi tarifni stavak:
F2.7.1.5. Zamijena/izdavanje debitne kartice zbog ostecenja ili promjene imena i/ili prezimena 6,64 EUR
Tarifni stavci:
F2.1.3.2. Ponovno izdavanje PIN-a debitne kartice tekuc¢eg racuna 2,65 EUR
F2.2.3.1. Ponovno izdavanje PIN-a debitne kartice multivalutnog tekuéeg racuna 2,65 EUR
F2.5.3.2. Ponovno izdavanje PIN-a debitne kartice racuna posebnih namjena 2,65 EUR
F2.6.3.2. Ponovno izdavanje PIN-a debitne kartice Ziro racuna 2,65 EUR
se objedinjuju u novi tarifni stavak:
F2.7.1.6. Ponovno izdavanje PIN-a debitne kartice 2,65 EUR

Tarifni stavci:

F2.1.7.2. Podizanje gotovog novca debitnom karticom tekuceg racuna na bankomatima drugih 1,50%, min.
banaka u zemlji 4,00 EUR
F2.2.7.2.1.1. | Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna na 1,50%, min.
bankomatima drugih banaka u zemlji - EUR kartica u EUR 4,00 EUR
F2.6.7.2. Podizanje gotovog novca debitnom karticom Ziro racuna na bankomatima drugih 1,50%, min.
banaka u zemlji 4,00 EUR

se objedinjuj

u u novi tarifni stavak:

F2.7.2.1.

Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatima drugih banaka u zemlji

1,50%, min.
4,00 EUR

Tarifni stavci:

F2.1.7.3. Podizanje gotovog novca debitnom karticom tekuceg racuna na bankomatima u 1,50%, min.
inozemstvu 4,00 EUR
F2.2.7.3.1.1. | Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna na 1,50%, min.
bankomatima u inozemstvu - EUR kartica u EUR 4,00 EUR
F2.6.7.3. Podizanje gotovog novca debitnom karticom Ziro racuna na bankomatima u 1,50%, min.
inozemstvu 4,00 EUR

se objedinjuj

u u novi tarifni stavak:

F2.7.2.2.

Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatima u inozemstvu

1,50%, min.
4,00 EUR
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Sljededi tarifni stavci se brisu i objedinjuju u nove tarifne stavke s promjenom iznosa naknade:

Tarifni stavci

Oznaka Naziv tarifnog stavka Iznos
tarifnog naknade

stavka
F2.1.1.3. Izdavanje druge osnovne ili druge dodatne debitne kartice tekuc¢eg racuna 6,64 EUR
jednokratno
F2.2.1.3.1. Izdavanje druge osnovne ili druge dodatne debitne kartice multivalutnog tekuceg 6,64 EUR
raéuna jednokratno

se objedinjuju u novi tarifni stavak:

F2.7.1.3. Izdavanje druge osnovne ili druge dodatne debitne kartice teku¢eg/multivalutnog 3,32 EUR
tekucéeg racuna Jednokratno

Tarifni stavci

F2.1.7.5. Podizanje gotovog novca debitnom karticom tekuceg racuna na EFT POS uredaju 1,50%, min.
druge banke u zemlji i Hrvatskoj posti 3,32 EUR
F2.2.7.5.1.1. | Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna na EFT 1,50%, min.
POS uredaju druge banke u zemlji i Hrvatskoj poSti - EUR kartica u EUR 3.30 EUR
F2.6.7.5. Podizanje gotovog novca debitnom karticom Ziro racuna na EFT POS uredaju druge 1,50%, min.
banke u zemlji i Hrvatskoj posti 3,32 EUR

se objedinjuj

u u novi tarifni stavak:

F2.7.2.3.

Podizanje gotovog novca debitnom karticom na EFT POS uredaju druge banke u
zemlji i Hrvatskoj posti

1,50%, min.
4,00 EUR

Tarifni stavci:

F2.1.7.6. Podizanje gotovog novca debitnom karticom tekucéeg racuna na EFT POS uredaju u 1,50%, min.
inozemstvu 3,32 EUR
F2.2.7.6.1.1. | Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna na EFT 1,50%, min.
POS uredaju u inozemstvu - EUR kartica u EUR 3.30 EUR
F2.6.7.6. Podizanje gotovog novca debitnom karticom Ziro racuna na EFT POS uredaju u 1,50%, min.
inozemstvu 3,32 EUR

se objedinjuj

u u novi tarifni stavak:

F2.7.2.4.

Podizanje gotovog novca debitnom karticom na EFT POS uredaju u inozemstvu

1,50%, min.
4,00 EUR

Sljedeci tarifni stavci se brisu i mijenjaju se novim tarifnim stavkom bez promjene iznosa naknade:

Tarifni stavak:

Oznaka Naziv tarifnog stavka Iznos
tarifnog naknade
stavka
F2.2.7.2.2.1 | Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg ra¢una na 1,50%, min.
bankomatima drugih banaka u zemlji - USD kartica u USD 4,30 USD
10
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se mijenja u novi tarifni stavak:

F2.7.2.5. Podizanje gotovog novca USD debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna na 1,50%, min.
bankomatima drugih banaka u zemlji 4,30 USD

Tarifni stavak:

F2.2.7.3.2.1. | Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekué¢eg racuna na 1,50%, min.
bankomatima u inozemstvu - USD kartica u USD 4,30 USD

se mijenja u novi tarifni stavak:

F2.7.2.6. Podizanje gotovog novca USD debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna na 1,50%, min.
bankomatima u inozemstvu 4,30 USD

Sljedeci tarifni stavci se brisu i mijenjaju se novim tarifnim stavkom s promjenom u iznosu naknade:

Tarifni stavak:

Oznaka Naziv tarifnog stavka Iznos

tarifnog naknade

stavka

F2.2.7.5.2.1. | Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna na EFT 1,50%, min.
POS uredaju druge banke u zemlji i Hrvatskoj posti - USD kartica u USD 3,80 USD

se mijenja u novi tarifni stavak:

F2.7.2.7. Podizanje gotovog novca USD debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna na 1,50%, min.
EFT POS uredaju druge banke u zemlji i Hrvatskoj posti 4,30 USD

Tarifni stavak:

F2.2.7.6.2.1. | Podizanje gotovog novca debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna na EFT 1,50%, min.
POS uredaju u inozemstvu - USD kartica u USD 3,80 USD

se mijenja u novi tarifni stavak:

F2.7.2.8 Podizanje gotovog novca USD debitnom karticom multivalutnog tekuceg racuna na 1,50%, min.
EFT POS uredaju u inozemstvu 4,30 USD

U Naknadama je dodano i pojasnjenje naknade za odustajanja od najavljene isplate gotovine u iznosu 10.000,00
EUR i viSe ili protuvrijednosti drugih valuta za devizne isplate.

Naknada se prvenstveno naplacuje s racuna s kojeg je isplata najavljena. U slucaju da na tom racunu nema sredstava,
naknada se naplacuje s nekog od racuna, a prema redoslijedu: 1. tekuci racun; 2. ziro racun; 3. multivalutni tekudi
racun; 4. multivalutni Ziro racun.

Kada se naknada napladuje s multivalutnog tekuceg racuna ili multivalutnog ziro racuna, tereti se valuta s najvisim
saldom. U slucaju da nema dovoljno sredstava za naplatu naknade niti po jednom od racuna, naknadu je moguce
naplatiti po prvom sljede¢em priljevu, najkasnije u roku od 12 mjeseci od datuma najavljene isplate.
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2. Naknade u poslovima kreditiranja gradana

0d 1.3.2025. sljedeci tarifni stavci se briSu i naknade se vise nece naplacivati:

Oznaka Iznos naknade
tarifnog Naziv tarifnog stavka
stavka
Lombardni krediti
. Y . 0,50% iznosa ugovorenoga
D18.1.2.3. Lombardni krediti uz zalog Stednog uloga kredita, maks. 132,72 EUR
. o .. . . 1,50% iznosa ugovorenoga
Lombardni krediti uz zalog police zivotnog osiguranja kredita, maks. 132,72 EUR
Promjena Flexi anuiteta po kreditu ugovorenom uz Flexi otplatu (ako se .
D18.3.3. promjena Flexi anuiteta ugovara kao mjera olakSanja otplate naknada se 46,45 EUR poros:qa.lé?i
ne naplaéuje) prom)
Promjena nacina otplate kredita iz standardne anuitetske-u Flexi otplatu
D18.3.4. (ako se promjena Flexi anuiteta ugovara kao mjera olakSanja otplate 46,45 EUR
naknada se ne naplacuje)
Promjene po kreditu (promjene suduznika i jamaca, hipoteke/fiducije na 1,00% iznosa nedospjele
D18.3.8. nekretnini/pokretnini, skraenje rok otplate kredita, valutne klauzule glavnice, min. 66,36 EUR
stambenih kredita) maks. 132,72 EUR
Ostale promjene koje podrazumijevaju izradu dodatka ugovoru
na zahtjev klijenta, a ne predstavljaju mjeru olaksanja otplate
D18.3.9. (oslobadanje ugovorenog instrumenta osiguranja izuzev hipoteke/fiducije 53,09 EUR
na nakretnini, promjena ugovorne odredbe o posebnoj obvezi po kreditu,
promjena vrste i visine kamatne stope i sl.)
Izdavanje brisovnog oCitovanja ili pisma namjere
U slucaju odustajanja od kredita u zakonskom roku (kada je zaloZno pravo
D18.6.2. AN vy . v ) 6,64 EUR
na nekretnini vec upisano), trosak izrade brisovnog ocitovanja se ne
naplacuje.
Izrada potvrde o stanju duga, te ostalih potvrda, na zahtjev sudionika u
kreditu. 4,91 EUR po izdanom
D18.7. Naknada se ne naplacuje: dokumentu
-po stambenim, hipotekarnim nenamjenskim i turistickim kreditima (u iznos ukljucen PDV)
sklopljenim (datum ugovora) od 20.10.2017. do 31.03.2023.
D18.12. Garancije 331,81 EUR
12
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3. Naknade RSS - STAMBENA STEDNJA I STAMBENI KREDITI

0d 1.3.2025. sljedeci tarifni stavci se briSu i naknade se vise nece naplacivati:

Oznaka Iznos naknade
tarifnog Naziv tarifnog stavka
stavka
K1.4.1. Prijevremeni otkaz ugovora o stambenoj Stednji 0,50 % ugovornog
iznosa
K1.5.2. Prijenos raspolozive stambene stednje 6,64 EUR
K1.5.4. Ustup Ugovora o stambenoj Stednji 3,32 EUR
K5.2. Promjena duznika 79,63 EUR
K5.4. Promjena suduznika 39,82 EUR
K5.6. Promjena jamca 39,82 EUR
K5.8. Promjene nekretnine/pokretnine zalozene u korist RSS ili zamjena sa jamcima 79,63 EUR
K5.10 Ostale promjene ugovornih uvjeta (promjena iznosa anuiteta, promjena roka krediti bez hipoteke
T otplate i dr.), a koje ne predstavljaju mjeru olakSanja otplate 39,82 EUR
K5.12 Ostale promjene ugovornih uvjeta (promjena iznosa anuiteta, promjena roka krediti uz hipoteku
T otplate i dr.), a koje ne predstavljaju mjeru olakSanja otplate 79,63 EUR
Izdavanije raznih potvrda i obrac¢una po kreditima za koje su ugovori sklopljeni
do 19.10.2017.
K8.1 5,31 EUR
o Naknada se ne naplacuje za izradu izvoda/ispisa kartica kredita s pregledom | (u iznos ukljucen PDV)
uplata i promjena kamatnih stopa, ispis otplatnog plana po kreditu fizicke osobe,
na zahtjev sudionika u kreditu
K8.2.3. Potvrda o stanju urednosti uplata po kreditu 5,31 EUR
NAPOMENA:

Dodatno, svi tarifni stavci koji su u svim gore navedenim dokumentima do sada bili bez naknade i nisu se naplacivali,
briSu se iz Odluke o visini naknada za usluge u RBA.
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4. Izmjene Op¢ih uvjeta poslovanja po racunima za placanje fizickih osoba

U poglavlju IV. PREKORACENJE PO TEKUCEM RACUNU aZurirali smo i brisali dio odredbi koje se odnose na
naknade za dopusteno i preSutno prekoracenje te se briSu stavke koji se odnose na odobravanje presutnog
prekoracenja obzirom da ih Banka nema u ponudi od 30.06.2023.

U nastavku dostavljamo najvaznije izmjene:

u tocki 1. DOPUSTENO PREKORACENJE
o dodaju se stavke iz totke 3. ZAJEDNICKE ODREDBE ZA DOPUSTENO I PRESUTNO PRIHVACENO
PREKORACENJE, pri ¢emu se redni brojevi prebacenih stavaka uskladuju na nacin da se nastavljaju
na postojeci niz rednih brojeva tocke 1.
o dodaje se stavak 1.5. u kojem se pojasnjava moguc¢nost smanjenja dopustenog prekoracenja na
zahtjev vlasnika
o brise se stavak 1.2. koji se referira na odobreni model dopustenog prekoracenja obzirom da je isto
navedeno u stavku 1.3.
o mijenja se formulacija stavka 1.14. koja se odnosi na naplatu naknade za prekoracenja, a prema
kojoj se naknada za ugovaranje, odobravanje i koristenje prekoraCenja ne naplacuje
o mijenjaju se stavci 1.6. i 1.9. na nacin da se iz istih briSe moguénost naplate eventualnih naknada
kod prekoracenja
briu se sve stavke u totki 2. PRESUTNO PRIHVACENO PREKORACENJE obzirom da Banka od
30.6.2023. viSe nema u ponudi presutno prihva¢ena prekoracenja. Umjesto postojeéih stavaka, dodaje se
sljededi tekst: ,Na neotplaéeno presutno prekoracenje koje je Banka Vlasniku stavila na raspolaganje
temeljem odredaba ranije vaze¢ih Opcih uvjeta poslovanja po racunima za placanje fizickih osoba,
odgovarajuce se primjenjuju tocke od IV.1.8. do IV. 1.22. i tocka IV.1.25. ovih Opcih uvjeta."
brise se totka 3. ZAJEDNICKE ODREDBE ZA DOPUSTENO I PRESUTNO PRIHVACENO
PREKORACENJE

5. Izmjene Opcih uvjeta u kredithom poslovanju s fizickim osobama

U poglavlju II. OTPLATA KREDITA mijenjaju se i nadopunjuju slijedece tocke:

u tocki 8. ,Kamate i kamatne stope" u podtocki d) ,Interkalarna kamata" briSe se primjer naplate
naknade za obradu kredita jer se ista nece viSe naplacivati po svim vrstama kredita.

u tocki 10. ,Naknade i troskovi kredita" briSu se pojasnjenja vezana uz naplatu naknade za obradu
kredita i naknadu Banke za izdavanje brisovnog ocitovanja (ostaje stvarni troSak ovjere dokumenta kod
javnog biljeznika) obzirom da se iste viSe ne¢e naplacivati od 1.3.2025 godine.

u tocki 11. ,Ako Zelite, imate mogucnost prijevremene otplate kredita" takoder se briSe tekst
pojasnjenja koji se odnosi na naplatu naknade za prijevremenu otplatu obzirom da se ista viSe ne naplacuje.

Ako imate primjedbe na Izmjene Opcih uvijeta u kreditnom poslovaniju s fizickim osobama ili Naknada u poslovima
kreditiranja gradana, mozete nam uputiti prigovor ili prituzbu u roku od 15 dana od slanja ove informacije, i to:

- e-mailom na adresu: prigovori@rba.hr

- 0sobno u bilo koju RBA poslovnicu

- putem internetskog bankarstva

- postom na adresu: Raiffeisenbank Austria d.d., Reklamacije, Magazinska cesta 69,10 000 Zagreb

Prituzbu odnosno prigovor moZete uputiti i pisanim putem na Hrvatsku narodnu Banku, Trg hrvatskih velikana 3,
10 000 Zagreb
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6. Izmjene Opcih uvjeta poslovanja po oroc¢enim stednim ulozima gradana

U poglavlju V. RASPOLAGANJE OROCENIM STEDNIM ULOGOM mijenja se tocka 1.11. na nadin da se propisuje
da Banka ne naplacuje naknadu za prijevremeno razrocenje orocenog Stednog uloga.

Ako Zelite u cijelosti procitati dokumente i izmjene u njima, dostupni su Vam na naSoj web stranici
www.rba.hr/dokumentacija i u nasim poslovnicama.

Nakon Sto detaljno proucite izmjene i ako odlucite da niste suglasni s predlozenim izmjenama koje se ticu Opcih
uvjeta poslovanja po racunima za placanje fizickin osoba ili Naknada u poslovanju s fizickim osobama, mozete
otkazati Okvirni ugovor po racunima za placanje fizickih osoba, kao i bilo koji ugovor Ciji sastavni dio su Naknade u
poslovanju s fizickim osobama, i to: Okvirni ugovor za izdavanje i koriStenje Mastercard ili Visa kreditne kartice;
Ugovor o koristenju RBA direkt servisa, te koriStenje RBA paketa, i to bez ikakve naknade s ucinkom otkaza s bilo
kojim datumom, ali prije nego li izmjene stupe na snagu.

U slucaju da nas ne obavijestite o otkazu nekog od prethodno navedenih do datuma stupanja na snagu izmjena,
smatrat ¢emo da ste prihvatili izmjene.

Za dodatna pitanja nas slobodno nazovite na INFO telefon 072 62 62 62 ili nam piSite na info@rba.hr.

Vasa RBA
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