
Specifikacija traženog FININOG certifikata

Ispunjava Banka

Zahtjev odobrio / Ovjera Datum primitka Zahtjeva

Financijska agencija
Zagreb, Ulica grada Vukovara 70, OIB: 85821130368
(dalje u tekstu: FINA), koju zastupa Dražen Èoviæ predsjednik Uprave i

(sjedište - država, mjesto, ulica i kuæni broj, OIB)

(dalje u tekstu: poslovni subjekt), kojeg zastupa

sklapaju UGOVOR
o obavljanju usluga certificiranja

Zahtjev za korištenje RBA i-DIREKT SERVISA
i izdavanje FININOG certifikata za poslovne subjekte

(Internet bankarstvo za pravne osobe, obrtnike i slobodne profesije)

Naziv poslovnog subjekta

SMBK/MBG

Adresa

RBA transakcijski raèun broj

OIB

Certifikacijsko tijelo (CA): Fina RDC 2015

Kvalificirani certifikat za napredan elektronièki potpis Certifikat za autentifikaciju, elektronièki potpis i enkripciju

Svi korisnici - podnositelji zahtjeva za korištenje RBA iDIREKT SERVISA izjavljuju da su u potpunosti upoznati s OPÆIM UVJETIMA Raiffeisenbank Austria d.d. za korištenje RBA 
DIREKT SERVISA za poslovne subjekte te da, u sluèaju pozitivnog rješavanja ovog Zahtjeva, na iste pristaju u cijelosti. Prihvatom ovog Zahtjeva od strane Banke izmeðu poslovnog 
subjekta i Banke sklopljen je Ugovor o korištenju RBA iDIREKT SERVISA, a naknadu za korištenje usluge Banka æe naplaæivati direktnim tereæenjem raèuna.

Svi korisnici - podnositelji zahtjeva za korištenje RBA iDIREKT SERVISA izjavljuju da su izrièito suglasni da se svi osobni podaci koje Banka prikuplja temeljem pozitivnih propisa, 
odnosno svi podaci koje su ovlaštene osobe prilikom ugovaranja RBA iDIREKT SERVISA stavile Banci na raspolaganje kao i svi podaci koje Banka sazna u izvršavanju Ugovora o 
korištenju RBA iDIREKT SERVISA, mogu dalje obraðivati, koristiti te iznositi radi obrade ili davati na korištenje èlanicama Raiffeisen grupe u zemlji i inozemstvu u svrhu upravljanja 
rizicima, stvaranja zajednièke baze klijenata èlanica navedene grupe, dostavljanja informativnih ponuda o uslugama koje pružaju èlanice navedene grupe, eventualnog ustupanja 
potraživanja koje Banka ima prema Klijentu, u svrhu sprjeèavanja pranja novca i financiranja terorizma te u svrhu rješavanja reklamacija. Svi korisnici - podnositelji zahtjeva za 
korištenje RBA iDIREKT SERVISA izjavljuju da su suglasni da se svi podaci o Ugovoru o korištenju RBA iDIREKT SERVISA mogu priopæiti FINI u svrhu izdavanja Certifikata.

(skraæeni naziv poslovnog subjekta)

(ime i prezime, funkcija osobe ovlaštene za zastupanje)

Zagreb,
Financijska agencija
Dražen Èoviæ, predsjednik Uprave

Èlanak 1.
Prava i obveze ugovornih strana po ovom Ugovoru izvode se iz odredbi Uredbe (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeæa od 23. srpnja 2014. o elektronièkoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronièke transakcije 
na unutarnjem tržištu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (dalje u tekstu: eIDAS Uredba), Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vijeæa od 23. srpnja 2014. o elektronièkoj identifikaciji 
i uslugama povjerenja za elektronièke transakcije na unutarnjem tržištu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ, Opæih pravila pružanja usluga certificiranja za kvalificirane certifikate za elektronièke potpise i peèate 
odnosno Opæih pravila pružanja usluga certificiranja za nekvalificirane certifikate (dalje u tekstu: CPQC-eIDAS, odnosno CPNQC-eIDAS), Pravilnika o postupcima certificiranja za kvalificirane certifikate za elektronièke potpise 
i peèate odnosno Pravilnika o postupcima certificiranja za nekvalificirane certifikate (dalje u tekstu: CPSQC-eIDAS, odnosno CPSNQC-eIDAS), Uvjeta pružanja usluga certificiranja za osobne certifikate (dalje u tekstu: Uvjeti) i 
drugih akata FINE o obavljanju usluga certificiranja.

FINA se obvezuje da æe akte iz stavka 1. ovog èlanka i cjenik usluga certificiranja uèiniti dostupnim na internetskoj adresi http://www.fina.hr/finadigicert.

Èlanak 2.
FINA se obvezuje da æe na pisani zahtjev poslovnog subjekta (koristeæi obrasce u papirnatoj ili u elektronièkoj formi), a po provedenom propisanom postupku obavljati slijedeæe usluge:
1) Izdavanje certifikata za potpisnika (obrazac: Zahtjev za korištenje RBA iDIREKT SERVISA i izdavanje FININOG certifikata za poslovne subjekte)
2) Opoziv, suspenzija, reaktivacija i oporavak certifikata

Èlanak 3.
Poslovni subjekt za usluge iz èlanka 2. ovog Ugovora plaæa naknadu Raiffeisenbank Austria d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) kao osobi koja u ime FINE obavlja registracijske poslove. Naèin naplate naknade
posebno je reguliran ugovorom sklopljenim izmeðu Banke i poslovnog subjekta.

Ako se ugovorni odnos izmeðu FINE i Potpisnika nastavi i nakon prestanaka poslovne suradnje izmeðu Banke i FINE, Potpisnik  æe naknadu plaæati FINI, prema važeæem cjeniku usluga FINE, u roku od 15 dana od dana izdavanja 
raèuna, osim ukoliko drugim aktima nije drugaèije definirano. Banka æe obavijestiti Potpisnika o prestanku poslovnog odnosa izmeðu Banke i FINE.

Èlanak 4.
Ovaj Ugovor stupa na snagu datumom potpisivanja od strane osobe ovlaštene za zastupanje poslovnog subjekta, pod uvjetom da je stupio na snagu Ugovor o korištenju RBA iDIREKT SERVISA izmeðu Banke i poslovnog subjekta. 
U sluèaju da Ugovor o korištenju RBA iDIREKT SERVISA stupi na snagu nakon dana potpisivanja ovog Ugovora, ovaj Ugovor stupa na snagu danom stupanja na snagu Ugovora o korištenju RBA iDIREKT SERVISA. Prema svakom 
od potpisnika ovaj Ugovor stupa na snagu na dan kada potpisnik potpiše Potvrdu o preuzimanju RBA iDIREKT paketa sa sredstvom za izradu naprednog elektronièkog potpisa, pod uvjetom da je stupio na snagu Ugovor o 
korištenju RBA iDIREKT SERVISA izmeðu Banke i poslovnog subjekta.

Èlanak 5.
Ugovor se sklapa na neodreðeno vrijeme. Poslovni subjekt može otkazati Ugovor u pisanom obliku bez obrazloženja.
FINA æe raskinuti Ugovor u sluèaju kad:
1) Poslovni subjekt ili potpisnik ne ispunjavaju uvjete koji su navedeni u CP-u i Uvjetima, ili
2) Poslovni subjekt ili potpisnik postupaju protivno odredbama ovog Ugovora.
3) Ugovor se raskida u sluèaju da poslovni subjekt prestane biti klijent Banke ili FINA primi obavijest Banke da je raèun poslovnog subjekta blokiran.
Otkazom ili raskidom Ugovora opozivaju se svi certifikati izdani po ovom Ugovoru. Ako ovaj ugovor bude otkazan od strane jednog ili više potpisnika ili ga poslovni subjekt otkaže za jednog ili više potpisnika, ili ga FINA raskine 
jednom ili više potpisnika, on prestaje važiti samo u odnosu na tog potpisnika/ te potpisnike, dok ostaje na snazi u odnosu na druge potpisnike. U tom se sluèaju opozivajusvi certifikati izdani tom potpisniku/ tim potpisnicima.

Èlanak 6.
Ugovorne strane odreðuju da æe eventualni spor pokušati riješiti sporazumno, a ukoliko to ne bude moguæe ugovaraju nadležnost suda u Zagrebu.

Èlanak 7.
Ugovor je zakljuèen u dva istovjetna primjerka od kojih se po jedan primjerak predaje svakoj ugovornoj strani.



Dodatne usluge i podnositelji Zahtjeva za korištenje RBA iDIREKT SERVISA
i izdavanje FININOG certifikata za poslovne subjekte

• servis se ugovara po svim transakcijskim raèunima 
   
   te se sukladno tome naplaæuje naknada
• klijent je suglasan da Banka naknadno unese podatak 
   
   o broju transakcijskog raèunaNaziv poslovnog subjekta RBA transakcijski raèun ID poslovnog subjekta / Upisuje Banka

*Raiffeisen Invest - kupnja/prodaja udjela putem iDIREKT SERVISA

IME I PREZIME

OIB

E-mail (obvezan za korištenje B2G usluga)

IME I PREZIME

OIB

E-mail (obvezan za korištenje B2G usluga)

USB s FININIM certifikatom

SmartCard s FININIM certifikatom

ugovaranje novog ureðaja

dodavanje ovlaštenja na postojeæi ureðaj

Serijski br.

USB s FININIM certifikatom

SmartCard s FININIM certifikatom

ugovaranje novog ureðaja

dodavanje ovlaštenja na postojeæi ureðaj

Serijski br.

unos****

autorizacija****

unos i autorizacija****

**Potpis podnositelja

ID podnositelja/
Upisuje Banka

Telefon za
kontakt

unos****

autorizacija****

unos i autorizacija****

**Potpis podnositelja

ID podnositelja/
Upisuje Banka

Telefon za
kontakt

Poznato nam je da se sve informacije o obradi osobnih podataka nalaze u dokumentu Pravila postupanja Raiffeisenbank Austria d.d. s osobnim podacima, koji je dostupan u poslovnicama i na www.rba.hr. Podaci se prikupljaju temeljem Zakona o sprjeèavanju 
pranja novca i financiranja terorizma, Zakona o platnom prometu, Zakona o obveznim odnosima te u svrhu izvršavanja Ugovora o obavljanju usluga certificiranja. 
Informacije o ispitaniku o obradi osobnih podataka FINE prikupljenih ovim Zahtjevom su dostupne na www.fina.hr.

**Podnositelji Zahtjeva za korištenje RBA iDIREKT SERVISA i izdavanje FININOG certifikata za poslovne subjekte svojim potpisom na ovom Zahtjevu prihvaæaju te izjavljuju da su suglasni i sa svim odredbama Ugovora o obavljanju usluga certificiranja koji predstav-
lja sastavni dio ovog Zahtjeva

***Svojim potpisom na ovom dokumentu osoba ovlaštena za zastupanje prihvaæa sve odredbe Ugovora o obavljanju usluga certificiranja, postavlja Zahtjev za korištenje RBA iDIREKT SERVISA i izdavanje FININOG certifikata za poslovne subjekte te potvrðuje 
podatke o osobama koje zahtijevaju izdavanje FININOG certifikata za poslovne subjekte i korištenje RBA iDIREKT SERVISA

****U sluèaju da imate ugovoren pristup mBIZ servisu, ugovaranjem RBA iDIREKT servisa bit æe Vam dodjeljena ista razina ovlaštenja kao i pripadajuæa dodatna obilježja koja po pojedinim raèunima veæ imate ugovorena za pristup i korištenje mBIZ servisa.
Ako se servisi RBA iDIREKT i mBIZ ugovaraju istovremeno onda se primjenjuju za oba servisa jednaka ovlaštenja.

ID I POTPIS REFERENTA ***Ovjera osobe/a ovlaštene/ih za zastupanje

https://www.rba.hr/documents/20182/643353/Pravila%20postupanja%20RBA%20s%20osobnim%20podacima/9b8a3612-9733-2c4e-56f1-294c6f06d72a
administrator
Highlight

https://www.fina.hr/documents/52450/455978/Informacije+ispitaniku+o+obradi+osobnih+podataka-hrv.pdf/4c8733bb-6b8a-7dc1-2dd5-a30d490b921d?t=1590587223770
administrator
Highlight
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