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Opcenito

RBA iDIREKT servis omogucuje Vam uvid u trenutna stanja i promete po transakcijskim racunima te stanja po
nenamjenski oroenim depozitima, zadavanje kunskih i deviznih naloga, preglede placanja, primanje digitalno
potpisanih izvjeS¢a povezanih sa stanjem i prometima po transakcijskim racunima i izvieS¢a u vezi s oroCenim
depozitima te autoriziran nacin komunikacije s Bankom.

Ugovaranjem ovlastenja za koriStenje internetskoga bankarstva automatski su Vam dostupni osnovni izbornici:
Racuni

Placanja

Depoziti

Financiranje

Moja Banka

Dodatno moZete ugovoriti koriStenje usluga investicijskin fondova, skrbnistva, kreditnih kartica ili eDeal-a
popunjavanjem odgovaraju¢e dokumentacije, dostupne na web stranici Banke, podrucje Poslovni subjekti i/ili u
Poslovnicama Banke.

@ Racuni Placanja Depoziti Investicijskifondovi Skrbnistvo  Karticno poslovanje Financiranje Moja banka eDEAL

Ovisno o Vasim ovlastenjima, unutar osnovnih izbornika dostupne su Vam sljedece funkcionalnosti:

Racuni — pregled racuna po kojima ste ovlasteni te njihova stanja, preuzimanje prometa po racunu, izvadaka o
stanju i prometu po racunu te digitalno potpisanih izvjeS¢a (rekapitulacije naknada, obracuni kamata po
transakcijskom racunu te pojedinacne fakture).

Pla¢anja — zadavanje pojedinacnoga kunskog i deviznoga platnog naloga, naloga za kupoprodaju deviza,
akreditiva, ucitavanje SEPA datoteka placanja te datoteka za isplatu placa, zadavanje SEPA izravnih tereéenja, kao i
pregled istih, pregled izravnih terecenja, zadavanje suglasnosti za izravno terecenje, pregled suglasnosti za izravno
terecenje, pregled svih naloga zadanih putem internetskoga bankarstva, te mogucnost kreiranja predlozaka naloga.

Depoziti — zadavanje naloga za oroCavanje nenamjenskoga depozita na rok do 1 godine, pregled naloga za
oroCavanje ili prijevremeno razroCenje/obustavu naloga zadanih putem internetskoga bankarstva, pregled stanja
svih orocenih depozita, preuzimanje digitalno potpisanih izvadaka po depozitima, obavijesti o obracunu kamata te
obavijesti o automatskom prolongatu, preuzimanje digitalno potpisanog Ugovora o oro¢enomu depozitu ako je
nalog zadan putem internetskoga bankarstva, odnosno preuzimanje Ugovora o oroCenomu depozitu koji je
potrebno potpisati ako je nalog za oroCenje depozita zadan nekim drugim kanalom.

Investicijski fondovi — zadavanje i pregled zahtjeva za otkup i/ili izdavanje udjela, pregled opcenitih informacija
o0 investicijskim fondovima, te pregled stanja udjela i transakcija.

Skrbnistvo — pregled stanja skrbnickih racuna otvorenih u RBA te pregled transakcija koje ¢ekaju namiru (ako
takve postoje), zadavanje i pregled instrukcija skrbnickoj banci, slanje poruka skrbnickoj banci, pregled poruka i
njihovih statusa.

Karticno poslovanje — pregled stanja i prometa po kreditnim karticama, pregled i preuzimanje izvadaka po
kreditnim karticama.

eBroker — zadavanje naloga za kupnju/prodaju dionica na Zagrebackoj burzi (ZSE), pregled cijena dionica na ZSE
u realnom vremenu (pregled 50 najboljih ponuda na kupnju i prodaju), prikaz trenutnog statusa naloga i izvrSenih
transakcija klijenta, uvid u trenutnu vrijednost portfelja uz prikaz prinosa i udjela pojedine dionice u portfelju, uvid
u trenutno stanje financijskih instrumenata i raspolozivih nov€anih sredstava, pregled stanja i prometa po
novCanom racunu, izvrSavanje registracije ili odregistracije dionica, te prijenos podataka u XLS i PDF format za
daljnje koristenje.
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Financiranje — pregled stanja okvira i svih plasmana iz okvira, zadavanje i pregled naloga za koristenje plasmana
iz okvira, zadavanje instrukcija po postojecem kreditu, te pregled i preuzimanje faktura i obavijesti

Moja Banka - slanje poruka Banci, pregled primljenih i poslanih poruka; mogucnost pregleda i preuzimanja
Obavijesti o priljevu i SWIFT potvrda, zadavanje i pregled zahtjeva za izdavanjem IzvjeS¢a o solventnosti,
mogucnost preuzimanja digitalno potpisanih IzvieS¢a o solventnosti, zadavanje i pregled zahtjeva za promjenom
korespondentnih podataka, pregled zahtjeva za izdavanjem Potvrda o placanju, zadanih putem internetskoga
bankarstva, preuzimanje digitalno potpisanih Potvrda o placanju, slanje primjedaba/reklamacija prema definiranim
predloscima, pregled upisanih primjedaba/reklamacija i njihovih statusa te provodenje akcija izmjene, autorizacije,
deautorizacije i brisanja reklamacije (ovisno o statusu).

Dodatne funkcionalnosti dostupne su u gornjem desnom dijelu ekrana:

pofede POSLOVNI SUBJEKTD.O.O. &

12

kolovoz  Ig Neautorizirane stavke o &8 Poruke o {} Postavke &] Odjava

Neautorizirane stavke — pregled neautoriziranih naloga i zahtjeva, dostupan samo korisnicima s ovlastenjem za
autorizaciju te autorizacija naloga i zahtjeva.

Poruke — pregled primljenih poruka od Banke i poruka poslanih Banci, kao i automatskih poruka sustava.
Postavke — personalizacija sucelja.

Odjava - zavrSetak rada.

Zamjena servisa — dostupno samo za korisnike koji imaju ugovoreno koriStenje RBA iDIREKT servisa za fizicke
osobe ili ovlastenje po racunima vise poslovnih subjekata, mogucnost odjave s racuna jednoga korisnika i prijave

na racun drugoga korisnika uredaja bez odjave iz internetskoga bankarstva.

Opis funkcionalnosti svih izbornika pronaci cete u nastavku ove Upute.
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Pristup

Putem web preglednika na adresi www.rba.hr i pritiskom na desni izbornik iDIREKT servisi.
Pozicioniranjem miSa na izbornik iDIREKT servisi otvara se izbornik:

Poslovni subjekti
Internetsko bankarstvo / eBroker

Q Trazi

Raiffeisen

a
BANK Proizvodi i usluge Istrazivanja Korisne informacije Alati © iDIREKT servisi v

Stanovnistvo

Internetsko bankarstvo / eBroker
e-Gradani

Poslovni subjekti

Internetsko bankarstvo / eBroker

Vise informacija »

Saznajte vise

Prijava
Za rad s RBA iDIREKT servisom prijavljujete se pomocu uredaja koji ste ugovorili:
o Identifikacijskog tokena

e mTokena
e USB/SmartCard sa FINA Certifikatom

Za uspjesnu prijavu potrebno je odabrati ispravnu vrstu uredaja te prijavu provesti u skladu s pisanim
instrukcijama koje ste primili uz uredaj.

Prijava uz koriStenje uredaja USB/SmartCard sa FINA Certifikatom
Oznacite sliku uredaja kojim se prijavljujete.

Internetsko bankarstvo - prijava USB / SmartCard

Vrsta prijave

e pa—
Token mToken USB/SmariCard
« Nastavak |
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Nakon odabira vrste uredaja otvara se ekran za prijavu.

Poslovni subjekti

Internetsko bankarstve - prijava USB / SmartCard
« Prijava \ & Povratak \

Pritiskom na tipku Prijava otvara se ekran za unos PIN-a.

Odabir certifikata

© SignErgy o

Informadije o certifikatu

CN=TOMISLAV » O=RAIFFEISEMNBANK AUSTRIA D.D.
Serijski broj: 00000000000000000000000000000000

uredaj: 0000000000000000:;

POTPISNI CERTIFIKAT

Molimo unesite Va3 PIN

PIN I |

Potwd | Odustani |

U slucaju da koristite uredaj s FINA Certifikatom i ovlasteni ste po racunima viSe poslovnih subjekata te imate
ugovoreno koristenje usluge internetskoga bankarstva i po osobnom racunu, otvorit ¢e Vam se ekran s popisom
korisnika po ¢ijim racunima ste ovlasteni

Poslovm subjekti

Odaberite korisnika
Fiziéke oscbe

TOMISLAV TOMISLAV
Poslovni subjekti

RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D.

RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D.

Raspolozivost funkcija u okviru RBA iDIREKT servisa ovisi o kategoriji ovlastenja kojom ste se prijavili za rad.
Postoje 3 osnovne kategorije ovlastenja:

Ovlastenje za unos — Korisnik koji se prijavi za rad ovim ovlastenjem moze koristiti ukupnu funkcionalnost RBA
iDIREKT-a, osim autorizacije platnih naloga i ostalih vrsta zahtjeva za koje je ista predvidena (npr. zahtjev za
izdavanje IzvjeS¢a o solventnosti, zahtjev za izdavanje potvrde o pla¢anju i dr.), financijski limiti ovlastenika nisu
podrzani.

Ovlastenje za autorizaciju — Korisnik koji se prijavi za rad ovim ovlastenjem moze koristiti ukupnu
funkcionalnost RBA iDIREKT-a, osim mogucnosti unosa podataka o platnom nalogu i ostalih vrsta zahtjeva koje je
potrebno autorizirati od strane drugoga korisnika.

Ovlastenje za unos i autorizaciju — Korisnik koji se prijavi za rad ovim ovlastenjem moZe koristiti ukupnu
funkcionalnost RBA iDIREKT-a te pripremati i autorizirati platne naloge i ostale vrste zahtjeva.
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Racuni

Stanja racuna

Stanje racuna uvodni je ekran koji prikazuje pregled RBA transakcijskih racuna poslovnoga subjekta po kojima ste
ovlasteni te trenutno knjizno i raspoloZivo stanje na racunu. Prikaz podataka na uvodnom ekranu mogu mijenjati
samo Ovlastenici koji koriste personalizirane uredaje na nacin opisan u poglavlju Postavke. Na ekranu Stanja
racuna Ovlastenik moZe po pojedinim transakcijskim racunima poslovnih subjekata imati razlicite ovlasti. Ovisno o
razini ovlasti, dostupne su razli¢ite akcije s izbornika.

Stanja ra¢una

£ Osviedi | | BB Preuzmi PDF | | i@ Preuzmi Excel |

PrikaZi | 25 | zapisa po stranici PretraZi

MNaziv racuna Qvlast Broj racuna Proknjizeno stanje RaspoloZivo stanje Akcije

Kunski racuni

MY KUNA ACC Unos i autorizacija 1100046484 237.349,73 HRK 237.349,73 HRK .J u n i

Devizni racuni

1100046484 EUR Unaos i autorizacija 1100046484 1333 EUR 1333 EUR .J u n

1100046454 USD Unos i autorizacija 1100046484 15,63 USD 15,63 USD .J n n

Na ovom ekranu mozete:
e pogledati detaljnije podatke o stanju racuna i ovlastenju po racunu te promijeniti naziv racun
e pogledati promete za odredeni racun pritiskom na ]
e zadati nov platni nalog pritiskom na

e pogledati placanja zadana putem RBA iDIREKT-a pritiskom na L
e kreirati QR kod ili HUB3A uplatnicu pritiskom na -

Ako imate ovlastenja za vedi broj racuna, u polje Pretrazi moZete upisati bilo koji podatak o racunu dostupan na
ekranu Stanja racuna, Cime ¢e se suziti inicijalno dostupan pregled.

$tanja racuna

& Osviezi | | B Preuzmi PDF | | i@ Preuzmi Excel |

Prikazi 25_' Zapisa po stranici Pretrazi my b e
Maziv racuna Ovlast Broj raéuna Proknjizeno stanje RaspoloZivo stanje Alkcije
Kungki raéuni
MY KUMA ACC Unos i aulorizacija 1100046454 237.349.73 HRK 237.349. 73 HRK .J u H LH
Prikazani su rauni 1 do 3 od ukupno 3 |T|
Detalji racuna

Da biste vidjeli detaljnije informacije o Vasem racunu, dovoljno je da na ekranu Stanja racuna odaberete naziv
raCuna, nakon Cega se otvara ekran Detalji racuna.
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Detalji raguna b
Naziv ratuna MY KUNA ACC | # Promijeni |
Broj racuna 1100046434
IBAN HR2524340051100045434
Valuta HREK
Status: Aktivan
Stanje
Proknjifeno stanje 237.349,73 HRK
Raspolofivo stanje 23734973 HRK
Dozvolieno prekorafenje 0,00 HRK
Dozvoljeno prekoracenje vrijedi do
Rezervacije karticnim poslovanjem 0,00 HRK
Zaprimljeni nalozi za placanje 0,00 HRK
Ukupan iznos najavijenih priligva: 0,00 HRK
Rezervirano ovrhama 0,00 HRK
Ovlastenja
Broj potpisa potrebnih za autorizaciju 1
naloga
Owlagtenja Unos i autorizacija
Akcije
23 Kreiraj QR kod/HUB3A |
Na ekranu Detalji racuna moZete promijeniti naziv racuna pritiskom na Promijeni.
U polje Naziv racuna unesite Zeljeni naziv i pritisnite Spremi.
Detalji raguna ki
Maziv ratuna MY KUNA ACC
# Spremi | | ® Odustani |
Promjena naziva racuna odmabh je vidljiva na ekranu Stanja racuna.
Stanja rac¢una
£ OsvieZi | | B8 Preuzmi PDF | | @ Preuzmi Excel |
PrikaZi | 25~ | zapisa po siranici PretraZi/ my *

Maziv racuna Ovlast Broj raéuna Proknjizeno stanje RaspoloZivo stanje Akcije

Kungki ra¢uni
MY KUMA ACC Unos i autorizacija 1100046454 237.349.73 HRK 237.349,73 HRK .J u n LH

Prikazani su ratuni 1 do 3 od ukupno 3 (1)
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Prometi

Promet racuna prikazuje sve promete preko odabranog raCuna prema zadanim kriterijima pretrazivanja. Dohvat
prometa po racunu je moguc¢ od 01.01.2015. Promete starije od navedenog datuma potrazite u Redovni izvadci.

Promet racuna

Ratun MY KUMA ACC - 1100046454 =

Uplate / Isplate ") Sve |__, Uplate | Isplate

Datum 0d [12.08.2019 Do |12.08.2019 [ zadnji tiedan [ ovaj mjesec [ protekiih 30 dana
Iznos od Do

Racun primatelja [ platitelja

Maziv primatelja / platitelja

Opcije

Magin pregleda * ) Osnovniprikaz |/ Rekapitulacija

Poredak “ Kronclodki |/ Prema broju fransakcije

£ Osvjezi

Pretrazivanje moZzete provoditi prema sljedeéim kriterijima:

odabirom jednog od Vasih racuna

odabirom vrste plac¢anja (uplate/isplate/sve)

odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika zadnjih 7 dana-ovaj mjesec-zadnjih 30 dana
definiranjem raspona iznosa (Od, Do)

upisom racuna primatelja/platitelja

upisom naziva racuna primatelja/platitelja

Takoder mozete definirati nacin ispisa prometa:

e odabirom vrste pregleda — osnovni prikaz, prikaz detalja ili samo rekapitulacija
e odabirom poretka — kronoloski ili prema broju transakcije

MoZete definirati kriterij za prikaz svih prometa veéih od odredenog iznosa unosom odredenog iznosa u polje
Iznos Od. Analogno tome, moZete definirati kriterij za prikaz svih prometa manjih od odredenog iznosa unosom
odredenog iznosa u polje Iznos Do.

Za definiranje ukupnoga broja stavaka prikazanih na ekranu pogledajte poglavlje Postavke ove Upute. U slucaju da
ispis sadrZi viSe stavaka, na dnu ispisa omogucen je pregled prethodnog ili sliedec¢ega seta (stranice) sa stavkama
prometa unutar zadanoga kriterija. Na svakoj stranici prikazana je i ukupna suma uplata i isplata po stranici.

Pritiskom na Preuzmi PDF omogucéeno je preuzimanje prometa u PDF formatu. Pritiskom na Preuzmi Excel
omoguceno je preuzimanje prometa u Excel formatu.

Redovni izvadci

U ovom izborniku Vam je omoguceno preuzimanje kunskih i deviznih izvadaka po RBA transakcijskim ra¢unima u
formatima PDF, XML CAMT i HUB3. Ako imate ugovorenu i dostavu izvadaka u formatu MT940, XML skupni ili
unutardnevni (intraday), bit ¢e Vam ponudeno preuzimanje izvadaka i u tim formatima.

PretraZivanje mozete provoditi prema sljedec¢im kriterijima:

e prema vremenskom razdoblju kreiranja izvadaka (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 30 dana, a za
unutardnevne izvatke omogucen je odabir oblika izvadaka na dan

e zadnjih izvadaka

e prema broju izvatka s moguénoscu izbora raspona brojeva/godina

e nepreuzetih izvadaka
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Takoder mozZete definirati nacin ispisa izvadaka odabirom poretka (padajuci ili rastuci). Odabir opcije Nepreuzeti
omogucuje pregled nepreuzetih izvadaka prema odabranom poretku i preuzimanje istih. Odabir opcije Zadnji

omogucuje pregled i preuzimanje izvadaka od datuma pregleda unatrag, kronoloskim slijedom.

Za formate MT940, XML skupni ili unutardnevni (intraday) nije moguce koristenje opcije Po broju i Zadnji.

Redovni izvadci

Ratun 1100046454
Dohvat izvadaka ") Urazdoblju ' Zadnji | Pobroju (MT940) || Nepreuzeti
Razdaoblis Od (020532019 Do [12.03.2019 B danasniji

B zadnjin 30 dana

Paredak ) Padajuci . Rastuéi

4 Osvjesi

Nakon odabira kriterija pritisnite tipku Osvjezi. U ispisu su vidljivi sliede¢i podaci:

e Datum izvatka
e Informacija jeste li preuzeli izvadak
e Tip izvatka

Automatski su dostupni sljededi tipovi izvadaka:

e PDF format koji moZete preuzeti pritiskom na
e XML CAMT format koji mozete preuzeti pritiskom na
e HUB3 koji mozete preuzeti format pritiskom na B

Za ostale vrste izvadaka:

e Za MT940 dostupan je MT940 format
e Za unutardnevne izvatke dostupan je HUB3 format
e Za skupne XML izvatke dostupan je XML format

Preuzimanje izvadaka

Ako je pokraj ikone za odredeni tip izvatka vidljiva prazna kucica, izvadak je odmah spreman za preuzimanje i ispis

pritiskom na odgovarajudi tip izvatka.

U slucaju da kucica nije vidljiva, potrebno je pritisnuti ikonu za preuzimanje odgovarajucega tipa izvatka, nakon

¢ega se na ekranu javlja odgovarajuéa poruka.

[ @ Priprema izvatka 19.03.2019 za raun 1100046484 je u tijeku. Poku3ajte ponoviti donvat nakon 30 sekundi.

Protekom vremena dohvata izvatka pojavljuje se prazna kucica te je potrebno ponovno pritisnuti istu ikonicu za

preuzimanje odgovarajucega tipa izvatka.

Ako u jednom koraku Zelite preuzeti viSe izvadaka, oznacite praznu kucicu pokraj ikone odgovarajucega formata
izvatka te pritisnite na Preuzmi oznacene izvadke. Formirat ¢e se zip datoteka koja sadrZi popis oznacenih

izvadaka.

RBA INFO 072 9292 92 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

Redovni izvadci

Racun 1100045434
Dohvat izvadaka ") Urazdobliy | Zadnji | Pobroju (MT940) |/ Hepreuzeti
Razdeblje Od |02.082019 Do 12.08.2019 B danasnji |

B8 zadnjih 30 dana |

Paredak . Padajuci | Rastuci
£ Osvjedi |
PrikaZi | 50 ~ | zapisa po siranici PretraZi
Datum izvatka Valuta Preuzet Tipovi izvadaka za preuzimanje
10.08.2018 Ne s L BUJ
03.08 2018 Da - * B ¥
06.06.2019 Da () v B U
[ Preuzmi oznadene izvadke
Prikazani su izvadci od 1 do 3 od ukupno 3 |T|

Izvadci su spremni za ispis na pisac ili spremanje na Vas lokalni disk.

Izvjesca
Rekapitulacija naknada

U ovom izborniku omoguc¢eno Vam je preuzimanje digitalno potpisane rekapitulacije obracuna kunskih i deviznih
platno-prometnih naknada po transakcijskim racunima u PDF formatu.

Pretrazivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja rekapitulacije. Nakon odabira pritisnite
Osvijezi. Na ekranu se prikazuje popis rekapitulacija u zadanom razdoblju pretrazivanja.

Rekapitulacija naknada

Razdoblje 0d | 122016 | Do | 08.2019 ~ |

& Osviei |

PrikaZi | 20~ | zapisa po stranici Prefrazi

Radéun Broj rekapitulacije Datum obraéuna od Datum obraéuna do Ukupno obrafunato Proditano Akcije
1100046434 102-2666-00088652 01.042017 30042017 2,80 HRK He E

Prikazane su fakture 1 do 1 od ukupno 1 )

Za pregled i ispis pritisnite E. Prilikom prvog pregleda, u koloni Procitano automatski se mijenja vrijednost iz Ne
u Da.

Pojedinacne fakture
U ovom izborniku omoguceno Vam je preuzimanje digitalno potpisanih pojedinacnih faktura u PDF formatu, koje se

odnose na jednokratno obracunate naknade za ostale vrste usluga koje pruza Banka (npr. naknada za izdavanje
IzvjeSca o solventnosti, naknada za izdavanje Potvrde o placanju i dr.).
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Pretrazivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja fakture. Nakon odabira pritisnite
Osvijezi. Na ekranu se prikazuje popis faktura u zadanom razdoblju pretraZivanja.

Pojedinacne fakture

Razdoblie Od 01.02.2017 Do [12.08 2019
£ Osvjedi |
PrikaZi | 25~ | zapisa po stranici PrefraZi
Datum fakture Broj fakture Ukupno obraéunato Procitano Akcije
05.07.2017 102-2901-00004641 125,00 HRK 20.07.2017 10:54:10

Prikazane su fakture 1 do 1 od ukupno 1 (1]

Za pregled i ispis pritisnite . Prilikom prvog pregleda, u koloni Procitano automatski se mijenja vrijednost iz Ne
u Da.

Obavijest o obracunu kamata i naknada
U ovom izborniku omogucéeno Vam je preuzimanje obavijesti o obracunu a vista kamate na kunske depozite,
zatezne kamate na dospjela nenaplaéena potrazivanja za kunske platno-prometne naknade, aktivhe kamate na

dopusteno prekoracenje i naknade za rezervaciju za neiskoristeno prekoracenje u PDF formatu.

Pretrazivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja obavijesti. Nakon odabira pritisnite
Osvjezi. Na ekranu se prikazuje popis obavijesti u zadanom razdoblju pretraZivanja.

Pregled obavijesti o obradunu kamata i naknada

Razdoblje 0d [12.05.2019 Do |12.08.2019
& Osvjedi |
Prikazi | 50~ | zapisa po stranici PretraZi
Broj rauna Datum obracuna Proéitano Preuzmi PDF
1100046454 30.06.2019 MNe

Prikazane su obavijesti 1 do 1 od ukupno 1 \T

Za pregled i ispis pritisnite & prilikom prvog pregleda, u koloni Procitano automatski se mijenja vrijednost iz Ne
u Da.

QR kod & HUB3A uplatnica
U ovom izborniku omoguéeno Vam je kreiranje i pregled kreiranih QR kodova ili HUB3A uplatnica.

Kreiranje QR koda ili HUB3A

Tip ®) QRkod |_ HUB3A
Primatelj

Ratun primatelja 1100046454 HRK

Model i poziv na broj primatelja HR

Opis placanja
Iznos HEK

Ig Kreiraj QR kodHUB3A | | g Odustani |
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Kreiranje QR koda

Odabirom opcije Kreiraj QR kod ili HUB3A otvara se unosni ekran na kojem je potrebno popuniti sljedeca polja:

Odabrati tip QR kod

Racuna primatelja

Model i poziv na broj primatelja
Opis placanja

Iznos

Nakon unosa podataka odaberite Kreiraj QR kod/HUB3A. U nastavku ekrana Ce se prikazati kreirani QR kod
temeljem uneSenih podataka za placanje. Odabirom Preuzmi kreirani QR kod mozete pospremiti na Vase
racunalo. QR kod se kreira u PNG formatu.

Kreiranje QR koda ili HUB3A

Tip QR kod HUB3A
Primatel]

Ratun primatefja LIOCCIEARL HDK:

Model | poziv na broj primatelja HR |24 5770-11883125-0001180
Opis placanja Test

Iznos 1000 HRK

Ig Preuzmi o Cdustani

Predpregled QR koda

Zaprimljeni QR kod sadrzi podatke za placanje u
karist IBAN-2 HR28248400811000464 84 Liji je
wiashik, POSLOWMNI SUBJEKT D00,

Kreiranje HUB3A uplatnice

Odabirom opcije Kreiraj QR kod ili HUB3A otvara se unosni ekran na kojem je potrebno popuniti sliedeéa polja:

Odabrati tip HUB3A

Racuna primatelja

Model i poziv na broj primatelja
Naziv platitelja

Adresa platitelja

Sjediste platitelja

Model i poziv na broj platitelja
Opis placanja

Iznos

Sifra namjene

16
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Nakon unosa podataka odaberite Kreiraj QR kod/HUB3A. U nastavku ekrana Ce se prikazati kreirana HUB3A
uplatnica temeljem uneSenih podataka za plac¢anje.

Odabirom Preuzmi kreiranu HUB3A uplatnicu moZete pohraniti na Vase racunalo. HUB3A uplatnica se kreira u PDF
formatu.

Kreiranje QR koda ili HUEZA

Tip . ORkod |”) HUB3A
Primatelj

Radun primatelja 1100045454 HRK

Maodel i poziv na broj primatelja HR

Platitel]

Maziv platitelja Ivan

Adresa platitelja Zagreh

Sjediste platitelja Zagreb

Model i poziv na broj plafitelja HR |24 | |5770-1183125-0001180
Opis placanja Test

Iznos 2000 HRK

Sifra namjene

Ia Preuzmi | | Ig Odustani |

Predpregled HUB3A uplatnice
NALOG ZA NACIONALNA PLACANJA

nazivime | adresa) Wakta § Vabhula | Lmos:
LR Hine| S ke 2000foo) |HK 25600
Zagreb IDAN i troj ratuna T b | [TEER [afun) plataka W Faimed]
Zagrab plalikej: Iwan, Zxgret
Wil oziy r bre] plaiitel B
lhrR24| [s770-1183125-0001180 | HiR24"5770-11431 25-0001180

IE4H B b rafuna (L alefa

el HRZ2824840081100046484 | HRZEZ4RADIA1 100046484
PRIMATEL {razwima | acresa) Wadsl: Paziy na brej arimats ja
POISLOVNS SURJFET 00,0 Wodel T poais na beoy primaielja
LJUDEWITA POSAVEKOG 41
10000 ZAGHEE Sira namjana: Opis. Test Opis placani

plataris | Test

Dty izvrdsnia:

R

Priat kommnka PU Potps kensniks PU Ovira

Ciwr. HUE 34 -

Pregled QR kodova/HUB3A

Odabirom opcije Pregled QR kods/HUB3A otvara se ekran sa pregledom svih prethodno kreiranih QR kodova i
HUB3A uplatnica.

Pretrazivanje mozete provoditi prema sljedeéim kriterijima:

odabirom tipa

odabirom vremenskoga razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana
definiranjem raspona iznosa (Od, Do)

upisom naziva platitelja

Pritiskom na Preuzmi PDF omoguceno je preuzimanje stavaka u PDF formatu. Pritiskom na Preuzmi Excel
omoguceno je preuzimanje stavaka u Excel formatu.
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Pregled kreiranih QR kodova/HUB3A

Ratun 1100045454 HRK

Tip () svi(_ QR (_J HUB3A

Datum kreiranja 0d [02.012020 | Do [08.01.2020 | | @ danasni | | B8 zadnjin 7 dana | | 88 zadnjin 30 dana
Iznos od | ‘ Do | ‘

Naziv platiteljz | |

£ Osvjedi | B Preuzmi PDF | 2 Preuzmi Excel ‘

PrikaZi | 20~ | zapisa po stranici PretraZ]
Referenca Datum kreiranja IBAN primatelja Model i poziv na broj primatelja Platitelj Opis plaéanja lznos
1PT4310030 08.01.2020 HR282434003 1100046454 HR24 5770-1183125-0001130 Test 1.000,00 HRK
IPT4310088 08.01.2020 HR2524840031100046454 HR24 5770-11883125-0001150 Test 1.000,00 HRK

Plac¢anja

Kunski nalog

Unos novog kunskog platnog naloga

Odabirom opcije Kunski platni nalog ulazite na unosni ekran.

Kunski nalog

Odabir predioska |'Q

&5 Utitaj QRHUB3A

Platitelj

Ratun platitelia MY KUMNA ACC - 1100046454

Model i poziv na broj platitelja HR |_| | |

Primatelj

IBAN ili broj ratuna primatelja | | &5 Provieri podatke |

Maziv primatelja |' '|

Adresa primatelja- | |

Sjediste | |

Model i poziv na broj primatelja HR | | |

Opis placanja

&ifra namjene |

Datum izvréenja 113.08.2019
lznos 10.00 | HRK
Hitnost placanja: | NE¥ |

Stvarni duznik: | |

Krajnji primatelj: | |

=» Nastavi

RBA INFO 072 92 9292 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

Za provedbu naloga za kunsko pla¢anje obavezno je popuniti polja:

e IBAN ili broj rauna primatelja — nakon unosa IBAN-a/broja racuna i prelaskom u drugo polje, automatski
se popunjava naziv i sjediSte primatelja (ako se nalazi u registru racuna). U slu€aju da je nalog vec
popunjen, klikom na moZete provijeriti odgovara li upisani IBAN/broj racuna nazivu i sjedistu primatelja.

e Naziv primatelja

e Sjediste — odnosi se na sjediste primatelja.

Model i poziv na broj primatelja — ako poziv na broj primatelja nije poznat, u prvo polje upisuje se 99, dok

se drugo polje ostavlja prazno.

Opis placanja

Datum izvrSenja — moZe se zadati tekuci datum ili datum u buducnosti.

Iznos

Hitnost placanja — moZe se odabrati vrijednost DA/NE (opcionalan odabir)

Stvarni duznik — opcionalni podatak

Krajnji primatelj — opcionalni podatak

U slucaju da provodite plac¢anje u korist racuna Raiffeisenbank Austria d.d. (IBAN: HR0624840081000000013),
obvezan je unos Modela i poziva na broj primatelja koji ste primili od Banke (nije dozvoljen unos Modela 99).

Vrijeme unosa naloga moZete skratiti ako ve¢ imate kreiran predloZzak naloga za placanje u korist racuna nekoga
primatelja. Nalog moZete dohvatiti u polju Odabir predloska, nakon ¢ega Vam se na ekranu djelomicno ili u
potpunosti popunjavaju polja prethodno definirana u predlosku (detaljnije opisano u poglavlju Predlosci).

Nakon unosa ispravnih podataka odaberite tipku Nastavi. Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u
poljima koja se obavezno popunjavaju. U sluaju neispravnog unosa kunskog naloga, pojavljuje se poruka
Ispravite crveno oznacena polja.

€0 Ispravite crveno oznagena polja

Kunski nalog
Odabir predlogka Q

&7 Utita) QR/HUB3A
Platitelj

Ratun platitelja
Model i poziv na broj platitelja

Primatelj

IBAM ili broj raéuna primatelja
Haziv primatelja
Adresa primatelja:

Sjediste

Model i poziv na broj primatelja

Opis plaéanja

Sifra namjene
Datum izvrienja
Iznos

Hitnost placanja:
Stvami duZnik:

Krajnji primatelj:

MY KUNA ACC - 1100045434

HR

&3 Provjeri podatke
( ]

HR

1308 2019

0,00 HRK

NE =

=¥ Nastavi

Nakon unosa ispravnih podataka pritisnite ponovno Nastavi. Postupak spremanija i/ili autorizacije naloga opisan je

u tocki Potvrda upisa naloga.
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Unos novoga naloga s ekrana Stanja racuna
Odabirom opcije Stanja ulazite na ekran Stanja racuna.

Stanja racuna

& OsvieZi | | B Preuzmi PDF | | @ Preuzmi Excel

PrikaZi | 25+ | zapisa po stranici Pletraz'i_

Naziv racuna Ovlast Broj ratuna Proknjizeno stanje RaspoloZivo stanje Akcije

Kunski racuni
MY KUMNA ACC Unos i autorizacija 1100045454 237.349,73 HRK 237.349,73 HRK .J D, H L
Devizni racuni

11000464384 EUR Unos i autorizacija 1100046484 13,33 EUR 1333 EUR .J u n

1100046434 USD Unos i autorizacija 1100046484 15,63 USD 15,63 USD .J n n

Za unos novoga naloga pritisnite u u koloni Akcije. Otvara se ekran Kunski nalog. Daljnji postupak opisan u
tocki Kunski nalog.

Devizni nalog

Unos novog deviznog platnog naloga
Odabirom opcije Devizni ulazite na ekran Devizni platni nalog.

Devizni nalog

‘Odabir prediodka |Q

Instrument pla¢anja | 10 Doznaka = |

1znos u valuti oo | | Odaberie~ |

Placanje na teret | Odaberite = |

Naknada na feret | Odaberite |

Trogkovi banaka | SHA - podijelieni rofkovi = |

Primatelj

Broj ratuna | |

IBAN | |

Naziv [ |
| \

Adresa | |

Sjediste [ |
| |

DrZava

Banka primatelja
SWIFT adresa

Naziv

Adresa

Sjediste

DrZava

Podatci o placanju

Opis platanja

&ifra namjene

Datum izvrSenja 13082019 |

Hitnost plaéanja NE~ |

= Nastavak |
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Napomena!

Koristenje znakova kao sto su &, #, $, % u poljima naloga za devizno pla¢anje nije dozvoljeno te se
kao zamjena koriste rijeci (npr. &=and, und i sl., $=usd, % =per cent).

Takoder, nisu dozvoljena ni slova s prijeglasima, ve¢ se slovu umjesto prijeglasa dodaje slovo "e"
(npr. umjesto 0 i Ui se koristi oe i ue).

Za provedbu naloga za devizno placanje obavezno je popuniti polja:

Instrument plac¢anja — odaberite iz padajuéega Sifrarnika.

Iznos u valuti — unesite iznos i odaberite valutu iz padajucega Sifrarnika.

Pla¢anje na teret — iz padajuéega Sifrarnika odaberite racun na teret kojega zelite provesti placanje.

Naknada na teret — iz padajucega Sifrarnika odaberite racun na teret kojega Zelite platiti naknadu.

Troskovi banaka — iz padajuéega Sifrarnika odaberite hocete i trosak naknade podijeliti s primateljem

(SHA) ili ¢ete ga podmiriti u cijelosti (OUR).

e Primatelj

o Broj racuna ili
o IBAN - unesite bez razmaka, crtica, tockica i slicnih znakova za sva placanja prema drzavama koje
ga koriste. Sastavni dio IBAN-a su iskljucivo brojke i slova.

Naziv

Adresa

Sjediste

o Drzava - odaberite iz padajuéega Sifrarnika.

e Banka primatelja

o SWIFT adresa — unesite SWIFT kdéd banke (prilikom unosa pocetnih znakova SWIFT adrese banke,
koja sadrzi 11 znakova, aplikacija prepoznaje trazenu adresu te omogucuje odabir iste).

o Naziv — unesite naziv banke. Drugo polje za naziv nije obavezno i koristi se za upis kodova banke
za placanja prema SAD-u, Kanadi i Australiji. Za SAD navedeni kodovi se nazivaju ABA ili Routing
Number i sadrzi 9 brojeva, za Kanadu Transit Number koji sadrzi 5 brojeva i za Australiju BSB
code koji sadrzi 6 brojeva.

o Adresa

o Sjediste

o Drzava — odaberite iz padajuéega Sifrarnika.

o O O

e Podaci o placanju
e Opis plac¢anja — unesite informaciju o ino-partneru (broj fakture i datum ili svrha uplate).
e Datum izvrSenja — mozete zadati tekuci datum ili datum u buducnosti.
e Hitnost pla¢anja — moze se odabrati vrijednost DA/NE (opcionalan odabir).
e Stvarni duznik - opcionalan unos
e Krajnji primatelj — opcionalan unos
Napomena!

Prilikom zadavanja nacionalnih i prekograni¢nih naloga u valuti EUR, temeljem unesenog IBAN-a
primatelja, Banka usmjerava placanje prema odgovarajucoj Banci primatelja, te se polja za unos
podataka o Banci primatelja automatski uklanjaju s unosnog ekrana.

Prilikom zadavanja nacionalnih transakcija u valuti EUR obvezan je unos podatka o pozivu na broj.

Prilikom zadavanja nacionalnih i prekogranicnih naloga u valuti EUR, u slucaju odabira hitnosti
placanja DA, nalog se provodi putem Target 2 klirinskog sustava.
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Nakon unosa podataka pritisnite Nastavak. Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u poljima koja se
obavezno popunjavaju. U sluCaju neispravnoga unosa naloga pojavljuje se poruka Ispravite crveno oznacena

polja.

€0 Ispravite crveno oznagena polja

Devizni nalog

Odabir prediogka

Q

Instrument placanja | 10 Doznaka =

Iznos u valuti | 9T EUR =

100,00 )

Placanje na teret | MY KUMA ACC - 1100046484 = |

Naknada na terst | MY KUNA ACG - 1100046484 = |

Troskevi banaka | SHA - podijelieni troskovi v |

Primatelj

Broj rauna

IBAN |aT1234567890123 |
Format IEAN-a ne odgovara specifikaciji zemlje

Maziv Test

Adresa Test

Sjediste Test

Drzava Austrija

Podatci o platanju

Opis pla¢anja Test

Sifra namjene
Datum izvrienja 13.08.2019

Hitnost placanja | NE¥ |

Stvarni duZnik
Krajnji primatelj

=¥ MNastavak

Nakon unosa ispravnih podataka pritisnite Nastavak. Postupak spremanja i/ili autorizacije naloga opisan je u tocki

Potvrda upisa naloga.

Unos novoga naloga s ekrana Stanje racuna

Odabirom izbornika Stanja ulazite na ekran Stanja racuna.

Stanja racuna

& Osviezi | | BB Preuzmi POF | | B Preuzmi Excel |

PrikaZi I25_7I zapiza po stranici Pretrazi
Maziv raéuna Ovlast Broj raéuna Proknjizeno stanje RaspoloZive stanje
Kunski racuni
MY KUMNA ACC Unos i autorizacija 1100045484 237.349,73 HRK 237.349.73 HRK
Devizni racuni
1100046484 EUR Unos i autorizacija 1100045484 1333 EUR 13,33 EUR
1100046434 USD Unos i autorizacija 1100045484 15,63 USD 15,63 USD

Akcije

-

08
§0m

Za unos novoga naloga pritisnite Ll u koloni Akcije. Otvara se ekran Devizni nalog. Daljnji postupak opisan u

tocki Devizni nalog.
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Nalog za kupoprodaju deviza

U ovom izborniku omoguceno Vam je zadavanje naloga za kupnju, prodaju ili konverziju deviza.

Odabirom izbornika Kupoprodaja ulazite na ekran Kupoprodaja deviza.

Kupoprodaja deviza
Ratun terecenja Odaberite +

Iznos terecenja

Ratun odobrenja 1100046454
Iznos i valuta edobrenja Odaberite +
Datum izvréenja 13.08.2019

Mapomena (nije obavezno)

=P Nastavi

Za provedbu naloga obavezno je popuniti polja:

e Racun terecenja — iz padajuceg izbornika odaberite racun koji Zelite teretiti.

e Iznos tereenja — popunite polje ako Zelite teretiti racun za konkretan iznos (u ovom slucaju polje Iznos u
Iznosu i valuti odobrenja nije moguce popuniti).

e Racun odobrenja — iz padajuceg izbornika odaberite racun na koji Zelite prenijeti sredstva.

e Iznos i valuta odobrenja — popunite prvo polje ako Zelite kupiti odreden iznos (u ovom slucaju polje Iznos
terecenja nije moguce popuniti), te iz padajuceg izbornika odaberite valutu koju Zelite kupiti.

Napomena!
Nalog se moze zadati samo s teku¢im datumom izvrsenja, u skladu s Terminskim planom izvrsenja

platnih transakcija za poslovne subjekte.

Nakon unosa podataka pritisnite na Nastavi. Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u poljima koja se
obavezno popunjavaju. U slucaju neispravnog unosa naloga pojavljuje se poruka Ispravite crveno oznacena
polja.

€0 Ispravite crvenc oznacena polja

Kupoprodaja deviza

Raéun terecenja MY KUNA ACC - 1100048434 ~
Iznos terecenja 2000000,00 I HRK
Iznos terecenja iskazan u kunama moZe biti najmanje 10,00 HRK, a najvide
7.600.000,00 HRK
Ratun odobrenja 1100046484
Iznos i valuta odobrenja EUR ~
Datum izvisenja 13.08.2019
Napemena (nije obavezno)
< Nastavi

Nakon unosa ispravnih podataka ponovno pritisnite Nastavi. Postupak spremanja i/ili autorizacije naloga opisan je
u tocki Potvrda upisa naloga.

Nalog za interni prijenos

Ako imate otvorena dva i viSe rauna, u ovom izborniku moZete zadati naloge za prijenos sredstava izmedu
vlastitih racuna u istoj valuti.
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Odabirom izbornika Interni prijenos ulazite na ekran Interni nalog za prijenos.

Unos internog naloga za prijenos

Raéun platitelja | Odaberite ¥ |

Prebaci na ragun | Odaberite = |

Podatci o internom nalogu

Opis placanja Prijenos sredstava
lznes u valuti 0.00
Datum izuréenia 13.08.2019

= Nastavi |

Za provedbu naloga za interni prijenos obavezno je popuniti polja:

Racun platitelja — odabrati racun u odgovarajucoj valuti

Prebaci na racun

Iznos u valuti

Datum izvrSenja — mozete zadati s tekuc¢im datumom izvrSenja ili datumom u buduc¢nosti (do 31.12.
sljedece godine).

Nakon unosa podataka pritisnite Nastavi. Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u poljima koja se

obavezno popunjavaju. U slucaju neispravnog unosa podatka pojavljuje se poruka Ispravite crveno oznacena
polja.

€ Ispravite crveno oznatena polja

Unos internog naloga za prijenos

Raéun platitelja 1100046454 HRK =

Molime, odaberite razlicite ratune

Prebaci na racun 1100046484 HRK ~

Molimo, odaberite razlicite ratune
Podatci o internom nalogu

Opis plaéanja Prijenos sredstava

Iznos u valuti

HRK
Neispravan iznos
Datum izvrienja 13.06.2019

< Nastavi \

Nakon unosa ispravnih podataka ponovno pritisnite Nastavi. Postupak spremanja i/ili autorizacije naloga opisan je
u tocki Potvrda upisa naloga.
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Akreditiv

Odabirom opcije Akreditiv ulazite na ekran Nalog za otvaranje dokumentarnog akreditiva.

Nalog za i

Akreditivna banka
Naziv Raiffeisenbank Austria d.d.
Adresa MAGAZINSKA CESTA 69

Grad 10000 ZAGREE (GRAD ZAGREB)

Nalogodavate] (50)
Naziv POSLOVNI SUBJEKT D.0.0.
Adresa LIUDEVITA POSAVSKOG 41

Grad 10000 ZAGREB

2.
OIB 53056966535 OIB 30253981669
Kontakt osoba |
Telefon |
Broj akreditiva (20)
& ||l (2 Faks |
Plaganie na teret Avizirajuéa banka
(_ Pokiiven |*) Mepokiiven SWIFT adresa |
Naknada Naziv |
4 5.
| Odaberite ~ | Adresa |
Grad |
Drzava |
6. | Akreditiv otvoriti kao (40A) | Meapoziv~ | |_neprenosiv > |
7. | Datum isteka valjanosti (31D) | Mjesto predaje dokumenata
Korisnik (58) Oznaka valute | Molimo odab
Naziv | J 1znos u valuti
| | \* Bezodsiupanja | S sdsiupaniem
8 |Adresa | | 9
Grad | |
Drzava | |
Sifra korisnika | Molimo odaberits ~ |
Koristenje kod (41A) Nagin koristenja
1% S odgodenim placanjem | \ dana od |
| Avizirajute banke
10. | Bilo koje banke M. | Povidenjuis odgodenim platanjem(MIX)
| Negociranjem
| Povigenu
| Uzakeept
Dielomiéne isporuke (43P) Protovar (43T)
12. = Dopuitens 13.| =) Dopuiten
| MNedopuitens | Nedopusten
Mijesto ukrcaja (44A) | Luka ifi aerodrom iskrcaja (44F) |
14. 15. .
Luka ifi aerodrom ukrcaja (44E) | Konatno odrediste (44B) |
18. Krajnji rok za ukreaj (44C) | | 17. Vrijeme ukrcaja (44D) od | | do
Opis robe na stranom jeziku (45A)
Paritet
18.
Trazeni dokument (46A)
18,
Posebne napomene (47A) Troskovi inozemne banke (718)
EN - na teret korisnika
20. 2.
| OUR-na teret nalagodavatefja
Rok za podnosenje isprava banci (48)
22.

[ | dana od datuma ofpremne isprave, ali ne kasnije od datuma isteka valjanosti akreditiva

Akreditiv se mora avizirati (49)
23.

Uz dodavanie kanfirmaciie

Ugover iz nadzorne knjige:
24. Broj |

Godina | |

<p Nastavi |
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Za provedbu naloga obavezno je popuniti polja:

1. Akreditivna banka — automatski popunjeno s podatcima RBA.
2. Nalogodavatelj — podatci o nazivu, adresi i OIB-u bit ¢e automatski popunjeni. Potrebno je upisati Kontakt
podatke (ime i prezime osobe koja unosi nalog, broj telefona i faksa).
3. Broj akreditiva — ne upisuje se.
4. Placanje na teret — odaberite jednu od opcija:
e Pokriven — ako odaberete ovu opciju, unesite podatke o racunu terecenja pokri¢a i naknade.
e Nepokriven — ako odaberete ovu opciju, unesite samo podatak o broju racuna za terecenje
naknade.
5. Avizirajuéa banka — unesite SWIFT adresu; ostali podatci o banci ¢e se automatski popuniti.
6. Akreditiv otvoriti kao — odaberite vrstu akreditiva:
e Neopoziv / opoziv
e Neprenosiv / prenosiv
7. Datum isteka valjanosti — odaberite datum iz ponudenoga kalendara.
Mjesto predaje dokumenata — unesite Drzavu / Grad.
8. Korisnik — unesite naziv i adresu korisnika.
Sifre korisnika — odaberite jednu od opcija:
e Poslovni subjekt
e Fizitka osoba
9. Oznaka valute — odaberite valutu iz padajuceg izbornika.
Iznos u valuti — unesite iznos.
Odaberite jednu od opcija:
e Bez odstupanija
e S odstupanjem — ako odaberete ovu opciju, unesite postotak odstupanja s oznakom + / -.
10. Koristenje kod — odaberite jednu od opcija:
e Vas
e Aviziraju¢e banke
e Bilo koje banke
11. Nacin koriStenja — odaberite jednu od opcija.
Ako odaberete S odgodenim pla¢anjem, unesite broj dana i dogadaj od kojega tece odgoda.
12. Djelomicne isporuke — odaberite jednu od opcija:
e Dopustene
e Nedopustene
13. Pretovar — odaberite jednu od opcija:
e Dopusten
¢ Nedopusten
14. Mjesto ukrcaja/Luka ili aerodrom ukrcaja — unesite mjesto.
15. Luka ili aerodrom iskrcaja/Konacno odrediste — unesite mjesto.
16. Krajnji rok za ukrcaj — odaberite datum iz ponudenoga kalendara.
17. Vrijeme ukrcaja — odaberite datume iz ponudenih kalendara.
18. Opis robe na stranom jeziku/Paritet — unesite podatke.
19. Trazeni dokumenti — unesite podatke.
20. Posebne napomene — po potrebi, unesite napomenu.
21. Troskovi inozemne banke — odabrati jednu od opcija:
e BEN - na teret korisnika.
¢ OUR - na teret nalogodavatelja.
22. Rok za podnosSenje isprava banci — unesite broj dana.
23. Akreditiv se mora avizirati — odaberite jednu od opcija:
e Uz dodavanje konfirmacije
e Bez dodavanja konfirmacije
e Konfirmacija se moze dodati
24. Ugovor iz nadzorne knjige — unijeti podatke

Nakon unosa ispravnih podataka odaberite Nastavi. Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u poljima
koja se obavezno popunjavaju.
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U slucaju neispravnog unosa naloga pojavljuje se poruka Ispravite crveno oznacena polja. Nakon unosa
ispravnih podataka odaberite ponovo Nastavi. Postupak spremanja i/ili autorizacije izmjene naloga opisan je u
tocki Potvrda upisa naloga.

Potvrda upisa naloga

Ako su svi podatci na platnom nalogu formalno ispravni, nalog je moguce spremiti ili autorizirati (ovisno o razini
ovlastenja). Osobe s ovlastenjem autorizacije akcijom Autoriziraj daju suglasnost za provedbu platnoga naloga.

Nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili za koriStenje RBA iDIREKT-a.

Spremanje naloga — Ovlast unos

Korisnicima s ovlastenjem za unos ovdje zavrSava postupak pripreme pojedinoga naloga. Pritiskom na tipku
Spremi nalog je upisan i pripremljen za autorizaciju od strane korisnika koji ima tu razinu ovlastenja.

Primjer ekrana za spremanje kunskoga naloga.

Rekapitulacija naloga

Platitelj

Ratun plaitelja 1100046434 HRK

Model i poziv na broj platitelja HR22

Primatelj

IBAM ili broj raéuna primatelja HRO0624840081000000013

Maziv primatelja RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D.

Adresa primatelja PETRINJSKA 59
Sjedidte ZAGREB

Model i poziv na broj

HROO 015-63-25000045354

primaielja

Opis placanja Test

Sifra namjens

Hitnost placanja: ME

Datum izvréenja 13.08.2019 (danaz)
1.000,00 HRK

lznos

(5)Spremi | | 4= Povratak

Suglasnost za provedbu naloga — Ovlast autorizacije

Korisnicima s ovlastenjem za autorizaciju pripremljen platni nalog moguée je autorizirati (opisano u poglavljima
Skupna autorizacija ili Neautorizirane stavke).

Korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije, odnosno slanja naloga na
izvrSenje pritiskom na tipku Autoriziraj. Korisnici nalog mogu i samo upisati pritiskom na tipku Spremi, te
autorizaciju provesti naknadno (poglavito u slu¢aju zadavanja vecega broja naloga koje Zelite skupno autorizirati —
opisano u poglavljima Skupna autorizacija ili Neautorizirane stavke).

U slucaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na tipku Autoriziraj nalog se djelomi¢no autorizira
(prvim potpisom), a za konacnu provedbu naloga potrebna je autorizacija drugoga potpisnika (opisano u
poglavljima Skupna autorizacija ili Neautorizirane stavke).
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Rekapitulacija naloga
Platitel]

Racun platitelja

Model i poziv na broj platitelja
Primatelj

IBAM ili broj rafuna primatelja
Naziv primatelja

Adresa primatelja

Sjedisle

Model i poziv na broj
primatelja

Opis placanja
Sifra namjens
Hitnost placanja:
Datum izvrienja

Iznos
Autorizacija
Podatak za potpis

Iznos
Datum
Vrijeme

Autorizacija

Rekapitulacija naloga
Platitel]

Racun platitelja

Model i poziv na broj platitelja
Primatelj

IBAM ili broj rafuna primatelja
Maziv primatelja

Adresa primatelja

Sjedisle

Maodel i poziv na broj
primatelja

Opis placanja
Sifra namjene
Hitnest placanja:
Datum izvrienja

Iznos
Autorizacija
Podatak za potpis
Autorizacijski upit

Autorizacija
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Primjeri izgleda ekrana za autorizaciju kunskoga naloga putem Identifikacijskog tokena.

Maoj kunski - 1100046484
HRS9

HRO0624540081000000013
RAIFFEISENEANK AUSTRIA D.D.
MAGAZINSKA CESTA 69
ZAGREB

HROO0 018-63-2500004594

Test

NE
13.08.2019 (danas)
200,00 HRK

o PrikaZi _|
200
06661454
1600
|' |

< Autoriziraj _| (® spremi _| € Povratak |

Primjeri izgleda ekrana za autorizaciju kunskoga naloga putem mTokena.

Moj kunski - 1100046484
HRS9

HRO0&624340051000000013
RAIFFEISEMEANK AUSTRIA D.D.
MAGAZINSKA CESTA 69
ZAGREBE

HROO0 018-63-2500004894

Test

NE
13.08.2019 (danas)
200,00 HRK

& PrikaZi .|
6661454
|' '|

< Autoriziraj | | (D Spremi | | €= Povratak |

Kako autorizirati )

Kako autorizirati )

Raiffeisen
BANK
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Primjeri izgleda ekrana za autorizaciju kunskoga naloga putem USB/SmartCard sa FINA Certifikatom.

Rekapitulacija naloga

Platitelj

Racun platitelja Moj kunski - 1100046484
Model i poziv na broj platitelja HR39

Primatelj

IBAM ili broj rauna primatelja HRO624840081000000013
Maziv primatelja RAIFFEISEMBAMK AUSTRIA D.D.
Adresa primatelja MAGAZINSKA CESTA 69
Sjediste ZAGREB

Maodel i poziv na broj HROD 019-83-2500004594
primatelja

Opis placanja Test

Sifra namjene

Hitnost placanja: MNE

Datum izvrienja 13.08.2019 {danas)

Iznos 200,00 HRK

Podatak za potpis & Prikazi

<P Autoriziraj G) Spremi & Povratak

Korisnici koji imaju ovlast unosa i autorizacije na ekranu rekapitulacije naloga imaju izbornike i za spremanje i za
autorizaciju naloga.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, nalozi nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse. O dobivenome
statusu naloga informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

Status platnoga naloga moZete provijeriti u izborniku Pregled naloga za placanje. Nalozi za interni prijenos su,
ovisno o valuti pla¢anja, vidljivi u pregledu kunskih ili deviznih naloga.

Datum izvrSenja Vase transakcije ovisi o0 Terminskim planom izvrSenja platnih transakcija za poslovne
subjekte.

Odabir nacina izvrSenja

Kunski nalog

U polju Hitnost pla¢anja automatski je ponuden nacin izvrSenja NE Sto znaci da se nalog provodi redovno putem
NKS-a (Nacionalni klirinski sustav).

U slucaju hitnog placanja u tekuéem datumu u korist racuna otvorenih u drugim depozitnim institucijama, mozete
odabrati hitan nacin izvrSenja putem HSVP-a (Hrvatski sustav velikih pla¢anja) na nacin da iz padajuceg izbornika
Hitnost plac¢anja odaberete vrijednost DA. Promjenu nacina izvrSenja moguce je provesti samo u tekuéem datumu
unutar vremena predvidenoga Terminskim planom izvrsenja platnih transakcija za poslovne subjekte.

Hitno placanje nije moguce provesti za naloge u iznosu manjem od 1.000.000,00 HRK, zadane u korist racuna
Drzavnoga prorac¢una (IBAN HR1210010051863000160).

Naloge za placanja u korist SKDD-a (SrediSnje klirinsko depozitarno drustvo d.d., IBAN HR0810010051310020013)
potrebno je zadati iskljuCivo s nainom izvrSenja HSVP.
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Ako zadajete nalog za eksterno placanje i unesete u datum izvrSenja neradni dan, na ekranu potvrdivanja datum
¢e se automatski pomaknuti na prvi sljedeci radni dan, uz pripadajucu poruku. Nakon odabira hitnosti placanja
potrebno je transakciju spremiti ili autorizirati. Na ekranu Rekapitulacija naloga jos uvijek imate mogucnost
odustati od slanja platnoga naloga na izvrSenje. Pritiskom na tipku Povratak vracate se na prethodni ekran, na
kojemu je moguce izmijeniti elemente naloga.

Devizni nalog

U polju Hitnost pla¢anja mozete odabrati:

e NE - Standardna valuta plac¢anja D+1 (datum izvrSenja + jedan radni dan) za non SEPA placanja ili D+0
(isti dan) za SEPA placanja.
e DA - D (datum izvrSenja u realnom vremenu)

Nakon odabira hitnosti placanja potrebno je transakciju spremiti/autorizirati. Na ekranu Rekapitulacija naloga
jo$ uvijek imate moguénost odustati od slanja platnoga naloga na izvrSenje. Pritiskom na tipku Povratak vracate
se na prethodni ekran, na kojemu je moguce izmijeniti elemente naloga.

Skupna autorizacija

Ako ste unijeli viSe naloga koji su u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran, umjesto pojedinacne autorizacije
naloga omoguceno Vam je da u jednom koraku skupno autorizirate sve ili dio naloga. Skupnu autorizaciju mozete
provesti samo ako imate ovlastenje autorizacije. Na ekranu Vam se prikazuju samo one vrste zahtjeva/naloga za

koje imate ovlasti.

Pregled kunskih naloga

Ratun 1100046454 HRK
Tip naloga ®) Svi |_J lzviSeni | Neizvreni

Vremenski period od [10.01.2020 Do |17.01.2020 [#8 danasnji Bl zadnjin 7 dana | | B zadnjin 30 dana
Iznos od Do

Primatelj

Status Svi v

3 Osvjezi B Preuzmi PDF B3 Preuzmi Excel

Skupne akcile | Skupna auterizacija =

PrikaZi | 20 = | zapisa po siranici Pretrai

Datum Racun Primatelj Model i poziv na broj primatelja "
. Referenca . cenja  terecenja Raéun primatelja Opis plaganja [z S L
11000464234 VIPHET DOO HR99
|| 1PT4324647 10012020 [ i ot 150,00 HRK Unesen KB OB
1100046434 VIPMET DOO HR399
|| 1PT4324546 10012020 [ MR T SPRIO1589000250 | taet 150,00 HRK Unesen BB OB
Ukupna suma naloga 300,00 HRK

= Autoriziraj oznadene zahtjeve

Ako Zelite autorizirati sve naloge, oznacite kucicu u zaglavlju prve kolone. U slucaju da Zelite autorizirati samo
pojedine naloge, oznacite kucicu ispred IB reference naloga u prvoj koloni. Nakon oznacavanja naloga pritiskom na
tipku Autoriziraj oznacene zahtjeve ulazite na ekran Kunski nalozi.

Kunski nalozi

Datum  Hitnost  Raéun Primatelj Model i poziv na broj primatelja

R izvrienja platanja tereéenja Radun primatelja Opis plaéanja Zuee £ie
1100046434 VIPNET DOO HRI3

1PT4324646 10.01.2020 NE HRK HR2723800011599000250 test 150,00 HRK Unesen
1100045484 VIPNET DOO HR39

1PT4324647 10.01.2020 NE HRK HR2723800011595000250 test 120,00 HRK Unesen

Ukupna suma naloga 300,00 HRK
Podatak za potpis ¢ PrikaZi

=» Autoriziraj & Povratak
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Na ekranu Kunski nalozi jo$ uvijek mozete odustati od skupne autorizacije oznacenih naloga, pritiskom na tipku
Povratak.

Za autorizaciju oznacenih naloga pritisnite tipku Autoriziraj i unesite zaporku (PIN). Ovisno o potrebnome broju
potpisnika, nalozi dobivaju status Autoriziran ili Djelomi¢no autoriziran. Autorizirani nalozi Salju se na obradu,
a djelomicno autorizirani ¢ekaju drugi potpis.

Skupno brisanje

Skupno brisanje je omogucéeno za kunske i devizne platne naloge. U slu¢aju da Zelite obrisati sve ili pojedine
naloge u statusu Unesen, u polju Skupne akcije iz padajuceg izbornika odaberite Skupno brisanje.

Pregled kunskih naloga
Feem 1100046484 HRK

Tip naloga »2) Svi \_J IzviSeni |_) Meizvreni

Vremenski period Od 10012020 Do [17.01.2020 88 danadnji B8 zadnjih 7 dana | | [ zadnjih 30 dana

Iznos od

Primatelj

Status

Skupne akeile | Skupno brisanje +

PrikaZi | 20 = | zapisa po stranici

tum Racun

Dat
el izvréenja terecenja

| 1PT4324647 10.01.2020

Svi v

& Osvjedi

Primatelj
Racun primatelja

1100048484 VIPNET DOO

B Preuzmi PDF

Do

& Preuzmi Excel

Model i poziv na broj primatelja
Opis platanja

HRS9

PretraZi

lznos Status Akcije

150,00 HRK  Unesen

G R
otk

()
0B

HRK HR2723900011599000250 test

1100048484 VIPNET DOO HR99

_ | 1PT4324648 10.01.2020 HRK HR2723900011598000250 test 150,00 HRK Unesen

Ukupna suma naloga 300,00 HRK

% Obrigi oznacene zahtjeve

Ako Zelite brisati sve naloge, oznacite kuéicu u zaglavlju prve kolone. U slucaju da Zelite brisati samo pojedine
naloge, oznacite kucicu ispred IB reference naloga u prvoj koloni. Nakon oznacavanja naloga pritisnite tipku Obrisi
oznacene zahtjeve.

Na ekranu Kunski nalozi joS uvijek moZete odustati od skupne autorizacije brisanja oznacenih naloga pritiskom
na tipku Povratak.

Dodatne funkcionalnosti

Nakon autorizacije naloga na ekranu Pregled provedenoga naloga nude Vam se 4 funkcionalnosti:

Kreiraj predlozak - kreiranje novoga predloska iz upravo upisanoga naloga, u slucaju potrebe Cestoga zadavanja
naloga u korist istoga primatelja. Prihvatite ponudeni ili unesite novi naziv predloska i pritisnite tipku Kreiraj
predlozak. Preporuka je da ne multiplicirate predloske za primatelje koje ve¢ imate u bazi.

Kreiraj novi nalog — na osnovi upravo autoriziranoga naloga uz odabir 3 opcije:

e ZadrZi istoga primatelja
e Zadrzi isti iznos
e ZadrZi isti datum
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Omoguceno je samo za kunske naloge. Oznacite jednu ili viSe opcija i pritisnite tipku Kreiraj nalog. Otvara se
ekran Kunski nalog na kojemu su preslikani podatci iz prethodnoga naloga koje ste oznacili. Ako ne oznacite
nijednu od ponudenih opcija, otvara se prazan ekran Kunski nalog.

Kreiraj novi nalog iz predloska — unesite djelomican ili pun naziv predloska i odaberite odgovarajuci predlozak
naloga te pritisnite tipku Kreiraj nalog. Pritiskom na tipku Kreiraj nalog bez prethodnog odabira predloska
otvorit ¢e Vam se prazan ekran Kunski nalog.

Zadavanje zahtjeva za izdavanjem potvrde o provedenome pla¢anju — otvara se ekran Potvrda o
provedenome plac¢anju na kojemu moZete zadati zahtjev za izdavanjem potvrde. Detaljnije opisano u tocki
Potvrda o provedenom placanju.

Pregled naloga za placanje

U ovom izborniku prikazuju se samo platni nalozi zadani putem RBA iDIREKT internetskog bankarstva. Dostupni su

Vam:
e Pregled kunskih naloga
e Pregled deviznih naloga
e Pregled naloga za kupoprodaju deviza
e Pregled naloga za isplatu gotovine
e Pregled akreditiva
Pregled kunskih naloga

U ovom izborniku mozete:

pretrazivati kunske naloge prema odredenim uvjetima pretrage
provijeriti statuse naloga
zatraziti potvrdu o izvrSenomu placanju
ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sljedece akcije:
o mijenjati elemente naloga koji je u statusu Unesen
autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomi¢no autoriziran
deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran
opozvati nalog s datumom izvrSenja u buduénosti
brisati nalog u statusu Unesen
kopirati nalog

O O O O O

PretraZivanje naloga na ekranu Pregled kunskih naloga mozete provoditi prema sljede¢im kriterijima:

odabirom jednog od Vasih racuna

odabirom vremenskoga razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana
definiranjem raspona iznosa (Od, Do)

upisom naziva primatelja

odabirom tipa naloga

odabirom statusa naloga

Pregled kunskih naloga
Racun 1100046484 HRK

Tip naloga ) Svi ") lzvrseni |_ ) Meizvrieni

Vremenski period 0d [20.08.2019 Do 20.08.2019 [ danasnji [# zadnjih 7 dana [ zadnjih 30 dana
lznos od Do

Primatelj

Status Sviv

& Osviei
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Neizvrseni kunski nalozi

Nalozi su u nekome od sljedecih statusa:

e Unesen — nalog nije autoriziran
e Djelomicno autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nalog nije moguce
mijenjati ili brisati, vec se isti postupkom deautorizacije moZze vratiti u status Unesen
e Autoriziran — nalog je potpisan i poslan u obradu
e Zaprimljen — nalog je preuzet, ¢eka izvrSenje iz mogucih razloga:
o datumom izvrsenja je u buduénosti
o na dan izvrSenja nema sredstava na racunu; protekom datuma izvrSenja, nalog ostaje i nadalje u
redoslijedu naplate. Po primitku priljeva na racun, nalog ce se izvrsiti, ali ¢e se trazeni datum
izvrSenja mijenjati u realizirani datum izvrSenja. Realizirani datum izvrSenja se prikazuje kod
obradenih naloga. Ako trazeni i realizirani datum valute nisu isti (zbog kasnjenja priljeva),
detaljnije podatke mozete vidjeti u pregledu "Podatci o transakciji”, koji je dostupan odabirom
linka u broju naloga. Za naknadnu promjenu statusa naloga, klijent dobiva odgovarajuc¢u poruku u
svoj sanducic¢

U cilju olaksavanja i ubrzavanja postupka autorizacije, sve naloge u statusu Unesen ili Djelomic¢no autoriziran,
mozete autorizirati u jednome koraku (detaljnije opisano u poglavljima Skupna autorizacija i Neautorizirane
stavke).

Izvrseni kunski nalozi

IzvrSeni nalozi mogu biti u nekom od sljedecih statusa:

e Djelomi¢no proveden — ako je uplata u korist drzavnoga proracuna, a na racunu nije bilo sredstava za
potpunu naplatu

e Proveden — platni nalog uspjesno izvréen

e Odbijen — platni nalog nije proveden

e Opozvan — platni nalog je opozvan prije slanja u obradu

Pregled deviznih naloga

U ovom izborniku mozete:

e pretraZivati devizne naloge prema odredenim uvjetima pretrage
e provjeravati statuse naloga
e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sljedece akcije:
o mijenjati elemente naloga koji je u statusu Unesen
autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran
deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran
opozvati nalog s datumom izvrSenja u buduénosti
brisati nalog u statusu Unesen
kopirati nalog

O O O O O

PretraZivanje naloga na ekranu Pregled deviznih naloga moZete provoditi prema sljedecim kriterijima:

odabirom jednog od Vasih racuna

odabirom vremenskoga razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana
odabirom grupe statusa

odabirom statusa naloga

upisom naziva primatelja

odabirom valute naloga

33
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Pregled deviznih naloga
Racun platitelja Cdaberite ratun +

Tip naloga ®) Svi|_J lzvrSeni |, Neizvrieni

Vremenski period od 01012019 Do 31122019 [ danasnji | | Bl zadnjin 7 dana | [ zadnjin 30 dana
Stalus |8~
Primatelj

Valuta Sve~

£ Osvjezi B Preuzmi PDF @ Preuzmi Excel

Neizvrseni devizni nalozi

Nalozi su u nekome od sljedecih statusa:

e Unesen — nalog nije autoriziran

e Djelomicno autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nalog nije moguce
mijenjati ili brisati, ve¢ se isti postupkom deautorizacije moze vratiti u status Unesen

e Autoriziran — nalog je potpisan i poslan u obradu

e Zaprimljen — nalog je u postupku obrade

U cilju olaksavanja i ubrzavanja postupka autorizacije, sve naloge u statusu Unesen ili Djelomic¢no autoriziran,
mozete autorizirati u jednome koraku (detaljnije opisano u poglavljima Skupna autorizacija i Neautorizirane
stavke).

Izvrseni devizni nalozi

Nalozi su u nekome od sljedecih statusa:

e Proveden — nalog je uspjesno proveden
e QOdbijen — nalog nije proveden
e Opozvan — nalog je opozvan prije slanja u obradu

Pregled naloga za kupoprodaju deviza
U ovom izborniku mozete:

e pretraZivati naloge za kupoprodaju deviza, prema odredenim uvjetima pretrage
e provjeravati statuse naloga
e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sljedece akcije:
o autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomi¢no autoriziran
o deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran
o brisati nalog u statusu Unesen

PretraZivanje naloga na ekranu Pregled naloga za kupoprodaju deviza moZete provoditi prema sljede¢im
kriterijima:

e odabirom vremenskoga razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana

e odabirom racuna terecenja

e odabirom statusa naloga
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Pregled naloga za kupoprodaju deviza

Vremenski peried Datum od 22.08.2015 Datum do |20.12.2018

Raiffeisen
BANK

B zadnjih 7 dana | | B zadnjih 30 dana |

[ Zadnjih 120 dana

Ratun tereéenja | Odaberite = |

Status | Bviv |

£ Osviezi \ B Preuzmi PDF \ B3 Preuzmi Excel |

PrikaZi IZO_V‘ zapisa po stranici PretraZi
Datum izvrienji Ratun lznos i valuta tereéenja  Rafun odobrenja  Iznos i valuta edobrenja Teédaj Status Akcije
IPT3929411 25.10.2018 1100046454 HRE 33.450,06 HRK 11000456454 20.000,00 RON  1,672503 Odbijen
IPT3929324 23.10.2018 1100045454 HRK 10.000,00 HRK 1100048454 123.456,78 CAD  123,000000 Proveden
IPT3929323 23102018 1100046454 HRK 10.000,00 HRK 11000456454 100.000,00 GHF  7,020000 Proveden
|PT35929322 23102018 1100046454 HRK 10.000,00 HRK 11000456454 260660 BAM  3,536419 Odbijen
1PT3929321 23102018 1100046454 HRK 10.000,00 HRK 11000456454 197768 GAD  5,056421 Odbijen

Pregled naloga za isplatu gotovine

PretraZivanje naloga na ekranu Pregled naloga za isplatu gotovine
kriterijima:

odbirom tipa naloga

odabirom statusa naloga

upisom imena i prezimena primatelja sredstava
odabirom valute naloga

Pregled naloga za isplatu gotovine

mozete provoditi prema

sljede¢im

odabirom vremenskoga razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 120 dana

[ zadnjih 7 dana | | {#§ zadnjih 30 dana | [ zadnjih 120 dana

Datum 0d [01.05.2015 Do [31.122019
Tip naloga \®) Svil_ lkzvideni | Neizvrieni
Stalus | sviv |
Ime i prezime -
Valuta | Odaberite ~ |
& Osvijezi | B Preuzmi PDF ‘ B3 Preuzmi Excel |
PrikaZi | 20~ | zapisa po stranici
Referenca ig?g;z}n Ime i prezime Broj identifikacijskog dokumenta
IPT3557761 15.06.2015  fest 12345
IPT3513410 05.05.2015  fest 12345
Ukupno

Pregled akreditiva

PrefraZi

Iznos Status

15,00 EUR  Odbijen
15,00 EUR  Cdbijen

30,00 EUR

Na ekranu Pregled naloga za otvaranje dokumentarnog akreditiva je pregled svih naloga dokumentarnih

akreditiva, neovisno o njihovom trenutnom statusu.

Pregled naloga za otvaranje dokumentarnog akreditiva

Datum zadavanja 0d |20.12.2018 Do |20.12.2019

8 zadnjih 30 dana | 8 zadnjih 120 dana

Status | sviv |
£ Osviezi | | [ Preuzmi PDF | | B3 Preuzmi Excel |
PrikaZi | 50~ | zapisa po stranici PretraZi
Referenca Datum Datum Broj Naziv Sjediste Drzava -
naloga zadavanja obrade akreditiva korisnika korisnika korisnika [Bram il S bz
IPT4135396 25.07.2019 naziv test zagreb Hrvatska 13,10 EUR  Autoriziran u
IPT4013191 24.04.2019 naziv test zagreb Hrvatska 13,10 EUR  Autoriziran u
Ukupno 26,20 EUR
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PretraZivanje naloga moZete provoditi prema sljedec¢im kriterijima:

e odabirom vremenskoga razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 120 dana
e odabirom statusa naloga

Pregled ispisanih naloga mozete preuzeti u PDF ili Excel formatu.

Pregled sadrzi sljedece podatke:

Referencu naloga — identifikacijski broj pod kojim je nalog evidentiran u sustavu
Datum zadavanja — datum unosa naloga
Datum obrade — datum izvrSenja naloga
Broj akreditiva — ID koji dodjeljuje banka
Naziv korisnika
Sjediste korisnika
Drzavu korisnika
Iznos u valuti
Status — nalog moze imati dodijeljen jedan od sljedeéih statusa:
o Unesen — nalog nije autoriziran
o Djelomi¢no autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nalog nije
mogucée mijenjati ili brisati, vec se isti postupkom deautorizacije moze vratiti u status Unesen
o Autoriziran — nalog je potpisan i poslan u obradu
o Zaprimljen — nalog je u obradi
o Odbijen — nalog koji je iz odredenog razloga odbijen od strane banke
o Obraden — nalog je izvrsen
e Akcije — omogucene su Vam sljedece akcije:

o Autoriziraj — pokretanje postupka autorizacije

o Deautoriziraj — opoziv autorizacije

o Izmijeni — mogucnost promjene podataka na nalogu

o Kopiraj — moguénost kreiranja novoga naloga koristeéi podatke iz prethodnog
o BriSi — brisanje naloga.

SEPA Zbrojni nalog (datoteke)

Funkcionalnost omogucuje ucitavanje SEPA zbrojnih naloga (datoteka) u xml 20022 formatu i slanje istih u obradu.

Slanje datoteke

Na ekranu Slanje datoteke zbrojnog naloga - SEPA datoteku mozete uditati:

e putem akcije Dohvati i odabirom lokacije na kojoj je spremljena datoteka
e putem metode Drag&drop — povlacenjem datoteke iz prozora lokalnog racunala u oznaceni prostor na
ekranu RBA iDIREKT aplikacije (dostupno samo za preglednike Chrome i Firefox).

Slanje datoteke zbrojnog naloga - SEPA

Novi platni nalog | Odaberite datoteku Dohvati

«=» Nastavak
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U polju Novi platni nalog pritisnite tipku Dohvati, oznacite datoteku i pritiskom na tipku Open preuzmite
datoteku sa svoga lokalnog diska. Datoteka je ispravno ucitana.

Slanje datoteke zbrojnog naloga - SEPA

Maovi platni nalog Datofeka_ID147776.SMG.xm Dohvati

Datoteka_ID147776.SMi
Gotovo ®

=» Nastavak

Pritisnite tipku Nastavak. Nakon slanja datoteke, provodi se formalna provjera ispravnosti strukture datoteke. Ako
datoteka nije formalno ispravna, dobit ¢ete informaciju o razlogu neispravnosti. Ako je formalno ispravna, datoteka
se zaprima, Salje na predobradu (odraduje se kontrola sadrzaja) te dobivate informaciju o oznaci (referenci) i
trenutnome statusu.

Napomena!

e Kako biste u realnom vremenu zaprimili informaciju o provedenim/odbijenim nalozima unutar pain.001
datoteke, prilikom kreiranja datoteke pain.001 u Vasem sustavu, potrebno je evidentirati neobvezni
podatak o referenciji svakog naloga (detaljne informacije dostupne su u Uputi za implementaciju pain.001,
polje 2.65 — Identifikacijska oznaka naloga). Jedinstveni identifikator (referencija) podatak je koji
dodjeljuje inicijator/platitelj radi identificiranja naloga. Ova referencija, ukoliko je navedena, vraca se
klijentu na izvatku.

e Prije ucitavanja datoteke pain.001 potrebno je provijeriti da li je datoteka kreirana u skladu s propisanom
uputom, odnosno u skladu s XSD shemom — kodna stranica UTF-8 without BOM.

e Opcija Batch Booking unutar datoteke pain.001 koristi se samo za isplate place — zbirno terecenje racuna
za ukupan iznos svih placa, a pojedinacno knjizenje uplata primateljima (potrebno kreirati datoteku
pain.001 u skladu s propisanom uputom).

e Ako se vrsta naloga 5 — ustege provodi putem datoteke pain.001 tada se nalozi za ustege moraju zadati
kao pojedinacni nalozi unutar datoteke, ali bez opcije Batch Booking.

Status poslane datoteke moZete provijeriti pritiskom na tipku Osvjezi na ekranu Pregled SEPA datoteka. U
slu¢aju da je status datoteke Unesena, na ekranu Pregled SEPA datoteka dostupne su Vam sljedece akcije:

e Autoriziraj — cijela datoteka Salje se na provodenije.
e Deautoriziraj — samo u slucaju kad postoje dva potpisa i kada je potpisan prvim potpisom.
e Pretvori u pojedinacne naloge — mogucée samo za redovne datoteke koje sadrze do 200 naloga.
e Ponisti
Ako je status datoteke S greskom pri obradi, na ekranu Pregled SEPA datoteka dostupne su Vam sljedece
akcije:
e Pretvori u pojedinacne naloge — mogucée samo za redovne datoteke koje sadrze do 200 naloga.
e Ponisti

Pregled SEPA datoteka
Odabirom opcije Pregled SEPA datoteka ulazite na ekran na kojem su prikazane sve izvrSene i neizvrSene SEPA

datoteke (place/redovne/eksternalizacija). Pretrazivanje je moguce samo za datoteke ucitane nakon 06.06.2016.
godine.
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Pretrazivanje SEPA datoteka mozZete provoditi prema sljedec¢im kriterijima:

odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana
prema nazivu datoteke

prema referenci datoteke

prema statusu datoteke

Pregled SEPA datoteka

Datum od 23122019 Do 23122019 [ zadnjih 7 dana 88 zadnjih 30 dana
Maziv datoteke
Referenca datoteke
Status Sviw
& Dohvati

Za svaku pojedinu SEPA datoteku prikazuju se sljedeci detalji:

e UCitana datoteka/ID Datoteka — Prikaz tipa SEPA datoteke. Uvid u sadrZaj ucitane datoteke i prikaz
detaljnih informacija o zbrojnom platnom nalogu. Omogucéen detaljan pregled naloga koji su zavrsili s
greskom.

e Status/Razlog statusa — Prikaz statusa i pojasnjenja statusa SEPA datoteke. Po zavrSetku procesa obrade
status SEPA datoteke ¢e se automatski aZurirati.

e Vrijeme uploada/Vrijeme slanja u core — Prikaz vremena ucitavanja i vrijeme slanja SEPA datoteke na
obradu.

e Ukupan broj zapisa/Ukupna suma zapisa — Prikaz ukupnog broja naloga i ukupan iznos svih naloga u
ucitanoj SEPA datoteci.

e Broj provedenih naloga/Iznos provedenih naloga — Prikaz ukupnog broja provedenih naloga i ukupan iznos
svih provedenih naloga u ucitanoj SEPA datoteci.

e Broj naloga u redu Cekanja/Iznos naloga u redu Cekanja — Prikaz ukupnog broja naloga u redu cekanja i
ukupan iznos svih naloga u redu ¢ekanja u ucitanoj SEPA datoteci.

e Broj naloga s greskom/Iznos naloga s greSkom — Prikaz ukupnog broja naloga s greskom i ukupan iznos
svih naloga s greSkom u ucitanoj SEPA datoteci. Dostupan link za pregled detalja naloga koji su zavrsili s
greskom.

e Akcije — Akcijske tipke Autoriziraj, Deautoriziraj, Pretvori u pojedinacne, Obrisi i OsvjeZi status
datoteke (odabirom tipke osvjezava se pojedinacna SEPA datoteka).

e i Ukupan broj Broj provedenih Broj naloga u redu Broj naloga s
Uéitana datoteka 1D Status W!zme ﬂ‘;n.a o zapisa naloga Eekanja greskom i
Datoteka Razlog statusa 1 G L Ukupna suma lIznos provedenih lznos naloga u redu Iznos naloga s e
zapisa naloga Eekanja greskom
IPT3860169 R Unssens 12.01.2018 1 0 0 0 Ll
Datoteka ID147776.5M7 xml 11:02:40 110,00 0,00 0.00 0,00 B
12.012018 B
IPT3860128 R A . 10.11.17 1 0 0 0
Datoteka ID147776 SMexm) ~ Dislomiéno autorizirana 12.01.2013 110,00 0,00 0.00 0,00
1:45:17
IPT3859606 R Unesens 11012018 1 ] o 0 L
Datoteka ID147776 xml 133759 110,00 0,00 0.00 0,00 B
11.01.2018 B
IPT3859592 R —_— - 124509 1 o 0 o
Datoteka ID147776 xml Dielomiéno autorizirana 11.01.2018 110,00 0,00 0.00 0,00
125942
10.012018 B
IPT3850479 R . 15:26:13 1 ] 0 o
Datoteka ID147776.ml EhelomicaofaiitrzRana 10.01.2018 110,00 0,00 0.00 0,00
152705
09012018 B
IPT3859081 R . 09:26:39 1 0 0 o
Daoleka ID147776 xml Dietemicna autorzirana 09.012018 110,00 0,00 0.00 0,00
0927 20
IPT3856920 R —— 03.01.2018 1 0 0 0 Ll
Datoleka ID147776 xml 112838 110,00 0,00 0.00 0,00 B
03.012018
Obradena
IPT3856863 R ) IR YE 1 1 0 0
Datoteka 10147776 mi | maimi status OK, obradenisvi o3 3 5545 110,00 110,00 0.00 0,00

0

nalozi 10:26:15
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Ako su nalozi iz ucitane SEPA datoteke pretvoreni u pojedinacne naloge, njihova se autorizacija provodi u izborniku

Pregled kunskih naloga ili Neautorizirane stavke (detaljnije opisano u poglavljima Skupna autorizacija i
Neautorizirane stavke).

Pregled pretvorenih SEPA datoteka

Odabirom opcije Pregled SEPA datoteka ulazite na ekran na kojem su prikazane redovne SEPA datoteke koje su

pretvorene u pojedinacne naloge. Pretrazivanje je moguce samo za datoteke ucitane nakon 06.06.2016. godine,
prema sljede¢im kriterijima:

e odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana

Pregled pretvorenih zbrojnih naloga
Datum

0d |23 12 2017 Do 2312 2019 [ zadnjin 7 dana | | §# zadnjih 30 dana |
{3 Osviei | | BB Preuzmi PDF | | @ Preuzmi Excel |
PrikaZi | 25~ | zapisa po siranici PretraZi
Uéitana datoteka ID ‘Oznaka transakcije Status Datoteka
1PT3860115 GEN-D:147776_1515748178767_81 Prefvorena u pojedinaéne naloge 12.01.2015 10:09:38

( Datoteka ID147776.SM5.xml )

Pregled kunskih datoteka (HUB3 format)

Odabirom opcije Pregled kunskih datoteka (HUB3 format) ulazite na ekran na kojem se prikazuju sve
datoteke u HUB3 formatu ucitane prije 06.06.2016. godine.

Pregled zbrojnih naloga
Datum

Od 2006 2015 Do |2312.2019 EHl Zadnjih 7 dana | | B8 Zadnjih 30 dana |

Status Sviv

3 Donwati | | [ Preuzmi POF | | @ Preuzmi Excel |
PrikaZi | 20 | zapisa po sfranici Pretrai

1D datoteke Oznaka datoteke Status Datoteka Akcije
B 20,06 2015 23:02:06

|PT3565264  5-2015-06-20 Bretvoreno u pojedinane naloge {Moneta 2 (interni i eksteri) buduéi NEradni 147776 bd)

IPT3565283  4-2015-06-20 Ispravno upisani 2008 2015 22 57:54

(Moneta {interni i eksterni) buduci MEradni 147776.tx)

Pregled deviznih datoteka (HUB3 format)

Odabirom opcije Pregled deviznih datoteka (HUB3 format) ulazite na ekran na kojem se prikazuju sve
datoteke u HUB3 formatu ucitane prije 06.06.2016. godine.

Pregled zbrojnih naloga

Datum od 15.06.2015 Do [23.12.2019 [0 zadnjin 7 dana | | B zadnjih 30 dana |
Status Svi v
& Osviezi | | [ Preuzmi PDF | | B Preuzmi Excel |
Prikai | 20 | zapisa po stranici PretraZi
1D datoteke Status Datoteka Akcile
|PT3565270 Pretvoreno u pojedinagne naloge (Eeram e ——
|PT3564073 Pretvoreno u pojedinagne naloge ( Devina J e . )
l2_ID-dodatno PRAZNIK tat
|PT3564058 Pretvoreno u pojedinagne naloge 15.06.2015 14:22:49

{ Devizna Olja ID-147776 bt )
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Izravna terecenja

Izravno terecenje je platna usluga za terecenje racuna platitelja kada platnu transakciju inicira primatelj placanja
prema svom pruzatelju platnih usluga. Usluga SEPA izravnog tereCenja uvjetovana je davanjem prethodne
Suglasnosti platitelja primatelju placanja.

Suglasnost predstavlja standardizirani skup podataka temeljem kojih je platitelj dao suglasnost primatelju placanja
da putem pruzatelja platnih usluga inicira platnu transakciju s racuna za placanje platitelja.

SEPA izravna terecenja u Republici Hrvatskoj provodit ¢e se iskljucivo u kunama, prema SEPA pravilima sukladno
Osnovnoj i Poslovnoj HRK SDD shemi.

ViSe informacija o zadavanju datoteke plac¢anja (pain.008) i iniciranju R-transakcija (pain.007) mozete procitati na
linku Izravna terecenja.

Slanje datoteke (Primatelj)

Odabirom opcije Slanje datoteka izravnog terecenja ulazite na ekran za slanje datoteke.

Slanje datoteka izravnog terec¢enja

Nova datoteka izravnog Odaberite datoteku Dohvati
ferecenja

=» Nastavak

Primatelj datoteku moZe ucitati:

e putem akcije Dohvati i odabirom lokacije na kojoj je spremljena datoteka
e putem metode Drag&drop — povlacenjem datoteke iz prozora lokalnog racunala u oznaceni prostor na
ekranu RBA iDIREKT aplikacije (dostupno samo za preglednike Chrome i Firefox).

U polju Nova datoteka izravnog terecenja pritisnite tipku Dohvati, oznacite datoteku i pritiskom na tipku
Open preuzmite datoteku sa svoga lokalnog diska.

Slanje datoteka izravnog tereéenja

Nova datoteka izravnog | PROD14777604062017 xcmi Dohvati
ferecenja

PRCD14777604062017.
Gotovo ®

=3 Nastavak

Pritisnite tipku Nastavak. Nakon slanja datoteke, provodi se formalna provjera ispravnosti strukture datoteke. Ako
datoteka nije formalno ispravna, dobit éete informaciju o razlogu neispravnosti.
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Ako je formalno ispravna, datoteku je prema razini ovlastenja moguce spremiti ili autorizirati.

Rekapitulacija slanja datoteke izravnog tereéenja

Maziv datoteke: PROD14777604062017 xml
Msgld: PROD14777604062019
Ukupan broj naloga 3

Ukupan iznos naloga: 3.00 HRK

Podatak za poipis o Prika?

=P Autoriziraj @Sremi & Povratak

Ukoliko provodenje datoteke zahtijeva 1 potpis, nakon autorizacije dobiva status Autorizirana. Ukoliko
provodenje datoteke zahtijeva 2 potpisa, nakon autorizacije dobiva status Djelomi¢no autorizirana, te je
autorizaciju moguce dovrsiti na ekranu Pregled datoteka izravnog terecenja.

Napomena!

e Primatelj plac¢anja obvezan je prije slanja SDD naloga obavijestiti platitelje o iznosu i datumu izvrsenja, tzv.
prethodna obavijest (u formi racuna) najranije 14 dana prije datuma izvrSenja, odnosno na nacin kako je
ugovorio s platiteljima.

e Primatelj je obvezan najranije 14 dana prije datuma izvrSenja naloga, a najkasnije 1 radni dan prije
izvrSenja naloga, dostaviti naloge izravnog terecenja u obliku datoteke pain.008 u banku s kojom je
ugovorio uslugu na dogovoreni nacin.

e Izravno terecenje izvrSava se ukoliko je sa transakcijskog racuna platitelja moguce izvrsiti naplatu u punom
iznosu koji je zadan.

e Maksimalna veli¢ina datoteke je ogranicena na 200 MB.

Ukoliko nije moguce provesti nalog za izravno terecenje sa transakcijskog racuna platitelja, banka platitelja

o navedenom povratno obavjestava primatelja.

Za svaku vrstu R-transakcija postoje unaprijed definirana pravila i rokovi.

Detaljna pravila i uvjeti definirani su Pravilima Osnovne i Poslovne SDD HRK sheme.

Datoteku placanja je potrebno prilagoditi XML formatu prema 15020022 standardu — pain.008.

Potrebno je omoguditi iniciranje R-transakcija pain.007, prilagoditi podrsku software-a za zaprimanje

informacija o statusu naloga i propisanih kodova —pain.002, te omoguciti zaprimanje camt izvadaka

e Za SEPA izravna terecenja potrebno pravovremeno provesti sve potrebne radnje prije propisanih rokova za
prijelaz na SDD shemu.

e Prije prelaska na SDD shemu dogovorite testiranje poruka sa svojom poslovhom bankom.

Status poslane datoteke moZete provijeriti na ekranu Pregled datoteka izravnog terecenja.

Pregled datoteka izravnog terecenja (Primatelj)

Odabirom opcije Pregled datoteka izravnog terecenja ulazite na ekran s datotekama. Primatelj pretrazivanje
moze provoditi prema sljedecim kriterijima:

odabirom vremenskog razdoblja zadnje promjene (Od, Do) ili oblika Zadnji mjesec ili Zadnjih 3 mjeseca
prema Msg ID - Identifikacijska oznaka poruke od max 35 znakova

prema nazivu datoteke

prema IB referenci — referenca dodijeljena od strane RBA iDIREKT-a

prema statusu

prema tipu (sve, PAIN.008, PAIN.007)

preuzeto (Sve, DA, NE)
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Pregled datoteka izravnog terecenja

Datum zadnje promjene Od: [09.12.2019 Do: (23.12.2019 Bl Zadnji miesec | | B Zadnjih 3 mjeseca |

Msg ID:
Naziv datoteke:
IE referenca:

Status Svi—

Sve |/ PAINO0OS | PAIMN 00T
Sve | DA [ NE

<P Osvjezi |

Tip

Preuzeto

Mogudi statusi datoteka ovisno o fazi provedbe:

Spremljena

Djelomi¢no autorizirana
Autorizirana

Poslana

Zaprimljena

Obradena

Odbijena

Na listi se za svaku pojedinu datoteku izravnog tereéenja prikazuju sljede¢i detalji:

IB Referenca/Datoteka — ujedno i link za pregled detalja datoteke

Msg ID/Tip — identifikacijska oznaka poruke i tip poruke

Datum zadnje promjene/PAIN.002 Datoteka

Broj naloga/Ukupan iznos naloga — broj naloga u datoteci te ukupan iznos naloga
Status — prikaz trenutnog statusa datoteke

Preuzeto — DA/NE

Akcije — akcijske tipke Autoriziraj, Deautoriziraj i Brisanje

18 Referenca Msg ID Datum zadnje promjene Broj naloga sy
Datoteka Tip PAIN.002 Datoteka Ukupan iznos naloga Sni Fass ST
1PT3799361 R OLJAPRODTEST 09.062017 17.32.22 4 .
OLIAPRODTEST1 xmi PAIN 005 - 0,10 HRK
1PT3799961 R PROD147776060620173 09.082017 17-32.21 2 Obradens
PROD147776040620173 xml PAIN 005 . 200 HRK
1PT3799845 R PROD14777604062017 09.062017 17-32:21 3 Obradena
PROD14777604062017 xml PAIN.008 B 3,00 HRK
1PT3799866 R PROD14777606062017 09.082017 17:32:20 3 Obradens
PROD14777604062017 xml PAIN.008 B 3,00 HRK

Ovisno o trenutnom statusu datoteke (Unesena/Djelomicno autorizirana) dostupne su Vam sljedece akcije:

e Autoriziraj — datoteka Salje se na provodenje
e Deautoriziraj — samo u slucaju kad postoje dva potpisa i kada je potpisan prvim potpisom
e Brisanje — samo u slucaju da je datoteka u statusu Spremljena

Pregled zaprimljenih izravnih terecenja (Platitelj)

Odabirom opcije Pregled zaprimljenih izravnih terecenja ulazite na ekran na kojem su prikazani svi
zaprimljeni nalozi izravnog terecenja. Na ovom ekranu Platitelj moZe pregledavati aktivne zaprimljene naloge
izravnih terecenja, kao i eventualno opozvati zaprimljeni nalog izravnog terecenja.

Pregled zaprimljenih naloga za izravnim terecenjem
Ratun platitelja 1100046484 HRK

& Osviezi | Preuzmi PDF | | [l Preuzmi Excel |

PrikaZi | 50 ~ | zapisa po shranici PretraZi:

SDD broj naloga Datum izvrienja naloga Primatelj S raduna Swrha Model i poziv na broj Iznos i valuta Status naloga Zatraien opoziv Akcije

Ne postoiji niti jedan promet koji zadovoljava zadane uvjete!
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Za svaki pojedini zaprimljeni nalog za izravnim tereéenjem datoteku prikazuju se sljedeci podaci:

SDD broj naloga

Datum izvrSenja naloga

Primatelj

S raCuna — Racun terecenja za izvrSenje trajnog naloga
Svrha

Model i poziv na broj

Iznos i valuta

Status naloga — trenutni status zaprimljenog naloga
Zatrazen opoziv — Da/Ne

Akcije — Opozovi

Klikom na SDD broj naloga u 1. koloni moZete pregledati detalje pojedinacnog naloga.

Nalozi za izravno terecenje vidljivi su na listi Zaprimljenih naloga za izravnim tere¢enjem do dana izvrSenja,
odnosno zaklju¢no s danom izvrsenja.

Moguce je pretrazivati po racunu platitelja, te filtrirati listu koristeci polje Pretrazi. Dodatno je moguce preuzeti
listu u PDF ili Excel formatu.

Napomena!

Opoziv transakcije je mogu¢ najkasnije do 23:59 sati kalendarskog dana koji prethodi datumu
izvrsenja SDD naloga putem RBA iDIREKT Internetskog bankarstva. Opoziv provedbe SDD naloga ne
predstavlja opoziv Suglasnosti koju je klijent dao Primatelju placanja, ve¢ se odnosi iskljuc¢ivo na
pojedinu transakciju za koju klijent trazi neprovodenje.

Pregled obustavljenih izravnih terecenja

Odabirom opcije Pregled obustavljenih izravnih terecenja ulazite na ekran na kojem su prikazani svi
obustavljeni nalozi izravnog terecenja i predstavljaju evidenciju izravnih terecenja koja ne ¢ekaju na naplatu.

Pregled obustavljenih naloga za terecenje

Ratun platitelja 1100046484 HRK

Razdoblje od 23112017 Do |23 122019

£ Osviezi Preuzmi PDF i'\ Preuzmi Excel

Prika3i | 50 = | zapisa po stranici Pretragi:

Identifikacijski broj S raduna IBAN Naziv Status

Ne postoji niti jedan nalog za zadane uvjete!

Ponudeni uvijeti pretrage:

e Racun platitelja
e Razdoblje

Na listi su prikazani podaci:

Identifikacijski broj
S racuna

IBAN

Naziv

Status
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Detalje pojedinog obustavljenog naloga je moguce pregledati klikom na Identifikacijski broj. Listu je moguce
preuzeti u PDF i Excel formatu.

Pregled opoziva izravnih terecenja

Odabirom opcije Pregled opoziva izravnih terecenja ulazite na ekran na kojem su prikazani pojedini nalozi za
koji ste zatrazili opoziv na RBA iDIREKT-u.

Pregled opoziva izravnih terecenja
Raéun platitelja 1100046484 HRK

Razdoblje od (23112016 Do |23.12.2019

O Osviedi | Preuzmi PDF | | [l Preuzmi Excel |

PrikaZi | 50 = | zapisa po stranici PretraZi
Oznaka Datum izvrienja Primatelj Platitelj Opis platanja Model i poziv na broj Iznos Status

Ne postoji nifi jedan opoziv za zadane wjste!

Ponudeni uvijeti pretrage:

e Racun platitelja
e Razdoblje

Na listi su prikazani podaci:

Oznaka — IB referenca naloga izravnog terecenja
Datum izvrSenja
Primatelj
Platitelj — racun terecenja opozvanog naloga izravnog terecenja
Opis placanja
Model i poziv na broj
Iznos
Status:
o IzvrSen (uspjesno opozvan)
o Odbijen (opoziv naloga za izravno terecenje je odbijen)

Suglasnost za izravno terecenje

Odabirom opcije Suglasnost za izravno terecenje ulazite na ekran na kojem moZete samoinicijativno
zadati/aktivirati Suglasnost za izravno terecenje.

Zahtjev za izravno tereéenje
Radun platitelja 1100046484 HRK

IBAN primatelja (nije chvezno): s Frovjen podatke
Naziv primatelja:

Adresa:

Sjediste:

Datum suglasnosti: 23.12.2019

Identifikator{broj) suglasnosti:

Identifikator primatelja:

Vrsta placanja: | Ponavljajuce = |

= Nastavi
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Podaci za unos:

e Racun platitelja — iz padajuceg izbornika odabirete svoj racun koji Zelite da se tereti pri izvrSavanju naloga
za izravno terecenje
e IBAN primatelja — nakon unosa IBAN-a/broja racuna i prelaskom u drugo polje, automatski se popunjava
naziv i sjediste primatelja (ako se nalazi u registru racuna). U slucaju da je nalog ve¢ popunjen, akcijom
Provjeri podatke mozete provjeriti odgovara li upisani IBAN/broj racuna nazivu i sjedistu primatelja.
Naziv primatelja
Adresa — adresa primatelja
Sjediste — sjediste primatelja
Datum suglasnosti — datum s kojim suglasnost postaje aktivna
Identifikator (broj) suglasnosti — broj koji dodjeljuje primatelj naloga izravnog terecenja
Identifikator primatelja — broj koji ja FINA primatelju dodijelila za uslugu provodenija izravnih terecenja
Vrsta placanja:
o Jednokratno
o Ponavljajuce

Suglasnost/i u unosu je ovisno o razini ovlastenja moguce:

e Spremiti
e Autorizirati — ukoliko su za aktivaciju suglasnosti potrebna 2 potpisa nakon prve autorizacije suglasnost
dobiva status Djelomicno autoriziran. U suprotnom dobiva status Autoriziran.

Suglasnosti za izravno terecenje moguce je ispraviti prije spremanja ili autorizacije akcijom Povratak cime se
vracate na unosni ekran.

Pregled zadanih zahtjeva suglasnosti za izravno terecenje

Odabirom opcije Pregled zadanih zahtjeva za suglasnosti za izravno terecenje ulazite na ekran na kojem
moZzete pregledavati, autorizirati, deautorizirati, brisati suglasnosti za izravno terecenje.

Pregled zahtjeva za suglasnost

Ratun: 1100046454 HRK

Status: Syi v

=¥ OsvjeZi B Preuzmi PDF Preuzmi Excel

PrikaZi | 25+ | zapisa po stranici PretraZi

IBAN primatelja Identifikator primatelja

1B referenca = P Datum
EHC A Naziv primatelja Identifikator suglasnosti Virsta placanja

SDD referenca Status: Akcije
1100046484 HRK HR2524340051100046454 HR162ZZ71379678501

23.12.2019 Odbijen
HR2824840081100046454 POSLOVNI SUBJEKT D.0.O. 364950-AC01062017.001 Ponavijajuce y

IPT4245316

Na listi su prikazani podaci:

o 1B referenca/SDD referenca — klikom na IB referencu pregledavaju se detalji svakog pojedina¢nog zahtjeva
za suglasnost
Racun terecenja
IBAN primatelja/Naziv primatelja
Datum/Identifikator suglasnosti
Identifikator primatelja/Vrsta placanja
Status
Akcije:
o Autoriziraj — moguce za suglasnost u statusu Unesen ili Djelomi¢no autoriziran
o Deautoriziraj — moguce samo za suglasnost u statusu Djelomi¢no autoriziran
o Izmijeni — moguce samo za suglasnost u statusu Unesen
o Brisanje — moguce samo za suglasnost u statusu Unesen
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Ponudeni uvijeti pretrage:

e Racun - racun platitelja
e Status — Unesen, Djelomic¢no autoriziran, Autoriziran, Otkazan, Aktivan i Odbijen

Pregled aktivnih suglasnosti
Odabirom opcije Pregled aktivnih suglasnosti ulazite na ekran s popisom aktivnih suglasnosti.

Na ekranu mozete:

e pregledati detalje svake pojedinacne aktivne suglasnosti za izravno terecenje
e opozvati aktivnu suglasnost koriStenjem akcije Opozovi

Pregled aktivnih suglasnosti
Pt 1100045484 HRK

& Osviezi Preuzmi PDF | | [l Preuzmi Excel

PrikaZi | 50 ~ | zapisa po shranici PretraZi:

1D Naziv primatelja IBAN primatelja Datum suglasnosti Identifikator suglasnosti Identifikator primatelja Akcije

Ne postoji niti jedan promet koji zadovoljava zadane uvjete!

Pregled opoziva zahtjeva za suglasnost

Odabirom opcije Pregled opoziva zahtjeva za suglasnost ulazite na ekran na kojem mozete pregledati listu
opoziva zahtjeva za suglasnost prema kriterijima:

e Racun platitelja — dostupni su svi racuni pravnog subjekta kojima ovlastenik ima pristup
e Razdoblje — Od i Do
U polje Pretrazi mozete upisati bilo koji podatak dostupan na listi, ¢ime Ce se suziti inicijalno dostupan pregled.

Pregled opoziva zahtjeva za suglasnost
Ratun platitelja 1100046484 HRK

Razdoblje: 0d: |23.11.2019 Do 23.12.2019

£ Osvjedi

Isplata placa
Nalog za isplatu placa
Odabirom opcije Novi nalog za isplatu place ulazite na ekran za iniciranje naloga za isplatu placa.

Za provedbu naloga za isplatu pla¢a obavezno je popuniti polja:

Racun platitelja — iz padajuceg izbornika odaberite racun na teret kojega Ce se provesti nalozi
Poziv na broj platitelja — unesite u skladu s propisima

Opis placanja — sistemski je ve¢ upisan predefiniran opis plac¢anja koji mozete promijeniti
Odabir datoteke — polje u koje ucitavate datoteku

Datoteku moze ucitati:

e putem akcije Dohvati i odabirom lokacije na kojoj je spremljena datoteka
e putem metode Drag&drop — povlacenjem datoteke iz prozora lokalnog racunala u oznaceni prostor na
ekranu RBA iDIREKT aplikacije (dostupno samo za preglednike Chrome i Firefox).
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Nalog za isplatu placa

Racun platitzlja 1100045454 HRK

Poziv na broj platitelja HRET

Eroj rafuna primatelja HROG24340051000000013

Maziv primatelja Raiffeisenbank Ausiria d.d.

Mieste (sjedizte primatelja) Zagreb

Opis placanja Uplate place

EIEITraE 3 25 | Odaberite datoteku Diohwati
= Nastavak

Nakon slanja datoteke provodi se formalna provjera ispravnosti datoteke (struktura). Ako datoteka nije formalno
ispravna, dobit cete informaciju o razlogu neispravnosti. Ako je datoteka formalno ispravna, otvara se ekran
rekapitulacije naloga. Na ekranu rekapitulacije naloga jo$ uvijek imate mogucnost odustati od slanja naloga na
izvrSenje odabirom tipke Povratak, nakon Cega se vracate na prethodni ekran na kojemu je moguce izmijeniti
elemente naloga.

Nalog za isplatu placa je potrebno spremiti/autorizirati (detaljnije opisano u tocki Potvrda upisa naloga). Datoteka
se nakon autorizacije zaprima i Salje na obradu (odraduje se kontrola sadrzaja) te dobivate informaciju o referenci i
trenutnome statusu. Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, nalog nakon akcije dobiva odredene statuse. O
dobivenom statusu naloga informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava. Status naloga mozete provijeriti
u Pregled naloga za isplatu placa.

Pregled nalog za isplatu placa

Na ekranu Nalozi za isplatu placa mozete:

pretrazivati naloge za isplatu place prema odredenim uvjetima pretrage
provjeravati statuse naloga
ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sljedece akcije:
o autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomi¢no autoriziran
o deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran
o brisati nalog koji je u statusu Unesen

Malozi za isplatu placa
Datum zadavanja od 18122017 Do [15.12.2017 [ zadnijih 7 dana { zadnjih 30 dana

Status Svi v

£ OsvieZi B Preuzmi PDF E2 Preuzmi Excel

Prika3i | 20 = | zapisa po shranici Pretragi

e Datoteks EoEine e tznos status Akeije

|PT3856198  18.12.2017 ;13'2046434 Place 147776 SMispravna it 3 18122017 4952 31 HRK  Obraden

|PT3856250  18.12.2017 ;1'3'2046434 Place 147776 SMispravna.bed 3 18122017 495231 HRK  Djelomiéno auteriziran B

|PT3856260  18.12.2017 ;1'3'2046434 Place 147776 SMispravna.bed 3 18122017 495231 HRK  Djelomiéno auteriziran B

|PT3856276  18.12.2017 ;1'3'2046434 Place 147776 SMispravna.bed 3 18122017 4.952,31 HRK :-s'ln:l:saeon datum izvrienja je B
Ukupna suma naloga 19.809,24 HRK
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Statusi naloga:

Unesen — nalog nije autoriziran

Djelomic¢no autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nalog nije moguce
mijenjati ili brisati, ve¢ se isti postupkom deautorizacije moze vratiti u status Unesen.

Autoriziran — nalog je potpisan i poslan u obradu

Zaprimljen — nalog je u obradi

Obraden — nalog je uspjesno proveden

Odbijen — nalog je odbijen zbog greske

Potvrda o provedenom plac¢anju

Potvrdu o provedenom placanju moZete zatraziti samo za kunski nalog u statusu Proveden. Pritiskom na ¥ otvara
se ekran Potvrda o provedenome placanju. Odaberite nacin na koji zelite da Vam se dostavi Potvrda:

e-mailom

faksom

postom na adresu
Internet bankarstvom

Potvrda o provedenoj transakciji

Preglediispis transakcije IPT3945404
Pregled detalja transakcije Q Pregled detalja

Zahtjev za potvrdu o provedeno]j transakciji IPT3945404
Racun naknade 1100046484 HRK

Nacin dostave potvrde

Maéin dostave potvrde E-mailem
faksom
postom, na adresu
Intemet bankarstvom

=¥ Mastavi

Odaberite tipku Nastavi. Otvara se ekran Rekapitulacija zahtjeva za potvrdu o nalogu za plac¢anje. Na
predmetnom ekranu jo$ uvijek imate mogucnost odustati od slanja zahtjeva na izvrSenje. Pritiskom na tipku
Povratak vracate se na prethodni ekran, na kojemu je moguce izmijeniti nacin dostave potvrde.

Spremanje (Unos) ili suglasnost za provedbu (Autorizacija) zahtjeva

Nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili za koristenje RBA iDIREKT-a:

e Korisnicima s ovlastenjem za unos ovdje zavrSava postupak pripreme zahtjeva. Pritiskom na Spremi
zahtjev je upisan i pripremljen za autorizaciju od strane korisnika koji ima tu razinu ovlastenja.

e Korisnicima s ovlastenjem za autorizaciju pripremljen zahtjev moguce je autorizirati u Pregledu zahtjeva za
potvrdu o placanju ili Neautoriziranim stavkama.

e Korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije odnosno slanja
zahtjeva na izvrSenje pritiskom na Autoriziraj. Korisnici mogu zahtjev i samo upisati pritiskom na
Spremi, te autorizaciju provesti naknadno u Pregledu zahtjeva za potvrdu o plaéanju ili Neautoriziranim
stavkama.

e U slucaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na Autoriziraj zahtjev se djelomicno
autorizira (prvim potpisom), a za konac¢nu provedbu zahtjeva potrebna je autorizacija drugoga potpisnika u
Pregledu zahtjeva za potvrdu o plaéanju ili Neautoriziranim stavkama.

e Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjevi nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse. O
dobivenome statusu zahtjeva informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

e Status zahtjeva mozete provijeriti u Pregledu zahtjeva za potvrdu o pla¢anju.

48
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Izmjena naloga

Promjenu elemenata naloga moZete provesti samo za nalog u statusu Unesen. Postupak izmjene naloga nije
moguce provesti za naloge za isplatu placa. Izmjenom elemenata naloga isti zadrZava postojecu sistemsku oznaku
(referencu).

Datum  Racun Primatelj Model i poziv na broj primatelja "
Referenca  ;,, zenja  terecenja Raéun primatelja Opis plaéanja lznos Status Akclie
1100046464 VIPNET DOO HRS9
L) [IPT4247436 27422019 ppy HR2723900011599000250  fest ENMGES == Gk 0B

Ukupna suma naloga 150,00 HRK

=p Autoriziraj oznadene zahtjeve |

Autorizacija naloga

Postupak autorizacije mozete provoditi za sve vrste naloga koji su u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran.

Datum Radun Primatelj Model i poziv na broj primatelja -
e izvrienja  terecenja Radun primatelja Opis plaéanja Bl e SLE 3
1100046484 VIPNET DOO HR99
| [ET4247486 27122019 ppy HR2723900011599000250  test 150,00 HRK |Uinesen (L) OB
Ukupna suma naloga 150,00 HRK

<p Autoriziraj oznaéene zahtjsve |

Deautorizacija naloga

Postupak deautorizacije naloga mozete koristiti kad nalog u statusu Djelomi¢no autoriziran Zelite vratiti u status
Unesen, npr. zbog potrebe za izmjenom elementa naloga.

Deautorizacijom nalog zadrzava postoje¢u sistemsku oznaku (referencu). Postupak deautorizacije moguée je
provesti za sve naloge u statusu Djelomicno autoriziran.

Datum Raéun Primatel Model i poziv na broj primatelja

HEE izvréenja  terecenja Racun primatelja Opis placanja EES SEiD L=
1100046434 VIPNET DOO HR39 Dislamiéno
[PT4267496 27122019 oy HR2723900011599000250  fest 150.00 HRK. o toriziran B 0
Ukupna suma naloga 150,00 HRK

Opoziv naloga

Postupak opoziva mozete koristiti kad Zelite opozvati nalog u statusu Zaprimljen najkasnije dan prije datuma
izvrSenja.

Datum Raéun Primatelj Model i poziv na broj primatelja -
Referenca o, izonja  terecenja Racun primatelja Opis placanja lznos Status Akcije
1100046484 VIPNET DOO HR99 .
1PT4247486 31122019 [0 T 150,00 HRK Zaprimlien « 0
Ukupna suma naloga 150,00 HRK

Kopiranje naloga

Kopiranje naloga mozete koristiti kada Zelite provesti nalog s istim elementima koje ste ve¢ zadavali. Kopiranjem
nalog dobiva novu sistemsku oznaku (referencu) te se provodi kao nov nalog.

Nalog mozete kopirati samo iz:

e Pregleda kunskih naloga
e Pregleda deviznih naloga
e Pregleda akreditiva
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Kopirati moZete bilo koji nalog iz pregleda, neovisno o njegovu trenutnom statusu.

Datum Racun Primatelj Model i poziv na broj primatelja -
R izvréenja  terecenja Raéun primatelja Opis placanja (i 55 Ll
1100048484 VIPNET DOO HR99 N
IPT4247486 31122019 [ HRZTZ1000011599000250 1ot 150,00 HRK Zaprimljen « [

Brisanje naloga

Postupak brisanja naloga mozete provesti samo za nalog u statusu Unesen. Brisanjem naloga isti viSe nije vidljiv u
pregledima placanja.

Datum Racun Primatelj Model i poziv na broj primatelja -y
s e izvréenja  terecenja Racun primatelja Opis plaéanja iz =g Ll
1100046484 VIPNET DOO HR99
| [IPT4247487 27122018 ppy HR2723800011599000250  test 150,00 HRK | Unesen Gk 0B
Ukupna suma naloga 150,00 HRK Erigi

=¥ Autoriziraj oznadens zahtjeve \

Predlosci

Ovu funkcionalnost mozete koristiti za pripremu i spremanje predloZzaka kunskih i deviznih naloga koje imate
potrebu viSekratno koristiti za placanja u korist nekoga primatelja.

Unos predloska kunskoga naloga

Odabirom opcije Unos novoga predloska ulazite na ekran za unos predloska. U polju Tip predloska potrebno
je odabrati opciju Kunski predlozak.

Unos noveg predioska

Tip predioska | Kunski predicZak ~ |

Maziv predioZka

Model | poziv na broj platitelja HR

Broj racuna primateljalBAN £ Provjeri podatke

Maziv primatelja
Adresa primatelja
Miesto (sjediste primatelja)

Maodel i poziv na broj HE
primatelja

Opis placanja

Sifra namjene:

lznos 0,00 HRK

Stvarni duZnik:
Krajnji primatelj:

=» Spremi predloZak
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Za spremanje predloska obavezno je popuniti polja:

e Naziv predloSka — unesite naziv primatelja (skraéeni ili puni naziv ili proizvoljnu Sifru) pod kojim cete
najlakSe naci odgovarajudi predlozak. Nije moguce unijeti viSe predloZzaka istoga naziva. U slucaju da niste
unijeli naziv (nadimak) primatelja, u polje ¢e se automatski preslikati podatak iz polja Naziv primatelja.

e Broj racuna primatelja/IBAN — unesite broj raCuna/IBAN-a primatelja (preporuka je unos IBAN-a). Ako
niste unijeli naziv primatelja, podatke mozete provijeriti pritiskom tipke Provjeri podatke.

Nakon unosa podataka pritisnite Spremi predlozak. Na ekranu Cete primiti odgovarajucu poruku.

Unos predloska deviznoga naloga

Odabirom opcije Unos novoga predloska ulazite na ekran za unos predloska. U polju Tip predloska potrebno
je odabrati opciju Devizni predlozak.

Unos novog predloska
Tip predioska | Devizni prediozak = |

Maziv predlogka

Podatei o primatelju

Broj raduna primatelja
IBAN

Maziv primalelja

Adresa primatelja

Mieste (sjediste primatelja)
Driava primatelja

Podatci o banci primatelja
SWIFT / BIC

Maziv banke

Adresa banke
Sjediste banke
Driava banke

Podatci o placanju

Opis placanja

Sifra namjene:

Trozkovi banaka | SHA - podijeljeni trodkovi = |

Iznos | Odaberite ~ |

= Spremi predioZak
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Za spremanje predloska obavezno je popuniti polja:

e Naziv predloska — unesite naziv primatelja (skraceni ili puni naziv ili proizvoljnu Sifru) pod kojim cete
najlakSe naci odgovarajuci predlozak. Nije moguce upisati vise predlozaka istoga naziva. U slu¢aju da niste
unijeli naziv (nadimak) primatelja, u polje ¢e se automatski preslikati podatak iz polja Naziv primatelja.
Broj racuna primatelja — unesite broj racuna primatelja

IBAN — unesite IBAN-a primatelja (preporuka je unos IBAN-a)

Naziv primatelja

Drzava primatelja

Naziv banke

Drzava banke

Opis placanja

Nakon unosa podataka pritisnite Spremi predlozak. Na ekranu cete primiti odgovarajucu poruku.

Pregled kunskih/deviznih predloZaka

Na ekranima Predlosci kunskih placanja/Predlosci deviznih placanja moZete vidjeti sve vase primatelje,
ispisane abecednim redom.

Na ovim ekranima mozete pretrazivati primatelje prema jednom ili viSe upisanih podataka:

Nazivu predloska
Nazivu primatelja
Broju rac¢una/IBAN-u
Opisu placanja
Iznosu

Pretrazivanje je moguce provoditi upisom cijelog ili djelomi¢noga podatka. Takoder mozete:

e upisati novi predloZak
e izmijeniti upisane podatke u predloscima
e kreirati novi nalog

Predlosci kunskih placanja
MNaziv predlodka
Naziv primatelja

3 Osvie?i | | BB Preuzmi Excel B Preuzmi PDF B Novi predioZak

PrikaZi | 20 v | zapisa po siranici PretraZi

Naziv prediodka Naziv pri ! Broj raés N Opis platanja Iznos Akcije
Poslovni subjektd.o.o P“'°;g'051”"'e“ HR2824840081100046284 Novi prediozak 10,00 Kn 06
Poslovni subjekt 0003 P“'°;gi°§”"ie“ HR2824840081100046284 0,00 Kn 0 G
Poslovni subjekt 1 Poslovni subjekt 1 HR2824540081100046484 0,00 Kn D E

Ako ispis sadrzi vise predlozaka, na dnu ispisa je omogucen pregled prethodnog ili sljede¢ega seta (stranice)
primatelja.

Pritiskom na Preuzmi PDF omoguceno je preuzimanje popisa primatelja u PDF formatu. Pritiskom na Preuzmi
Excel omoguceno je preuzimanje popisa primatelja u Excel formatu.
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Izmjena kunskog/deviznog predloska

Upisane podatke moZete izmijeniti pritiskom na Izmjeni.

Naziv predlogka Naziv primatelja Broj racuna/lBAN Opis placanja Iznos Akcije
Poslovni subjekt d 0 o P“s"];gioﬁ‘"’je'" HR2824240081100046464 Novi prediozak 10,00 Kn (]
Poslovni subjekt 0003 Posioii SUBIEK!  R2324840081100046434 0,00 Kn
Poslovni subjekt 1 Poslovni subjekt 1 HR2824840081100046454 0,00 Kn u E
Otvara se ekran PredloZzak — izmjena.

Predlozak - lzmjena

Tip predioska Kunski prediozak

Maziv predlogka Poslovni subjekt d oo

Model i poziv na brej platitelja HR

Broj rafuna primateljalBAN HR2524340051100046454 £ Provjeri podatke

Naziv primatelja Poslovni subjekt 0001

Adresa primatelja Adesss

Miesto (sjediste primatelja)

Model i poziv na broj HE

primatelja

Opis placanja Movi prediozak

ifra namjene:

lznos 10,00 HRK

Stvarni duZnik:
Krajnji primatelj:

=¥ Spremi predioZak | | g Obridi predioZak

Nakon upisa odgovarajuce izmjene predloska pritisnite tipku Spremi predlozak. Na ovom ekranu omoguceno je i

brisanje predloska iz pregleda pritiskom na tipku Obrisi predlozak.

Kreiranje kunskog/deviznog naloga iz predloska

Ovu funkcionalnost mozete koristiti kada Zelite provesti placanje s istim elementima naloga koji ste prethodno
definirali kroz predloZak. Kreirati platni nalog iz predloska moZete pritiskom na Kreiraj novi nalog.

Naziv predioska Naziv primatelj Broj raéi N Opis placanja lznos. Akcije
Poslovni subjekl d 0.0 Poslovni subjekt oo 254540081100046454 Hovi prediozak 10,00 Kn 0o
0001
Kreiraj novi nalog
Poslovni subjeki 0003 Foslovl SUbiekl HR252454005 1100046484 0,00
Poslovni subjekt 1 Poslovni subjekt 1 HR2824540081100046484 0,00 Kn D_ Eﬁ

RBA INFO 072 92 92 92 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

Otvara se ekran Kunski nalog, na kojemu su kopirani svi podaci iz predloska. Ako poslovni subjekt ima vise
racuna, u polju Racun platitelja automatski je ponuden izbornik s popisom racuna radi izbora racuna terecenja.

Kopirane podatke, po potrebi, mozete izmijeniti. Nakon provjere (i izmjene) podataka odaberite Nastavi. Postupak
spremanja i/ili autorizacije naloga opisan je u tocki Potvrda upisa naloga.

Kunski nalog
Odabir predioska Q

£ Ucitaj QR/HUB3A |

Platitelj
Raéun platilelja 1100046484 HRK

Maodel i poziv na broj platitelja HR

Primatelj

IEAN ili broj rauna primatelja HR2524340051100046454 £ Provjeri podaike |
Naziv primatelja Poslovni subjekt 0001

Adresa primatelja: Adeess

Sjediste

Maodel i poziv na broj primatelja HR

Opis placanja Movi prediozak

Eifra namjens

Datum izvréenja 27.12.2019

Iznos 10,00 HRK
Hitnaost placanja: NE =

Stvarni duZnik:

Krajnji primatelj:

=» Mastavi

Ucitavanje datoteke s kunskim/deviznim predloscima

Ovu funkcionalnost moZete koristiti kada imate predloske naloga za plac¢anje pripremljene u Excel formatu (xls,
xlIsx). Struktura datoteke mora odgovarati Specifikaciji RBA, odnosno datoteci koju dobivate preuzimanjem popisa
primatelja u Excel formatu s ekrana Predlosci kunskih pla¢anja ili Predlosci deviznih placanja.

Odabirom opcije Ucitavanje datoteke kunskih predlozaka ulazite na ekran za ucitavanje datoteke.

Ucitavanje datoteke kunskih predlozaka

Datoteka | Odaberite datoteku Dohvati

«~» Posalji datoteku
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Datoteku moze uditati:

e putem akcije Dohvati i odabirom lokacije na kojoj je spremljena datoteka
e putem metode Drag&drop — povlacenjem datoteke iz prozora lokalnog racunala u oznacCeni prostor na
ekranu RBA iDIREKT aplikacije (dostupno samo za preglednike Chrome i Firefox).

Nakon ucitavanja datoteke pritisnite Posalji datoteku. Na ekranu cete primiti odgovarajucu poruku.

Zahtjev za opoziv

Ovu funkcionalnost mozete koristiti za zadavanje i pregled zahtjeva za opoziv platnih naloga. Zahtjev za opoziv
dostupan je samo za NKS i EURONKS/SEPA platne naloge u statusu Proveden.

Pregled naloga

Odabirom opcije Pregled platnih naloga ulazite na ekran sa pregledom platnih naloga za koje je moguée zadati
zahtjev za opoziv.

PretraZivanje naloga na ekranu Pregled naloga mozete provoditi prema sljedec¢im kriterijima:

prema racunu terecenja

odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana
prema iznosu

prema primatelju

Pregled naloga

Prilikem pretrage vremenski period mora biti odabran prema izvornom datumu izvrsenja transakcije.

Ratun 1100046454 HRK +
Vremenski period od: [19.02.2020 Do: 20.02.2020 B danaZnji | | zadnjih 7 dana
Iznos Qd Do

Primatelj

&f Osviezi || [ Preuzmi PDF | | [ Preuzmi Excel

Prika%i | 5 | zapisa po siranici Filtriraj

- Datum Raéun Primatelj Model i poziv na brej primatelja "
B izvréeni: Eeng: Raéun primatelja Opis plaéanja i Akclie

BAYER INTERMATIONAL HR99

0702000001180188 19.02.2020 1100045484 S.A test 730,00 EUR E
DE0S30800300724760600  ©°
HEP-OPERATOR
DISTRIBUCHSKOG HRO1 2200740557-191220-4

0402000001150185 19.02.2020 1100045484 SUSTAV Uplata trodkova 200,00 HRK E
HR9223400091510077598
HEP-OPERATOR
DISTRIBUCHSKOG HRO1 2200740557-191220-4

0402000001150186 19.02.2020 1100046454 SUSTAV Uplata trogkova 350,00 HRK E
HR9223400091510077598
BAYER INTERMATIONAL HR99

0702000001180183 19.02.2020 1100045484 S.A test 100,00 EUR E
DE05680300300724780600
HEP-OPERATOR
DISTRIBUCHSKOG HRO1 2200740557-191220-4

0402000001150187 19.02.2020 1100045484 SUSTAV Uplata trodkova 173,00 HRK B
HR9223400091510077598

Prikazani su zapisi 1 do 5 od ukupno & ‘T| |;\ | 1duéa | | Posljednja |

Odabirom Broj transakcije otvara se ekran s pregledom detalja platnog naloga. Ako ispis sadrZi vise platnih
naloga, na dnu ispisa je omogucen pregled prethodnog ili sliede¢ega seta (stranice) platnih naloga.

Pritiskom na Preuzmi PDF omoguceno je preuzimanje popisa u PDF formatu. Pritiskom na Preuzmi Excel
omoguceno je preuzimanje popisa u Excel formatu.

Napomena!

Prilikom pretrage platnih naloga vremenski period mora biti odabran prema izvornom datumu
izvrsenja platnog naloga.
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Za opoziv platnog naloga pritisnite e u koloni Akcije. Otvara se ekran Detalji opoziva na kojem je potrebno

popuniti polja:

Razlog iniciranja zahtjeva za opoziv
Dodatne informacije o zahtjevu za opoziv — opcionalno

Detalji opoziva
Referenca platitelja

Broj transakcije

Platitel)

Broj ratuna platitelja

Model i poziv na broj platitelja
Primatelj

Maziv primatelja

Adresa primatelja

IPT4545162
0702000001180188

HRZ2524340051100046454
HR99

BAYER INTERMATIOMAL S.A
Route de Eeaumont 10

Miesto (sjedite primatelja) 1701 FREIEURG

IBEAM ili broj ratuna primatelja

Model i poziv na broj primatelja HR99

Opiz placanja test

Podaci o placanju

Datum izvrienja placanja 19.02.2020
Iznos 750,00 EUR
Platitel]

Datum zadavanja zahtjeva za opoziv 06.03.2020

Razlog iniciranja zahtjeva za opoziv Ma zahtjev korisnika

Dodatne infermacije o zahtjevu za
opoziv

= Nastavi & Povratak

Nakon unosa podataka pritisnite Nastavi. Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u poljima koja se
obavezno popunjavaju. U slu¢aju neispravnog unosa podatka pojavljuje se poruka Ispravite crveno oznacena
polja.

Nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili za koriStenje RBA iDIREKT-a:

e Korisnicima s ovlastenjem za unos ovdje zavrSava postupak pripreme zahtjeva. Pritiskom na Spremi
zahtjev za opoziv je upisan i pripremljen za autorizaciju od strane korisnika koji ima tu razinu ovlastenja.

e Korisnicima s ovlastenjem za autorizaciju pripremljen zahtjev za opoziv moguce je autorizirati u Pregledu
zadanih zahtjeva za opoziv.

e Korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije odnosno slanja
zahtjeva za opoziv na izvrSenje pritiskom na Autoriziraj. Korisnici mogu zahtjev za opoziv i samo upisati
pritiskom na Spremi, te autorizaciju provesti naknadno u Pregledu zadanih zahtjeva za opoziv.

e U slucaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na Autoriziraj zahtjev za opoziv se
djelomicno autorizira (prvim potpisom), a za konacnu provedbu zahtjeva za opoziv potrebna je autorizacija
drugoga potpisnika u Pregledu zadanih zahtjeva za opoziv.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjevi za opoziv nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse.
Status zahtjeva za opoziv mozete provjeriti u Pregledu zadanih zahtjeva za opoziv.
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Pregled zadanih zahtjeva za opoziv

U ovom izborniku mozete:

e pretraZivati zahtjeve za opoziv platnih naloga prema odredenim uvjetima pretrage
e provijeriti statuse zahtjeva za opoziv platnih naloga
e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi dodatne akcije

PretraZivanje zahtjeva za opoziv platnih naloga na ekranu Pregled zadanih zahtjeva za opoziva moZete
provoditi prema sljedec¢im kriterijima:

odabirom jednog od Vasih racuna

odabirom vremenskoga razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana
definiranjem raspona iznosa (Od, Do)

upisom naziva primatelja

Pregled zadanih zahtjeva za opoziv

Prilikom pretrage vremenski period mora biti odabran prema izvernom datumu izvréenja transakcije.

Ratun 1100046484 HRK ~

Tip opoziva ") Svi | Meposlani |__ Poslani

Vremenski period od |17.02.2020 Do 06.03 2020 {8 danasnji §# zadnjih 7 dana [ zadnjih 30 dana
lznos od Do

Primatelj

3 Osviezi | | [ Preuzmi PDF | | B Preuzmi Excel

Prikazi | 5~ | zapisa po stranici Filtriraj

Datum

kreiranja Model i poziv na broj primatelja

Broj transakcije zahtjeva Racun primatelja Opis placanja lznos Status Akcije
2a opoziv

BAYER INTERNATIONAL A

OT02000001180184 20022020 5.A i 145,00 EUR DistomiCno B
DE056808003007 24760600
HEP-OPERATOR
DISTRIBUCIJSKOG HRO' 2200740557-191220-4

0402000001181M87 20022020 SRS e s 17500 HRK  Unesen BB B
HRE2234000915 10077598
BAYER INTERNATIONAL

0702000001180183 20022020 5.A i 100,00 EUR  Unesen B B B
DE05680800300724760600
HEP-OPERATOR
DISTRIBUCIJSKOG HRO' 2200740557-191220-4 Dislomiéno

0402000001180185 20022020 iRl e 200,00 HRK JIEiomEne B
HRE2234000915 10077598

Prikazani su zapisi 1 do 4 od ukupno 4 ‘T|

Dodatne funkcionalnosti u koloni Akcije:

e Zaizmjenu uneSenog zahtjeva za opoziv odaberite B

e Za autorizaciju uneSenog zahtjeva za opoziv odaberite B

e Za brisanje uneSenog zahtjeva za opoziv odaberite B

e Za deautorizaciju djelomi¢no autoriziranog zahtjeva za opoziv odaberite e

Zahtjevi za opoziv platnih naloga mogu biti u nekom od sljedecih statusa:

Unesen — zahtjev za opoziv je spremljen bez autorizacije
Djelomi¢no autoriziran — zahtjev za opoziv je djelomicno autoriziran
Obraden — zahtjev za opoziv je proveden

Odbijen — zahtjev za opoziv nije proveden

U obradi — zahtjev za opoziv je u obradi

Napomena!

Prilikom pretrage zadanih zahtjeva za opoziv platnih naloga vremenski period mora biti odabran
prema izvornom datumu izvrsenja platnog naloga.
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Depoziti

Ova funkcionalnost omogucuje Vam:

e zadavanje i pregled zahtjeva za orocavanje standardnog i revolving nenamjenskog depozita do 1 godine

e zadavanje i pregled zahtjeva za prijevremeno razroavanje depozita i obustavu prolongata

e preuzimanje i potpisivanje Ugovora o orotenome depozitu ako zahtjev nije zadan putem internetskoga
bankarstva
pregled svih depozita, neovisno o kanalu ugovaranja
pregled i preuzimanje izvjeS¢a o oroCenim depozitima

Zadavanje zahtjeva za oroCenje/razrocenje/obustavu prolongata te potpis Ugovora mogu provesti samo Ovlastenici
koji koriste uredaj s FINA certifikatom.

Zahtjevi

Unos zahtjeva za orocavanje depozita

Odabirom opcije Nalog za orocenje ulazite na unosni ekran.

Nalog za orocenje

Ratun terecenja/odobrenja = Odaberite =
valutom | i R
Iznos u valufi
Rok orocenja | Datumod 30122018  Datumdo
| Broj mjeseci
__ brojdana
Mamjena depozita Menamjenski
Kamatna stopa Fiksna
UZestalost obratuna Po dospijecu
5 automatskim produZenjem ") Dal_ HNe
ugovora
Raspolaganje kamatama Prijenos na racun
(Pripisfisplata kamata)
= Nastavi

Za provedbu naloga obavezno je popuniti polja:

e Racun terecenja/odobrenja s valutom — iz padajuceg izbornika odabrati racun s oznakom valute u kojoj se
oroCava depozit
e Iznos u valuti — unesite iznos koji Zelite orociti
e Rok oroCenja — odaberite jednu od opcija:
o Datum - u polju Datum od se automatski ispisuje tekuéi datum, a u polje Datum do unesite
datum do kojega Zelite orociti sredstva
o Broj mjeseci — u prazno polje, koje se otvara nakon odabira ove opcija, unesite broj mjeseci za
oroCenje depozita
o Broj dana — u prazno polje, koje se otvara nakon odabira ove opcija, unesite broj dana za orocenje
depozita
e S automatskim produzenjem ugovora — odaberite jednu od opcija:
o Da - ugovor ¢e se po dospije¢u automatski produziti
o Ne - ugovor se po dospije¢u nece automatski produziti.
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Nakon unosa ispravnih podataka, odaberite Nastavi. Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u poljima
koja se obavezno popunjavaju. U slu¢aju neispravnog unosa naloga pojavljuje se poruka Ispravite crveno
oznacena polja.

Ako su svi podaci na platnom nalogu formalno ispravni, nalog je moguce spremiti ili autorizirati. Osobe s
ovlastenjem autorizacije akcijom Autoriziraj daju suglasnost za provedbu naloga.

Spremanje (Unos) ili suglasnost za provedbu (Autorizacija) naloga

Nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili za koristenje RBA iDIREKT-a:

e Korisnicima s ovlastenjem za unos ovdje zavrSava postupak pripreme zahtjeva. Pritiskom na Spremi
zahtjev je upisan i pripremljen za autorizaciju od strane korisnika koji ima tu razinu ovlastenja.

e Korisnicima s ovlastenjem za autorizaciju pripremljen zahtjev moguée je autorizirati u Pregledu naloga za
orocenje ili Neautoriziranim stavkama.

e Korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije odnosno slanja
zahtjeva na izvrSenje pritiskom na Autoriziraj. Korisnici mogu zahtjev i samo upisati pritiskom na
Spremi, te autorizaciju provesti naknadno u Pregledu naloga za oroCenje ili Neautoriziranim stavkama.

e U slucaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na Autoriziraj zahtjev se djelomicno
autorizira (prvim potpisom), a za konacnu provedbu zahtjeva potrebna je autorizacija drugoga potpisnika u
Pregledu naloga za orocenje ili Neautoriziranim stavkama.

e Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjevi nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse. O
dobivenome statusu zahtjeva informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

e Status zahtjeva mozete provjeriti u Pregledu naloga za orocenje.

Pregled naloga za orocenje

U ovom izborniku mozete:

e pretraZivati naloge prema odredenim uvjetima pretrage, neovisno o kanalu zadavanja istih
e provjeriti statuse naloga
e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sljedeée akcije:

o autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomi¢no autoriziran

o deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran

o brisati nalog u statusu Unesen

Pretrazivanje naloga na ekranu Pregled naloga za orocenje mozete provoditi prema sljede¢im kriterijima:

e odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana
e odabirom statusa naloga

Pregled naloga za orocenje
Dafum ugovora Od 23.12.2018 Do [30.12.2019 B danasnji | | B zadnjin 7 dana | | B8 zadnjih 30 dana
Status Svi

& Osviedi BB Preuzmi PDF B2 Preuzmi Excel
PrikaZi | 20 zapisa po stranici PretraZi

18 referenca Broj depozita Datum depozita Iznos depozita Valuta Roénost Datum dospijeca Status Akcije

IPT4243295 30.12.2019 15.000.00 HRK 6 mjeseci 31.03.2020 Djelomiéno autoriziran E

59
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Neizvrseni nalozi za orocenje

Nalozi su u nekom od sljedecih statusa:

Unesen — nalog nije autoriziran

Djelomicno autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika
Autoriziran — nalog je potpisan i poslan u obradu

Odbijen — nalog nije proveden

Izvrseni nalozi za orocenje

Nalozi su u statusu:
e Proveden — nalog je uspjesno izvrsen

Pregled zahtjeva za prijevremeno razrocenje depozita/obustavu prolongata

U ovom izborniku mozete:

e pretrazivati naloge za prijevremeno razroCenje depozita ili obustavu prolongata, zadanih putem
internetskoga bankarstva prema odredenim uvjetima pretrage
provijeriti statuse naloga
ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sljedece akcije:
o autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran
o deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran

Pretrazivanje naloga na ekranu Pregled naloga za prijevremeno razrocenje/obustavu prolongata mozete
provoditi prema sljedec¢im kriterijima:

e odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana

e odabirom statusa naloga

Pregled naloga za prijevremeno razrocenje/obustavu prolongata
Datum zadavanja 0d 23.122019 Do 30122018 [l danasnji [ zadnjih 7 dana [ zadnjih 30 dana
Status Sviv |

& Osvjezi

Neizvrseni nalozi za razrocenje

Nalozi su u nekom od sljedecih statusa:

Unesen — nalog nije autoriziran

Djelomicno autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika
Autoriziran — nalog je potpisan i poslan u obradu

Odbijen — nalog nije proveden

Izvrseni nalozi za razrocenje

Nalozi su u statusu:
e Proveden — nalog je uspjesno izvrsen
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Stanja orocenja

Na ekranu Pregled orocenih depozita mozete:

e provjeriti detalje oroCenih depozita (npr. status depozita, dospijece, status ugovora, i dr.)
e potpisati Ugovor o oro¢enome depozitu koji nije zadan putem internetskoga bankarstva
e preuzeti potpisani Ugovor o oro¢enome depozitu
e zadati nalog za prijevremeno razroCenje nenamjenski oroCenoga depozita (iskljuivo s teku¢im datumom)
e zadati nalog za obustavu prolongata (isplatu po dospijecu)
Pregled orocenih depezita
Datum depozita Od (30.12.2018 Do [30.12.2019 [ danainji [ zadnjin 7 dana [ zadnjin 30 dana
Status depozita Aktivni +
& Osvjedi B Preuzmi PDF B3 Preuzmi Excel
Prikazi 50_' zapisa po siranici PretraZi
-
moo1ze0z0 39023018 0,000000% Fiksna Da 15.000,00 HRK. Nenamjenski Aklivan Polpisan B 2
Izvadci po depozitima

U ovom izborniku omoguceno Vam je preuzimanje izvadaka po orocenim depozitima u PDF formatu. PretraZivanje
mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja izvatka.

Nakon odabira vremenskog perioda, pritisnite Osvjezi. Na ekranu se prikazuje popis izvadaka formiranih u
zadanom razdoblju pretraZivanja.

Pregled izvadaka po depozitima
Datum izvoda od [30.09.2019 Do 30.12.2019

& Osviedi

Za pregled i ispis izvatka pritisnite &. Prilikom prvoga pregleda izvjed¢a u koloni Pro&itano automatski se mijenja
vrijednost iz Ne u Da.

Obavijesti o obracunu kamata

U ovom izborniku omoguceno Vam je preuzimanje obavijesti o obracunatoj kamati po oroenim depozitima u PDF
formatu. PretraZivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja obavijesti i broja ugovora.

Nakon odabira pritisnite Osvjezi. Na ekranu se prikazuje popis obavijesti formiranih u zadanom razdoblju
pretraZivanja.

Pregled obavijesti 0 obra¢unu kamata

Daium cbratuna 0d 3009 2015 Do 30122019

Broj ugovora

4 Osviezi

Za pregled i ispis izvatka pritisnite E. Prilikom prvoga pregleda izvjesS¢a u koloni Procitano automatski se mijenja
vrijednost iz Ne u Da.

RBA INFO 072 9292 92 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

Obavijesti o automatskom prolongatu

U ovom izborniku omoguceno Vam je preuzimanje obavijesti o automatskome prolongatu orocenoga depozita u
PDF formatu. PretraZivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja obavijesti.

Nakon odabira pritisnite Osvjezi. Na ekranu se prikazuje popis obavijesti formiranih u zadanom razdoblju
pretraZivanja.

Pregled obavijesti c automatskom prolongatu
Daium ugovora od 30092019 Do 30122019

£ Osvjezi

Za pregled i ispis izvatka pritisnite &. Prilikom prvoga pregleda izvje$¢a u koloni Pro&itano automatski se mijenja
vrijednost iz Ne u Da.

Investicijski fondovi

Na glavnom izborniku RBA iDIREKT omogucena Vam je funkcionalnost Investicijski fondovi ako ste ugovorili
uslugu Investicijski fondovi za poslovne subjekte putem RBA iDIREKT servisa, te koristite mToken ili
USB/SmartCard uredaj s FINA certifikatom.

Stanja

Pregled opcenitih informacija o fondovima

Odabir opcije Pregled opcenitih informacija o fondovima pruza Vam uvid u informacije o investicijskim
fondovima (naziv fonda, cijena udjela na dan, kategorija fonda te minimalno pocetno ulaganje). Ovdje mozete nadi

i Prospekte i Pravila svih Raiffeisen Investicijskih fondova te poveznice na stranicu https://www.rbainvest.hr.

Opéenite informacije o fondovima na dan 30.12.2019

, Cijena Kategorija Valuta uplata/isplata u i vi ProspektiPravila Web stranica
Naziv fonda udjela o fond Minimalno ulaganje e e

Raiffeisen Flexi USD kratkorocni 100,1937 -

obveznicki USD Obveznicki usD gfxl;c.:' 11%%%%%33% Q q

fond osnovan 17.10.2019 27.12.2019 I -

) 109,5861 .

FWR Multi Asset Strategy | e | Poseted EUR Poéetno - 3.000,00 EUR, 25.000,00 HRK Q Q

fond osnovan 11.03.2015 HRK Sliedede - 1.00 EUR. 1,00 HRK
27122019

Raiffeisen EURSKI VAL 2025 BOND 102,673 . Poéetno - 100,00 EUR

fond osnovan 03.06.2019 FUR| Obveznicki | EUR Sliedets - 100,00 EUR Q Q
27122019

Raiffeisen FLEX| EURO kratk obv gisZo0 . Poéetno - 65,00 EUR

fond csnovan 19.09 2011 FUR | Obwezmich | EUR Q Q

24122019 Sljedece - 65,00 EUR

Pregled stanja udjela

Odabirom opcije Pregled stanja udjela ulazite na ekran na kojemu su vidljivi podaci o Vasim udjelima u
Raiffeisen investicijskim fondovima (naziv fonda, datum, broj udjela, cijena udjela, vrijednost udjela u valuti i
vrijednost udjela u kunama prema srednjemu tecaju za navedeni datum).

Stanje udjela u Raiffeisen investicijskim fondovima
Naziv fonda Datum Broj udjela Cijena udjela Vrijednost udjela u valuti fonda Vrijednost udjela (HRK)

Raiffeisen FLEX! KUNA kratkorocni obveznicki 04.10.2019 4.354,7402 103,0717 HRK 500.386,33 HRK 500.336,33

Preuzmi PDF i'\ Preuzmi Excel
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Pregled transakcija

Odabirom opcije Pregled transakcija ulazite na ekran na kojemu moZete odabrati fond, period u kojemu Zelite
pregledavati transakcije te mogucnost pregleda izdavanja, otkupa ili svih transakcija.

Pritiskom na Osvjezi dobit ¢ete uvid u sve realizirane zahtjeve prema zadanim kriterijima (datum valute, vrsta
transakcije, cijena udjela u valuti, srednji teCaj na datum valute, iznos bruto uplate/isplate u HRK, ulazna/izlazna
naknada (HRK), iznos neto uplate/isplate te broj udjela.

Pregled transakcija s udjelima u Raiffeisen investicijskim fondovima

Faond | Raiffeisen FLEXI KUNA kratkorocni obveznicki =
Datum od 23122018 Do |30.12.2019 Bl zadnjih 30 dana [ zadnja 4 mjeseca
Izdavanje / Gtkup ./ lzdavanje || Otkup .=/ Sve

& Osviezi Preuzmi PDF Preuzmi Excel

PretraZi
Datum valute Vrsta transakcije Cijena udjela u valuti  Srednii teéaj HNB na dan otkupa Bruto iznos uplatefisplate Ulaznalizlazna naknada Meto iznos uplatelisplate Broj udjela
04.09.2019 lzdavanje 102,5847 HRK 1.000000 52.000,00 HRK 0,00 HRK 52.000,00 HRK  506,8982

28.08.2019  lzdavanje 102,5266 HRK 1.000000 78.000,00 HRK 0,00 HRK 78.000,00 HRK 7807767

Zahtjevi

Zahtjev za izdavanje udjela

Za izdavanje udjela potrebno je odabrati sljedece:

e Naziv fonda
e Racun terecenja
e Iznos uplate

Zahtjev za izdavanje udjela

Naziv fonda | Raiffeizen DYNAMIC = |

Racun terecenja Odaberite =
Iznos uplate u valudi:

Datum i viijeme zadavanja 30.12.2019 14:54:15
| v
Upoznat sam s Prospekiom i Pravilima odabraneg Fonda i edredbama Ugovora o
Malogu za kupnju/prodaju financijgkih instrumenata na koji se primjenjuju Opci uvjeti
poslovanja za brokerske i skribniéke poslove te ih u cijelosti prihvacam.

= Nastavak

Nakon popunjavanja zahtjeva, pritiskom na Nastavak provodi se kontrola minimalnog iznosa sljedec¢eg ulaganja u
Fond, te da li je disclaimer oznacen kvacicom. U slu¢aju neispravnog unosa pojavljuje se poruka Ispravite crveno
oznacena polja. Ako su svi podaci formalno ispravni, zahtjev je moguce spremiti ili autorizirati.

Pritiskom na Autoriziraj tereti se odabrani racun za zadani iznos sa svrhom Izdavanje udjela u fondu. Ako na
racunu nema dovoljno sredstava, zahtjev za izdavanje udjela otvorenih investicijskih fondova uvest ¢e se u
redoslijed ¢ekanja i izdavanje udjela ¢e se realizirati kad zahtjev bude imao pokri¢e. Takav se zahtjev za izdavanje
moze brisati prije realizacije (autorizacije) iz Pregleda zahtjeva za izdavanje/otkup udijela.
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Ako se zbog nedostatka pokri¢a na racunu Zahtjev za izdavanje udjela u otvorenim investicijskim fondovima kojima
upravlja Raiffeisen Invest d.o.o0. realizira u nekom od sljede¢ih dana, udjeli u otvorenim investicijskim fondovima
kojima upravlja Raiffeisen Invest d.o.o. bit ¢e obracunati po cijeni udjela na dan uplate na racun Fonda. Ovisno o
kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjev nakon VasSe akcije dobiva svoj status. O dobivenome statusu zahtjeva
informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

Zahtjev za otkup udjela

Za otkup udjela potrebno je odabrati sljedece:

e Racun za uplatu: moZete odabrati samo neki od ponudenih
e Naziv fonda iz kojega Zelite otkup udjela
e Jednu od ponudenih opcija — ciljani iznos u valuti, broj udjela ili svi udjeli

Zahtjev za otkup udjela
MNaziv fonda | Raiffeisen FLEX] KUNA kratkorocni obveznicki (broj udjela 4.854. 7402, * |
lznos uplatiti na ragun | Select¥ |
Cdabir nacina otkupa * | Ciljani iznos u valufi nakon odbitka naknada 0,00 HRK
Broj udjela
Svi udjeli
Datum i vrijeme zadavanja 30.12.2019 15:36:43

4

Upoznat sam 5 Prospekiom i Pravilima edabrancg Fonda i edredbama Ugovera o
Malogu za kupnjuw/prodaju financijskih instrumenata na koji se primjenjuju Opci uvjeti
poslovanja za brokerske i skrbnitke posiove te ih u cijelosti prihvacam.

=P Mastavak

Nakon popunjavanja zahtjeva, pritiskom na Nastavak provodi se kontrola minimalnog iznosa sljedec¢eg ulaganja u
Fond, te da li je disclaimer oznacen kvacicom. U slucaju neispravnog unosa pojavljuje se poruka Ispravite crveno
oznacena polja. Ako su svi podaci formalno ispravni, zahtjev je moguce spremiti ili autorizirati.

Zahtjev za otkup i izdavanje udjela
Za otkup i izdavanje udjela potrebno je odabrati sljedece:

e Naziv fonda iz kojega Zelite otkup udjela
e Naziv fonda u kojemu zelite izdavanje udjela
e Jednu od ponudenih opcija — ciljani iznos u valuti nakon odbitka naknada, broj udjela ili svi udjeli

Zahtjev za otkup i izdavanje udjela

Cikup udjela iz fonda | Raiffeisen FLEX] KUNA kratkorocni obveznicki (broj udjela 4.854.7402, v |

lzdavanje udjela u fondu Odaberite =

Odaberite nadin prijgnosa ~ | Ciljani iznes u valuti nakon odbitka naknada 0,00

Broj udjela
Svi udjeli
Datum i vrijeme zadavanja 30.12.2019 15:50:25
o

Upoznat sam s Prospekiom i Pravilima edabranog Fonda i odredbama Ugovera o

poslovanja za brokerske i skrbnitke poslove te ih u cijelosti prihvadam.

=P Mastavak
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Nakon popunjavanja zahtjeva, pritiskom na Nastavak provodi se kontrola minimalnog iznosa sljede¢eg ulaganja u
Fond, te da li je disclaimer oznacen kvacicom. U slucaju neispravnog unosa pojavljuje se poruka Ispravite crveno
oznacena polja. Ako su svi podaci formalno ispravni, zahtjev je moguce spremiti ili autorizirati.

Pregled zahtjeva za izdavanje/otkup udjela

Iz Pregleda zahtjeva mozete autorizirati djelomi¢no autoriziran zahtjev za izdavanje, otkup ili prijenos udjela,
kao i opozvati zahtjev za izdavanje udjela koji je u redu ¢ekanja zbog nedostatka pokrica.

Pregled zahtjeva za izdavanje, otkup i zamjenu fondova

Datum od |12.042019 Do 30122018 [ Zadnjih 30 dana {i#) Zadnja 4 mjeseca
Status Svi

Izdavanije / Otkup Svi Izdavanje Otkup Otkup i izdavanje

£ Osvied B Preuzmi PDF B3 Preuzmi Exce!

Prikazi | 50 Zzapisa po stranici PretraZi

Valuta
uplatafisplata u
fond

Broj Datum i vrijeme lzdavanje / Naziv fonda Vrijednost udjela u

zahtjeva zadavanja Otkup valuti fonda B CLETE

Broj
udjela

01.08.2019
17:07-51

Raiffeisen FLEXI EURO

BRI ESIA kratkorocni obveznicki

Izdavanje 500,00 EUR Zaprimljen

12.04.2019 Raiffeisen FLEXI EURC

IPTsesz00 3010 lzdavanje At 1.000.00 EUR Unesen BB B

=¥ Autoriziraj oznacene zahtjeve

Status zahtjeva moze biti:

Unesen — za provedbu je potreban jos jedan potpis. Pritiskom na B ulazite na ekran na kojemu se zahtjev
moze autorizirati u cijelosti.

Djelomicno autoriziran - ako su za odabrani racun potrebne dvije autorizacije, nakon Sto ovlastenik koji ima
ovlast za autorizaciju odabere autorizaciju, zahtjev ¢e dobiti status djelomicno autoriziran. Da bi zahtjev bio
poslan na izvrSavanje, potrebno je da joS jedan ovlastenik koji ima ovlast za autorizaciju po racunu
provede i drugu autorizaciju zahtjeva.

Autoriziran — zahtjev je potpisan i poslan na izvrSavanje (kratkotrajno stanje).

Ceka odgovor — nalog za izdavanje kojemu je u tijeku terecenje racuna (kratkotrajno stanje).

Zaprimljen — (terecen racun za slucaj izdavanja udjela) zaprimljen u Raiffeisen Investu.

Terecen racun — nakon autorizacije zahtjeva (dovoljno potpisa) za kupnju kreira se autoriziran platni nalog
za terecenje racuna u korist fonda.

Proveden — zahtjev je odraden u Investu i izdani/otkupljeni su udjeli u statusu U redu ¢ekanja — U ovome
se statusu moZe nalaziti samo zahtjev za izdavanje udjela u slucaju da na racunu nije bilo pokrica.

Pritiskom na B moZzete i¢i u opoziv zahtjeva ili Cekati priljev. Ako se zbog nedostatka pokri¢éa na racunu
zahtjev za izdavanje udjela u otvorenim investicijskim fondovima kojima upravlja Raiffeisen Invest d.o.o.
realizira u nekom od sljedecih dana, udjeli u otvorenim investicijskim fondovima kojima upravlja Raiffeisen
Invest d.o.o bit ¢e obracunati po cijeni na dan uplate na racun Fonda.

Odbijen — zahtjev je odbijen u Raiffeisen Investu.

U redu Cekanja — u ovome se statusu moze nalaziti samo zahtjev za izdavanje udjela ako na racunu nije

bilo pokrica. Pritiskom na B mozete i¢i u opoziv zahtjeva ili ¢ekati priljev. Ako se zbog nedostatka pokric¢a
na racunu zahtjev za izdavanje udjela u otvorenim investicijskim fondovima kojima upravlja Raiffeisen
Invest d.o.o. realizira u nekom od sljedeCih dana, udjeli u otvorenim investicijskim fondovima kojima
upravlja Raiffeisen Invest d.o.o0 bit ¢e obracunati po cijeni na dan uplate na racun Fonda.

Opozvan — za vrijeme dok je nalog u redu ¢ekanja, opunomocenik koji ima pravo potpisa moZe opozvati i
zahtjev za izdavanje udjela i nalog.

Opozivanjem naloga u redu Cekanja dobit ¢ete poruku: Vas zahtjev za izdavanje udjela je storniran. Broj
zahtjeva XXXX.
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Skrbnistvo

Ova funkcionalnost namijenjena je poslovnim subjektima, rezidentima i nerezidentima koji imaju ugovorenu uslugu
skrbniStva s RBA skrbnickom bankom, odnosno otvoren skrbnicki racun u RBA.

Navedena funkcionalnost dostupna je na glavnom izborniku, a omogucuje Vam izravan uvid u stanje skrbnickih
racuna, mogucnost zadavanja instrukcija za skrbnicku banku, uvid u trenutni status instrukcija, mogucnost izravne
komunikacije sa skrbnickom bankom porukama, kao i uvid u pregled i status postojec¢ih poruka vezanih uz
skrbnicke racune.

# Racuni Placanja Depoziti RIGUIHVGE eBroker Financiranje  Moja banka

Vad
Racuni Instrukcije Pregledi

Stanja skrbnikih raéuna Instrukcija skrbniékoj banci Pregled instrukcija
Poruka skrbnitkoj banci Pregled poruka

g

o

Racuni

Stanja skrbnickih racuna

Stanje skrbnickog racuna je funkcionalnost koja Vam omogucuje uvid u stanje vaSega skrbnickog racuna i u
transakcije koje ¢ekaju namiru.

Stanje skrbni¢kog racéuna
Broj skrbniCkog ratuna 017-61-00 {Stanje ratuna: 3.798.071,88 HRK na dan 02.01.2020)

£ Osviezi ‘ B Preuzmi PDF | B3 Preuzmi Excel |

Skrbnicki raéun broj 017-61-004689 na datum 02.01.2020

ISIN | Broj racuna Financijski instrument Koli¢ina i Iznos Cijena Valuta (%) Cijena (HRK) Ukupna vrijednost (HRK)
1 HRBRINRADDOS BR 9.300 12,01 117 698,00
2 HRHCVTRADDO4 HO 10.742 250,55 2.691.405,10
3 HRINDGRADOODT N 122 89,99 10.978,78
4 HRSNHORAOODD1 SH 13834 153,00 289.782,00
5 HRTKPRRAQDOD TE 2.597 285,00 688.205,00
Ukupno: 3.798.071,88

Instrukcije
Instrukcija skrbnickoj banci

Instrukcija skrbnickoj banci je funkcionalnost koja Vam omogucuje izravan unos instrukcija koje ¢e potom biti
zaprimljene i obradene u RBA skrbnickoj banci.
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Zadaj instrukciju skrbniékoj banci

Referenca klijenta

Rok do kejeg instrukcija vrijedi do izvrienja
Broj skrbniZkog ratuna CUST- (APRIVATE - QOIF)
Vreta instrukcije | Isporuka bez placanja ~ |

Vrsta transakcije | Odaberite + |

Suprotna strana u transakciji

Inztrukeija za financijske instrumente

0Oznaka financijskog
instrumenta (ticker)

Vrsta financijskog insfrumenta

Naziv financijskog
instrumenta

ISIN

Koliéina / Mominalna
vrijednost

Datum transakcije

Datum namire

Depozitori

Eroj ratuna suproine strane u
transakciji

Korignik financijskog
instrumenta

Napomena

=P Nastavi

Odabirom opcije Instrukcija skrbnickoj banci na raspolaganju Vam stoji dodatni izbornik, koji omogucuje
odabir specifi¢nih vrsta instrukcija:

e Primitak bez placanja — ako Zelite na skrbnicki racun primiti financijske instrumente

e Primitak uz placanje — ako Zelite na skrbnicki racun primiti financijske instrumente i za njih platiti nov¢ani
iznos sa skrbnickog racuna

e Isporuka bez plaéanja — ako zelite sa skrbnickog racuna isporuciti financijske instrumente

e Isporuka uz placanje — ako Zelite sa skrbnickog racuna isporuciti financijske instrumente te za iste primiti
novcani iznos na skrbnicki racun

e Placanje — ako Zelite instruirati skrbnicku banku da s Vasega skrbnickog racuna isplati odreden novcani
iznos

e Naplata — ako Zelite instruirati skrbni¢ku banku da zaprimi uplatu koju ste izvrsili na skrbnicki racun
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Za provedbu instrukcije potrebno je popuniti sljedeca polja:

Referenca klijenta — opcionalno

Rok do kojeg instrukcija vrijedi — instrukcija uvijek vrijedi do izvrSenja
Broj skrbnickog racuna — broj Vasega skrbnickog racuna ili broj skrbnickog racuna za koji ste ovlasteni
zadavati instrukcije, obvezno polje

Vrsta instrukcije — primitak uz pla¢anje, obvezno polje

Suprotna strana u transakciji — obvezno polje

Oznaka financijskog instrumenta — ticker

Vrsta financijskog instrumenta

Naziv financijskog instrumenta

ISIN — obvezno polje

Koli¢ina/nominalna vrijednost financijskih instrumenata — obvezno polje
Datum transakcije — poCetka posla, obvezno polje

Datum namire — obvezno polje

Depozitorij

Broj racuna suprotne strane u transakciji — obvezno polje

Korisnik financijskog instrumenta — opcionalno

Datum valute za isplatu — obvezno polje

Novcani iznos za isplatu — obvezno polje

Valuta — obvezno polje

Banka za placanje — obvezno polje

Broj racuna za placanje — obvezno polje

Poziv na broj

Nakon popunjavanja instrukcije, pritiskom na Nastavi provodi se kontrola njene ispravnosti. U slu¢aju da neko od
obveznih polja nije popunjeno ili nije ispravno popunjeno, program ¢e Vas vratiti na unosni ekran s oznacenim
podacima za ispravak. Ako je instrukcija ispravno popunjena, otvara se ekran Rekapitulacija instrukcije
skrbnickoj banci na kojem je potrebno potvrditi unos instrukcije.

Ako Zelite izmijeniti neki prethodno unesen podatak, pritisnite na Povratak i vracate se na unosni ekran. Pritiskom
na Spremi moguce je instrukciju samo upisati te naknadno provesti njezinu autorizaciju.

Nastavak provedbe autorizacije odreden je kategorijom ovlastenja koju je poslovni subjekt definirao pri ugovaranju
usluge skrbnistva:

e Korisnici s ovlastenjem za autorizaciju jednim potpisom pritiskom na Autoriziraj potvrduju instrukciju. Na
ekranu ¢ete primiti informaciju da je instrukcija autorizirana. Instrukcija mijenja status u Autorizirana.

e Korisnici s ovlastenjem za autorizaciju, kad su za istu potrebna dva potpisa, autoriziraju instrukciju
djelomicno jednim potpisom. Na ekranu Cete primiti informaciju da je instrukcija djelomic¢no autorizirana.
Instrukcija mijenja status u Djelomi¢no autorizirana.

e Potpuna autorizacija moguc¢a je prijavom drugoga potpisnika. Instrukciju je potrebno autorizirati iz

izbornika Pregled instrukcija pritiskom na @,

Poruka skrbnickoj banci
Poruka skrbnickoj banci je funkcionalnost koja Vam omogucuje komunikaciju sa skrbni¢kom bankom.

Poruku moZete poslati u slucaju:

¢ Davanja instrukcije za korporativnu akciju
e Zatvaranja ugovora
e Ostali razlozi
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Prilikom slanja poruke skrbnickoj banci potrebno je popuniti sljedeca polja:

e Broj skrbnickog racuna
e Naslov poruke
e Sadrzaj poruke

Napomena!
Putem ove funkcionalnosti ne mogu se instruirati prometi po skrbnickom racunu. Prometi se provode

iskljucivo putem funkcionalnosti Instrukcija skrbnickoj banci.

Odabirom opcije Poruka skrbnickoj banci ulazite na ekran za slanje poruke.

Slanje poruke skrbniékoj banci
Eroj skrbniékog rauna CUST- (APRIVATE - OOIF)

Maslov poruke

SadrZaj poruke

Privici

Privici Odaberite datoteku Dohvati

=» Mastavak

Nakon popunjavanja poruke, istu je potrebno potvrditi pritiskom na Nastavak, nakon Cega se provodi njezina
kontrola te ulazite na ekran Rekapitulacija poruke skrbnickoj banci, na kojem je potrebno potvrditi unos
poruke.

Ako prilikom kontrole sadrZaja poruke uocite nedostatke, mozete ih izmijeniti pritiskom na tipku Povratak, koja Vas
vra¢a na unosni ekran poruke. Pritiskom na Spremi poruku moZete samo upisati te naknadno provesti njezinu
autorizaciju.

Nastavak provedbe autorizacije odreden je kategorijom ovlastenja koju je poslovni subjekt definirao pri ugovaranju
usluge skrbnistva:

e Korisnici s ovlastenjem za autorizaciju jednim potpisom pritiskom na Autoriziraj potvrduju poruku. Na
ekranu ¢ete primiti informaciju da je poruka autorizirana. Poruka mijenja status u Autorizirana.

e Korisnici s ovlastenjem za autorizaciju, kad su za istu potrebna dva potpisa, autoriziraju poruku djelomicno
jednim potpisom. Na ekranu ¢ete primiti informaciju da je poruka djelomicno autorizirana. Poruka mijenja
status u Djelomic¢no autorizirana.

e Potpuna autorizacija moguca je prijavom drugoga potpisnika. Poruku je potrebno autorizirati iz izbornika

Pregled poruka pritiskom na E
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Pregledi
Pregled instrukcija

Ova funkcionalnost Vam omogucava zbirni pregled instrukcija, kao i pregled te pretrazivanje istih po razlicitim
kriterijima.
Kriterij pregleda omogucuije ispis instrukcija po:

e Datumu unosa instrukcije
e Statusu instrukcije
e Vrsti instrukcije

Pregled instrukcija skrbniékoj banci

Dafum unosa od [31.12.2019 Do 31122019 B8 zadnjin 30 dana | | B zadnjin 6 mjeseci |
Status instrukcije Sve v
Vrsta instrukcije Sve v

& Osviezi | | B Preuzmi PDF | | @ Preuzmi EXCEL

PrikaZi | 50 | zapisa po stranici PretraZi

Instrukcija Vrsta Ri Broj ic stranau Datum Datum zadnje
broj klijenta raéuna transakciji unosa promjene

Status Akcije

Primitak uz CUST- = Djelomiéno
placanje Zagrebacka bankadd. 31.12.2019 31.12.2019 u B

1PT4255822 aulorizirana

Odabirom pojedinih kriterija dobiva se pregled sljedecih podataka instrukcije:

Broj instrukcije — pregled detalja instrukcije
Vrsta instrukcije

Referenca klijenta

Broj skrbnickog racuna

Suprotna strana u transakciji

Datum unosa

Datum zadnje promjene

Status

Akcije

Statusi instrukcija:

Unesena — instrukcija nije autorizirana

Djelomicno autorizirana — instrukciju je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nije je moguce
mijenjati ili brisati, ve¢ se ista postupkom deautorizacije moze vratiti u status Unesen

Autorizirana — instrukcija je potpisana, ali jos uvijek nije zaprimljena u skrbnic¢ku banku

Zaprimljena — instrukcija je zaprimljena od strane skrbnicke banke te je u postupku obrade

IzvrSena — instrukcija je namirena od strane skrbnicke banke

Djelomicno izvrSena — instrukcija je djelomi¢no namirena od strane skrbnicke banke

Opozvana - instrukcija je opozvana prije slanja u obradu

Odbijena — instrukcija je odbijena od strane skrbnicke banke
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Na pregledu instrukcija dostupne su sljedece akcije:

Kopiranje instrukcije — Kopirati mozete instrukcije u svim statusima, a isto Vam omogucuje da umjesto
ponovnog unosa nove instrukcije kopirate jednu od postojec¢ih u unosni ekran te, po potrebi, izmijenite
odredena polja. Autorizacijom kopirane instrukcije ista dobiva novu sistemsku oznaku (referencu)
instrukcije te se zaprimanjem u skrbnickoj banci provodi kao nova instrukcija.

Deautorizacija instrukcije — Postupak deautorizacije se moZe pokrenuti samo za instrukcije u statusu
Djelomicno autorizirana ili Autorizirana, npr. zbog potrebe za izmjenom elementa instrukcije. Nakon
deautorizacije instrukcija se vrata u prethodni status Unesena, koji Vam omoguéuje da navedenu
instrukciju izmijenite, autorizirate ili obriSete.

Izmjena instrukcije — Izmijeniti se mogu samo instrukcije u statusu Unesena. Izmjenom elemenata
instrukcija zadrZava postojecu sistemsku oznaku instrukcije.

Opoziv instrukcije — Postupak opoziva se moze pokrenuti samo za instrukcije u statusu Zaprimljena.
Opozivom instrukcije zadajete zahtjev skrbnickoj banci da opozove ve¢ zaprimljenu instrukciju, ako je to
moguce. Instrukciju je moguce opozvati samo ako skrbnictka banka nije zapocela s njezinim izvrSenjem,
odnosno ako banka moze obustaviti izvrSenje instrukcije bez prouzrocenja Stete.

Brisanje instrukcije — Postupak brisanja mozete pokrenuti samo za instrukcije u statusu Unesena.

Pregled poruka

Ova funkcionalnost omogucéuje Vam zbirni pregled poruka, kao i pregled i pretrazivanje istih po razlicitim
kriterijima.

Kriterij pregleda omogucuije ispis poruka po:

Datumu unosa poruke
Statusu poruke

Pregled poruka
Datum od [30.12.2019 Do 02.01.2020 B8 zadnjih 7 dana B zadnjih 4 mjeseca
Status

o Osvjed BB Freuzmi FDF | | I3 Preuzmi Excel

Prikezi | 50~ | zapisa po stranici Prefrai
Oznaka poruke  Privitak Naslov Datum uncsa Datum zadnje promjene Status Akeije

|PT4255823 Prihvat korporativne akcile 31122019 11:34.03 31.122019 11:34:03 Dijelomiéno autorizirana n E

Odabirom pojedinih kriterija dobiva se pregled sljedecih podataka instrukcije:

Oznaka poruke — pregled detalja poruke
Naslov poruke

Datum unosa

Datum zadnje promjene

Status

Akcije

Statusi poruka:

Unesena — poruka nije autorizirana

Djelomi¢no autorizirana — poruku je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nije ju moguce
mijenjati ili brisati, ve€ se poruka postupkom deautorizacije moze vratiti u status Unesena

Autorizirana — poruka je potpisana, ali jos uvijek nije zaprimljena u skrbni¢ku banku

Zaprimljena — poruka je zaprimljena od strane skrbnicke banke te je u procesu obrade

IzvrSena — poruka je provedena od strane skrbnicke banke

Djelomicno izvrSena — poruka je djelomi¢no provedena od strane skrbnicke banke

Opozvana — poruka je opozvana prije slanja u obradu

Odbijena — poruka je odbijena od strane skrbnicke banke
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Na pregledu poruka dostupne su sljedece akcije:

e Kopiranje poruke - Kopirati se mogu poruke u svim statusima, a to Vam omogucuje da umjesto unosa nove
poruke, kopirate jednu od postojecih u unosni ekran te, po potrebi, izmijenite odredena polja. Kopiranjem
poruka dobiva novu sistemsku oznaku poruke te se zaprimanjem u skrbnickoj banci provodi kao nova
poruka.

e Deautorizacija poruke — Deautorizirati se mogu samo poruke u statusu Djelomic¢no autorizirana, npr.
zbog potrebe za izmjenom elementa. Nakon deautorizacije poruka poprima status Unesena, koji Vam
omogucuje da poruku izmijenite, autorizirate ili obriSete.

e Izmjena poruke — Izmijeniti se mogu samo poruke u statusu Unesena. Izmjenom elemenata poruka
zadrzava postojecu sistemsku oznaku.

e Brisanje poruke — Obrisati se mogu samo poruke u statusu Unesena.

Napomena!

Poruke su vidljive 120 dana od njihova zaprimanja. Protekom navedenoga roka poruke se
automatski brisu iz inbox-a.

Karticno poslovanje

Ako imate ugovorenu kreditnu karticu Business MasterCard (BMC), omogucen Vam je pregled stanja i prometa po
kreditnim karticama, te pregled i preuzimanje izvadaka po kreditnim karticama.

Stanja i prometi

U ovom izborniku mozZete provijeriti raspolozivo stanje, limit potroSnje i proknjizene uplate po racunu za kreditnu
karticu. Odabirom opcije Stanja i prometi ulazite na ekran na kojem mozete provjeriti:

e Raspolozivo stanje
e Limit potrosnje
e Proknjizene uplate

Stanja racuna kreditnih kartica
Status racuna ©) Aktivni | Aktivni i neaktivni

£ Osvjezi BB Preuzmi PDF B3 Preuzmi Excel

PrefraZi
Broj racuna Vrsta kartice Raspolozive stanje Limit potrognje Proknjizene uplate Akcije

25000 Business Mastercard kreditna karfica 4427388 HRK 50.000,00 HRK 0,00 HRK n .J

Odabirom na i omogucen Vam je pregled prometa po racunu i po svakoj dodatnoj kartici za odabrani period.

Stanja raéuna kreditnih kartica
Status racuna =) Aktivni | Aktivni | neaktivni

& Osviezi B Preuzmi PDF B Preuzmi Excel

PretraZi
Broj racuna Vrsta kartice Raspolozivo stanje Limit potrosnje Proknjizene uplate Akcije
25000 Business Mastercard kreditna kartica 44.273,88 HRK 50.000,00 HRK 0,00 HRK n .J
Prikazana su stanja 1 do 1 od ukupno 1 ‘T|
Prometi racuna: 25000

Period Tekuéi period =

£ Osviezi
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Odabirom na H omogucen Vam je pregled svih aktivnih i neaktivnih kartica po racunu.

Stanja racuna kreditnih kartica
Stalus raéuna =) Aktivmi |/ Aktivni i neakiimi

&3 Osviezi | | [ Preuzmi PDF | | [ Preuzmi Excel |

Pretrazi
Broj ratuna Vrsta kartice RaspoloZivo stanje Limit potrosnje Proknjizene uplate Akcije
25000 Business Mastercard kreditna kartica 4427383 HRK 50.000,00 HRK 0,00 HRK n .J

Prikazana su stanja 1 do 1 ed ukupno 1 (1]

Kartice za racun: 25000

Status kartice ~) Aktivne || Aktivne i neaktivne
3 Osviezi | | I8 Preuzmi PDF | | @ Preuzmi Excel |
PretraZi
Broj kartice Ime i prezime Osnovna [ dodatna kartica Istiée Status RaspoloZivo stanje
54744553 SLAVEN Dodatna 04/2020 Aktivna 44 273,88 HRK

Izvadci kreditnih kartica

Odabirom opcije Izvadci kreditnih kartica ulazite na ekran na kojem mozete provijeriti kreirane izvode.

Izvadci kreditnih kartica

Godina 2019~ |
£ Osviezi |
PrefraZi
Datum izvatka Naziv kartice Procitan Ukupan dug (-) / preplata (+) Datum dospijeca Akcije
02.09.2019 Business Mastercard kreditna karfica Ne -1.503.79 HRK 25.09.2019
02.10.2019 Business Mastercard kreditna karfica Ne -2.417 38 HRK 25.10.2019

Za pregled izvadaka po kreditnoj kartici BMC odaberite trazeno razdoblje (godinu) i pritisnite Osvjezi. U slucaju da
za trazeni period postoji izvadak, na ekranu se prikazuje:

Datum izvatka

Naziv kartice

Procitan (Da/Ne)

Ukupan dug/preplata

Datum dospijeca

Akcije — Izvatke mozete preuzimati u Excel, PDF ili CSV formatu
Zadavanje novoga naloga za uplatu na kreditnu karticu

eBroker

Ova funkcionalnost namijenjena je klijentima koji imaju ugovorenu brokersku uslugu i koristenje eBroker servisa s
RBA. eBroker omogucuje:

Zadavanje naloga za kupnju/prodaju dionica na ZSE

Pregled cijena dionica na ZSE u realnom vremenu (pregled 50 najboljih ponuda na kupnju i prodaju)
Prikaz trenutnog statusa naloga i izvrSenih transakcija klijenta

Uvid u trenutnu vrijednost portfelja uz prikaz prinosa i udjela pojedine dionice u portfelju

Uvid u trenutno stanje financijskih instrumenata i raspoloZivih novcanih sredstava

Pregled stanja i prometa po nov€anom racunu

IzvrSavanije registracije ili odregistracije dionica

Prijenos podataka u XLS i PDF format za daljnje koristenje
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Uslugu mogu ugovoriti korisnici usluge RBA iDIREKT internetskog bankarstva dostavom popunjene i ovjerene
pristupnice/zahtjeva za ugovaranje servisa u jednu od RBA poslovnica za poslovne subjekte. Pristupnica, opci
uvjeti, te upute za koristenje aplikacije dostupni su na www.rba.hr, ili u poslovnici RBA.

Preduvijet za koriStenje eBroker servisa je izdan personaliziran autentifikacijski uredaj (mToken ili USB/SmartCard s
FINA Certifikatom) ovlastenoj osobi za koristenje usluge.

ViSe informacija o koristenju eBroker servisa mozete pronadi Korisnickim uputama eBroker.

Financiranje

U ovom izborniku omoguéeno Vam je:

Pregled stanja okvira i svih plasmana iz okvira

Zadavanje i pregled naloga za koristenje plasmana iz okvira
Zadavanje instrukcija po postojecem kreditu

Pregled i preuzimanje faktura i obavijesti

Plasmani
Pregled stanja okvira i svih plasmana iz okvira

Odabirom opcije Stanja otvara se ekran s popisom vrsta i broja aktivnih plasmana na datum iz poruke s vrha
ekrana.

‘ (® Prikaz stanja aktivnih partija od 09.01.2020

Pretraga i pregled aktivnih partija plasmana

Broj ugovora
Partija
Datum dospijeca od Do
B8 ovaj tiedan | B ova) mjesec | i narednih 30 dana |
Vrste plasmana | Sviw |

& Osvjedi |

Okvir - broj ugovora: 18038550006

Vrsta plasmana
Garancija

Kredit

Ostali plasmani
Vrsta plasmana

Kredit

Kreditna karica

Broj aktivnih partija
1

2

Broj aktivnih partija
3

1
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Omoguceno je pretrazivanje prema kriterijima:

Broj ugovora — dohvat plasmana prema unesenom broju ugovora
Partija — dohvat plasmana prema unesenom broju partije

e Datum dospije¢a — odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika ovaj tjedan-ovaj mjesec-narednih 30
dana

e Vrsta plasmana — odabir iz padajuceg izbornika (Svi, Kredit, Dopusteno prekoracenje, Garancija, SBLC,
Pismo namjere, Akreditiv i Kreditna kartica)

Odabirom Osvjezi otvara se ekran s popisom i osnovnim podacima iz ugovora svih aktivnih okvira i plasmana.

Aktivni plasmani prikazuju se u dvije kategorije:

e Okvir — lista vrsta aktivnih plasmana i broj aktivnih partija plasmana iz okvira
e Ostali plasmani - lista vrsti samostalnih plasmanima i broj aktivnih partija

Odabirom plasmana otvara se ekran s detaljima okvira i svih plasmana iz odobranog okvira.

OCkvir - broj ugovora: 18038550006

Klijent
Partija okvira 6000041051 Ugovoreni iznos 300.000,00 EUR
Rok korigtenja 31122019 RaspoloZivi iznos 0,00 EUR
Datum dospijeca okvira 31.12.2020 Rezervirani iznos 0,00 EUR
Datum izraduna prikazanog 08.01 2020 RaspoloZivi iznos umanjen za 0,00 EUR
raspoloZivog iznosa rezervirani iznos
Stanja okvira
FPismo namjere
Pretrazi
Partija% Broj ugovora - Ugovoreni iznos % Datum dospijeca % %  Akcija
Mo data available in table
Kredit
PretraZi
Partija % Broj ugovora v Ugovoreni iznos Datum dospijeca % ¥ Akcija
038-55-639433 506852 260.000,00 HRK 18.01.2020 & B N
038-55-535283 506583 340.000.00 HRK 08.01.2020 Ak BN
(1]
& Povratak
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RaspoloZivi iznos okvira za koristenje uzima u obzir stanje uknjizenih plasmana. Rezervirani iznos okvira uzima u
obzir plasmane koji joS nisu uknjizeni.

U slucaju da plasman jos nije uknjizen za njega se nece prikazivati partija plasmana. Ako odredena vrsta plasmana

iz okvira nije aktivna/koristena, ispisuje se poruka sustava da ne postoji niti jedan promet koji zadovoljava zadane
uvjete.

Oznaka dik ukazuje na obracunatu i dospjelu obvezu po odredenom plasmanu. Oznaka @ ukazuje da nema
dospjelih obveza po odredenom plasmanu.

Za pregled detalja stanja okvira ili bilo kojeg plasmana iz okvira odaberite Dohvati stanja.

OKvir - broj ugovora: 18038550008 Dohvati stania |

Klijent
Partija okvira BO00041051 Ugovoreni iznos 300.000 00 EUR
Rok koristenja 31.12.2019 Raspolozivi iznos 0.00 EUR
Datum dospijeca okvira 31.12.2020 Rezervirani iznos 0,00 EUR
Datum izracuna prikazanog 08.01.2020 RaspoloZivi iznos umanjen za 0,00 EUR
raspoloZiveg iznosa rezervirani iznos
Kredit
PretraZi
Partija & Brojugovora v Ugovoreni iznos Datum dospijeca % %  Akcija
038-55-539433 506892 260.000,00 HRK 18.01.2020 @ B
038-55-838283 506583 340.000,00 HRK 08.01.2020 FY ]|
(1)
&= Povratak

Za pregled detalja stanja okvira odaberite Stanja okvira nakon ¢ega se otvara pop-up ekran s pregledom detalja
stanja okvira.

Okvir - broj ugovora: 18038550006

Klijent

Partija okvira G000041051 Ugoveoreni iznos 300.000,00 EUR
Rok korigtenja 31.12.2019 RaspoloZivi iznos 0,00 EUR
Datum dospijeca okvira 31.12.2020 Rezervirani iznos 0,00 EUR
Datum izracuna prikazanog 03.01.2020 RaspoloZivi iznos umanjen za 0,00 EUR
raspoloZivog iznosa rezervirani iznos

Stanja okvira

Za pregled detalja stanja pojedinog plasmana iz okvira odaberite L) nakon Cega se otvara pop-up ekran s
pregledom detalja.
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Krediti
Vrsta Kredit Partija 035-55-839433
Broj ugovora 506592 Datum dospijeca 18.01.2020
Stanja - lznos - Datum dospijeta -
Medospjela glavnica 43.333.35 HRK

Zadavanyje i pregled naloga za koristenje plasmana iz okvira

Ako je Ugovorom o okvirnom iznosu zaduZenja tako definirano, omogu¢eno Vam je naloge za nove plasmane
zadavati putem RBA iDIREKT-a.

Ispod naziva pojedinog plasmana koji je ugovorom definiran odaberite Novi nalog ¢ime se otvara ekran sa
poljima za unos podataka kao i na editabilnom PDF Nalogu koji je prilog Ugovoru o okvirnom iznosu zaduzenja.

OKkvir - broj ugovora: 16228550001

Klijent
Partija okvira 6000036685 Ugovoreni iznos 14000000 EUR
Rok korigtenja 29.02.2020 RaspoloZivi iznos 140.000.00 EUR
Datum dospijeca okvira 01.03.2021 Rezervirani iznos 3,36 EUR
Datum izrauna prikazanog 08.01.2020 RaspoloZivi iznog umanjen za 139.9596,64 EUR
raspoloZivoq iznosa rezervirani iznos
Stanja okvira
Kredit
Movi nalog Pretrazi
Partijas Eroj ugovora - Ugovoreni iznos % Datum dospijeta = o Akcija
511644 25 00 HRK 30.05.2020 [ 7]
(1)
& Povratak

Novi nalog moZe pokrenuti, popuniti i spremiti svaki ovlasteni korisnik servisa kojem su dodijeljena ovlastenja za
koristenje RBA iDIREKT internetskog bankarstva (minimalno ovlast za unos, neovisno o vrsti autentifikacijskog
uredaja). Nalog moze autorizirati svaki ovlasteni korisnik servisa koji je sukladno vaZecoj registraciji ovlastena
osoba za zastupanje poslovnog subjekta evidentiran u sustavu Banke (minimalno ovlast autorizacije, te ugovoren
personalizirani autentifikacijski uredaj mToken ili USB/SmartCard sa FINA Certifikatom):

e Ako ovlastena osoba za zastupanje zastupa skupno, provodi se djelomi¢na autorizacija naloga, te je za
provedbu naloga potrebna autorizacija joS jedne osobe ovlaStene za zastupanje sa skupnim ili
pojedinacnim zastupanjem.

e Ako ovlastena osoba za zastupanje zastupa pojedinacno, provodi se potpuna autorizacija naloga.

e Uz ovlastene osobe za zastupanje, nalog moZe autorizirati i osoba koja je opunomocenik po okviru, koji
prethodno potpisao Punomo¢ za koriStenje Naloga iz okvira, evidentiran je u sustavu Banke te ima
ugovoren personalizirani autentifikacijski uredaj.
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Odabirom opcije Pregled naloga iz okvira otvara se ekran s pregledom svih naloga zadanih putem RBA iDIREKT
internetskog bankarstva u zadnjih 60 dana.

Pregled naloga

Datum zadnje promjene: 0d [09.01.2020 Do 09.01.2020 [ zadnjih 7 dana [ zadnjih 30 dana [ zadnjih 60 dana

Status nalega Sviv
Status insfrukcije ?
Tip naloga E ) lzvreni | ®) Meizvrdeni
Vrsta naloga Sviv
lznes od Do
Valuta Syi~
IB Referenca o
Broj naloga
Broj okvira
=¥ Osviezi
PrikaZi | 25~ | zapisa po stranici PretraZi
18 Referenca Broj naloga Datum naloga Status Vrsta naloga Iznos Valuta Broj okvira Akcije

1PT4318486 16228550001-018 09.01.2020 Unesen Garancija 70.000,00 HRK 16228550001 u E B 5

1PT4318485 16228550001-018 09.01.2020 Unesen Garancija 20.000,00 HRK 16228550001 D m E 5

Pregled automatski prikazuje popis naloga koji su imali zadnju promjenu na dan pregleda, u bilo kojem od
neizvrSenih statusa naloga.

Omoguceno je pretrazivanje prema kriterijima:

e Datum zadnje promjene — pregled daje pocetni prikaz na dan pregleda, a mogucée je proSiriti pregled
naloga na bilo koji period u zadnjih 60 dana ili oblika zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana-zadnjih 60 dana
e Status naloga
e Status instrukcije — moguce je odabrati pregled po statusima Instrukcije za vrstu naloga za plasman Kredit
e Tip naloga — pregled naloga koji su u nekom od statusa tijekom obrade:
o Neizvrseni — Zaprimljen, Verificiran i Neobraden
o IzvrSeni — IzvrSen, Opozvan i Odbijen
e Vrsta naloga — prikaz naloga po vrsti plasmana (Kredit, Dopusteno prekoracenje, Garancije, SBLC,
Akreditiv, Pismo namjere, Kreditna kartica)
Iznos — prema iznosu naloga
Valuta — prikaz prema valuti koji je navedena na nalogu
IB referenca
Broj naloga
Broj okvira

Statusi naloga:

Unesen — nalog je uneSen i spreman za autorizaciju
Autoriziran — nalog je potpuno autoriziran

e Djelomi¢no autoriziran — nalog je djelomi¢no autoriziran i za provedbu je potrebna autorizacija druge
ovlastene osobe za zastupanje

e Zaprimljen — uspjeSnom autorizacijom sustav provodi validaciju uvjeta za zaprimanje naloga

e Neobraden — nalog nije popunjen u skladu s uvjetima iz okvirnog iznosa zaduzenja ili iz nekog drugog
razloga. Za daljnju obradu naloga potrebno je kontaktirati nadleZznog voditelja poslovnog odnosa.

e Verificiran — Banka je zapocela s knjizenjem plasmana, te nalog viSe nije moguce opozvati
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Dodatne funkcionalnosti u koloni Akcije:
e Za kopiranje postojeceg naloga odaberite [l
e Zaizmjenu uneSenog naloga odaberite B
e Za autorizaciju uneSenog naloga odaberite B
e Za brisanje unesenog naloga odaberite B
e Za deautorizaciju djelomicno autoriziranog naloga odaberite )

Zadavanyje instrukcija po postojecem kreditu

Za kredite sa sukcesivnim koriStenjem i/ili Revolving kredite Ciji je nalog iniciran putem RBA iDIREKT internetskog
bankarstva omoguceno je zadavanje nove instrukcije ako iznos kredita nije iskoriSten u cijelosti i/ili rok za
koristenje kredita nije istekao.

Novu instrukciju mozete zadati sa pregleda detalja stanja plasmana odabirom Ei Akcija je dostupna nakon
odabira Dohvati stanja.

Kredit
PretraZi
Partija % Brojugovora Ugovoreni iznos & Datum dospijeta % %  Akcija
038-55-530433 506892 260.000,00 HRK 18.01.2020 & B
038-55-538283 506583 340.000,00 HRK 08.01.2020 jfih EI
-
& Povratak

Otvara se ekran s pregledom osnovnih podataka kredita te pregled prve instrukcije i svih naknadnih instrukcija.
Odabirom Zadaj novu instrukciju otvara se ekran za unos nove instrukcijekoju je potrebno popuniti i autorizirati
na identi¢an nacin kao i nalog za koristenje.

Novu instrukciju takoder moZete zadati sa Pregleda naloga iz okvira. Status izvrSenja instrukcije moZzete
provijeriti na Pregledu naloga iz okvira.
Napomenal!

Ukoliko nalog za navedenu vrstu plasmana nije iniciran putem RBA IDIREKT internetskog
bankarstva, nije moguce inicirati sljedecu instrukciju.

Novu instrukciju moguce je zadati nakon sto je prethodna instrukcija u nekom od zavrsih statusa za
naloge koji su inicirani putem RBA iDIREKT internetskog bankarstva.

Putem RBA iDIREKT internetskog bankarstva nije moguce zadati nalog za izmjenom po postojecem

plasmanu. U tom je slucaju potrebno koristiti PDF obrazac Naloga za izmjenu iz priloga Ugovora o
okvirnom iznosu zaduzenja.

79
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Izvjesca
Fakture

Odabirom opcije Fakture otvara se ekran s pregledom svih zaprimljenih faktura za prikazane vrste plasmana.

Pregled faktura za financijske proizvode

Dohvat dokumenata ®/) Urazdoblju | Nepreuzeti
Razdoblje 0Od | 102019~ | do | 012020 v
Kategorija ®/) Sve | Fakiure zakredit | | Faklure zagaranciju | Fakiure za okvir
Vrsta chveze Svew
£ Osviezi
Prikazi | 50~ | zapisa po siranici PretraZi
Datum fakture Datum dospijeéa Broj fakture Virsta obveze Ukupno obragunato Broj partije G D

05.01.2020 104-1058-00000019 Naknada okvir 989,86 HRK He

[ Preuzmi oznaiene dokumente

Omoguceno je pretraZivanje prema kriterijima:

e Dohvat dokumenta — dohvacanje faktura za odabrano vremensko razdoblje ili prikaz samo nepreuzetih
faktura

e Razdoblje — odabir vremenskog razdoblja iz kalendara

e Kategorija — odabir faktura prema tipu financijskog proizvoda (Sve, Fakture za kredite, Fakture za garancije
i Fakture za okvire)

e Vrsta obveze — odabir vrste obveze iz padajuceg izbornika (Naknade-garancije, Naknade-krediti, Naknade-
okviri, Opomene, Redovne kamate-krediti, Zatezne kamate-garancije, Zatezne kamate-krediti i Zatezne
kamate-okviri)

Fakture je moguce pretrazivati i upisom kljucne rijeéi u polje Pretrazi. Odabirom tipke OsvjeZi u nastavku ée se
prikazati lista dohvacéenih faktura prema odabranim kriterijima pretrage.

Za preuzimanje fakture potrebno je u koloni Dokument odabrati . Za grupno preuzimanje potrebno je oznaciti
fakture upisom kvacice u check box, a zatim odabrati tipku Preuzmi
oznacene dokumente.

Obavijesti

Odabirom opcije Obavijesti otvara se ekran s pregledom svih zaprimljenih obavijesti za prikazane vrste plasmana.

Pregled obavijesti za riziéne proizvode
Dohvat dokumenata ”/) Urazdoblju |/ Mepreuzeti
Razdoblje Od | 102019~ | do | 012020 ~

Tip obavijesti Svi

& OsvieZi

Omoguceno je pretraZivanje prema kriterijima:
e Dohvat dokumenta — dohvadanje obavijesti za odabrano vremensko razdoblje ili prikaz samo nepreuzetih
obavijesti
Razdoblje — odabir vremenskog razdoblja iz kalendara
e Tip obavijesti — odabir obavijesti prema tipu (Sve, Izjava o prijeboju, Obavijest o dospijecu obveze,
Obavijest o dospijecu kredita i Obavijest o obracunu troskova)
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Moja banka

Poruke i obavijesti

U ovom izborniku omoguceno Vam je:

e Slanje poruke Banci
e Pregled poslanih i primljenih poruka
e Pregled obavijesti o priljevu iz inozemstva
e Pregled SWIFT potvrda
Posalji poruku

Odabirom opcije Posalji poruku ulazite na ekran za slanje poruka.

Poruka administratoru
Maslov
Datum 02.01.2020.

SadrZaj

Privici

Odaberite datoteku Dohwvati

<> Pogalji |

Za slanje poruke obavezno je popuniti polja:

e Naslov — unesite naslov poruke
e Sadrzaj — unesite sadrzaj poruke
e  Prilozi — mozete priloziti najvise 3 priloga

Nakon unosa podataka pritisnite Posalji. Na vrhu ekrana primit ¢ete informaciju o poslanoj poruci. Status poruke
mozete provijeriti u Pregledu poruka.

Pregled poruka

Odabirom opcije Pregled poruka mozZete pregledati:

e Poslane poruke
e Primljene poruke
e Poruke o uspjesnosti provedbe naloga

Poruke su dostupne 120 dana od njihova zaprimanja, nakon ¢ega se automatski briSu. Poruke mozete i samostalno
obrisati pritiskom na Obrisi oznacene poruke.
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Pregled poruka
Kategorija ) Sve | Poslano | Primijeno
Tip poruke | Sve | Automalske poruke sustava | Poruke banke
£ Osviezi |
PrikaZi | 50~ | zapisa po stranici Prefrazi

Datum Naslov

@ | Z221'° obavijest o transakeifi IPT4247496
W | M ugovorna dokumentaciia

W@ | "4 MIFID N dokumentacila

20.12.2018 i
= 1133 Qbavijest
1812203 Obavijest o odbijenoj transakeiji IPT3940347

) 04122013

™=} 13:53 Obavijest o transakciji IPT3933967

30.11.2018

=) 1628 Reklamacija

#® Obrigi oznatene poruke

Pregled obavijesti o priljevima
U ovom izborniku omoguéen Vam je pregled obavijesti o priljevima iz inozemstva te njihovo preuzimanje.

Pregled obavijesti o priljevu

£ Osviezi |
Prikazi | 50 | zapisa po stranici PretraZi
Datum obavijesti Broj naloga Platitel] Iznos priljeva Protitano
17.12.2019 0119000072987 45 TEST 500,00 EUR MNe
17.12.2019 011900007179785 VAR 250,00 HRK He
17.12.2019 011900007134234 IRE 1.200,00 DKK He
17.12.2019 0019000072387305 FSFDSSDF 10.000,00 HRK He

Za ispis obavijesti pritisnite &, Prilikom prvoga pregleda obavijesti u koloni Procitano automatski se evidentira
datum i vrijeme pregleda.

Pregled SWIFT potvrda

U ovom izborniku omoguéen Vam je pregled SWIFT potvrda te njihovo preuzimanje.

Pregled SWIFT potvrda

& Osvjedi | Preuzmi PDF | Preuzmi Excel |

PrikaZi | 50~ | zapisa po siranici PretraZi
Datum unosa Referenca platitelja Proditano Prikazi
27.08.2014 15:54 040000322174 02.09.2014 15:17 n
27082014 15:54 053090322122 27082014 16:27 n

Za ispis SWIFT potvrde pritisnite na (~} Prilikom prvoga pregleda SWIFT potvrde u koloni Procitano automatski
se evidentira datum i vrijeme pregleda.

SWIFT potvrda dostupna Vam je i na ekranu Pregled deviznih platnih naloga, odabirom linka u koloni
Referenca.
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Solventnost

Funkcionalnost koja poslovnim subjektima rezidentima omogucuje zadavanje zahtjeva za izdavanje izvjes¢a o
solventnosti (dostava na RBA iDIREKT, putem e-maila ili faksa), te pregled navedenih zahtjeva zadavanih putem
RBA iDIREKT-a te njihov status.

Zahtjev za izdavanje izvjesca o solventnosti

Za zadavanje Zahtjeva za izdavanje izvjesca o solventnosti na RBA iDIREKT obvezno je popuniti polja:

e IzvjeSce za racun — iz padajuceg izbornika odaberite racun
¢ Nacin dostave — oznacite opciju Internet bankarstvo

Zahtjev za izdavanjem izvje$¢a o solventnosti.

Izvjeste za radun 1100046454 HRK
Ratun za naplatu 1100046484 HRK
naknade
Macin destave " Internet bankarstvo
| E-mailom
| Faksom
Datum zadavanja 02.01.2020

Izviesce "Podaci o solventnosti' Banka izdaje po primitku podataka o iznosu i danima blokade koje u skladu s Pravilnikom o
nacinu i postupku provedbe ovrhe na novéanim sredstvima preuzima od Financijske agencije. Isto podrazumijeva da ée
Banka dostaviti izviescée korisniku najkasnije dva radna dana od dana zadavanja zahtjeva. Maknada za izdavanje "lzviesta
o solventnosti® iznosi 100.00 HRK + PDV

=¥ Nastavak

IzvjeS¢a o solventnosti uz dostavu na internet bankarstvo digitalno su potpisana, i mogu se preuzeti na Pregledu
zahtjeva za solventnost. Preuzimanje je moguce kada akcija o postane dostupna. Ako Zelite dalje distribuirati
dokument Izvjesée o solventnosti, isti ¢e biti pravovaljan ako ga u elektronickom obliku s pripadaju¢om Uputom za
provjeru elektronickog potpisa posaljete korisniku. Distribuciju je mogude organizirati i tako da RBA salje e-mail
krajnjemu korisniku dokumenta, u slucaju da tako zatraZite pri slanju zahtjeva. U tome slucaju krajnji korisnik
dobiva dokument, zajedno s Uputom za provjeru elektronickoga potpisa.

Za zadavanje Zahtjeva za izdavanje izvjesca o solventnosti na E-mail obvezno je popuniti polja:

e IzvjeSce za racun — iz padajuceg izbornika odaberite racun
e Nacin dostave — oznacite opciju E-mailom i u prazno polje unesite e-mail adresu na koju je potrebno
dostaviti izvjeS¢e

Zahtjev za izdavanjem izvjes¢a o solventnosti.

Izvieste za ratun 1100045454 HRK
Ratun za naplatu 1100046484 HRK
naknade
Maégin dostave | Intemet bankarstvo
® | E-mailom
o Dodaj e-mail adresu
. Faksom
Datum zadavanja 02.01.2020

Izvjedce "Podaci o solventnost’ Banka izdaje po primitku podataka o iznosu i danima blokade koje u skladu s Pravilnikom o
nacinu i postupku provedbe ovrhe na novéanim sredstvima preuzima od Financijske agencije. Isto podrazumijeva da ce
Banka dostaviti izvjesce kerisniku najkasnije dva radna dana od dana zadavanja zahtjeva. Naknada za izdavanje "lzvjesca
o solventnosti® iznosi 100,00 HRK + PDV

=¥ Mastavak
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Za zadavanje Zahtjeva za izdavanje izvjesca o solventnosti na Faks obvezno je popuniti polja:
e IzvjeSce za racun — iz padajuceg izbornika odaberite racun
¢ Nacin dostave — oznacite opciju Faksom. Za dostavu izvjeSc¢a na broj telefaksa:
o Unutar Republike Hrvatske — U padajucem izborniku '~ ' odaberete predbroj, a u drugo polje
unesite broj telefaksa
o Izvan Republike Hrvatske — Padajuéi izbornik ostavite neodabran, a u drugo polje unesite broj
telefaksa u cijelosti (pozivni broj za drzavu, pozivni broj unutar drzave i sam broj telefaksa)

Zahtjev za izdavanjem izvjeséa o solventnosti.

Izvjesce za racun 1100045454 HRK
Ratun za naplatu 1100046454 HRK
naknade
Matin dostave | Internet bankarstvo

| E-mailom

“ Faksom

el ok Dodaj broj faksa

Datum zadavanja 02.01.2020

Izvjesce "Podaci o solventnosti” Banka izdaje po primitku podataka o iznosu i danima blokade koje u skladu s Pravilnikom o
nacinu i postupku provedbe ovrhe na novéanim sredstvima preuzima od Financijske agencije. Isto podrazumijeva da ée
Banka dostaviti izvjegce korizniku najkasnije dva radna dana od dana zadavanja zahfjeva. Naknada za izdavanje "lzvjesca
o solveninosti” iznesi 100,00 HRK + PDV

=P Mastavak

Broj telefaksa smije sadrZavati samo znamenke. U slucaju da Zelite primiti izvijeS¢e na viSe brojeva, pritisnite Dodaj
broj faksa, te ¢e se otvoriti novo polje za unos drugog broja. Mozete unijeti najviSe 3 broja telefaksa. Za brisanje
dodatno unesenoga broja telefaksa, pritisnite Ukloni broj faksa.

Nakon unosa podataka pritiskom na Nastavak otvara se ekran Rekapitulacija zahtjeva za izdavanje izvjesca
o solventnosti. Ovisno o Vasim ovlastenjima, zahtjev je potrebno spremiti ili autorizirati.

Pregled zahtjeva za solventnost

Odabirom opcije Pregled zahtjeva za solventnost ulazite na ekran s listom zadanih zahtjeva.

Pregled zahtjeva za izdavanje izvjeS¢a o solventnosti
Vremenski period 0d: 03.01.2020 Do: (03.01.2020 [ danasniji [ zadnjih 7 dana [l zadnjih 30 dana
Status Sviw

=» Osvjezi B Preuzmi PDF B3 Preuzmi Excel

PrikaZi | 25 = | zapisa po stranici PretraZi
-~ Zahtjev broj Datum Broj racuna Racéuna naknade Nacin dostave Status Akcije
IPT4284853 03.01.2020 1100046484 HRK 1100046484 HRK Intemet bankarstvom Zaprimljen
J IPT4284854 03.01.2020 1100046484 HRK 1100046484 HRK Intemet bankarstvom Djelomiéno autoriziran E E

=¥ Autoriziraj oznacene zahtjeve

Ovisno o kategoriji ovlastenja koja imate, na ekranu su Vam dostupne 3 akcije:
e Autorizacija zahtjeva pritiskom na )
e Deautorizacija zahtjeva pritiskom na )
e Brisanje zahtjeva pritiskom na
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Statusi zahtjeva za izdavanje izvjeS¢a o solventnosti:

e Unesen — zahtjev nije autoriziran

e Djelomitno autoriziran — potrebna je autorizacija drugoga potpisnika. Autorizaciju je moguce napraviti
pritiskom na 5, nakon Cega se otvara ekran za potvrdu autorizacije

e Autoriziran — zahtjev je potpisan i poslan u obradu

e Proslijeden — zahtjev je proslijeden na obradu

e Zaprimljen — zahtjev je zaprimljen

e U obradi — zahtjev je u postupku obrade

e Realiziran — zahtjev je obraden te je izvjeS¢e poslano trazenim kanalom dostave

e Odbijen — zahtjev je odbijen od strane Banke, npr. nedostatna sredstva na racunu za naplatu naknade i
veC postoji zahtjev za zadani racun, datum i tip poruke.

Zahtjevi

Zahtjev za promjenu korespondentnih podataka
Odabirom Zahtjev za promjenu korespondentnih podataka ulazite na unosni ekran predefiniranog zahtjeva.

Odabirom vrste zahtjeva Promjena omoguceno Vam je slanje zahtjeva za promjenom postojeéih (prethodno
ugovorenih) podataka:

e Mjesto i adresa sjediSta — podataka upisanih u nadlezni registar

e Adresa za korespondenciju

e Adresa za dostavu izvadaka — ako izvatke o stanju i promjenama po racunu primate postom

e Osnovni faks

e Faks za dostavu izvadaka — ako izvatke o stanju i promjenama po racunu primate putem telefaksa

e Kontakt brojevi telefona — u slucaju da zelite prijaviti telefonske brojeve na koje Vas Banka moze
kontaktirati

e Kontakt e-mail adresa — ako zelite prijaviti e-mail adrese na koje Vam Banka moZze dostavljati
korespondenciju.

Zahtjev za promjenom / dodavanjem korespondentnih podataka

Vrsta zahtjeva ") Promjena | Dodavanje
Naziv POSLOVHI SUBJEKT D.0.0.
Mjesto i adresa sjedista LJUDEVITA POSAVSKOG 41, 10000 ZAGREE

Adresa za korespondenciju
Adresa za dostavu izvadaka
Osnaovni faks

Faks za dostavu izvadaka
Kontakt broj / brojevi telefona
Kontakt e-mail adresale

Mapomena

Novi korespondentni podaci iz ovog zahtjeva za promjenom korespondentnih podataka pocet ce se primjenjivati u roku
jedneg radneg dana.

=» Mastavi
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Odabirom vrste zahtjeva Dodavanje omoguceno Vam je slanje zahtjeva za dodavanjem novih podataka:

e Adrese za korespondenciju — ako ubuduce Zelite primati korespondenciju na adresu razli¢itu od sluzbene
adrese poslovnoga subjekta

e Adrese za dostavu izvadaka — ako ubuduce Zelite primati dodatne izvatke o stanju i promjenama po racunu
postom

e Osnovnoga telefaksa

o Telefaksa za dostavu izvadaka — u slucaju da ubuduce Zelite primati dodatne izvatke o stanju i promjenama
po racunu putem telefaksa

e Kontakt brojeva telefona — ako Zelite prijaviti telefonske brojeve na koje Vas Banka takoder moze
kontaktirati

e Kontakt e-mail adrese — ako Zelite prijaviti e-mail adrese na koje Vam Banka takoder moZe dostavljati
korespondenciju

Zahtjev za promjenom / dodavanjem korespondentnih podataka

Vrsta zahtjgva | Promjena | Dodavanje
MNaziv POSLOVNI SUBJEKT D.O.0.

Adresa za dostavu izvadaka
Faks za dostavu izvadaka
Kontakt braoj / brojevi telefona
Kontaki e-mail adresale

MNapomena

Podno3enjem ovoga Zahijeva za dodavanje podataka. gore navedeni podaci bit ¢e pridodani postojecima.

=P MNastavi

Nakon unosa podataka pritiskom na Nastavi otvara se ekran rekapitulacije. Ovisno o Vasim ovlastenjima, zahtjev
je potrebno spremiti ili autorizirati. Pritiskom na Povratak vracate se na prethodni ekran, na kojemu je moguce
izmijeniti elemente zahtjeva ili odustati od slanja zahtjeva u obradu. Pritiskom na Autoriziraj zahtjev je autoriziran
i poslan Banci na izvrSenje. Na vrhu ekrana primit éete odgovarajucu poruku sustava.

Zahtjev za provjeru SEPA datoteke

Odabirom Zahtjev za provjeru SEPA datoteke ulazite na unosni ekran predefiniranog zahtjeva koji omogucava
slanje pripremljene SEPA datoteke na formalnu provjeru. Datoteku moze uitati:

e putem akcije Dohvati i odabirom lokacije na kojoj je spremljena datoteka
e putem metode Drag&drop — povlacenjem datoteke iz prozora lokalnog ra¢unala u oznaceni prostor na
ekranu RBA iDIREKT aplikacije (dostupno samo za preglednike Chrome i Firefox)

Upload datoteke za formalnu provjeru

Nova datoteka Odaberite datoteku Dohvati

Napomena

<> Posalji |
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Pritiskom na Posalji zahtjev je poslan Banci na izvrSenje. Na vrhu ekrana primit ¢ete odgovaraju¢u poruku
sustava.

Slanje dokumentacije na zahtjev Banke

Odabirom Slanje dokumentacije na zahtjev Banke ulazite na unosni ekran predefiniranog zahtjeva koji Vam
omogucava slanje razli¢itih dokumenata prema Banci. Datoteku moze uditati:

e putem akcije Dohvati i odabirom lokacije na kojoj je spremljena datoteka
e putem metode Drag&drop — povlacenjem datoteke iz prozora lokalnog racunala u oznaceni prostor na
ekranu RBA iDIREKT aplikacije (dostupno samo za preglednike Chrome i Firefox)

Upload dokumentacije

Nova datoteka Odaberite datoteku Dohvati

Napomena

«» Posalji |

Pritiskom na Posalji zahtjev je poslan Banci na izvrSenje. Na vrhu ekrana primit ¢ete odgovarajucu poruku
sustava.

Zahtjev za najavu/isplatu gotovine

Odabirom Zahtjev za najavu/isplatu gotovine ulazite na unosni ekran predefiniranog zahtjeva koji Vam
omogucava slanje notifikacije o najavi podizanja gotovine ili isplati gotovine prema odabranoj poslovnici RBA:

Odaberite grad — odabir grada iz padajuceg izbornika

Odaberite poslovnicu — odabir poslovnice iz padajuceg izbornika

Iznos — ciljani iznos isplate gotovine

Valuta — valuta isplate gotovine

Racun tereéenja — odabir transakcijskog racuna iz padajuceg izbornika

Datum isplate — ciljani datum isplate

Poziv na broj odobrenja — unos modela i poziva na broj odobrenja

Opis plac¢anja — unos opisa placanja

Ime i prezime primatelja — ime i prezime primatelja gotovine

Broj osobnog dokumenta primatelja — broj osobnog dokumenta primatelja gotovine
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Zahtjev za najavu | isplatu gotovine

Klijent je u obvezi poslovnici Banke u kojoj ima namjeru izvréiti gotovinsku isplatu najaviti isplatu gotovine od
?U.UIJIJ HRK i vige po jednoj transakciji, odnosno iznos 10.000 EUR i vige, a za ostale strane valute bez obzira na
1ZnNos.

Klijent je obvezan najaviti isplatu gotovine iznad navedenih limita u skladu & Terminskim planom izvrienja plainih
franzakeija, a u protivnom Banka zadrzava prave odbiti zaprimljeni nalog za isplatu.

Zahtjev za Najavu podizanja gotovine podrazumijeva ujedno i isplatu, odnosne nije potrebno dodatno popunjavati i
Zahtjev za izplatu.

Odaberite " Majava podizanja gotovine |/ Isplata gotovine
Odaberite grad Bjelovar +

Odaberite poslovnicu Bjelovar - Trg Eugena Kvatemika @ +

Iznos 0.00

Valuta HRK =

Rafun teretenja Maoj kunskibb - 1100046484 —

Datum isplate
Poziv na broj odobrenja
Opis placanja
Ime i prezime primatelja

Broj osobnog dekumenta
primatelja

Mapomena

= Nastavi

Nakon unosa podataka pritiskom na Nastavi provodi se formala ispravnost unesenih podataka i otvara se ekran
rekapitulacije. Ovisno o Vasim ovlastenjima, zahtjev je potrebno spremiti ili autorizirati.

Pritiskom na Povratak vracate se na prethodni ekran, na kojemu je moguce izmijeniti elemente zahtjeva ili
odustati od slanja zahtjeva u obradu.

Nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili za koriStenje RBA iDIREKT-a:

e Korisnicima s ovlastenjem za unos ovdje zavrSava postupak pripreme zahtjeva. Pritiskom na Spremi
zahtjev je upisan i pripremljen za autorizaciju od strane korisnika koji ima tu razinu ovlastenja.

Korisnicima s ovlastenjem za autorizaciju pripremljen zahtjev moguce je autorizirati u Pregledu zahtjeva.
Korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije odnosno slanja
zahtjeva na izvrSenje pritiskom na Autoriziraj. Korisnici mogu zahtjev i samo upisati pritiskom na
Spremi, te autorizaciju provesti naknadno u Pregledu zahtjeva.

e U slucaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na Autoriziraj zahtjev se djelomicno
autorizira (prvim potpisom), a za konacnu provedbu zahtjeva potrebna je autorizacija drugoga potpisnika u
Pregledu zahtjeva.

e Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjevi nakon VasSe akcije dobivaju odredene statuse. O
dobivenome statusu zahtjeva informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

e Status zahtjeva mozete provjeriti u Pregledu zahtjeva.

e Potpunom autorizacijom zahtjev se automatski proslijeduje na izvrSenje u odabranu poslovnicu RBA. Na
vrhu ekrana primit ¢ete odgovaraju¢u poruku sustava.
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Zahtjev za uplatu gotovine

Odabirom Zahtjev za uplatu gotovine ulazite na unosni ekran predefiniranog zahtjeva koji Vam omogucava
slanje notifikacije o najavi podizanja gotovine ili isplati gotovine prema odabranoj poslovnici RBA:

Grad — odabir grada iz padajuceg izbornika

Poslovnica — odabir poslovnice iz padajuceg izbornika

Iznos — ciljani iznos isplate gotovine

Valuta — valuta isplate gotovine

Racun odobrenja — odabir transakcijskog racuna iz padajuceg izbornika
Datum uplate — ciljani datum isplate

Ime i prezime — ime i prezime donositelja gotovine

Broj osobnog dokumenta — broj osobnog dokumenta donositelja gotovine

Zahtjev za uplatu gotovine

Grad Bjelovar =
Poslovnica Bjelovar - Trg Eugena Kvatemnika 9 =
Iznos 0,00
Valuta HREK +
Ratun odobrenja Moj kunskibb - 1100046484 +
Datum uplate
Ime i prezime
Broj osobnog dokumenta
MNapomena
=¥ Mastavak

Nakon unosa podataka pritiskom na Nastavi provodi se formala ispravnost unesenih podataka i otvara se ekran
rekapitulacije. Ovisno o Vasim ovlastenjima, zahtjev je potrebno autorizirati.

Pritiskom na Povratak vracate se na prethodni ekran, na kojemu je moguce izmijeniti elemente zahtjeva ili
odustati od slanja zahtjeva u obradu.

Nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili za koriStenje RBA iDIREKT-a:

Korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije odnosno slanja
zahtjeva na izvrSenje pritiskom na Autoriziraj.

U sluéaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na Autoriziraj zahtjev se djelomi¢no
autorizira (prvim potpisom), a za konacnu provedbu zahtjeva potrebna je autorizacija drugoga potpisnika u
Pregledu zahtjeva.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjevi nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse. O
dobivenome statusu zahtjeva informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

Status zahtjeva mozete provjeriti u Pregledu zahtjeva.

Potpunom autorizacijom zahtjev se automatski proslijeduje na izvrSenje u odabranu poslovnicu RBA. Na
vrhu ekrana primit ¢ete odgovarajuéu poruku sustava.
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Zahtjev za osobno preuzimanje BONZ2 izvjesca

Odabirom Zahtjev za osobno preuzimanje BON2 izvjesca ulazite na unosni ekran predefiniranog zahtjeva koji
Vam omogucava slanje notifikacije o najavi osobnog podizanja BON2 izvjeS¢a prema odabranoj poslovnici RBA:
Grad — odabir grada iz padajuéeg izbornika

Poslovnica — odabir poslovnice iz padajuceg izbornika

Racun za ispis BON2 izvjes¢a — odabir transakcijskog racuna iz padajuceg izbornika

Racun za naplatu naknade — odabir transakcijskog racuna iz padajuceg izbornika

Ime i prezime preuzimatelja — ime i prezime preuzimatelja izvieséa

Broj osobnog dokumenta — broj osobnog dokumenta preuzimatelja izvjeSca

Zahtjev za osobno preuzimanje BOM2 izvjedcéa
Vazna napomena!

Prije zadavanja zahtjeva molime da provjerite transakcijski racun i ogigurate gredstava za naplatu naknade za
izdavanje BON 2 lzvjesca.

Naknada za izradu i osobno preuzimanje naplacuje se sukladno REA Tarifi za poslovne subjekte.

Odaberite grad Bjelovar

Odaberite poslovnicu Bjelovar - Trg Eugena Kvatemika 9
Ratun za ispis BON2 izvjesca Maj kunskibb - 11000465484

Ratun za naplatu naknade Maj kunskibb - 1100046484

Ime i prezime preuzimatelja

Broj osobnog dokumenta
preuzimatelja

Mapomena

Nakon unosa podataka pritiskom na Nastavi provodi se formala ispravnost unesenih podataka i otvara se ekran
rekapitulacije. Ovisno o Vasim ovlastenjima, zahtjev je potrebno spremiti ili autorizirati.

Pritiskom na Povratak vracate se na prethodni ekran, na kojemu je moguce izmijeniti elemente zahtjeva ili
odustati od slanja zahtjeva u obradu.

Nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili za koristenje RBA iDIREKT-a:

e Korisnicima s ovlastenjem za unos ovdje zavrSava postupak pripreme zahtjeva. Pritiskom na Spremi
zahtjev je upisan i pripremljen za autorizaciju od strane korisnika koji ima tu razinu ovlastenja.

Korisnicima s ovlastenjem za autorizaciju pripremljen zahtjev moguce je autorizirati u Pregledu zahtjeva.
Korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije odnosno slanja
zahtjeva na izvrSenje pritiskom na Autoriziraj. Korisnici mogu zahtjev i samo upisati pritiskom na
Spremi, te autorizaciju provesti naknadno u Pregledu zahtjeva.

e U slucaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na Autoriziraj zahtjev se djelomicno
autorizira (prvim potpisom), a za konac¢nu provedbu zahtjeva potrebna je autorizacija drugoga potpisnika u
Pregledu zahtjeva.

e Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjevi nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse. O
dobivenome statusu zahtjeva informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

e Status zahtjeva mozete provjeriti u Pregledu zahtjeva.

e Potpunom autorizacijom zahtjev se automatski proslijeduje na izvrSenje u odabranu poslovnicu RBA. Na
vrhu ekrana primit ¢ete odgovarajucu poruku sustava.
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Zahtjev za preuzimanje DNT vrecica

Odabirom Zahtjev za preuzimanje DNT vrecica ulazite na unosni ekran predefiniranog zahtjeva koji Vam
omogucava slanje notifikacije o najavi osobnog podizanja DNT kazeta ili vreCica prema odabranoj poslovnici RBA:

e Grad — odabir grada iz padajuéeg izbornika

Poslovnica — odabir poslovnice iz padajuceg izbornika

Datum preuzimanja — ciljani datum preuzimanja

Ime i prezime — ime i prezime preuzimatelja

Broj osobnog dokumenta — broj osobnog dokumenta preuzimatelja

Zahtjev za preuzimanje DNT vreéica

Odaberite grad Bjelovar

Odaberite poslovnicu Bjelovar - Trg Eugena Kvatemika 9
Datum preuzimanja

Ime i prezime

Broj osobnog dokumenta

Mapomena

¥
b
73]
a

Nakon unosa podataka pritiskom na Nastavi provodi se formala ispravnost unesenih podataka i otvara se ekran
rekapitulacije. Ovisno o Vasim ovlastenjima, zahtjev je potrebno autorizirati.

Pritiskom na Povratak vracate se na prethodni ekran, na kojemu je moguce izmijeniti elemente zahtjeva ili
odustati od slanja zahtjeva u obradu.

Nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili za koristenje RBA iDIREKT-a:

e Korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije odnosno slanja
zahtjeva na izvrSenje pritiskom na Autoriziraj.

e U slucaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na Autoriziraj zahtjev se djelomicno
autorizira (prvim potpisom), a za konacnu provedbu zahtjeva potrebna je autorizacija drugoga potpisnika u
Pregledu zahtjeva.

e Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjevi nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse. O
dobivenome statusu zahtjeva informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

e Status zahtjeva mozete provijeriti u Pregledu zahtjeva.

e Potpunom autorizacijom zahtjev se automatski proslijeduje na izvrSenje u odabranu poslovnicu RBA. Na
vrhu ekrana primit ¢ete odgovarajucu poruku sustava.

Zahtjev za otplatom deviznog kredita

Odabirom Zahtjev za otplatom deviznog kredita ulazite na unosni ekran predefiniranog zahtjeva koji Vam
omogucava slanje instrukcije za otplatu rate kredita u deviznoj valuti:

Racun terecenja — odabir transakcijskog racuna iz padajuceg izbornika
Iznos — ciljani iznos rate kredita

Valuta terecenja — odabir valute tereéenja iz padajuéeg izbornika
Datum izvrSenja — ciljani datum izvrSenja

Broj kreditne partije — unos broja partije kredita

Valuta kredita — odabir valute kredita iz padajuceg izbornika
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Zahtjev za otplatom deviznog kredita

Ratun terecenja 1100046454 EUR vv - 1100045434
lznos 0.00

Valuta terecenja EUR

Datum izvrienja

Broj kreditne partije

Valuta kredita EUR

Opis placanja

= Mastav

Nakon unosa podataka pritiskom na Nastavi provodi se formala ispravnost unesenih podataka i otvara se ekran
rekapitulacije. Ovisno o Vasim ovlastenjima, zahtjev je potrebno spremiti ili autorizirati.

Pritiskom na Povratak vracate se na prethodni ekran, na kojemu je moguce izmijeniti elemente zahtjeva ili
odustati od slanja zahtjeva u obradu.

Nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili za koristenje RBA iDIREKT-a:

e Korisnicima s ovlastenjem za unos ovdje zavrSava postupak pripreme zahtjeva. Pritiskom na Spremi
zahtjev je upisan i pripremljen za autorizaciju od strane korisnika koji ima tu razinu ovlastenja.

e Korisnicima s ovlastenjem za autorizaciju pripremljen zahtjev moguce je autorizirati u Pregledu zahtjeva.

e Korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije odnosno slanja
zahtjeva na izvrSenje pritiskom na Autoriziraj. Korisnici mogu zahtjev i samo upisati pritiskom na
Spremi, te autorizaciju provesti naknadno u Pregledu zahtjeva.

e U slucaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na Autoriziraj zahtjev se djelomicno
autorizira (prvim potpisom), a za konacnu provedbu zahtjeva potrebna je autorizacija drugoga potpisnika u
Pregledu zahtjeva.

e Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjevi nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse. O
dobivenome statusu zahtjeva informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

e Status zahtjeva mozete provijeriti u Pregledu zahtjeva.

Zahtjev za slanje financijske dokumentacije

Odabirom Zahtjev za slanje financijske dokumentacije ulazite na unosni ekran predefiniranog zahtjeva koji
Vam omogucéava slanje razli¢itih vrsta financijskin dokumenata. Zahtjev je dostupan prijavom u RBA iDIREKT
putem personaliziranog autentifikacijskog uredaja (USB/SmartCard sa FINA Certifikata i mToken).

Prije slanja potrebno je odabrati ispravnu vrstu dokumentacije:
e IzvjeS¢a — Bilanca, GFI-POD, Obrazac PD, Obrazac PDV, Polu/godiSnji statisticki izvjeStaj, Potvrda FINE o
predaji izvieS¢a, Potvrda Porezne uprave o predaji izvjeS¢a, Racun dobiti i gubitka, te Revizorsko izvjesce
e Poslovne informacije — Obrazac JOPPD, Ostala financijska dokumentacija, Potvrda Porezne uprave, te
Potvrde — ostalo

Datoteku moze ucitati:

e putem akcije Dohvati i odabirom lokacije na kojoj je spremljena datoteka
e putem metode Drag&drop — povlacenjem datoteke iz prozora lokalnog racunala u oznaceni prostor na
ekranu RBA iDIREKT aplikacije (dostupno samo za preglednike Chrome i Firefox)
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Upload financijske dokumentacije

Kategorija Izvjeica =
Podkategorija Bilanca «
Nova datoteka Odaberite datoteku Dohvati
Napomena
=¥ Nastavi

Nakon unosa podataka pritiskom na Nastavi provodi se formala ispravnost unesenih podataka i otvara se ekran
rekapitulacije na kojem je zahtjev potrebno autorizirati.

Pritiskom na Povratak vraate se na prethodni ekran, na kojemu je moguée izmijeniti elemente zahtjeva ili
odustati od slanja zahtjeva u obradu.

Autorizacija zahtjeva omogucena je svim kategorijama ovlastenja (Unos, Autorizacija, Unos i Autorizacija).
Pritiskom na tipku Autoriziraj, zahtjev se Salje na daljnju obradu.

Zahtjevi nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse. O dobivenome statusu zahtjeva informaciju dobivate
odgovarajuéom porukom sustava. Status zahtjeva mozete provijeriti u Pregledu zahtjeva.

Zahtjev za ugovaranje FlexiBIZ paketa

Odabirom Zahtjev za ugovaranje FlexiBIZ- paketa ulazite na unosni ekran predefiniranog zahtjeva koji Vam
omogucava ugovaranje FlexiBIZ paketa. Zahtjev je dostupan prijavom u RBA iDIREKT putem personaliziranog
autentifikacijskog uredaja (USB/SmartCard sa FINA Certifikata i mToken) ovlastene osobe za zastupanje poslovnog
subjekta.

Ugovaranje FlexiBIZ paketa
Ugovorite FlexiBlZ paket i koristite njegove pegodnostil

Odaberite vrstu paketa | FlexiBIZ Balanced
FlexiBIZ Bonus
FlexiBIZ Standard

Procitao/la sam pripadajuca Opca pravila i uvjete o pogodnostima ORYX asistencije uz FlexiBIZ Bonus i uz FlexiBIZ
Balance paket.

=P Nastavi

Nakon odabira vrste paketa pritiskom na Nastavi provodi se formala ispravnost i otvara se ekran rekapitulacije na
kojem je zahtjev potrebno spremiti ili autorizirati.

Pritiskom na Povratak vracate se na prethodni ekran, na kojemu je mogucée izmijeniti elemente zahtjeva ili
odustati od slanja zahtjeva u obradu.
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Pritiskom na Spremi zahtjev je upisan i pripremljen za autorizaciju od strane korisnika koji ima tu razinu
ovlastenja.

Ovlastena osoba za zastupanje sa pojedinacnim zastupanjem ovdje nastavlja postupak autorizacije odnosno slanja
zahtjeva na izvrSenje pritiskom na Autoriziraj. Korisnici mogu zahtjev i samo upisati pritiskom na Spremi, te
autorizaciju provesti naknadno u Pregledu zahtjeva.

U slucaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa (skupno zastupanje), pritiskom na Autoriziraj zahtjev se
djelomicno autorizira (prvim potpisom), a za konacnu provedbu zahtjeva potrebna je autorizacija druge osobe
ovlastene za zastupanje u Pregledu zahtjeva.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjevi nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse. O dobivenome
statusu zahtjeva informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

Status zahtjeva mozZete provjeriti u Pregledu zahtjeva.

Pregled zahtjeva
Odabirom opcije Pregled zahtjeva otvara se ekran s lisotm zadanih zahtjeva.

Pregled zahtjeva

Kategorija Sve v

Vremenski period od: |07.01 2020 Do |07 01.2020 [ zadnjih 7 dana | | [ zadnjih 30 dana | | [ zadnjih 4 mjeseca
Status Svi v

£ Osviesi Preuzmi Excel Preuzmi PDF

PrikaZi | 25~ | zapisa po stranici Filtriraj

Referenca Datum Detalji Status Akcije

Provjera SEPA datoteke
1PT42599335 07.012020 Zahtjev za provieru SEPA datoleke Autoriziran
Slanje dokumentacije na zahtjev Banke
1PT4299339 07.01.2020 Slanje dokumeniacije na zahfjev Banke Autoriziran
Zahfjev za najavu podizanja gotovine / isplatu strane valute

1PT4299340 07.01.2020 Zahtjev za najavu pedizanja gotovine / isplatu strane valute Djelomiéno autoriziran E

U ovom izborniku mozete:

e pretrazivati predefinrane zahtjeve zadanih putem internetskoga bankarstva prema odredenim uvjetima
pretrage:
o odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana-zadnjih 4
mjeseca
o odabirom statusa — Autoriziran, Djelomicno autoriziran, Zaprimljen, Obraden i Odbijen
e provjeriti statuse zahtjeva
e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sljedece akcije:
o autorizirati zahtjev koji je u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran
o deautorizirati zahtjev koji je u statusu Djelomi¢no autoriziran
e Odabirom reference zahtjeva pregledati detalje odabranog zahtjeva
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Pregled zahtjeva za potvrdu o placanju

Odabirom opcije Pregled zahtjeva za potvrdu o provednom plac¢anju otvara se ekran s lisotm zadanih
zahtjeva.

Pregled zahtjeva za potvrdu o placanju

Wremenski period od 03012018 Do |07.01.2020 B danadnji | | 4 zadnjin 7 dana | | i zadnjin 30 dana
Status | sviv |
3 Osviezi | | B Preuzmi PDF | | @ Preuzmi Excel |
Prikai | 20~ | zapisa po stranici PretraZi
‘Oznaka zahtjeva Datum zahtjeva Natin dostave Referenca fransakcije Rafun naknade Status Akcije
IPT3859607 11.01.2018 Internet bankarstvo IPT3859469 1100046484 HRK Odbijen
IPT3859595 11.01.2015 Internet bankarstvo IPT3559469 1100046434 HRK Odbijen
IPT3859533 11.01.2018 Internet bankarstvo 1PT3859110 1100046434 HRK U obradi
IPT3859104 09.01.2018 Intemet bankarstvo IPT3857368 1100046484 HRK QObraden
IPT3856883 03.01.2018 Internet bankarstvo IPT3856844 1100046484 HRK U obradi

PretraZivanje mozete provoditi prema sljedec¢im kriterijima:

e odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana
e odabirom statusa — Unesen, Djelomicno autoriziran, Autoriziran, U obradi, Obraden i Odbijen

Odabirom reference zahtjeva otvara se ekran s pregledom detalja odabranog zahtjeva, a odabirom reference
transakcije prikazuju se detalji platne transakcije za koju je zatraZeno izdavanje potvrde. Potvrde o placanju, za
koje ste zatrazili da Vam se dostave putem internetskoga bankarstva, mozete preuzeti u PDF formatu pritiskom na
e

RBA INFO 072 92 92 92 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

Reklamacije

Posalji reklamaciju/primjedbu

Ova funkcionalnost omogucuje Vam slanje reklamacije Banci. Odabirom opcije Posalji primjedbu/reklamaciju
ulazite na unosni ekran reklamacije.

Posalji primjedbu/reklamaciju
DOMACI PLATNI PROMET PLATNI PROMET 5 INOZEMSTVOM

Povrat sredstava Povrat sredstava

Zahtjev za promjenom

OSTALE PORUKE

Dstale poruke

Omogucen Vam je odabir kategorije i potkategorije primjedbe/reklamacije koju Zelite uputiti na rjeSavanje. Ovisno
0 odabranoj potkategoriji, otvara se strukturirani obrazac za unos primjedbe/reklamacije.

Pozalji primjedbu/reklamaciju

Odabir kategorije | Povrat sredstava = |
Kategorija Domaci plaini promet
Podkategorija Povrat sredstava
Eroj racuna terecenja | Odaberite = |

Iznos 0,00

Poziv na broj primatelja HE

Cipis

Datum valute 07.01.2020

Maziv primaielja
Broj ratuna primatelja
Broj transakcije

Razlog | Vigekratno placanje v |

<> Mastavi |

Nakon unosa podataka pritiskom na Nastavi provodi se formala ispravnost unesenih podataka i otvara se ekran
rekapitulacije. Ovisno o Vasim ovlastenjima, rekalamaciju/primjedbu je potrebno spremiti ili autorizirati. Pritiskom
na Povratak vracate se na prethodni ekran, na kojemu je mogucde izmijeniti elemente ili odustati od slanja
reklamacije/primjedbe u obradu.

Napomena!

Prilikom odabira kategorije Domaci platni promet (izbornik Povrat sredstava) te kategorije Platni
promet s inozemstvom (izbornici Povrat sredstava i Zahtjev za promjenu), provjerava se potrebna
razina autorizacije, kao i prilikom provodenja platnih naloga.
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Pregled rekalamcija/primjedbi

Na ekranu Pregled reklamacija/primjedbi moZete autorizirati pripremljene rekalamcije/primjedbe na jedan od
sljedecih nacina:
Pojedinacno — pritiskom na ko u koloni Akcije, a zatim na ekranu za potvrdu pritiskom na Autoriziraj.
Skupno — oznacavanjem vise reklamacija/primjedbi kvacicom te pritiskom na Autoriziraj oznacene
reklamacije, a zatim na ekranu za potvrdu pritiskom na Autoriziraj.

Pregled reklamacija
Datum unosa od 07.01.2020 Do 07.01.2020 [ zadnjin 7 dana | | 123 zadnjih 30 dana

Status Sver

& Osviedi BB Preuzmi PDF B3 Preuzmi Excel

PrikaZi | 20 = | zapisa po siranici Pretrai

Oznaka Referenca reklamacije Kategorija Podkategorija Datum unosa Status Akcije
Domadi platni promet Povrai sredsiava 07.01.2020 Unesena E 5 B
16803 Domadi platni promet Povrat sredstava 07.01.2020 Unesena E 5 5
16804 Domadi platni promet Povrat sredstava 07.01.2020 Djelomiéno autorizirana B

16805 Domadi platni promet Povrat sredstava 07.01.2020 Djelomiéno autorizirana E

=» Autoriziraj oznacene reklamacije

Na ekranu su omogucene i sliedeée akcije:

e Izmjena podataka reklamacije/primjedbe pritiskom na i,

e Deautorizacija reklamacije/primjedbe pritiskom na 5, a zatim na ekranu za deautorizaciju pritiskom na
Deautoriziraj.

e Brisanje reklamacije/primjedbe pritiskom na @ Prije akcije brisanja potrebno je deautorizirati

reklamaciju/primjedbu pritiskom na i@,

Statusi reklamacija/primjedbi:

Unesena — reklamacija/primjedba nije autorizirana

Djelomi¢no autorizirana — reklamaciju/primjedbu treba autorizirati drugi potpisnik
Autorizirana — reklamacija/primjedba je potpisana i poslana u obradu

Upisana — reklamacija/primjedba je zaprimljena na rjeSavanje

Zakljucena — reklamacija/primjedba je rijeSena te Vam je poslan odgovor
Poslana — reklamacija/primjedba je poslana na rjeSavanje

Odgovor Banke na upucenu reklamaciju/primjedbu moZete procitati odabirom linka u koloni Oznaka
reklamacije/primjedbe, u statusu Zaklju€ena. Odabirom oznake otvara se ekran Prikaz detalja reklamacije, a

odgovor Banke nalazi se na dnu ekrana.

mToken

Zahtjev za reaktivaciju RBA mBIZ aplikacije

Ova funkcionalnost omogucuje Vam slanje zahtjeva za reaktivaciju RBA mBIZ aplikacije. Reaktivacija je moguca
ukoliko se u RBA iDIREKT internetsko bankarstvo prijavite putem mTokena ili USB/SmartCard uredaja sa FINA

Certifikatom.

Odabirom opcije Zahtjev za reaktivaciju RBA mBIZ aplikacije ulazite na ekran predefiniranog zahtjeva. Na
ekranu je prikazan broj sluZzbenog mobitela za koji ste ugovorili RBA mBIZ servis, a na koji ¢emo Vam dostaviti

drugi dio koda za aktivaciju.
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Zahtjev za reaktivaciju RBA mBIZ aplikacije
5to je RBA mBIZ?

REA mEIZ - aplikacija koju koristite za pristup Vasem transakcijskom ratunu putem mBankinga, te za autentifikaciju i
autorizaciju na RBA iDIREKT internetskom bankarstvu putem mTokena.

Broj mobilnog telefona +385
Makon uspjesno provedene autorizacije zaprimit cete dodatne upute i aktivacijske kodove.

= Nastavi

Nakon autorizacije zahtjeva za reaktivaciju na ekranu se prikazuju prvi dio aktivacijskog koda i uputa.

Potvrda reaktivacije mToken autorizacijskog uredaja

Ma was mobilni uredaj ¢ete kroz nekoliko trenutaka zaprimiti SMS poruku = linkom za preuzimanje RBA mBIZ aplikacije.
Preuzmite aplikaciju na Vas mobilni telefon. Odaberite mToken i unesite 16-ero znamenkasti aktivacijski kod u za to
predvidena polja.

Prvi dio aktivacijzkog koda 03566026

Definirajte PIN koji e sastoji od najmanje 4 znamenke, odaberite Potvrdi i time je uspjeine zavrsen proces aktivacije
aplikacije RBA mBIZ.

U slu¢aju da odlucite odgoditi proces akiivacije obratite pozornost da aktivacijzki kod ima valjanost 24h.

Ostale funkcionalnosti

Neautorizirane stavke

U ovom izborniku omoguéena Vam je skupna autorizacija naloga, zahtjeva, reklamacija i poruka te instrukcija
skrbnickoj banci koje su u statusu Unesen/a ili Djelomicno autoriziran/a.

Na ekranu su Vam prikazane samo one vrste naloga/zahtjeva za koje imate ovlasti.

Devizni nalozi

Referenca Datum Radun terefenja Primatelj Iznos Status Akcije
1PT4144325 08012020 1100046434 EUR  BAYER INTERMATIONAL 5 A 12,00 EUR  Djelomiéno autoriziran B D
| 1PT4144333 22082019 1100046484 HRK  BAYER INTERMATIONAL 5.A 12,00 EUR  Unesen m s u B
| 1PT4144337  22.08.2019 1100046484 HRK  BAYER INTERMATIONAL S.A, 12,00 EUR  Unesen E E D- 5
Ukupna suma prikazanih naloga 36,00 EUR
Reklamacije
‘Oznaka Ri Kategorij ija Datum unosa Status Akcije
| 18803 Domadi platni promet Povrat sredstava 07.01.2020 Unesena L] B 5
16804 Domaci platni promet Povrat sredstava 07.01.2020 Djelomicne aulorizirana B
=$ Autoriziraj oznacene reklamacije |
Pregled zahtjeva za izdavanje izvjesca o solventnosti
- Zahfjev broj Datum Broj rauna Racuna naknade Nacin dostave Status Akcije
IPT4284854 03.01.2020 1100046484 HRK 1100046434 HRK Internet bankarstvom Djelomiéno autoriziran E E

=P Nastavak | | [ Oznadi sve neautorizirane stavke |

Preuzmi PDF |

Preuzmi Excel |
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Ako Zelite autorizirati sve stavke na ekranu, pritisnite Oznaci sve neautorizirane stavke. Prazne kucice ispred
stavki oznacit ¢e se kvacicom. Ako, pak, Zelite autorizirati samo jednu vrstu stavaka, oznacite kucicu u zaglavlju
prve kolone. U slucaju da Zelite autorizirati samo pojedine stavke, oznacite kucicu ispred IB broja stavke u prvoj
koloni.

Nakon oznacCavanja stavki za autorizaciju pritiskom na Nastavak otvara se ekran s popisom stavki oznacenih za
autorizaciju.

Devizni nalozi

Referenca Datum Racun terecenja Primatelj Iznos Status
1PT4144333 08.01.2020 1100046434 HRK BAYER INTERMATIOMAL S.A. 12,00 EUR  Unesen
Ukupna suma prikazanih naloga 12,00 EUR
Reklamacije
‘Oznaka Referenca reklamacije Kategorija Podkategorija Datum unosa Status

16803 Domaéi platni promet Povrat sredstava 07.01.2020 Unesena

Pregled zahtjeva za izdavanje izvje$¢a o solventnosti

Zahtjev broj Datum Broj ratuna Raéuna naknade Naéin dostave Akcije
IPT4284854 08.01.2020 1100046484 HRK 1100046484 HRK Internet bankarstvom E E
Podatak za potpis o PrikaZi

= Autorizira] | | = Povratak

Za kunske naloge u okviru Terminskog plana izvrsenja platnih transakcija omoguéena Vam je i promjena
nacina izvrSenja naloga (NKS/HSVP), a isto je detaljnije opisano u tocki Kunski nalog.

Ako Zelite odustati od autorizacije svih ili pojedinih naloga, pritisnite Povratak, nakon Cega se vracate na
prethodni ekran. Za autorizaciju pritisnite Autoriziraj.

Nakon autorizacije stavke dobivaju status Autoriziran/a ili Djelomi€éno autoriziran/a (ovisno o potrebnome
broju potpisa). Djelomicno autorizirane stavke treba autorizirati drugi korisnik s ovlastenjem autorizacije. O statusu

pojedine stavke primit ¢ete odgovarajucu poruku sustava. Statuse tih stavaka moZete provjeriti u odgovarajuc¢im
pregledima.

Poruke

U ovom izborniku omogucen Vam je pregled poslanih i primljenih poruka koje ste razmijenili s Bankom, kao i
pregled obavijesti o statusu provedbe naloga.

Detaljnije je opisano u poglavlju Poruke i obavijesti.
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Postavke

Personalizacija aplikacije s ciliem prilagodbe osobnoga koristenja RBA iDIREKT internetskog bankarstva.
Funkcionalnost je dostupna samo korisnicima koji se prijavljuju putem uredaja mToken ili USB/SmartCard sa
FINA Certififkatom.

Vrsta prikaza Vam omogucuje odabir nacina prikaza pocetne stranice. Klasian Vam prikaz omogucuje odabir
samo jedne usluge koju koristite putem RBA iDIREKT-a. Visefunkcijski prikaz omogucuje odabir triju usluga koje
koristite putem RBA iDIREKT-a.

Postavke internetskog bankarstva

Pocetna stranica

Virsta prikaza " Klasi€an prikaz
| Stanja raduna = |
_ Videfunkcijski prikaz
| Stanja ratuna = |
| Placanja = |
| Promet rafuna v |
Postavke ratuna
Broj racuna Valuta raéuna Naziv raéuna Redoslijed u Prikaz u stanju raéuna
prikazu
1100046424 HRK 1100046484 HRK + Da~ |
1100046484 EUR 1100046484 EUR " 3 Dav |
1100046434 Usb 1100046484 USD * Da =
Napomena: poredak ujedno odreduje i i rafun u
Prikaz lista
Broj stavki na listama 20w
Upravljanje nofifikacijama
Nofifikacije o -
neauloriziranim stavkama
Automatsko slanje poruka
Automatsko slanje poruka - éalj\ poruke o provedenim nalozima
Placanje troskova po kreditnoj kartici
Iznos za platanje ") Ukupni dug
Minimalni iznos
Datum izvrSenja " Datum dospijeca
_/ Odmah
=¥ Spremi |
Postavke racuna

Omogucuju Vam:

e Promjenu naziva racuna

e Odabir redoslijeda prikaza racuna

e Pretpostavljeni racun definira racun koji ¢e se nuditi u pregledu prometa, placanja internetskim
bankarstvom ili u samome platnom nalogu kao racun s kojega se izvrSava transakcija. Pretpostavljeni
racun najcesce je racun s najviSe transakcija.

e Odabir Zelite li da se na poCetnom ekranu vidi stanje racuna
Odabir broja stavki u listama
Odabir Zelite li da se prikazuje notifikacije o neautoriziranim stavkama (dostupno korisnicima s ovlastenjem
za viSe poslovnih subjekata)

e Odabir zelite li zaprimati poruke o provednim nalozima

e Definiranje iznosa za placanje troskova po kreditnoj kartici i samih datuma izvrSenja tih placanja

100

RBA INFO 072 9292 92 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

Korisniku koji je ujedno i ovlastena osoba za zastupanje poslovnoga subjekta omogucena je funkcionalnost odabira
automatskoga primanja poruka o izvrSenoj transakciji u Poruke ili samo poruke za neprovedene transakcije, tj.
one koje su zavrsile greSkom ili su stornirane.

Pregled spajanja

Ova Vam funkcionalnost omogucuje pregled Vasih spajanja te akcija koje ste proveli na internetskome bankarstvu.
Svaki korisnik ima dostupan pregled svojih spajanja, neovisno o vrsti personaliziranog uredaja kojim se koristio.

Korisnicima koji su ujedno i osobe ovlastene za zastupanje poslovnoga subjekta dostupni su pregledi spajanja svih
korisnika (ovlastenika) te podaci o spajanju putem nepersonaliziranog uredaja (identifikacijskoga tokena).

Na pregledu se prikazuju spajanja za zadnjih 15 dana.

Odabirom Pregled spajanja, koji se nalazi ispod glavnog izbornika, ulazite na ekran s pregledom spajanja zadnjih
15 dana.

Pregled spajanja zadnjih 15 dana

Datum Vrijeme Pristup IP adresa Detalji

08 012020 111459 mock 10239 40 119 Q
08.01.2020 10:36:37 smartcard 10.239.40.119
0501 2020 103257 smartcard 10.239 40 119

08.01.2020 09:56:16 smartcard 10.239.40.119

P L LA

08.01.2020 09:54:07 smartcard 10.239.40.119

Odjava ili zamjena servisa
Odjava

U slucaju da se Zelite odjaviti iz RBA iDIREKT internetskoga bankarstva, pritisnite Odjava u gornjemu desnom uglu
ekrana.

srijeda POSLOVNI SUBJEKTD.O.O. &
8

sijecanj  lg Neautorizirane stavke G & Poruke e {} Postavke &] Odjava

Zamjena servisa
Ako ste korisnik USB/SmartCard uredaja sa FINA Certifikatom i ovlasteni ste po racunima viSe poslovnih subjekata

i/ili koristite uslugu internetskoga bankarstva po osobnome racunu, omoguéena Vam je funkcionalnost zamjene
servisa pritiskom na Zamjena servisa u gornjem desnom uglu ekrana (Slika 144).

srijeda POSLOVNI SUBJEKTD.O.O. &
8

sijecanj I Neautorizirane stavke e & Poruke e {} Postavke <] Odjava

<] Zamjena servisa
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KoriStenjem ove funkcionalnosti ne odjavljujete se iz RBA iDIREKT internetskoga bankarstva, ve¢ samo kao
ovlastenik po racunu/ima poslovnoga subjekta na kojemu/kojima ste trenutno aktivni.

Svaku prijavu na racun odredenoga poslovnog subjekta ili osobni racun potrebno je na osnovnom ekranu potvrditi
unosom PIN-a.

Odabir certifikata

© SignErgy B

Informadie o certifikatu

CMN=TOMISLAV

Serijski broj: 0089217 260d50420000000005666215¢
uredaj:

POTPISNI CERTIFIKAT

Molimo unesite Vas PIN

PIN | |

Potvrdi Odustani |
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