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Opĺenito 
 

RBA iDIREKT servis omoguĺuje Vam uvid u trenutna stanja i promete po transakcijskim raļunima te stanja po 
nenamjenski oroļenim depozitima, zadavanje kunskih i deviznih naloga, preglede plaĺanja, primanje digitalno 

potpisanih izvjeġĺa povezanih sa stanjem i prometima po transakcijskim raļunima i izvjeġĺa u vezi s oroļenim 
depozitima te autoriziran naļin komunikacije s Bankom. 

 

Ugovaranjem ovlaġtenja za koriġtenje internetskoga bankarstva automatski su Vam dostupni osnovni izbornici: 
 

¶ Raļuni 

¶ Plaĺanja 

¶ Depoziti 

¶ Financiranje 

¶ Moja Banka 
 

 

Dodatno moģete ugovoriti koriġtenje usluga investicijskih fondova, skrbniġtva, kreditnih kartica ili eDeal-a 
popunjavanjem odgovarajuĺe dokumentacije, dostupne na web stranici Banke, podruļje Poslovni subjekti i/ili u 

Poslovnicama Banke. 
 

 
 
 

Ovisno o Vaġim ovlaġtenjima, unutar osnovnih izbornika dostupne su Vam sljedeĺe funkcionalnosti: 

 
Raļuni ï pregled raļuna po kojima ste ovlaġteni te njihova stanja, preuzimanje prometa po raļunu, izvadaka o 

stanju i prometu po raļunu te digitalno potpisanih izvjeġĺa (rekapitulacije naknada, obraļuni kamata po 
transakcijskom raļunu te pojedinaļne fakture). 

 

Plaĺanja ï zadavanje pojedinaļnoga kunskog i deviznoga platnog naloga, naloga za kupoprodaju deviza, 
akreditiva, uļitavanje SEPA datoteka plaĺanja te datoteka za isplatu plaĺa, zadavanje SEPA izravnih tereĺenja, kao i 

pregled istih, pregled izravnih tereĺenja, zadavanje suglasnosti za izravno tereĺenje, pregled suglasnosti za izravno 
tereĺenje, pregled svih naloga zadanih putem internetskoga bankarstva, te moguĺnost kreiranja predloģaka naloga. 

 
Depoziti ï zadavanje naloga za oroļavanje nenamjenskoga depozita na rok do 1 godine, pregled naloga za 

oroļavanje ili prijevremeno razroļenje/obustavu naloga zadanih putem internetskoga bankarstva, pregled stanja 

svih oroļenih depozita, preuzimanje digitalno potpisanih izvadaka po depozitima, obavijesti o obraļunu kamata te 
obavijesti o automatskom prolongatu , preuzimanje digitalno potpisanog Ugovora o oroļenomu depozitu ako je 

nalog zadan putem internetskoga bankarstva, odnosno preuzimanje Ugovora o oroļenomu depozitu koji je 
potrebno potpisati ako je nalog za oroļenje depozita zadan nekim drugim kanalom. 

 

Investicijski fondovi  ï zadavanje i pregled zahtjeva za otkup i/ili izdavanje udjela,  pregled opĺenitih informacija 
o investicijskim fondovima, te  pregled stanja udjela i transakcija.  

 
Skrbniġtvo ï pregled stanja skrbniļkih raļuna otvorenih u RBA te pregled transakcija koje ļekaju namiru (ako 

takve postoje),  zadavanje i pregled instrukcija skrbniļkoj banci, slanje poruka skrbniļkoj banci, pregled poruka i 

njihovih statusa. 
 

Kartiļno poslovanje ï pregled stanja i prometa po kreditnim karticama, pregled i preuzimanje izvadaka po 
kreditnim karticama. 

 
eBroker ï zadavanje naloga za kupnju/prodaju dionica na Zagrebaļkoj burzi (ZSE), pregled cijena dionica na ZSE 

u realnom vremenu (pregled 50 najboljih ponuda na kupnju i prodaju), p rikaz trenutnog statusa naloga i izvrġenih 

transakcija klijenta, uvid u trenutnu vrijednost portfelja uz prikaz prinosa i udjela pojedine dionice u portfelju, uvid 
u trenutno stanje financijskih instrumenata i raspoloģivih novļanih sredstava, pregled stanja i prometa po 

novļanom raļunu, izvrġavanje registracije ili odregistracije dionica, te prijenos podataka u XLS i PDF format za 
daljnje koriġtenje. 

 

https://www.rba.hr/srednja-i-velika-poduzeca/transakcijsko-poslovanje/transakcijski-racun/dokumentacija
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Financiranje  ï pregled stanja okvira i svih plasmana iz okvira, zadavanje i pregled naloga za koriġtenje plasmana 

iz okvira, zadavanje instrukcija po postojeĺem kreditu, te p regled i preuzimanje faktura i obavijesti  

 
Moja Banka  ï slanje poruka Banci, pregled primljenih i  poslanih poruka; moguĺnost pregleda i preuzimanja 

Obavijesti o priljevu i SWIFT potvrda,  zadavanje i pregled zahtjeva za izdavanjem Izvjeġĺa o solventnosti, 
moguĺnost preuzimanja digitalno potpisanih Izvjeġĺa o solventnosti, zadavanje i pregled zahtjeva za promjenom 

korespondentnih podataka, pregled zahtjeva za izdavanjem Potvrda o plaĺanju, zadanih putem internetskoga 

bankarstva, preuzimanje digitalno potpisanih Potvrda o plaĺanju, slanje primjedaba/reklamacija prema definiranim 
predloġcima, pregled upisanih primjedaba/reklamacija i njihovih statusa te provoĽenje akcija izmjene, autorizacije, 

deautorizacije i brisanja reklamacije (ovisno o statusu).  
 

Dodatne funkcionalnosti dostupne su u gornjem desnom dijelu ekrana:  
 

 
 

 
Neautorizirane stavke  ï pregled neautoriziranih naloga i zahtjeva, dostupan samo korisnicima s ovlaġtenjem za 

autorizaciju te autorizacija naloga i zahtjeva. 

 
Poruke  ï pregled primljenih poruka od Banke i poruka poslanih Banci, kao i automatskih poruka sustava. 

 
Postavke  ï personalizacija suļelja. 

 

Odjava  ï zavrġetak rada. 
 

Zamjena servisa  ï dostupno samo za korisnike koji imaju ugovoreno koriġtenje RBA iDIREKT servisa za fiziļke 
osobe ili ovlaġtenje po raļunima viġe poslovnih subjekata, moguĺnost odjave s raļuna jednoga korisnika i prijave 

na raļun drugoga korisnika ureĽaja bez odjave iz internetskoga bankarstva. 
 

Opis funkcionalnosti svih izbornika pronaĺi ĺete u nastavku ove Upute. 
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Pristup  
 

Putem web preglednika na adresi www.rba.hr i pritiskom na  desni izbornik iDIREKT servisi.  
 

Pozicioniranjem miġa na izbornik iDIREKT servisi otvara se izbornik: 
 

Poslovni subjekti    

Internetsko bankarstvo / eBroker  
 

 
 

 

Prijava  

 

Za rad s RBA iDIREKT servisom prijavljujete se pomoĺu ureĽaja koji ste ugovorili: 
 

¶ Identifikacijskog tokena 

¶ mTokena 

¶ USB/SmartCard sa FINA Certifikatom 

 
 

Za uspjeġnu prijavu potrebno je odabrati ispravnu vrstu ureĽaja te prijavu provesti u skladu s pisanim 
instrukcijama koje ste primili uz ureĽaj. 

 

Prijav a uz koriġtenje ureĽaja USB/SmartCard sa FINA Certifikatom  

 
Oznaļite sliku ureĽaja kojim se prijavljujete. 
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Nakon odabira vrste ureĽaja otvara se ekran za prijavu. 

 

 
 

 
Pritiskom na tipku Prijava  otvara se ekran za unos PIN-a. 

 

 
 
 

U sluļaju da koristite ureĽaj s FINA Certifikatom i ovlaġteni ste po raļunima viġe poslovnih subjekata te imate 

ugovoreno koriġtenje usluge internetskoga bankarstva i po osobnom raļunu, otvorit ĺe Vam se ekran s popisom 
korisnika po ļijim raļunima ste ovlaġteni 

 

 
 

 

Raspoloģivost funkcija u okviru RBA iDIREKT servisa ovisi o kategoriji ovlaġtenja kojom ste se prijavili za rad. 
Postoje 3 osnovne kategorije ovlaġtenja: 

 
Ovlaġtenje za unos ï Korisnik koji se prijavi za rad ovim ovlaġtenjem moģe koristiti ukupnu funkcionalnost RBA 

iDIREKT-a, osim autorizacije platnih naloga i ostalih vrsta zahtjeva za koje je ista predviĽena (npr. zahtjev za 
izdavanje Izvjeġĺa o solventnosti, zahtjev za izdavanje potvrde o plaĺanju i dr.), financijski limiti ovlaġtenika nisu 

podrģani. 

 
Ovlaġtenje za autorizaciju ï Korisnik koji se prijavi za rad ovim ovlaġtenjem moģe koristiti ukupnu 

funkcionalnost RBA iDIREKT-a, osim moguĺnosti unosa podataka o platnom nalogu i ostalih vrsta zahtjeva koje je 
potrebno autorizirati od strane drugoga korisnika. 

 

Ovlaġtenje za unos i autorizaciju ï Korisnik koji se prijavi za rad ovim ovlaġtenjem moģe koristiti ukupnu 
funkcionalnost RBA iDIREKT-a te pripremati i autorizirati platne naloge i ostale vrste zahtjeva.  
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Raļuni 
 

Stanja raļuna 

 
Stanje raļuna uvodni je ekran koji prikazuje pregled RBA transakcijskih raļuna poslovnoga subjekta po kojima ste 

ovlaġteni te trenutno knjiģno i raspoloģivo stanje na raļunu. Prikaz podataka na uvodnom ekranu mogu mijenjati 
samo Ovlaġtenici koji koriste personalizirane ureĽaje na naļin opisan u poglavlju Postavke. Na ekranu Stanja 

raļuna Ovlaġtenik moģe po pojedinim transakcijskim raļunima poslovnih subjekata imati razliļite ovlasti. Ovisno o 

razini ovlasti, dostupne su razliļite akcije s izbornika. 
 

 
 

 

Na ovom ekranu moģete: 
 

¶ pogledati detaljnije podatke o stanju raļuna i ovlaġtenju po raļunu te promijeniti naziv raļun 

¶ pogledati promete za odreĽeni raļun pritiskom na  

¶ zadati nov platni nalog pritiskom na  

¶ pogledati plaĺanja zadana putem RBA iDIREKT-a pritiskom na  

¶ kreirati QR kod ili HUB3A uplatnicu pritiskom na  
 

 
Ako imate ovlaġtenja za veĺi broj raļuna, u polje Pretraģi moģete upisati bilo koji podatak o raļunu dostupan na 

ekranu Stanja raļuna, ļime ĺe se suziti inicijalno dostupan pregled. 
 

 
 

 
Detalji raļuna 
 
Da biste vidjeli detaljnije informacije o Vaġem raļunu, dovoljno je da na ekranu Stanja raļuna odaberete naziv 

raļuna, nakon ļega se otvara ekran Detalji raļuna. 
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Na ekranu Detalji raļuna moģete promijeniti naziv raļuna pritiskom na Promijeni . 

 

U polje Naziv raļuna unesite ģeljeni naziv i pritisnite Spremi . 
 

 
 
 

Promjena naziva raļuna odmah je vidljiva na ekranu Stanja raļuna. 
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Prometi  

 

Promet raļuna prikazuje sve promete preko odabranog raļuna prema zadanim kriterijima pretraģivanja. Dohvat 
prometa po raļunu je moguĺ od 01.01.2015. Promete starije od navedenog datuma potraģite u Redovni izvadci . 

 

 
 

 
Pretraģivanje moģete provoditi prema sljedeĺim kriterijima: 
 

¶ odabirom jednog od Vaġih raļuna 

¶ odabirom vrste plaĺanja (uplate/isplate/sve) 

¶ odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika zadnjih 7 d ana-ovaj mjesec-zadnjih 30 dana 

¶ definiranjem raspona iznosa (Od, Do) 

¶ upisom raļuna primatelja/platitelja 

¶ upisom naziva raļuna primatelja/platitelja 

 
 

TakoĽer moģete definirati naļin ispisa prometa: 
 

¶ odabirom vrste pregleda ï osnovni prikaz, prikaz detalja ili samo rekapitulacija 

¶ odabirom poretka ï kronoloġki ili prema broju transakcije  

 
 

Moģete definirati kriterij za prikaz svih prometa veĺih od odreĽenog iznosa unosom odreĽenog iznosa u polje 

Iznos Od . Analogno tome, moģete definirati kriterij za prikaz svih prometa manjih od odreĽenog iznosa unosom 
odreĽenog iznosa u polje Iznos Do . 

 
Za definiranje ukupnoga broja stavaka prikazanih na ekranu pogledajte poglavlje Postavke ove Upute. U sluļaju da 

ispis sadrģi viġe stavaka, na dnu ispisa omoguĺen je pregled prethodnog ili sljedeĺega seta (stranice) sa stavkama 
prometa unutar zadanoga kriterija. Na svakoj stranici prikazana je i ukupna suma uplata i isplata po stranici. 

 

Pritiskom na Preuzmi PDF  omoguĺeno je preuzimanje prometa u PDF formatu. Pritiskom na Preuzmi Excel  
omoguĺeno je preuzimanje prometa u Excel formatu. 

 

Redovni izvadci  

 

U ovom izborniku Vam je omoguĺeno preuzimanje kunskih i deviznih izvadaka po RBA transakcijskim raļunima u 

formatima PDF, XML CAMT i HUB3. Ako imate ugovorenu i dostavu izvadaka u formatu MT940, XML skupni ili 
unutardnevni (intraday), bit ĺe Vam ponuĽeno preuzimanje izvadaka i u tim formatima. 

 
Pretraģivanje moģete provoditi prema sljedeĺim kriterijima: 
 

¶ prema vremenskom razdoblju kreiranja izvadaka (Od, Do) ili oblika danaġnji-zadnjih 30 dana, a za 

unutardnevne izvatke omoguĺen je odabir oblika izvadaka na dan 

¶ zadnjih izvadaka 

¶ prema broju izvatka s moguĺnoġĺu izbora raspona brojeva/godina 

¶ nepreuzetih izvadaka 
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TakoĽer moģete definirati naļin ispisa izvadaka odabirom poretka (padajuĺi ili rastuĺi). Odabir opcije Nepreuzeti  

omoguĺuje pregled nepreuzetih izvadaka prema odabranom poretku i preuzimanje istih. Odabir opcije Zadnji  

omoguĺuje pregled i preuzimanje izvadaka od datuma pregleda unatrag, kronoloġkim slijedom. 
 

Za formate MT940, XML skupni ili unutardnevni (intraday) nije moguĺe koriġtenje opcije Po broju  i Zadnji . 
 

 
 

 
Nakon odabira kriterija pritisnite tipku Osvjeģi. U ispisu su vidljivi sljedeĺi podaci: 
 

¶ Datum izvatka 

¶ Informacija jeste li preuzeli izvadak 

¶ Tip izvatka 
 

 
Automatski su dostupni sljedeĺi tipovi izvadaka: 
 

¶ PDF format koji moģete preuzeti pritiskom na  

¶ XML CAMT format koji moģete preuzeti pritiskom na  

¶ HUB3 koji moģete preuzeti format pritiskom na  
 

 

Za ostale vrste izvadaka: 
 

¶ Za MT940 dostupan je MT940 format 

¶ Za unutardnevne izvatke dostupan je HUB3 format 

¶ Za skupne XML izvatke dostupan je XML format 
 

 

Preuzimanje izvadaka  
 

Ako je pokraj ikone za odreĽeni tip izvatka vidljiva prazna kuĺica, izvadak je odmah spreman za preuzimanje i ispis 
pritiskom na odgovarajuĺi tip izvatka. 

 
U sluļaju da kuĺica nije vidljiva, potrebno je pritisnuti ikonu za preuzimanje odgovarajuĺega tipa izvatka, nakon 

ļega se na ekranu javlja odgovarajuĺa poruka. 

 

 
 
 

Protekom vremena dohvata izvatka pojavljuje se prazna kuĺica te je potrebno ponovno pritisnuti istu ikonicu za 
preuzimanje odgovarajuĺega tipa izvatka. 

 

Ako u jednom koraku ģelite preuzeti viġe izvadaka, oznaļite praznu kuĺicu pokraj ikone odgovarajuĺega formata 
izvatka te pritisnite na  Preuzmi oznaļene izvadke. Formirat ĺe se zip datoteka koja sadrģi popis oznaļenih 

izvadaka. 
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Izvadci su spremni za ispis na pisaļ ili spremanje na Vaġ lokalni disk. 
 

Izvjeġĺa 

 
Rekapitulacija naknada  
 

U ovom izborniku omoguĺeno Vam je preuzimanje digitalno potpisane rekapitulacije obraļuna kunskih i deviznih 
platno-prometnih naknada po transakcijskim raļunima u PDF formatu. 

 
Pretraģivanje moģete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja rekapitulacije. Nakon odabira pritisnite 

Osvjeģi. Na ekranu se prikazuje popis rekapitulacija u zadanom razdoblju pretraģivanja. 
 

 
 

 
 

Za pregled i ispis pritisnite . Prilikom prvog pregleda, u koloni Proļitano automatski se mijenja vrijednost iz Ne  

u Da . 

 
 

Pojedinaļne fakture 
 
U ovom izborniku omoguĺeno Vam je preuzimanje digitalno potpisanih pojedinaļnih faktura u PDF formatu, koje se 

odnose na jednokratno obraļunate naknade za ostale vrste usluga koje pruģa Banka (npr. naknada za izdavanje 
Izvjeġĺa o solventnosti, naknada za izdavanje Potvrde o plaĺanju i dr.). 
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Pretraģivanje moģete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja fakture. Nakon odabira pritisnite 

Osvjeģi. Na ekranu se prikazuje popis faktura u zadanom razdoblju pretraģivanja. 

 

 
 
 

Za pregled i ispis pritisnite . Prilikom prvog pregleda, u koloni Proļitano automatski se mijenja vrijednost iz Ne  

u Da . 

 
 

Obavijest o obraļunu kamata i naknada 
 

U ovom izborniku omoguĺeno Vam je preuzimanje obavijesti o obraļunu a vista kamate na kunske depozite, 
zatezne kamate na dospjela nenaplaĺena potraģivanja za kunske platno-prometne naknade, aktivne kamate na 

dopuġteno prekoraļenje i naknade za rezervaciju za neiskoriġteno prekoraļenje u PDF formatu. 

 
Pretraģivanje moģete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja obavijesti. Nakon odabira pritisnite 

Osvjeģi. Na ekranu se prikazuje popis obavijesti u zadanom razdoblju pretraģivanja. 
 

 
 

 

Za pregled i ispis pritisnite . Prilikom prvog pregleda, u koloni Proļitano automatski se mijenja vrijednost iz Ne  

u Da . 
 

QR kod & HUB3A upl atnica  

 

U ovom izborniku omoguĺeno Vam je kreiranje i pregled kreiranih QR kodova ili HUB3A uplatnica. 
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Kreiranje QR koda  
 

Odabirom opcije Kreiraj QR kod ili HUB3A  otvara se unosni ekran na kojem je potrebno popuniti sljedeĺa polja:  
 

¶ Odabrati tip QR kod  

¶ Raļuna primatelja 

¶ Model i poziv na broj primatelja  

¶ Opis plaĺanja 

¶ Iznos 
 

 
Nakon unosa podataka odaberite Kreiraj QR kod/HUB3A . U nastavku ekrana ĺe se prikazati kreirani QR kod 

temeljem uneġenih podataka za plaĺanje. Odabirom Preuzmi  kreirani QR kod moģete pospremiti na Vaġe 

raļunalo. QR kod se kreira u PNG formatu. 
 

 
 
 

Kreiranje HUB3A uplatnice  
 

Odabirom opcije Kreiraj QR kod ili HUB3A  otvara se unosni ekran na kojem je potrebno popuniti sljedeĺa polja:  
 

¶ Odabrati tip HUB3A  

¶ Raļuna primatelja 

¶ Model i poziv na broj primatelja  

¶ Naziv platitelja 

¶ Adresa platitelja 

¶ Sjediġte platitelja 

¶ Model i poziv na broj platitelja  

¶ Opis plaĺanja 

¶ Iznos 

¶ Ġifra namjene 
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Nakon unosa podataka odaberite Kreiraj QR kod/HUB3A . U nastavku ekrana ĺe se prikazati kreirana HUB3A 

uplatnica temeljem uneġenih podataka za plaĺanje. 

 
Odabirom Preuzmi  kreiranu HUB3A uplatnicu moģete pohraniti na Vaġe raļunalo. HUB3A uplatnica se kreira u PDF 

formatu. 
 

 
 
 

Pregled QR kodova / HUB3A  
 

Odabirom opcije Pregled  QR kod s/ HUB3A  otvara se ekran sa pregledom svih prethodno kreiranih QR kodova i 

HUB3A uplatnica. 
 

Pretraģivanje moģete provoditi prema sljedeĺim kriterijima: 
 

¶ odabirom tipa 

¶ odabirom vremenskoga razdoblja (Od, Do) ili oblika danaġnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana 

¶ definiranjem raspona iznosa (Od, Do) 

¶ upisom naziva platitelja  

 
 

Pritiskom na Preuzmi PDF  omoguĺeno je preuzimanje stavaka u PDF formatu. Pritiskom na Preuzmi Excel  
omoguĺeno je preuzimanje stavaka u Excel formatu. 

 
 

 

 






































































































































































