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OPCENITO

RBA iDIREKT servis omogucuje Vam uvid u trenutna stanja i promete po transakcijskim racunima te stanja po
nenamjenski orocenim depozitima, zadavanje kunskih i deviznih naloga, preglede placanja, primanje digitalno
potpisanih izvjeS¢a povezanih sa stanjem i prometima po transakcijskim racunima i izvjeS¢a u vezi s oroCenim
depozitima te autoriziran nacin komunikacije s Bankom.

Ugovaranjem ovlastenja za koristenje internetskoga bankarstva automatski su Vam dostupni osnovni izbornici:

Racuni
Placanja
Depoziti
Financiranje
Moja Banka

Dodatno mozete ugovoriti koriStenje usluga investicijskin fondova, skrbniStva, kreditnih kartica ili eDeal-a
popunjavanjem odgovarajuce dokumentacije, dostupne na web stranici Banke, podruc¢je Poslovni subjekti ifili u
Poslovnicama Banke.

v | [ l ~

#* Racuni Placanja Depoziti Investicijskifondovi Skrbnistvo  Karticno poslovanje Financiranje Moja banka eDEAL

Slika 1.

Ovisno o Vasim ovlastenjima, unutar osnovnih izbornika dostupne su Vam sljedece funkcionalnosti:

e Racuni - pregled racuna po kojima ste ovlasteni te njihova stanja; preuzimanje prometa po racunu,
izvadaka o stanju i prometu po racunu te digitalno potpisanih izvjeS¢a (rekapitulacije naknada, obracuni
kamata po transakcijskom racunu te pojedinacne fakture);

e Pla¢anja — zadavanje pojedinacnoga kunskog i deviznoga platnog naloga, naloga za kupoprodaju deviza,
akreditiva, uCitavanje SEPA datoteka pla¢anja te datoteka za isplatu placa; zadavanje SEPA izravnih
terecenja, kao i pregled istih; pregled izravnih terecenja; zadavanje suglasnosti za izravno terecenje,
pregled suglasnosti za izravno terecenje;

pregled svih naloga zadanih putem internetskoga bankarstva; moguénost kreiranja predlozaka naloga;

o Depoziti — zadavanje naloga za oroCavanje nenamjenskoga depozita na rok do 1 godine; pregled naloga
za oroCavanje ili prijevremeno razroCenje/obustavu naloga zadanih putem internetskoga bankarstva;
pregled stanja svih oroCenih depozita; preuzimanje digitalno potpisanih izvadaka po depozitima, obavijesti
o obracunu kamata te obavijesti o automatskom prolongatu; preuzimanje digitalno potpisanog Ugovora o
oroCenomu depozitu ako je nalog zadan putem internetskoga bankarstva, odnosno preuzimanje Ugovora o
oroCenomu depozitu koji je potrebno potpisati ako je nalog za oroCenje depozita zadan nekim drugim
kanalom;

e Investicijski fondovi — zadavanje i pregled zahtjeva za otkup i/ili izdavanje udjela; pregled opcenitih
informacija o investicijskim fondovima; pregled stanja udjela i transakcija;

o Skrbnistvo — pregled stanja skrbnickih racuna otvorenih u RBA te pregled transakcija koje ¢ekaju namiru
(ako takve postoje); zadavanje i pregled instrukcija skrbnickoj banci; slanje poruka skrbnickoj banci;
pregled poruka i njihovih statusa;

e Karticno poslovanje — pregled stanja i prometa po kreditnim karticama; pregled i preuzimanje izvadaka
po kreditnim karticama;

e eBroker - zadavanje naloga za kupnju/prodaju dionica na Zagrebackoj burzi (ZSE), pregled cijena dionica
na ZSE u realnom vremenu (pregled 50 najboljih ponuda na kupnju i prodaju), prikaz trenutnog statusa
naloga i izvrSenih transakcija klijenta, uvid u trenutnu vrijednost portfelja uz prikaz prinosa i udjela
pojedine dionice u portfelju, uvid u trenutno stanje financijskih instrumenata i raspoloZivih novcanih
sredstava, pregled stanja i prometa po nov€anom racunu, izvrSavanje registracije ili odregistracije dionica,
te prijenos podataka u XLS i PDF format za daljnje koristenje;

e Financiranje — pregled stanja plasmana te pripadajucih izvieS¢a i obavijesti;

e Moja Banka - slanje poruka Banci, pregled primljenih i poslanih poruka; mogucnost pregleda i
preuzimanja Obavijesti o priljevu i SWIFT potvrda; zadavanje i pregled zahtjeva za izdavanjem Izvjeséa o
solventnosti; mogucnost preuzimanja digitalno potpisanih IzvjeS¢a o solventnosti; zadavanje i pregled
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zahtjeva za promjenom korespondentnih podataka; pregled zahtjeva za izdavanjem Potvrda o plaéanju,
zadanih putem internetskoga bankarstva, preuzimanje digitalno potpisanih Potvrda o placanju; slanje
primjedaba/reklamacija prema definiranim predloscima; pregled upisanih primjedaba/reklamacija i njihovih
statusa te provodenje akcija izmjene, autorizacije, deautorizacije i brisanja reklamacije (ovisno o statusu).

Dodatne funkcionalnosti (Slika 2.) dostupne su u gornjem desnom dijelu ekrana:

cetwrtak L
MAZFRY POSLOWNOG SUBJEKTA,
31
srpanj B Neautorizirane stavke @) & Poruke €  {} Postavke £] Odjava

] Zamjena servisa

Slika 2.

¢ Neautorizirane stavke - pregled neautoriziranih naloga i zahtjeva, dostupan samo korisnicima s
ovlastenjem za autorizaciju te autorizacija naloga i zahtjeva;

o Poruke — pregled primljenih poruka od Banke i poruka poslanih Banci, kao i automatskih poruka sustava
o Postavke — personalizacija sucelja;
e Odjava - zavrSetak rada;

e Zamjena servisa — dostupno samo za korisnike koji imaju ugovoreno koristenje iDIREKT servisa za fizicke
osobe ili ovlastenje po racunima vise poslovnih subjekata; mogucénost odjave s racuna jednoga korisnika i
prijave na racun drugoga korisnika uredaja bez odjave iz internetskoga bankarstva.

Opis funkcionalnosti svih izbornika pronaci cete u nastavku ove Upute.

RBA INFO 072 9292 92 | www.rba.hr | info@rba.hr
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PRISTUP

Putem web preglednika na adresi www.rba.hr i pritiskom na desni izbornik /DIREKT servisi (Slika 3.).
e Pozicioniranjem miSa na izbornik /DIREKT servisi otvara se izbornik:
Pravne osobe
Internetsko bankarstvo / eBroker

Poslovni subjekti Q Tt

[ng¥ Raiffeisen
BANK

n
Proizvedii usluge  Istrazivanja  Korisne informacije  Alati © iDIREKT servisi v

Stanovniitvo

Internetsko bankarstvo / eBroker

e-Gradani

Pravne osobe

Internetsko bankarstvo / eBroker

Vise informacija »

Ln) :J{,\\\ mR E

Mocbilnc bankarstvo za poslovne korisnike

Saznajte vise >

Slika 3.

Prijava za rad

Za rad s iDIREKT servisima prijavijujete se pomocu uredaja koji ste ugovorili: Activkey USB uredaja, SmartCard
kartice, Identifikacijskog tokena ili mTokena.

Za uspjesSnu prijavu potrebno je odabrati ispravnu vrstu uredaja te prijavu provesti u skladu s pisanim
instrukcijama koje ste primili uz uredaj.

Primjer prijave korisnika uz koristenje uredaja ActivKey USB

Oznacite sliku uredaja kojim se prijavljujete (Slika 4.).

Internetsko bankarstvo - prijava USB / SmartCard

\fsta prijave

Token mToken ActivKey
USB/SmartCard

« Nastavak

Slika 4.
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U slucaju da koristite uredaj s FINA Certifikatom i ovlasteni ste po raCunima viSe poslovnih subjekata te imate

ugovoreno koristenje usluge internetskoga bankarstva i po osobnom racunu, otvorit ¢e Vam se ekran s popisom
korisnika po cijim raCunima ste ovlasteni (Slika 5.).

Pravne osobe

Odaberite korisnika
Fizicke osobe

MARKO MARKO
Pravne osobe

POSLOVNI SUBJEKT 1

POSLOVNI SUBJEKT 2

Slika 5.

Nakon odabira korisnika otvara se ekran za prijavu (Slika 6.).

Pravne osobe

Internetsko bankarstvo - prijava USB / SmartCard

« Prijava | & Povratak \

Slika 6.

Pritiskom na tipku Prijava otvara se ekran za unos PIN-a (Slika 7.).

x misen

Informadije o certifikatu

WMARKO MARKO
Serijski broj. 00000000 (uredaj: 0000000000000000)

Molimo unesite Vas PIN

EIN

Slika 7.
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Raspolozivost funkcija u okviru iDIREKT servisa ovisi o kategoriji ovlastenja kojom ste se prijavili za rad. Postoje 3
osnovne kategorije ovlastenja:

1. Ovlastenje za unos
Korisnik koji se prijavi za rad ovim ovlastenjem moZe koristiti ukupnu funkcionalnost iDIREKT-a, osim
autorizacije platnih naloga i ostalih vrsta zahtjeva za koje je ista predvidena (npr. zahtjev za izdavanje
IzvieS¢a o solventnosti, zahtjev za izdavanje potvrde o placanju i dr.); financijski limiti ovlastenika nisu
podrzani;

2. Ovlastenje za autorizaciju
Korisnik koji se prijavi za rad ovim ovlastenjem moZe koristiti ukupnu funkcionalnost iDIREKT-a, osim
mogucnosti unosa podataka o platnom nalogu i ostalih vrsta zahtjeva koje je potrebno autorizirati od
strane drugoga korisnika;

3. Ovlastenje za unos i autorizaciju
Korisnik koji se prijavi za rad ovim ovlastenjem moZe koristiti ukupnu funkcionalnost iDIREKT-a te
pripremati i autorizirati platne naloge i ostale vrste zahtjeva.

RACUNI

Stanja racuna

Stanje racuna (Slika 8.) uvodni je ekran koji prikazuje pregled RBA transakcijskih racuna poslovnoga subjekta po
kojima ste ovlasteni te trenutno knjizno i raspolozivo stanje na racunu. Prikaz podataka na uvodnom ekranu mogu
mijenjati samo Ovlastenici koji koriste personalizirane uredaje na nacin opisan u poglavlju Postavke.

Na ekranu Stanja racuna Ovlastenik moZe po pojedinim transakcijskim racunima poslovnih subjekata imati razlicite
ovlasti. Ovisno o razini ovlasti, dostupne su razliCite akcije s izbornika.

Stanja racuna

RBA mBIZ - 3 mjeseca bez

£ Osviezi B Preuzmi POF | | B3 Preuzmi Excel naknade

PrikaZi = 25+ | zapisa po stranici PretraZi |

Naziv racuna Ovlast Broj racuna Proknjizeno stanje Raspolozivo stanje Akcije

1100046484 HRK Unos i autorizac ija 1100046484 4.142 27 HRK 414227 HRK .J u n

Kunski raéuni @

Devizni ratuni -

—
1100048484 EUR Unos i auterizacija 1100045424 13,33 EUR 13,33 EUR .J D_ ]
Ugovorite do 31.8.2017. RBA mBIZ mobilno
bankarstvo u poslovnici banke i koristite
1100045484 USD Unos i autorizac ija 1100045454 15,63 USD 15,63 USD .J u n uslugu za jednostavnije brZe poslovanjel
“ige informacija na www.rba.hr
Slika 8.

Na ovom ekranu mozete:

pogledati detaljnije podatke o stanju racuna i ovlastenju po racunu te promijeniti naziv racun
pogledati promete za odredeni racun pritiskom na Ll
zadati nov platni nalog pritiskom na [}

pogledati placanja zadana putem iDIREKT-a pritiskom na H.
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Ako imate ovlastenja za vedi broj racuna, u polje PretraZi mozete upisati bilo koji podatak o racunu dostupan na
ekranu Stanja racuna, ¢ime Ce se suziti inicijalno dostupan pregled (Slika 9.).

Stanja racuna RBA mBIZ - 3 mjeseca bez

© Osviezi | | B Preuzmi PDF | | @ Preuzmi Excel | naknade

PrikaZi | 25 | zapisa po stranici PretraZi hrk| »®
Naziv ratuna Ovlast Broj ratuna Proknjizeno stanje RaspoloZivo stanje Akcije
Kunski racéuni
1100046484 HRK Unos iautorizacia 1100048484 414227 HRK 414227 HRK A
Prikazani su ratuni 1 do 3 od ukupno 3 |T| -

Ugowvorite do 31.8.2017. RBA mBIZ mobilno
bankarstve u poslovnici banke i koristite
uslugu za jednostavnile brie poslovanjel

“ige informacija na www.rba.hr

Slika 9.

Detalji racuna
Da biste vidjeli detaljnije informacije o Vasem racunu, dovoljno je da na ekranu Stanja racuna odaberete naziv
racuna, nakon Cega se otvara ekran Detalji racuna (Slika 10.).

Detalji raéuna \g
Naziv ratuna 1100046484 HRK | # Promijeni
Broj rat una 1100046484

IBAMN HR2824840081100045484

“aluta HRK

Status: Aktivan

Stanje

Proknjifeno stanje 4.142 27T HRK

RaspoloZivo stanje 4.142 237 HRK

Dozvolieno prekorat enje 0,00 HRK

Dozvolieno prekoral enje vriedi do

Rezervacie kartié nim poslovanjem 0,00 HRK

Zaprimijeni nalozi za plat anje 0,02 HRK

Ukupan iznes najavienih prieva: 0,02 HRK

Rezervirano ovrhama 0,00 HRK

Ovlastenja

Broj potpisa potrebnih za autorizaciju 2
naloga

Ovlagtenja Unes i autorizacija
Slika 10.
U Detaljima racuna mozete promijeniti naziv racuna pritiskom na o Promijeni .|,

U polje Naziv racuna unesite Zeljeni naziv i pritisnite m] (Slika 11.).

(x

Detalji racuna
SRRl DReyizni EUR cafunl
# Spremi | | % Odustani
Slika 11.
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Promjena naziva racuna odmabh je vidljiva na ekranu Stanja racuna (Slika 12.).

Stanja racuna RBA mBIZ - 3 mjeseca bez

& Csviezi | | B Preuzmi PDF | | @ Preuzmi Excel | naknade

PrikaZi | 25 | zapisa po stranici PretraZi

Naziv racuna Ovlast Broj raduna Proknjizeno stanje RaspoloZivo stanje Akcije

Kunski raéuni

1100045484 HRK Unes i autorizac ija 1100045484 414227 HRK 4.142,27 HRK .J u ﬂ
Devizni racuni i
Devizni EUR rafun Unes i autorizacija 1100045484 13,33 EUR 13,33 EUR .J u n

Ugovorite do 21.8.2017. RBA mBIZ mobilno
bankarstvo u poslovnici banke i koristite
1100045484 USD Unes i autorizat ija 1100045484 15,63 USD 12,62 USD .J u [} uslugu za jednostavnije br2e poslovanie!

\ife informacija na www.rba hr

Slika 12.

Prometi
Promet racuna prikazuje sve promete preko odabranog racuna prema zadanim kriterijima pretrazivanja (Slika 13.).

Promet raéuna

Ratun | 1100046484 HRK = |

Uplate / Isplate ») Sve |_) Uplate |_J Isplate

Datum Od |01.01.2017 Do |31.05.2017 {# zadnji tiedan | B8 ovaj mjesec | B proteklin 30 dana |
lznos Od Do

Ratun primatelia / platiteljia

Maziv primatelia / platitela

Opcije
Matin pregleda ® ) Osnovniprikaz | Rekapitulacija
Poredak " Kronoloski |/ Prema broju transake ije

£ Osviezi | | [ Preuzmi PDF | | 3 Preuzmi Excel |

Slika 13.

PretraZivanje mozete provoditi prema sljedec¢im kriterijima:
e odabirom jednog od Vasih racuna,
e odabirom vrste placanja (uplate/isplate/sve),
e odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika zadnjih 7 dana-ovaj mjesec-zadnjih 30 dana,
e definiranjem raspona iznosa (Od, Do),
e upisom racuna primatelja/platitelja
e upisom naziva racuna primatelja/platitelja
Takoder mozete definirati nacin ispisa prometa:
e odabirom vrste pregleda:
e osnovni prikaz
o prikaz detalja
e samo rekapitulacija
e odabirom poretka:
e kronoloski
e prema broju transakcije.

Mozete definirati kriterij za prikaz svih prometa vecih od odredenog iznosa (unosom odredenog iznosa u polje
"Iznos Od"). Analogno tome, moZete definirati kriterij za prikaz svih prometa manjih od odredenog iznosa (unosom
odredenog iznosa u polje "Iznos Do").

12
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Za definiranje ukupnoga broja stavaka prikazanih na ekranu pogledajte poglavlje Postavke ove Upute. U slucaju
da ispis sadrZi viSe stavaka, na dnu ispisa omogucen je pregled prethodnog ili sljedecega seta (stranice) sa
stavkama prometa unutar zadanoga kriterija. Na svakoj stranici prikazana je i ukupna suma uplata i isplata po
stranici.

U prometima je omogucen i pregled detalja transakcija ukljucivanjem opcije "Prikaz detalja" u kriterijima
pretraZivanja. Detalji transakcije za rezidente su broj transakcije, poziv na broj platitelja/primatelja, opis plaanja i
Sifra namjene, a za nerezidente referenca, broj transakcije i opis placanja.

B Preuzimi POF

Pritiskom na omoguceno je preuzimanje prometa u PDF formatu.
Pritiskom na R e G omoguceno je preuzimanje prometa u Excel formatu.
Izvadci

U ovom izborniku Vam je omoguceno preuzimanje kunskih i deviznih izvadaka po RBA transakcijskim racunima u
formatima PDF, XML CAMT i HUB3. Ako imate ugovorenu i dostavu izvadaka u formatu MT940, XML skupni ili
unutardnevni (intraday), bit ¢e Vam ponudeno preuzimanje izvadaka i u tim formatima.

Kriteriji preuzimanja (Slika 14.) dozvoljavaju odabir:

e prema vremenskom razdoblju kreiranja izvadaka (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 30 dana, a za
unutardnevne izvatke omoguéen je odabir oblika izvadaka na dan

e zadnjih izvadaka
prema broju izvatka s moguénoscu izbora raspona brojeva/godina

e nepreuzetih izvadaka.

Takoder mozete definirati nacCin ispisa izvadaka odabirom poretka (padajuci ili rastuci). Odabir opcije Nepreuzeti
omogucuje pregled nepreuzetih izvadaka prema odabranom poretku i preuzimanje istih. Odabir opcije Zadnji
omogucuje pregled i preuzimanje izvadaka od datuma pregleda unatrag, kronoloskim slijedom.

Za formate MT940, XML skupni ili unutardnevni (intraday) nije moguée koriStenje opcije Po brojui Zadnji.

Redovni izvadci

Ratun 1100046484
Dohvat izvadaka ®) Urazdobliu | ) Zadnj | /) Pobroju | ) MNepreuzeti
Razdoblje 0d |21.052017 Do (31.05.2017 Bl danasnji

i zadnjih 30 dana
Poredak ") Padajuéi | Rastuci
4 Osviefi
Slika 14.
Nakon odabira kriterija pritisnite tipku OsvjeZi. U ispisu su vidljivi sljede¢i podatci:
e Datum izvatka
o Informacija jeste li preuzeli izvadak

e Tip izvatka
Automatski su dostupni sljededi tipovi izvadaka:
¢ PDF format koji mozete preuzeti pritiskom na

e XML CAMT format koji mozete preuzeti pritiskom na
e HUB3 koji mozete preuzeti format pritiskom na B
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Za ostale vrste izvadaka:

e Za MT940 dostupan je MT940 format
e Za unutardnevne izvatke dostupan je HUB3 format
e Za skupne XML izvatke dostupan je XML format

Preuzimanje izvadaka
Ako je pokraj ikone za odredeni tip izvatka vidljiva prazna kuéica, izvadak je odmah spreman za preuzimanje i ispis

pritiskom na odgovarajudi tip izvatka.

U slucaju da kucica nije vidljiva, potrebno je pritisnuti ikonu za preuzimanje odgovarajucega tipa izvatka, nakon
Cega se na ekranu javlja odgovarajuca poruka (Slika 15.).

[ ° Priprema izvatka 06.04.2017 za ratun 1100046484 je u tijeku. PokuSajte ponoviti dohvat nakon 30 sekundi.

Slika 15.
Protekom vremena dohvata izvatka pojavljuje se prazna kucica te je potrebno ponovno pritisnuti istu ikonicu za
preuzimanje odgovarajucega tipa izvatka.
Ako u jednom koraku Zelite preuzeti vise izvadaka, oznatite praznu kucicu (klikom u kudicu ) pokraj ikone

odgovaraju¢ega formata izvatka te pritisnite na B Preuzmi oznacene ivatke | (glika 16.). Formirat ¢e se zip datoteka
koja sadrzi popis oznacenih izvadaka.

Redovni izvadci

Rafun 11000454584
Dohvat zvadaka \») Urazdoblju |_J Zadnj \_J Pobroju |_.J Mepreuzeti
Razdoble Od |01.05.2017 Do |31.05.2017 B danasnji

B4 zadnjih 30 dana |

Poredak ") Padajuéi . Rastuéi
04 Osvijesi |
rikazi | 50 | zapisa po stranici Pretrai
Datum izvatka Valuta Preuzet Tipovi izvadaka za preuzimanje
23.05.2017 MNe [+ [« B ¥
18.05.2017 Ne v B ¥

[# Preuzmi oznatene izvadke

Slika 16.

Izvadci su spremni za ispis na pisac ili spremanje na Vas lokalni disk.

RBA INFO 072 9292 92 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

Izvjesca

Rekapitulacija naknada
U ovom izborniku omogucéeno Vam je preuzimanje digitalno potpisane rekapitulacije obracuna kunskih i deviznih

platno-prometnih naknada po transakcijskim racunima u PDF formatu.

PretraZivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja rekapitulacije.

Nakon odabira pritisnite = 2% | Na ekranu se prikazuje popis rekapitulacija u zadanom razdoblju pretraZivanja
(Slika 17.).

Rekapitulacija naknada

Razdoblie Od | 022017 | Do | 052017~ |
£ Osviedi |
PrikaZi | 50~ | zapisa po stranici PretraZi
Racun Broj rekapitulacije Datum obracuna od Datum obracuna do Ukupno obracunato Procitano Akcije
1100045424 102-2666-00088652 01.04.2017 30.04.2017 2,80 HRK Me
Prikazans su fakture 1 do 1 od ukupno 1 |T|
Slika 17.

Za pregled i ispis rekapitulacije pritisniteﬂ. Pri prvome pregledu izvjeS¢a u koloni "Procitano" automatski se
mijenja vrijednost iz "Ne" u "Da".

Pojedinacne fakture
U ovom izborniku omoguéeno Vam je preuzimanje digitalno potpisanih pojedinacnih faktura u PDF formatu, koje se

odnose na jednokratno obracunate naknade za ostale vrste usluga koje pruza Banka (npr. naknada za izdavanje
IzvjeSc¢a o solventnosti, naknada za izdavanje Potvrde o placanju i dr.).

PretraZivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja fakture.

Nakon odabira pritisnite = =% | Na ekranu se prikazuje popis faktura u zadanom razdoblju pretragivanja (Slika
18.).

Pojedinaéne fakture

Razdoblie Od (24.05.2015 Do |31.05.2017
F Osviedi |
PrikaZi 25_' zapisa po stranici Pretrazi
Datum fakture Broj fakture Ukupno obraéunato Proéitano Akcije
26.11.2015 101-2665-00015578 5,00 HRK Me
Prikazane su fakture 1 do 1 od ukupno 1 |T|
Slika 18.

Za pregled i ispis fakture pritisnite E. Prilikom prvoga pregleda fakture u koloni "ProCitano" automatski se
evidentira datum i vrijeme pregleda.

RBA INFO 072 9292 92 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

Obavijesti o obracunu kamata i naknada
U ovom izborniku omoguéeno Vam je preuzimanje obavijesti o obraCunu "a vista" kamate na kunske depozite,

zatezne kamate na dospjela nenaplacena potraZivanja za kunske platno-prometne naknade, aktivne kamate na
dopusteno prekoracenje i naknade za rezervaciju za neiskoristeno prekoracenje u PDF formatu.

PretraZivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja obavijesti.

Nakon odabira pritisnite & 0sedl | Na ekranu se prikazuje popis obavijesti u zadanom razdoblju pretraZivanja
(Slika 19.).

Pregled obavijesti o obraéunu kamata i naknada

Razdoblje Od |01.01.2018 Do |07.06.2017
& Osvied
PrikaZi | 50 = | zapisa po stranici Pretradi
Broj raéuna Datum obraéuna Proéitano Preuzmi PDF
02.06.2017 Ne B
Prikazane zu obavijesti 1 do 1 od ukupno 1 |1_|
Slika 19.

Za pregled i ispis fakture pritisnite & . Prilikom prvoga pregleda izvjesc¢a u koloni "Procitano" automatski se mijenja
vrijednost iz "Ne" u "Da".
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PLACANJA

Kunski nalog

Unos novog kunskog platnog naloga

Odabirom izbornika Platni nalozi / Kunski ulazite na ekran Kunski platni nalog (Slika 20.)

Kunski nalog

Odabir predloska Q

Platitelj

Ratun platitelja 1100000000 HRK

Meodel i poziv na broj platitelja HR

Primatelj

IBAM ili broj rat una primatelja £ Provjeri podatke |

Maziv primatelia

Adresa primatelja:

Sjediste

Meodel i poziv na broj primatelja HR

Opis plac anja

Eifra namjeng

Datum izvréenja 31.05.2017

Iznos 0,00 HRK
Hitnost plac anja: | NEw |

Stwarni duZnik:

Krajnji primatelj:
<> Nastavi |

Slika 20.

Za provedbu naloga za kunsko plac¢anje obavezno je popuniti polja:

e IBAN ili broj racuna primatelja — nakon unosa IBAN-a/broja racuna i prelaskom u drugo polje, automatski
se popunjava naziv i sjediste primatelja (ako se nalazi u registru racuna). U slucaju da je nalog vec
popunjen, klikom na moZete provijeriti odgovara li upisani IBAN/broj racuna nazivu i sjedistu primatelja.
Naziv primatelja

Sjediste — odnosi se na sjediste primatelja

Model i poziv na broj primatelja (ako poziv na broj primatelja nije poznat, u prvo polje upisuje se 99, dok
se drugo polje ostavlja prazno)

Opis placanja

Datum izvrSenja — mozZe se zadati tekuci datum ili datum u buducnosti

Iznos

Hitnost placanja — moZe se odabrati vrijednost DA/NE (opcionalan odabir)

Stvarni duznik (opcionalni podatak)

Krajnji primatelj (opcionalni podatak)
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U slucaju da provodite plac¢anje u korist racuna Raiffeisenbank Austria d.d. (IBAN: HR0624840081000000013),
obvezan je unos Modela i poziva na broj primatelja koji ste primili od Banke (nije dozvoljen unos Modela 99).

Vrijeme unosa naloga moZete skratiti ako vec¢ imate kreiran predlozak naloga za placanje u korist racuna nekoga
primatelja. Nalog mozete dohvatiti u polju Odabir predioska, nakon ¢ega Vam se na ekranu djelomicno ili u
potpunosti popunjavaju polja prethodno definirana u predlosku (detaljnije opisano u poglavlju Predlosci).

Nakon unosa ispravnih podataka odaberite tipku Nastavi Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u
poljima koja se obavezno popunjavaju.

U slucaju neispravnog unosa kunskog naloga, pojavljuje se poruka Ispravite crveno oznacena polja (Slika 21.).

€D Ispravite crveno oznagena polja

Kunski nalog

Odabir prediogka

Platitelj

Rat un platitelja

Model | poziv na broj platitelja
Primatelj

IB&M ili broj rat una primatelja
Maziv primatelja

Adresa primatelja:

Sjediste

Maodel | poziv na broj primatelja

Cpis plac anja

Sifra namjene
Datum izvréenja
lznos

Hitnest plac anja:
Stvarni duZnik:

Krajnji primatelj:

Nakon unosa ispravnih podataka pritisnite ponovno

Q

1101001004 HRK

HR

[ ] £ Provieri podatike |
HR
31.05.2017
100,00 HRK
1 NEv |
=P Nastavi
Slika 21.

P Mastavi |

Postupak spremania i/ili autorizacije naloga opisan je u tocki Potvrda upisa naloga.
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Unos novoga naloga s ekrana Stanja racuna

Odabirom izbornika Racuni / Stanja ulazite na ekran Stanja racuna (Slika 22.).

Stanja racuna

) Osviezi | | B Preuzmi PDF | | BB Preuzmi Excel |

PrikaZi | 25 | zapisa po stranici

Maziv raéuna Ovlast

1100045484 HRK Unos i autorizacija

Devizni EUR rafun Unos i autorizacija

1100048484 USD Unos i autorizacija

Prikazani su rat uni 1 do 3 od ukupno 2

x Raiffeisen

BANK

PretraZi
Broj raduna Proknjizeno stanje Raspoloiivo stanje
Kunski racuni
1100045484 3.358 18 HRK 3.358, 18 HRK
Devizni ra¢uni
1100045484 11323 EUR 11323 EUR
1100045484 15,63 USD 15,63 USD
Slika 22,

Akcije

0m

i0m
0m

Za unos novoga nhaloga pritisnite L} u koloni "Akcije". Otvara se ekran Kunski nalog (Slika 22.).

Daljnji postupak opisan u tocki Kunski nalog.
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Devizni nalog

Unos novog deviznog platnog naloga

Odabirom izbornika Platni nalozi / Devizni ulazite na ekran Devizni platni nalog (Slika 23.)

Devizni nalog
‘Odabir predlogka
Instrument plaé anja

Iznos u valuti

Plat anje na teret
Maknada na teret
Troskovi banaka
Primatelj

Broj rat una

IBAN

Maziv

Adresa

Sjediste

Driava

Banka primatelja
SWIFT adresa

Maziv

Adresa
Sjediste

Driava

Podatci o placanju

Opis plac anja

Sifra namjens
Diatum izvrienja

Hitnost plac anja

VAZNO!

Koristenje znakova kao Sto su &, #, $, % u poljima naloga za devizno placanje nije dozvoljeno te se kao zamjena
koriste rijeci (npr. &=and, und i sl., $=usd, %=per cent). Takoder, nisu dozvoljena ni slova s prijeglasima, vec¢ se
slovu umjesto prijeglasa dodaje slovo "e" (npr. umjesto 6 i U se koristi oe i ue).

Q

| 10 Doznaka v |
000 | Odaberite = |
| Odaberite > |
| Odaberite v |

| SHA- podijelieni troskovi~ |

31.05.2017
| HE = J

> Nastavak |

Slika 23.

Za provedbu naloga za devizno placanje obavezno je popuniti polja:

Instrument placanja — odaberite iz padajucega Sifrarnika

Iznos u valuti — unesite iznos i odaberite valutu iz padajucega Sifrarnika

Raiffeisen
BANK

Placanje na teret — iz padajucega Sifrarnika odaberite racun na teret kojega Zelite provesti placanje

Naknada na teret — iz padajucega Sifrarnika odaberite racun na teret kojega Zelite platiti naknadu
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Troskovi banaka — iz padajucega Sifrarnika odaberite hocete li troSak naknade podijeliti s primateljem (SHA) ili
Cete ga podmiriti u cijelosti (OUR)
Primatelj
e Broj racunaili
e JBAN - unesite bez razmaka, crtica, tockica i slicnih znakova za sva placanja prema drzavama koje ga
koriste. Sastavni dio IBAN-a su iskljucivo brojke i slova.
o Naziv
e Adresa
o Sjediste
e DrZava - odaberite iz padajucega Sifrarnika
Banka primatelja
o  SWIFT adresa — unesite SWIFT kod banke (prilikom unosa pocetnih znakova SWIFT adrese banke,
koja sadrzi 11 znakova, aplikacija prepoznaje trazenu adresu te omogucuje odabir iste)
e Naziv — unesite naziv banke. Drugo polje za naziv nije obavezno i koristi se za upis kodova banke za
placanja prema SAD-u, Kanadi i Australiji. Za SAD navedeni kodovi se nazivaju ABA ili Routing Number
i sadrzi 9 brojeva, za Kanadu 7ransit Number koji sadrzi 5 brojeva i za Australiju BSB code koji sadrZi
6 brojeva.
e Adresa
o Sjediste
e DrZava - odaberite iz padajucega Sifrarnika
Podatci o placanju
e Opis placanja — unesite informaciju o ino-partneru (broj fakture i datum ili svrha uplate)
Datum izvrSenja — mozete zadati tekuci datum ili datum u buducnosti.
Hitnost placanja — moZe se odabrati vrijednost DA/NE (opcionalan odabir)
Stvarni duznik (opcionalan unos)

Krajnji primatelj (opcionalan unos)

VAZNO!

Prilikom zadavanja nacionalnih i prekograni¢nih naloga u valuti EUR, temeljem uneSenog IBAN-a primatelja,
Banka usmjerava placanje prema odgovarajucoj Banci primatelja, te se polja za unos podataka o Banci
primatelja automatski uklanjaju s unosnog ekrana.

Prilikom zadavanja nacionalnih transakcija u valuti EUR obvezan je unos podatka o pozivu na broj.

Prilikom zadavanja nacionalnih i prekogranicnih naloga u valuti EUR, u slucaju odabira hitnosti placanja "DA",
nalog se provodi putem Target 2 klirinSkog sustava.

=¥ hastavak

Nakon unosa podataka pritisnite . Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u poljima koja se
obavezno popunjavaju.
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U slucaju neispravnoga unosa naloga pojavljuje se poruka “Ispravite crveno oznacena polja” (Slika 24.).

e Ispravite crveno oznacena polja J

Devizni nalog

Odabir predioska e}

Instrument plac anja | 10 Doznaka v |

Iznos u valuti |‘1D1,DD | | 840USD = |

Pla¢ anje na teret | 1100046484 HRK ~ |

Maknada na teret | 1100046484 HRK~ |

Trogkovi banaka | SHA - podijefieni troSkovi = |

Primatelj

Broj rai una | |

IBAN [HR4024840083218163502 ]
Neispravan IBAN broj ratuna - neispravna kontrolna znamenka

Naziv [Taatm primatef |
( |

Adresa [Taatna ulica 1 |

Sjediite [Testni grad |

Drzava [Hrvats ka |

Banka primatelja

SIWIFT adresa [RzBHHR2:000 J
Naziv |RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D. ZAGREB |

( |
Adresa [macazinska 63 |
Sjedidte [zacRes |
Driava [Hrvatska |

Podatci o plaéanju

Opis plaéania [Testna svrha 1. red |
|_ ]

( |
|

J

Sifra namjene |

Datum izvrienja |31 052017 |
Hitnest placanja | NE¥™ |
<) Nastavak |

Slika 24.

Mastavak
Nakon unosa ispravnih podataka pritisnite m|

Postupak spremania i/ili autorizacije naloga opisan je u tocki Potvrda upisa naloga.

Unos novoga naloga s ekrana Stanje racuna

Odabirom izbornika Racuni / Stanja ulazite na ekran Stanja racuna (Slika 25.).

Stanja raéuna

& Osviezi | | [ Preuzmi PDF | | B Preuzmi Excel

PrikaZi | 25 | zapisa po stranici PretraZi

Naziv racuna Ovlast Broj raduna Proknjizeno stanje RaspoloZivo stanje Akcije

Kunski raguni
1100046454 HRK Unos i autorizaciia 1100046454 3.358,13 HRK 3.358,18 HRK B QA

Devizni raéuni

Devizni EUR rafun Unos i autorizaciis 1100046454 113,23 EUR 113,23 EUR H0A

bloi nony
1100045484 USD Unos i autorizaciia 1100046434 15,62 UsSD 15,63 USD .J w
Prikazani su raéuni 1 do 3 od ukupng 3 @

Slika 25.
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Za unos novoga naloga pritisnite B u koloni "Akcija". Otvara se ekran Devizni nalog.
Daljnji postupak opisan je u tocki Devizni nalog.

Nalog za kupoprodaju deviza
U ovom izborniku omoguceno Vam je zadavanje naloga za kupnju, prodaju ili konverziju deviza.
Odabirom izbornika Platni nalozi / Kupoprodaja ulazite na ekran Kupoprodaja deviza (Slika 26.):

Kupoprodaja deviza

Ratun terecenja | Cdsherite = |
Izno= terecenjs
Raéun odobrenia 1100147111
Iznos i valuta odobrenja | Cdaberite =
Diatum izvrienja 31.05.2017
¥ Nastavi |

Slika 26.

Za provedbu naloga obavezno je popuniti polja:
e Racun terecenja — iz padajuceg izbornika odaberite racun koji Zelite teretiti

e Iznos terecenja — popunite polje ako zelite teretiti raCun za konkretan iznos (u ovom slucaju polje "Iznos" u
"Iznosu i valuti" odobrenja nije moguée popuniti)

e Racun odobrenja — iz padajuceg izbornika odaberite racun na koji Zelite prenijeti sredstva
e Iznos i valuta odobrenja:

e popunite prvo polje ako Zelite kupiti odreden iznos (u ovom slucaju polje "Iznos terecenja" nije moguce
popuniti)

e iz padajuceg izbornika odaberite valutu koju Zelite kupiti
Datum izvrsenja — nalog se moZe zadati samo s tekué¢im datumom izvrSenja

¥ nMastavak |

Nakon unosa podataka pritisnite na
se obavezno popunjavaju.

. Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u poljima koja

U slucaju neispravnog unosa naloga pojavljuje se poruka “Ispravite crveno oznacena polja” (Slika 27.).

[ €D Ispravite crveno oznatena polja ]

Kupoprodaja deviza Limiti naloga kupoprodaje

Ratun tereéenja 1100046484 HRK - 1100045484 —
Iznos tereéenja 375000001 HRK A 3
g

Iznos terecenja iskazan u kunama moze biti najmanje 10,00 HRK, a najvise @g r

3.750.000,00 HRK 3 c g
Rafun cdobrena 1100046484
Iznes i valuta odobrenja ", 3-

EUR~ |

Datum zvrienja 052007
Iznes terecenja iskazan u kunama moZe biti
najmanje 10,00 HRK, a najvise 3.750.000.00 HRK
= Nastavi | U sluéaju potrebe provodenja nalega kupoprodaje
- izvan navedenih limita molimo da nas kontaktirate
na broj telefona +385 (1) 6174 777

Napomena

Slika 27.

Nakon unosa ispravnih podataka ponovno pritisnite m'.

Postupak spremanija i/ili autorizacije naloga opisan je u tocki Potvrda upisa naloga.
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Nalog za interni prijenos
Ako imate otvorena dva i viSe raCuna, u ovom izborniku moZete zadati naloge za prijenos sredstava izmedu
"vlastitih" racuna u istoj valuti.

Odabirom izbornika Platni nalozi / Interni prijenos ulazite na ekran Interni nalog za prijenos (Slika 28.).

Unos internog naloga za prijenos
Ratun platitslja | Odaberite = |
Prebaci na raéun | Odaberite = |

Podatci o internom nalogu

Opis plat anja Priienos sredstava
lznos u valuti 0,00
Datum zvrienja 31.05.2017
<P Nastavi |
Slika 28.

Za provedbu naloga za interni prijenos obavezno je popuniti polja:

e Racun platitelja— odabrati raCun u odgovarajucoj valuti

e Prebaci na racun

o [znos u valuti

e Datum izvrsenja — mozete zadati s tekuéim datumom izvrsenja ili datumom u buducnosti (do 31.12. sljedede
godine).

Nakon unosa podataka pritisnite "Naﬂ| Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u poljima koja se

obavezno popunjavaju.
U slucaju neispravnog unosa podatka pojavljuje se poruka "Ispravite crveno oznacena polja” (Slika 29.).

€D Ispravite crveno oznacena polja ]

Uskladite svoja placanja s Terminskim

Unos internog naloga za prijenos N - -
9 g pry planom zvrsenja platnih transakcija

Ratun platitelja 1100046484 HRK ~ Autorizirane naloge Banka izvrSava u skladu s
Malime, odaberite razlitite ratune Terminskim planom izvréenia platnih fransakeija
Prebacina rafun . . G 5 -
. ; Cwisno o valuti placanja, statuse naloga mozZete pratiti
Molimo, adaberite razlitite ratune u Pregledu kunskih naloga ili Pregledu deviznih
Podatci o internom nalogu naloga.
Cpis plac anja Prijenos sredstava
|znos u valuti 101,00 HRK
Datum izvrienja 31.05.2017
=» Nastavi
Slika 29.
P Nastavi |
—

Nakon unosa ispravnih podataka pritisnite ponovno

Postupak spremania i/ili autorizacije naloga opisan je u tocki Potvrda upisa naloga.
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Odabirom izbornika Platni nalozi | Akreditiv ulazite na ekran Nalog za otvaranje dokumentarnog akreditiva (Slika

30.).

Nalog za otvaranjedokumentarnog akreditiva

Akreditivna banka

Haziv RAIFFEISENBAMNK AUSTRIS D.D.
Adresa PETRINJSKA 53

Grad 10000 ZAGREBR

OIB 31769224349

3. Broj akreditiva (20)

Pla¢anje na teret
. Pokriven " Mepokriven
Haknada

| Odaberite = |

6.  Akreditiv otvoriti kao (40A)

| MEOROZiY *

Halogodavatelj (50)
Haziv PROMIMED D00
Adresa KOVINSHA 4
Grad 10000 ZAGRER

0IB 52233171260

Kontakt osoba |

Telefon | |

Faks | |

Avizirajuéa banka

SWIFT adresa |

Haziv | |

Adresa | |

Grad | |

Drzava | |

| MEprenosy « |

7. Datum isteka valjanosti (31D} |

Korisnik {59%)

| Mjesto predaje dokumenata

Malima odaberite =

Oznaka valute | 1|

| Iznos u valuti | |

Haziv |
| | " Bez odstupanja | S odstupanjem
3. Adresa | | 9.
Grad | |
Drzava |
Sifra korisnika | polimojodaharici J
Koristenje kod (414) Hacin koristenja
") vas 5 odgodenim pladanjem |_| dana od
L Avizirajudée banke
10. . Bilo koje banke M. Povidenjui = odgodenim placanjemihix
. Megociranjem
. Po videnju
Uz akcept
Djelomiéne isporuke (43P) Pretovar {43T)
12, " Dopuitens 13. " Dopusten
! Medopustene . Nedopusten
Mjesto ukrcaja (44A) | Luka ili aerodrom iskrcaja {(44F) | |
14 15.

Luka ili aerodrom ukreaja {(44E) |

| Konaéno odrediste (MB) | |

16. Krajnji rok za ukrcaj (44C) |

17. Vrijeme ukeraja (44D) od | | do | |
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Opis robe na stranom jeziku (454)

Paritet

18.

Trazeni dokumenti (46A)

19

Posebne napomene (4TA) Troskovi inozemne banke (T1B)

" BEM - nateret korisnika
20. 21.

. OUR - na teret nalagodavatela

Rok za podnosenje isprava banci (48)
22.
dana od datuma otpreme isprave, ali ne kasnije od datuma isteka valanosti akreditiva

Akreditiv se mora avizirati (49)
23.

Uz dodavanje konfirmacie . Bez dodavanja konfirmacie . Konfirmacia se moZe dodati

iz ne kniji

24. Broj

Godina

=P Mastavi |

Slika 30.

Za provedbu naloga obavezno je popuniti polja:
1. Akreditivna banka — automatski popunjeno s podatcima RBA

2. Nalogodavatelj — podatci o nazivu, adresi i OIB-u bit ¢e automatski popunjeni. Potrebno je upisati Kontakt
podatke (Ime i prezime osobe koja unosi Nalog, broj telefona i faksa)

3. Broj akreditiva — ne upisuje se
4. Placanje na teret— odaberite jednu od opcija
e Pokriven — ako odaberete ovu opciju, unesite podatke o racunu terecenja pokrica i naknade
o Nepokriven — ako odaberete ovu opciju, unesite samo podatak o broju racuna za terecenje naknade
5. Avizirajuca banka — unesite SWIFT adresu; ostali podatci o banci ¢e se automatski popuniti.
6. Akreditiv otvoriti kao — odaberite vrstu akreditiva:
o Neopoziv / opoziv
o Neprenosiv / prenosiv
7. Datum isteka valjanosti — odaberite datum iz ponudenoga kalendara
Mjesto predaje dokumenata — unesite DrZavu / Grad
8. Korisnik — unesite naziv i adresu korisnika
Sifre korisnika — odaberite jednu od opcija:
e Poslovni subjekt
e Fizicka osoba
9. Oznaka valute — odaberite valutu iz padajuceg izbornika
Iznos u valuti — unesite iznos
Odaberite jednu od opcija:
e Bez odstupanja
e Sodstupanjem— ako odaberete ovu opciju, unesite postotak odstupanja s oznakom + / -
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10. Koristenje kod — odaberite jednu od opcija:
o las
o Avizirajuce banke
e Bilo koje banke
11. Nacin koristenja — odaberite jednu od opcija
Ako odaberete S odgodenim placanjem, unesite broj dana i dogadaj od kojega tece odgoda
12. Djelomicne isporuke — odaberite jednu od opcija:
e Dopustene
o MNedopustene
13. Pretovar— odaberite jednu od opcija:
e Dopusten
o MNedopusten
14. Mjesto ukrcaja / Luka ili aerodrom ukrcaja — unesite mjesto
15. Luka ili aerodrom iskrcaja / Konacno odrediste — unesite mjesto
16. Krajnji rok za ukrcaj— odaberite datum iz ponudenoga kalendara
17. Vrijjeme ukrcaja — odaberite datume iz ponudenih kalendara
18. Opis robe na stranom jeziku / Paritet — unesite podatke
19. TraZeni dokumenti— unesite podatke
20. Posebne napomene — po potrebi, unesite napomenu
21. Troskovi inozemne banke — odabrati jednu od opcija:
e BEN — na teret korisnika
e OUR — na teret nalogodavatelja
22. Rok za podnosenje isprava banci— unesite broj dana
23. Akreditiv se mora avizirati — odaberite jednu od opcija:
e Uz dodavanje konfirmacije
e Bez dodavanja konfirmacije
e Konfirmacija se moZe dodati
24. Ugovor iz nadzorne knjige — unijeti podatke.

¥ Nastavi |

Nakon unosa ispravnih podataka odaberite . Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u

poljima koja se obavezno popunjavaju.

U slucaju neispravnog unosa naloga pojavljuje se poruka “Ispravite crveno oznacena polja”.

Nakon unosa ispravnih podataka odaberite ponovo P Nastavi |

Postupak spremanija i/ili autorizacije izmjene naloga opisan je u tocki Potvrda upisa naloga.
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Potvrda upisa naloga

Ako su svi podatci na platnom nalogu formalno ispravni, nalog je mogucée spremiti ili autorizirati (ovisno o razini
ovlastenja). Osobe s ovlastenjem autorizacije akcijom Autoriziraj daju suglasnost za provedbu platnoga naloga.

Nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili za koriStenje RBA iDIREKT-a.
Spremanje naloga — Ovlast unos

Korisnicima s ovlastenjem za unos ovdje zavrSava postupak pripreme pojedinoga naloga. Pritiskom na tipku Sprem/
nalog je upisan i pripremljen za autorizaciju od strane korisnika koji ima tu razinu ovlastenija.

Primjer ekrana za spremanje kunskoga naloga (Slika 31.).

Rekapitulacija naloga
Platitelj

Rat un platitelja

Model | poziv na broj platitelja
Primatelj

IB&M ili broj rat una primateljia
Maziv primatelia

Adresa primatelia

Sjedigte

Model | poziv na broj primatelja
Opis plac anja

Sifra namjene

Hitnost placanja:

Datum izvréenja

lznos

1100000000 HRK
HRSS

HRD&24840081000000013

RAIFFEISEMBAMK AUSTRIA D.O.

PETRINJSKA 58

ZAGREB

HROD 016-63-2500004854
Uplata troskova MC

ME

31.05.2017 (danas)
200,00 HRK

(© Spremi | | € Povratak

Slika 31.

Suglasnost za provedbu naloga — Ovlast autorizacije

e Korisnicima s ovlastenjem za autorizaciju pripremljen platni nalog moguce je autorizirati (opisano u
poglavljima Skupna autorizacija ili Neautorizirane stavke).

e Korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije, odnosno slanja
naloga na izvrSenje pritiskom na tipku Autoriziraj. Korisnici nalog mogu i samo upisati pritiskom na tipku
Spremi, te autorizaciju provesti naknadno (poglavito u slucaju zadavanja vecega broja naloga koje zelite
skupno autorizirati — opisano u poglavljima Skupna autorizacija ili Neautorizirane stavke).

e U slucaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na tipku Autoriziraj nalog se djelomicno
autorizira (prvim potpisom), a za konacnu provedbu naloga potrebna je autorizacija drugoga potpisnika
(opisano u poglavljima Skupna autorizacija ili Neautorizirane stavke).
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IB Referenca naloga

Platitel]

Ratun platitelja

Model i poziv na broj platitelja
Primatelj

IB4N ili broj rauna primatelja
Maziv primatelja

Adresa primatelja

Sjediste

Model i poziv na broj
primatelja

Opis platanja
Sifra namjene
Hitnost pladanja:
Datum izvrienja
Iznos
Autorizacija
Podatak za potpis
Iznos

Datum

rijems

Autorizacija

1624854345

Transakcijski_redowni - 1100000000
HR9g

HRDE524840081000000013
RAIFFEISENBAMK AUSTRIA D.D.
PETRINJSKA 59

ZAGREB

HROOD 019-63-2500001594

Uplata trofkova za MC

MNE
31.05.2017 (danas)
200,00 HRK

b PrikaZi |
200 .
05888641
1257

I |
< Autorizira) | | €= Povratak |
Slika 32.

Autorizacija platnog naloga

IB Referenca naloga
Platitel]

Ratun platitelja

Model i poziv na broj platitelja
Primatelj

184N ili broj rafuna primatelja
Maziv primatelja

Adresa primatelja

Sjediste

Model i poziv na broj
primatelja

Opis placanja
Sifra namjene
Hitnost placanja:
Datum izvrienja
Iznos

Podatak za potpis

|B24854345

Transakcijski_redowni - 1100000000
HRo9

HRDGE24840051000000013
RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D.
PETRINJSKA 59

ZAGREB

HROO 019-63-2500001594

Uplata trokova za MC

NE
3052017 (danas)
200,00 HRK

& PrikaZi |
= Autoriziraj | | 4 Povratak |
Slika 33.

X

Primjeri izgleda ekrana za autorizaciju kunskoga naloga putem Identifikacijskog tokena (Slika 32.).

Kako autorizirati £
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Primjer izgleda ekrana za autorizaciju kunskog naloga putem Activ Key USB / Smartcard kartice (Slika 33.).
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Korisnici koji imaju ovlast unosa i autorizacije na ekranu rekapitulacije naloga imaju izbornike i za spremanje i za
autorizaciju naloga.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, nalozi nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse. O dobivenome
statusu naloga informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

Status platnoga naloga mozete provijeriti u izborniku Pregled naloga za placanje. Nalozi za interni prijenos su,
ovisno o valuti placanja, vidljivi u pregledu kunskih ili deviznih naloga.

Datum izvrSenja Vase transakcije ovisi o Terminskom planu izvrsenja platnih transakcija.

Odabir nacina izvrSenja

Kunski nalog

U polju Hitnost placanja automatski je ponuden nacin izvrSenja NVE sto znaci da se nalog provodi redovno putem
NKS-a (Nacionalni klirinski sustav).

U slucaju hitnog plac¢anja u tekuéem datumu u korist racuna otvorenih u drugim depozitnim institucijama, mozete
odabrati hitan nacin izvrSenja putem HSVP-a (Hrvatski sustav velikih pla¢anja) na nacin da iz padajuéeg izbornika
Hitnost placanja odaberete vrijednost DA. Promjenu nacina izvrSenja moguce je provesti samo u teku¢em datumu
unutar vremena predvidenoga Terminskim planom izvrsenja platnih transakcija.

Hitno plac¢anje nije moguce provesti za naloge u iznosu manjem od 1.000.000,00 HRK, zadane u korist racuna
Drzavnoga proracuna (IBAN HR1210010051863000160).

Naloge za placanja u korist SKDD-a (Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d., IBAN HR0810010051310020013)
potrebno je zadati isklju€ivo s naCinom izvrSenja HSVP.

Ako zadajete nalog za eksterno placanje i unesete u datum izvrSenja neradni dan, na ekranu potvrdivanja datum
¢e se automatski pomaknuti na prvi sljededi radni dan, uz pripadajucu poruku.

Nakon odabira hitnosti pla¢anja potrebno je transakciju spremiti/autorizirati. Na ekranu Rekapitulacija naloga jos
uvijek imate mogucnost odustati od slanja platnoga naloga na izvrSenje. Pritiskom na tipku Povratak vracate se na
prethodni ekran, na kojemu je moguce izmijeniti elemente naloga.
Devizni nalog
U polju Hitnost pla¢anja moZete odabrati:

e NE - Standardna valuta placanja D+1 (datum izvrSenja + jedan radni dan) za non SEPA plac¢anja ili D+0

(isti dan) za SEPA placanja
e DA - D (datum izvrSenja u realnom vremenu)

Nakon odabira hitnosti placanja potrebno je transakciju spremiti/autorizirati. Na ekranu Rekapitulacija naloga jos
uvijek imate mogucnost odustati od slanja platnoga naloga na izvrSenje. Pritiskom na tipku Povratak vracate se na
prethodni ekran, na kojemu je moguce izmijeniti elemente naloga.
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Skupna autorizacija
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Ako ste unijeli vise naloga koji su u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran, umjesto pojedinacne autorizacije
naloga omoguceno Vam je da u jednom koraku skupno autorizirate sve ili dio naloga.

Skupnu autorizaciju moZete provesti samo ako imate ovlastenje autorizacije. Na ekranu Vam se prikazuju samo one

vrste zahtjeva/naloga za koje imate ovlasti.

Primjer ekrana za skupnu autorizaciju putem uredaja ActivKey USB u izborniku Pregled kunskih naloga (Slika 34.):

Pregled kunskih naloga

Ratun

‘Transakcijeki_redovni - 1100046434

Vremenski period 0d |31.05.2017 Do |31.05.2017 [ danadnji | | [ zadnjin 7 dana | | § zadnjin 30 dana |
Iznos ad Do
Primatelj
Tip naloga _ . Svi | lzvrieni " Meizvrieni
Status | sviw |
& Osviezi | | B Preuzmi PDF | | @3 Preuzmi Excel |
Skupne akcile | Skupna autorizacija |
PrikaZi | S0 = | zapisa po stranici Pretrazi
Datum - F— Primatelj Medel i poziv na broj primatelja -
- izvréen Racun ) Raéun pri lia Opis placanja Iznos Status Akcije
1100046484 KAPITAL D.0.0 HRO1 57105-71725-007
| 1B16286037 31052017 froncakeijski redovni HRS323600001101219076  dsd Wi ERES Uz L ) 0B
1100045434 PORSCHE LEASING D.0.O. HRD1 57105-71725-007
| IBA7163079 31052017 proncakrijski_redowni HREG24540081100453261  test 0.01 HRK. Unesen G B 0B
[ |B17163264 31.052017 1100045454 AUTOKUCA DOJKIC D.0.0. HRO1 57105-71581-007 0,01 HRK Unesen m 5 n 5

Transakcijski_redowni HR5224340081100426292

test

Ukupna suma naloga 0,03 HRK

=¥ Autoriziraj oznaiene zahtieve |

Prikazane su transakcije 1 do 3 od ukupno 3

Slika 34.

Ako zelite autorizirati sve naloge, oznacite kudicu u zaglavlju prve kolone. U slucaju da zelite autorizirati samo
pojedine naloge, oznacite kucicu ispred IB broja naloga u prvoj koloni. Nakon oznacavanja naloga pritiskom na
tipku Autoriziraj oznacene zahtjeve ulazite na ekran Kunski nalozi (Slika 35.).

Kunski nalozi

i Dﬂ!l.ll'l‘l Illilrlos:t Raéun tere¢enja Primatelj Model i pozw na I:!mj_plimatelja
Opis placanja

i Tt T lja Iznos Status

1100046454 KAPITAL D.O.O. HRO1 57105-71725-007

1516286937 | 31.05.2017 Transakcijski_redovni HR5323600001101219076  dsd

MNE 0,01 HRK Unesen

IB17163078 31052017 NE }:am‘:;f&_mi P e TL0.0. | HR 5710571725007 0,01 HRK Unesen
IB17163264 31.05.2017 MNE '}:am:i;_r&dﬂml ﬁg‘;gzﬁmﬂduﬁfzgzgzo t’l’:tm 57105-71591-007 0,01 HRK Unesen
Ukupna suma naloga 0,03 HRK
Podatak za potpis & PrikaZi |
«» Autoriziraj | | 4= Povratak |
Slika 35.

Na ekranu Kunski nalozi jos uvijek mozete odustati od skupne autorizacije oznacenih naloga, pritiskom na tipku
Povratak.

Za autorizaciju oznacenih naloga pritisnite tipku Autoriziraji unesite zaporku (PIN).

Ovisno o potrebnome broju potpisnika, nalozi dobivaju status Autoriziran ili Djelomicno autoriziran. Autorizirani
nalozi Salju se na obradu, a djelomic¢no autorizirani ¢ekaju drugi potpis.
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Skupno brisanje

Skupno brisanje je omoguceno za kunske i devizne platne naloge.
U slucaju da Zelite obrisati sve ili pojedine naloge u statusu Unesen, u polju Skupne akcije iz padajuceg izbornika

odaberite Skupno brisanje.

Primjer ekrana za skupno brisanje naloga u izborniku Pregled kunskih naloga (Slika 36.).

Pregled kunskih naloga
Transakcijgki_redowni - 1100045434

Ratun

‘Vremenski period Od |31.05.2017 Do |31.05.2017 [ danasnji _| |88 zadnjin 7 dana _| [t} zadnijin 30 dana _|
lznos Qd Do

Primatelj

Tip naloga ) svi \_J lzvideni | Meizwr3eni

Status | sviw |

£ Osviezi | | BB Preuzmi PDF | | 3 Preuzmi Excel |

Skupne akcile | Skupno brisanje = |

Prikafi | 50 = | zapisa po stranici PretraZi
Datum = P Primatelj Meodel i poziv na broj primatelja -
. Referenca izvrienja Racun terecenja Racun primatelj Opis plaéanja Iznos Status Akcije
1100046454 KAPITAL D.O.O. HROD1 57105-71725-007
|_J |B16286937 31.05.2017 Transakeiiski_redovni HR5323600001101219076  dsd 0,01 HRK Unesen G B 0B
g 1100045484 PORSCHE LEASING D.0.0. HRD1 57105-71725.007
L 1BI7163078 3022017 ro o okrijski_redovni HREG24840081100453261 test 0,01 HRK | Unesen G R 0B
1100046434 AUTOKUGA DOJKIC D.0.0. HRD1 57105-71591-007
| 1B17163264 3105207 o keijeki_ redowni HR5224540081100426252  fest L es=n G B OB
Ukupna suma naloga 0,03 HRK
% Obrisi oznatene zahtieve |
Prikazane su transakeije 1 do 3 od ukupno 3 |T|
Slika 36.

Ako zelite brisati sve naloge, oznacCite kudicu u zaglavlju prve kolone. U slucaju da zelite brisati samo pojedine
naloge, oznacite kucicu ispred IB broja naloga u prvoj koloni. Nakon oznacavanja naloga pritisnite tipku Obrisi
oznacene zahtjeve.

Na ekranu Kunski nalozi jos uvijek mozete odustati od skupne autorizacije brisanja oznacenih naloga pritiskom na
tipku Povratak.
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Dodatne funkcionalnosti

Nakon autorizacije naloga na ekranu Pregled provedenoga naloga nude Vam se 4 funkcionalnosti:

e Kreiraj predloZak — kreiranje novoga predloska iz upravo upisanoga naloga, u slucaju potrebe Cestoga
zadavanja naloga u korist istoga primatelja. Prihvatite ponudeni ili unesite novi naziv predloska i pritisnite
tipku Kreiraj predloZak. Preporuka je da ne multiplicirate predloske za primatelje koje vec¢ imate u bazi.

e Kreiraj novi nalog — na osnovi upravo autoriziranoga naloga uz odabir 3 opcije:
e ZadrZi istoga primatelja
e Zadrzi isti iznos
e Zadrzi isti datum

Omoguceno je samo za kunske naloge. Oznacite jednu ili viSe opcija i pritisnite tipku Kreiraj nalog. Otvara
se ekran Kunski nalog na kojemu su preslikani podatci iz prethodnoga naloga koje ste oznacili. Ako ne
oznacite nijednu od ponudenih opcija, otvara se prazan ekran Kunski nalog.

o Kreiraj novi nalog iz predloska — unesite djelomican ili pun naziv predloska i odaberite odgovarajuci
predlozak naloga te pritisnite tipku Areiraj nalog. Pritiskom na tipku Kreiraj nalog bez prethodnog odabira
predloska otvorit ¢e Vam se prazan ekran Kunski nalog.

o Zadavanje zahtjeva za izdavanjem potvrde o provedenome placanju — otvara se ekran Potvrda o
provedenome placanju na kojemu moZete zadati zahtjev za izdavanjem potvrde. Detaljnije opisano u tocki
Potvrda o provedenom plaéanju.
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Pregled naloga za plac¢anje
U ovom izborniku prikazuju se samo platni nalozi zadani putem iDIREKT-a.

Dostupni su Vam:

e Pregled kunskih naloga

e Pregled deviznih naloga

e Pregled naloga za kupoprodaju deviza
e Pregled naloga za isplatu gotovine

e Pregled akreditiva

Pregled kunskih naloga
U ovom izborniku mozete:

e pretrazivati kunske naloge prema odredenim uvjetima pretrage
e provijeriti statuse naloga
e  zatraZiti potvrdu o izvrSenomu plac¢anju
e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sliedece akcije:
e mijenjati elemente naloga koji je u statusu Unesen
o autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran
o deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran
e opozvati nalog s datumom izvrSenja u buduénosti
e brisati nalog u statusu Unesen
e Kkopirati nalog.

Pretrazivanje naloga na ekranu Pregled kunskih naloga (Slika 37.) mozete provoditi prema sljedeéim kriterijima:
e odabirom jednog od Vasih racuna

e odabirom vremenskoga razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana

e definiranjem raspona iznosa (Od, Do)

e upisom naziva primatelja

e odabirom tipa naloga

e odabirom statusa naloga.

Pregled kunskih naloga

Ratun 1100397584 HRK
Wremenski period od |21.05.2017 Do (31.05.2017 B danasnji | | B8 zadnjih 7 dana | | B zadnjih 30 dana
lznos [ols] Do
Primatel)
Tip nalogs s L IzvrEeni | Meizvrdeni
Status | Sviw |
(%) Ogvjedi B Freuzmi POF B3 Freuzmi Excel

Slika 37.

Neizvrseni nalozi

Nalozi su u nekome od sljedecih statusa:
e Unesen— nalog nije autoriziran

e Djelomicno autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nalog nije moguce
mijenjati ili brisati, ve¢ se isti postupkom deautorizacije moze vratiti u status Unesen.
e Autoriziran — nalog je potpisan i poslan u obradu.

e Zaprimljen — nalog je preuzet, ¢eka izvrSenje iz mogudih razloga:
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e datumom izvrSenja je u buducnosti

e na dan izvrSenja nema sredstava na racunu; protekom datuma izvrSenja, nalog ostaje i nadalje u
redoslijedu naplate. Po primitku priljeva na racun, nalog ¢e se izvrsiti, ali ¢e se trazeni datum izvrSenja
mijenjati u realizirani datum izvrSenja. Realizirani datum izvrSenja se prikazuje kod obradenih naloga.
Ako trazeni i realizirani datum valute nisu isti (zbog kasnjenja priljeva), detaljnije podatke mozete
vidjeti u pregledu "Podatci o transakciji", koji je dostupan odabirom linka u broju naloga. Za naknadnu
promjenu statusa naloga, klijent dobiva odgovarajucu poruku u svoj sanducic.

U cilju olaksavanja i ubrzavanja postupka autorizacije, sve naloge u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran,
mozete autorizirati u jednome koraku (detaljnije opisano u poglavljima Skupna autorizacija i Neautorizirane
stavke).

IzvrSeni nalozi mogu biti u nekom od sljedecih statusa:

e Djelomicno proveden — ako je uplata u korist drzavnoga proracuna, a na racunu nije bilo sredstava za
potpunu naplatu.
Proveden — platni nalog uspjesno izvrsen

e QOdbijen — platni nalog nije proveden
Opozvan — platni nalog je opozvan prije slanja u obradu

Pregled deviznih naloga
U ovom izborniku mozete:

e pretrazivati devizne naloge prema odredenim uvjetima pretrage
e provjeravati statuse naloga
e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sljedece akcije:
e mijenjati elemente naloga koji je u statusu Unesen
e autorizirati nalog koji je u statusu Unesenili Djelomicno autoriziran
e deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran
e opozvati nalog s datumom izvrSenja u buduénosti
e brisati nalog u statusu Unesen
e kopirati nalog

PretraZivanje naloga na ekranu Pregled deviznih naloga (Slika 38.) mozete provoditi prema sljedeéim kriterijima:
¢ odabirom jednog od Vasih racuna

¢ odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana

e odabirom grupe statusa

e odabirom statusa naloga

e upisom naziva primatelja

e odabirom valute naloga

Pregled deviznih naloga

Radun platitela Oolaberite radun +

Wremenski period od [31.05.2017 Do [31.05.2017 B danasnii | | B zadniih 7 dana | | B zadnjin 30 dana

Grupa statusa S Swi 0 lzvrgeni ) Meizvrieni

Status Swi v

Primatel

“aluta Sve ¥

£ Osviedi B Preuzmi POF | | BB Preuzmi Excel

Slika 38.

NeizvrSeni nalozi
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e Nalozi su u nekom od sljedecih statusa:
e Unesen - nalog nije autoriziran

e Djelomicno autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nalog nije moguce
mijenjati ili brisati, ve¢ se isti postupkom deautorizacije moze vratiti u status Unesen.
e Autoriziran — nalog je potpisan i poslan u obradu

o Zaprimljen — nalog je u postupku obrade

U cilju olakSavanja i ubrzavanja postupka autorizacije, sve naloge u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran
mozete autorizirati u jednome koraku (detaljnije opisano u poglavljima Skupna autorizaciia i Neautorizirane
stavke).

IzvrSeni nalozi

Nalozi su u nekom od sljedecih statusa:

e  Proveden — nalog je uspjesno proveden

e  QOdbijen — nalog nije proveden

e Opozvan— nalog je opozvan prije slanja u obradu

Pregled naloga za kupoprodaju deviza
U ovom izborniku mozete:

e pretrazivati naloge za kupoprodaju deviza, prema odredenim uvjetima pretrage
e provjeravati statuse naloga
e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sljedece akcije:

o autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran

o deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran

e brisati nalog u statusu Unesen

PretraZivanje naloga na ekranu Pregled naloga za kupoprodaju deviza (Slika 39.) moZete provoditi prema sljedec¢im
kriterijima:

e odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana-zadnjih 120 dana

e odabirom racuna terecenja

e odabirom statusa naloga

Pregled naloga za kupoprodaju deviza

Wremenski period Datum od 23.07 2014 Datum o 3007 2014 BH zadnjih 7 dana BH zadnjih 20 dana B Zadnijih 120 dana
Racun terecenja | Odaberite = |
Status | Sviw |
& Osvied B Preuzmi PDF B2 Freuzmi Excel
PrikaZi SD_' Fapiza po stranic Pretrafi
. PReferenca  Datum izvrsenja Raéun tereéenja Iznos i valuta terecenja Raéun odobrenja Iznos i valuta odobrenja Teéaj Status Akcije
IPT2954991 30.07.2014 1101 047505 HRK 1.000,00 HRK 1101047505 18266 AUD 5474739 Unesen B B

b Autoriziraj oznatene zahtjeve

Prikazane sutransakeie 1 do 1 od ukupno 1 (1)

Slika 39.
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Pregled naloga za isplatu gotovine
U ovom izborniku mozete pretrazivati naloge za isplatu gotovine prema odredenim uvjetima pretrage
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BANK

X

Pretrazivanje naloga na ekranu Pregled naloga za isplatu gotovine (Slika 40.) mozete provoditi prema sljedec¢im

kriterijima:

e odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana-zadnjih 120 dana

e odabirom tipa naloga
e odabirom statusa naloga

e upisom imena i prezimena primatelja sredstava

e odabirom valute naloga.

Pregled naloga za isplatu gotovine

Datum od
Tip naloga =
Status

Ime i prezime

Swi

Odaberite

&7 Osviedi |

o1 2014
L lzwrgeni | Meizwrgeni

B FPreuzmi POF |

Da (31122014

B8 zadnjih 7 dana |

B zadnjih 30 dana |

EH zadnijih 120 dana |

B2 Preuzmi Excel

Waluta |
P
Frikafi | S0 = | zapisa po stranici
Datum
Referenca izwrsenia
IPT2852509 .07 2014
| IFT2950813 50072014
PT2951016 30072014

=P Autorizira) oznadene zahtieve

Prikazane sutransakoie 1 do 3 od ukupno 3

Pregled akreditiva

Ime i prezime

Testni primatel

Testni primatel

Testni primatel

Broj dokumenta
Ol 123456759
1123456759

01123456789

Ukupno

Slika 40.

Iznos

123,00 EUR

123,00 EUR

123,00 EUR

369,00 EUR

Pretrazi
Status Akciie
Opozvan (]
Unesen c B OB
Proveden 0

[~

Na ekranu Pregled naloga za otvaranje dokumentarnog akreditiva (Slika 41.) je pregled svih naloga dokumentarnih
akreditiva, neovisno o njihovom trenutnom statusu.

Pregled naloga za otvaranje dokumentarnog akreditiva

Datum zadavanja Od |01.05.2017 Do |ps5.06.2017 B zadnjih 30 dana | [ zadnjih 120 dana

Status | suiv |

@ Osviezi | | B Preuzmi POF | | @ Preuzmi Excel |

Prikedi | 50~ | zepisa posiranici PretreZi

-] R?-':I':.’I:a zadD:f‘\:.amnii S e ki’?:j:in'; ﬁm Iznos u valuti i sl x

) ieTamerans 3105 2017 JOAHJUH HONGKONG  Hong Kong 1000300 EUR  Unesen OB

L) IpTarerasy 3105 2017 JOAHJUH HONGKONG  Hong Kong 1000300 EUR  Unesen OB

[ 3105 2017 JOAHJUH HONGKONG  Hong Kong 1000300 EUR  Unesen OB
IPT3757250 3105 2017 JOAHJUH HONGKONG  Hong Kong 1000300 EUR  Autoriziran (]
IPT3757248 3105 2017 JOAHJUH HONGKONG  Hong Kong 1000300 EUR  Autoriziran (]
IPT3781182 3105 2017 JOAHJUH HONGKONG  Hong Kong 1000300 EUR  Autoriziran (]
IPT3757247 3105 2017 JOAHJUH HONGKONG  Hong Kong 1000300 EUR  Autoriziran (]

Ukupno 70.021,00 EUR

=) Autoriziraj oznatene zahtjeve

Prikazani su zahtjevi 1 do 7 od ukupno 7

Slika 41.
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PretraZivanje Naloga moZete provoditi prema sljede¢im kriterijima:

e odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika zadnjih 30 dana-zadnjih 120 dana
e odabirom statusa naloga.

Pregled ispisanih naloga mozete preuzeti u PDF ili Excel formatu.

Pregled sadrzi sliedece podatke:
e  Referencu naloga — identifikacijski broj pod kojim je nalog evidentiran u sustavu
e Datum zadavanja — datum unosa naloga
e Datum obrade — datum izvrSenja naloga
e Broj akreditiva — 1D koji dodjeljuje banka
e Naziv korisnika
o Sjediste korisnika
e DrZavu Korisnika
e [Iznos u valuti
e  Status— nalog moze imati dodijeljen jedan od sljedecih statusa:
e Unesen - nalog nije autoriziran

Djelomicno autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nalog nije
moguce mijenjati ili brisati, ve¢ se isti postupkom deautorizacije moze vratiti u status Unesen

Autoriziran — nalog je potpisan i poslan u obradu
Zaprimijen — nalog je u obradi
Odbijen — nalog koji je iz odredenog razloga odbijen od strane banke
e Obraden — nalog je izvrSen
e Akcije — omogucene su Vam sljedece akcije:
e Autoriziraj — pokretanje postupka autorizacije
Deautoriziraj — opoziv autorizacije
Izmijeni — mogucnost promjene podataka na nalogu
Kopiraj — mogucnost kreiranja novoga naloga koristeci podatke iz prethodnog
Brisi — brisanje naloga.
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Zbrojni nalozi (datoteke)
Funkcionalnost Vam omogucuje ucitavanje zbrojnih naloga (datoteka) u xml 20022 formatu i slanje istih u obradu.
Slanje datoteke

Odabirom izbornika Placanja/Zbrojni nalozj/Slanje datoteke ulazite na ekran Slanje datoteke zbrojnog naloga —
SEPA (Slika 42.).

Slanje datoteke zbrojnog naloga - SEPA

Novi platni nalog | Odaberite datoteku Dohvati

= Nastavak |
Slika 42.

Datoteku mozete uditati:

e putem akcije Dohvatii odabirom lokacije na kojoj je spremljena datoteka
e putem metode Drag&drop — povlacenjem datoteke iz prozora lokalnog racunala u oznaceni prostor na
ekranu RBA iDIREKT aplikacije (dostupno samo za preglednike Chrome i Firefox).

U polju Novi platni nalog pritisnite tipku Dohvati, oznacite datoteku i pritiskom na tipku Open preuzmite datoteku
sa svogda lokalnog diska (Slika 43.).

# Racuni Placanja Depoziti Investicijskifondovi eBroker Financiranje Moja banka

‘Va$a zadnja prijava bila je: srieda 21.05.2017 u 18:06 -+ Pogledajte popis spajanja

Slanje datoteke zbrojnog naloga - SEPA © Open (=23

Moviplatni nalog | Odaberite datoteku %v‘ 1. v Velike datot... - | +5 | | Search Tricky - dobre za test R |

Qrganize New folder = [ @

X Favorites Mame Date modified Type

B Desktop | 73658_0108 20052017 14:12 File
2 Nastavak 1 Downloads | UN20161208.143350 20,05.2017 14:18 XML File

“El Recent Places

- Libraries

@ Documents
RBA dokumenti J’ Music

[ Pictures

i Videos

W Commiter | 9 L E

File name:  UN20161208.143359 - [ Files -

[ open v] [ Concal ]

x Raiffeisen
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Slika 43.
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Datoteka je ispravno ucitana (Slika 44.).

Slanje datoteke zbrojnog naloga - SEPA

Movi platni nalog UNZ20161208.143359.XML Dohvati

LUN20161208.143358. XN
Gotovo ”

=P Nastavak

Slika 44.

Pritisnite tipku Posalji datoteku. Nakon slanja datoteke, provodi se formalna provjera ispravnosti strukture
datoteke.

Ako datoteka nije formalno ispravna, dobit ¢ete informaciju o razlogu neispravnosti.

Ako je formalno ispravna, datoteka se zaprima, Salje na predobradu (odraduje se kontrola sadrzaja) te dobivate
informaciju o oznaci (referenci) i trenutnome statusu.

Napomena!

e Kako biste u realnom vremenu zaprimili informaciju o provedenim/odbijenim nalozima unutar pain.001
datoteke, prilikom kreiranja datoteke pain.001 u Vasem sustavu, potrebno je evidentirati neobvezni
podatak o referenciji svakog naloga (detaljne informacije dostupne su u Uputi za implementaciju pain.001,
polje 2.65 — Identifikacijska oznaka naloga). Jedinstveni identifikator (referencija) podatak je koji
dodjeljuje inicijator/platitelj radi identificiranja naloga. Ova referencija, ukoliko je navedena, vraca se
klijentu na izvatku.

e Prije ucitavanja datoteke pain.001 potrebno je provijeriti da li je datoteka kreirana u skladu s propisanom
uputom, odnosno u skladu s XSD shemom — kodna stranica UTF-8 without BOM

e Opcija Batch Booking unutar datoteke pain.001 koristi se samo za isplate place — zbirno terecenje racuna
za ukupan iznos svih placda, a pojedinacno knjizenje uplata primateljima (potrebno kreirati datoteku
pain.001 u skladu s propisanom uputom).

o Ako se vrsta naloga 5 — ustege provodi putem datoteke pain.001 tada se nalozi za ustege moraju zadati
kao pojedinacni nalozi unutar datoteke, ali bez opcije Batch Booking.

Status poslane datoteke moZete provijeriti pritiskom na tipku OsvjeZi na ekranu Pregled SEPA datoteka.
U slucaju da je status datoteke Unesena, na ekranu Pregled SEPA datoteka dostupne su Vam sljedece akcije:

Autoriziraj — cijela datoteka Salje se na provodenje

Deautoriziraj — samo u slucaju kad postoje dva potpisa i kada je potpisan prvim potpisom
Pretvori u pojedinacne naloge — moguce samo za redovne datoteke koje sadrze do 200 naloga
Ponisti

Ako je status datoteke S greskom pri obradi, na ekranu Pregled SEPA datoteka dostupne su Vam sljedece akcije:

e Pretvori u pojedinacne naloge — moguce samo za redovne datoteke koje sadrze do 200 naloga
e Ponisti
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Pregled SEPA datoteka

Odabirom opcije Pregled SEPA datoteka na izborniku Placanja/Zbrojni nalozi (datoteke) ulazite na ekran Pregled
SEPA datoteka na kojem su prikazane sve izvrSene i neizvrSene SEPA datoteke (place/redovne/eksternalizacija).
PretraZivanje je moguce samo za datoteke ucitane nakon 06.06.2016. godine.

PretraZivanje SEPA datoteka mozete provoditi prema sljedeéim kriterijima (Slika 45.):

odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana
prema nazivu datoteke

prema referenci datoteke

prema statusu datoteke

Pregled SEPA datoteka

Datum od [p1.08.2017 Do [01.082m7 18 zadnjin 7 dana | | 8 zadnjin 30 dana

Maziv datoteke
Referenca datoteke
Status Obradena ~

) Dohvati B Preuzmi PDF | | @ Preuzmi Excel

Slika 45.

Za svaku pojedinu SEPA datoteku prikazuju se sljedeci detalji (Slika 46.):

e Ucitana datoteka/ID Datoteka — Prikaz tipa SEPA datoteke. Uvid u sadrzaj ucitane datoteke i prikaz detaljnih
informacija o zbrojnom platnom nalogu. Omogucen detaljan pregled naloga koji su zavrsili s greSkom.

o Status/Razlog statusa — Prikaz statusa i pojasnjenja statusa SEPA datoteke. Po zavrSetku procesa obrade status
SEPA datoteke ée se automatski azurirati.
Vrijeme uploada/Vrijeme slanja u core — Prikaz vremena ucitavanja i vrijeme slanja SEPA datoteke na obradu.

o Ukupan broj zapisa/Ukupna suma zapisa — Prikaz ukupnog broja naloga i ukupan iznos svih naloga u ucitanoj
SEPA datoteci.

e Broj provedenih naloga/iznos provedenih naloga — Prikaz ukupnog broja provedenih naloga i ukupan iznos svih
provedenih naloga u ucitanoj SEPA datoteci.

e Broj naloga u redu Cekanja/Iznos naloga u redu Cekanja — Prikaz ukupnog broja naloga u redu cekanja i
ukupan iznos svih naloga u redu ¢ekanja u ucitanoj SEPA datoteci.

e Broj naloga s greskomy/Iznos naloga s greskom — Prikaz ukupnog broja naloga s greSkom i ukupan iznos svih
naloga s greSkom u ucitanoj SEPA datoteci. Dostupan link za pregled detalja naloga koji su zavrsili s greSkom.

e Akcije — Akcijske tipke Autoriziraj, Deautoriziraj, Pretvori u pojedinacne, Obrisi i OsvjeZi status datoteke
(odabirom tipke osvjezava se pojedinacna SEPA datoteka).

Vrijeme Uknpap broj Broj provedenih

naloga Broj n‘aloqa_ll redu  Broj n‘aloqa s

Uéitana datoteka ID Status uploada zapisa s cekanja gregkom AKcii
Datoteka Razlog statusa Vrijeme slanja Ukupna suma T Iznos naloga u Iznos naloga s e
u core zapisa P redu éekanja gredkom
naloga
N 22.05.2017
Djelemic no provedena s
IPT3788261 R 14:58:44 1890 1355 630
FRishEE Provedeni svi ISPRAVNI nalozi, no postoje i 512,91
UNIDITOSS T2kl neispravni koji nisu provedeni 2?355?17 304.691,98 208.316,52 96.062,55 Detalji greSaka s
18.05.2017
IPT2724401 B Obradena 0%:45:30 4 4 o 1]
batch booking DPO xml Finalni status OK, obradeni svi nalozi 18.05.2017 50,00 50,00 0,00 0,00 F ]
09:45:34 el
18.05.2017
IPT3784382 R Obradena D5:44:40 o 1]

2 2
devizna datoteka DPO.xml Finalni status OK, obradeni svi nalozi 18.05.2017 201,00 201,00 0,00 0,00
054448

Q

18.05.2017
IPT3784381 R QObradena 09:43:45 4 4 o 1]
kunska datoteka DPO.xml Finalni status OK, cbradeni svi nalozi 18.05.2017 100,00 100,00 0,00 0,00
0%:43:53

Slika 46.

Q

Ako su nalozi iz ucitane SEPA datoteke pretvoreni u pojedinacne naloge, njihova se autorizacija provodi u izborniku
Pregled kunskih naloga ili Neautorizirane stavke (detaljnije opisano u poglavljima Skupna autorizacija i
Neautorizirane stavke).

41
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Pregled pretvorenih SEPA datoteka

Odabirom opcije Pregled SEPA datoteka na izborniku Placanja/Zbrojni nalozi (datoteke) ulazite na ekran Pregled
pretvorenifi SEPA datoteka na kojem su prikazane redovne SEPA datoteke koje su pretvorene u pojedinacne
naloge. PretraZivanje je moguce samo za datoteke ucitane nakon 06.06.2016. godine, prema sljedec¢im kriterijima
(Slika 47.):

= odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana

Pregled pretvorenih zbrejnih naloga

Datum od |08.05.2017 Do |01.08.2017 [# zadnjih 7 dana | | § zadnjih 30 dana |

& Csviezi | | [ Preuzmi PDF | | B Preuzmi Excel |

rikaZi | 25 v | zapisa po stranici PretraZi
U¢itana datoteka ID ‘Oznaka transakcije Status Datoteka
|PT3786482 GEN-ID:532022 1496135049208 _de Dielomién pretvorena ?%QESE;SS%SSD‘? crTR
IPT3786118 GEN-ID:582022_1496138850215_55 Pretvorena u pojedinaé ne naloge (3%252'55715:1"29335119:9°D“ ol
Slika 47.

Pregled kunskih datoteka (HUB3 format)

Odabirom opcije Pregled kunskih datoteka (HUB3 format) ulazite na ekran Pregled zbrojnih naloga na kojem se
prikazuju sve datoteke u HUB3 formatu ucitane prije 06.06.2016. godine (slika 48.).

Pregled zbrojnih naloga
Dl Od |01.06.2015 Do |01.06.2017 [ Zadnjih 7 dana | | [ Zadnjih 30 dana |

Status Suiv

3 Donvati | | B Preuzmi PDF | | @ Preuzmi Excel |

PrikaZi | 50~ | zapisa pe stranici Prefrazi

ID datoteke ‘Oznaka datoteke Status Datoteka Akcije

N 16.06.2015 11:12:38
1B9241749 -2015-
1B9941749 265-2015-06-16 Ispravno upisani UN2015061601 hub3)

Prikazani su zshtjevi 1 do 1 od ukupna 1

Slika 48.

Pregled deviznih datoteka (HUB3 format)

Odabirom opcije Pregled deviznih datoteka (HUB3 format) ulazite na ekran Pregled zbrojnih naloga na kojem se
prikazuju sve datoteke u HUB3 formatu ucitane prije 06.06.2016. godine (slika 49.).

Pregled zbrojnih naloga

Datum 0d |01.08.2015 Do |01.08.2017 B zadnjin 7 dana | | @l zadnjih 30 dana

Status Sviw

&) Osviezi \ B Preuzmi PDF | | @@ Preuzmi Excel |

ricaZi | 200 = | zapisa po stranici PretraZi
D datoteke Status Datoteka Akcile
IPTS700380  Pretvoreno u pojedinaéne naloge Jﬁ?&ﬁ&ﬁfﬁi

Slika 49.
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Izravna terecenja

Izravno terecenje je platna usluga za terecenje racuna platitelja kada platnu transakciju inicira primatelj placanja
prema svom pruzatelju platnih usluga.
Usluga SEPA izravnog terecenja uvjetovana je davanjem prethodne Suglasnosti platitelja primatelju placanja.

Suglasnost predstavlja standardizirani skup podataka temeljem kojih je platitelj dao suglasnost primatelju placanja
da putem pruzatelja platnih usluga inicira platnu transakciju s racuna za placanje platitelja.

SEPA izravna tereCenja u Republici Hrvatskoj provodit ¢e se isklju¢ivo u kunama, prema SEPA pravilima sukladno
Osnovnoj i Poslovnoj HRK SDD shemi.

ViSe informacija o zadavanju datoteke plac¢anja (pain.008) iniciranju R-transakcija (pain.007) i moZete procitati na
linku Izravna terecenja

Slanje datoteke

Odabirom izbornika Placanja/Izravna terecenja/Slanje datoteka izravnog terecenja ulazite na ekran Slanje datoteka
izravnog terecenja (Slika 50.).

Slanje datoteka izravnog terecenja

Nova datoteka izravnog Odaberite datoteku Dohvati
terecenja

=P Nastavak

Slika 50.

Primatelj datoteku moZete ucitati:

e putem akcije Dohvatii odabirom lokacije na kojoj je spremljena datoteka
e putem metode Drag&drop — povlacenjem datoteke iz prozora lokalnog racunala u oznaceni prostor na ekranu
RBA iDIREKT aplikacije (dostupno samo za preglednike Chrome i Firefox).

U polju Nova datoteka izravnog terecenja pritisnite tipku Dohvati, oznaCite datoteku i pritiskom na tipku Open
preuzmite datoteku sa svoga lokalnog diska (Slika 51.).

# Racuni Placanja Depoziti Investicijskifondovi eBroker Financiranje = Moja banka

\asa zadna priava bila je: srieda 31.05.2017u 18:06  + Pogledajte popis spajanja

Slanje datoteka izravnog terecenja € Open

Nova datoteka zravnog Odaberite daoteku %v‘ 1. » Velike datot...
terstenia B

Organize ~  New folder

 Favorites Name
- Desktop |_|396820_pain008sMtest.xml

=¥ Nastavak & Downloads

] Recent Places

4 Libraries

« m ] D
File name: 396820_pain0085Mtest xml v |AllFiles -

Slika 51.
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Datoteka je ispravno ucitana (Slika 52.).

Slanje datoteka izravnog tere¢enja

MNova datoteka zravnog 396820_pain008SMtest xml Dohvati
terecenja !

396820_pain008SMtest.»
Gotovo £

=» Nastavak

Slika 52.

Pritisnite tipku Posalji datoteku. Nakon slanja datoteke, provodi se formalna provijera ispravnosti strukture
datoteke.

Ako datoteka nije formalno ispravna, dobit cete informaciju o razlogu neispravnosti

Ako je formalno ispravna, datoteku je prema razini ovlastenja moguce spremiti ili autorizirati (Slika 53.).

Ukoliko provodenje datoteke zahtijeva 1 potpis, nakon autorizacije dobiva status Autorizirana.

Ukoliko provodenje datoteke zahtijeva 2 potpisa, nakon autorizacije dobiva status Djelomicno autorizirana, te je
autorizaciju moguce dovrsiti na ekranu Pregled datoteka izravnog terecenja

Rekapitulacija slanja datoteke izravnog tereéenja

Maziv datoteke: directdebit_ispravna_datotek a_klijient_1100.:xml

Msgld: Message-ID18803111991_v8

Ukupan broj naloga: 38

Ukupan iznos naloga: 126.461,34 HRK

Autorizacija Kako autorizirati €
Podatak za potpis & Prikazi

Autorizaciski upit: 373 Serijskibroj tokena

Autorizacija

<> Provedi | | ()Spremi

Slika 53.

Napomena!

e primatelj placanja obvezan je prije slanja SDD naloga obavijestiti platitelje o iznosu i datumu izvrSenja,
tzv. prethodna obavijest (u formi racuna) najranije 14 dana prije datuma izvrSenja, odnosno na nacin
kako je ugovorio s platiteljima

e primatelj je obvezan najranije 14 dana prije datuma izvrSenja naloga, a najkasnije 1 radni dan prije
izvrSenja naloga, dostaviti naloge izravnog terecenja u obliku datoteke pain.008 u banku s kojom je
ugovorio uslugu na dogovoreni nacin

e izravno tereéenje izvrSava se ukoliko je sa transakcijskog racuna platitelja moguce izvrsiti naplatu u
punom iznosu koji je zadan

e maksimalna veli¢ina datoteke je ograniCena na 200 MB

e ukoliko nije moguce provesti nalog za izravno terecenje sa transakcijskog racuna platitelja, banka
platitelja o navedenom povratno obavjestava primatelja

e za svaku vrstu R-transakcija postoje unaprijed definirana pravila i rokovi.
e detaljna pravila i uvjeti definirani su Pravilima Osnovne i Poslovhe SDD HRK sheme
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¢ datoteku placanja je potrebno prilagoditi XML formatu prema 1S020022 standardu — pain.008

e potrebno je omoguciti iniciranje R-transakcija pain.007, prilagoditi podrSku software-a za zaprimanje
informacija o statusu naloga i propisanih kodova —pain.002, te omoguciti zaprimanje camt izvadaka

e za SEPA izravna tereCenja potrebno pravovremeno provesti sve potrebne radnje prije propisanih
rokova za prijelaz na SDD shemu

e prije prelaska na SDD shemu dogovorite testiranje poruka sa svojom poslovhom bankom

Status poslane datoteke mozZete provijeriti na ekranu Pregled datoteka izravnog terecenja.

Pregled datoteka izravnog terecenja

Odabirom izbornika Placanja/lzravna terecenja/Pregled datoteka izravnog terecenja ulazite na ekran Pregled
datoteka izravnog terecenja.

Primatelj pretrazivanje moze provoditi prema sljedeéim kriterijima (Slika 54.):

odabirom vremenskog razdoblja zadnje promjene (Od, Do) ili oblika Zadnji mjesecili Zadnjih 3 mjeseca
prema Msg ID - Identifikacijska oznaka poruke od max 35 znakova

prema nazivu datoteke

prema IB referenci — referenca dodijeljena od strane iDirekta

prema statusu

prema tipu (sve, PAIN.008, PAIN.007)

Preuzeto (Sve, DA, NE)

Pregled datoteka izravnog tere¢enja

Datum zadnje promjene Od: [21.05.2017 Do: |D4.06.2017 B Zadnji mjesec | | B8 Zadnjih 3 mjeseca
Msg ID:

Naziv datoteke:

IB referenca:

Status: | Sviv |

Tip Ee _J PAIN.ODE (| PAIN.OD7

Preuzeto ®) Sve\J DAI_J NE

<» Osviezi | | @ Preuzmi PDF | | @ Preuzmi Excel |

Slika 54.

Mogudi statusi datoteka ovisno o fazi provedbe:
Spremljena

Djelomicno autorizirana

Autorizirana

Poslana

Zaprimljena

Obradena

Odbijena
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Na listi se za svaku pojedinu datoteku izravnog terecenja prikazuju se sljedeci detalji (Slika 55.):

IB Referenca/Datoteka - ujedno i link za pregled detalja datoteke

Msg ID/Tip - identifikacijska oznaka poruke i tip poruke

Datum zadnje promjene/PAIN.002 Datoteka

Broj naloga/Ukupan iznos naloga — broj naloga u datoteci te ukupan iznos naloga
Status — prikaz trenutnog statusa datoteke

Preuzeto — DA/NE

o Akcije — Akcijske tipke Autoriziraj, Deautoriziraj, Brisanje

IB Referenca Msg ID Datum zadnje promjene Broj naloga i
Datoteka Tip PAIN.002 Datoteka Ukupan iznos naloga didis dhEadsl L
IPT3799663 R SDDO2062017SM396820.0001 04.06.2017 D0:01:23 5 Obradena NE
356820 pain00BShitestxml PAIN.0D8 sts |PT3759663.1233 xml 52,00 HRK
IPT2758521 R SDDO10620175M356820.0004 03.05.2017 00:01:25 5 Obradena NE
386220 ZipD0BSMnovizip PAIN.008 sts IPT3758521.1221 xml 52,00 HRK
Slika 55.

Ovisno o trenutnom statusu datoteke (Unesena/Djelomicno autorizirana) dostupne su Vam sljedeée akcije:

o Autoriziraj —datoteka Salje se na provodenje
e Deautoriziraj — samo u slucaju kad postoje dva potpisa i kada je potpisan prvim potpisom
e Brisanje— samo u slu€aju da je datoteka u statusu Spremijena.

Pregled zaprimljenih izravnih terec¢enja

Odabirom izbornika Placanja/Izravna terecenja/Pregled zaprimijenih izravnih terecenja ulazite na ekran Pregled
zaprimljenih naloga za izravnim terecenjem na kojem su prikazani svi zaprimljeni nalozi izravnog terecenja.

Na ovom ekranu Platitelj moze pregledavati aktivhe zaprimljene naloge izravnih terecenja, kao i eventualno
opozvati zaprimljeni nalog izravnog tere¢enja.

Za svaki pojedini zaprimljeni nalog za izravnim terec¢enjem datoteku prikazuju se sljedeci podatci (Slika 56.):

SDD broj naloga

Datum izvrsenja naloga

Primatelj

S racuna — Racun terecenja za izvrSenje trajnog naloga
Svrha

Model i poziv na broj

Iznos i valuta

Status naloga — trenutni status zaprimljenog naloga
ZatraZen opoziv— Da/Ne

Akcije — Opozovi (nakon opoziva nalog je moguce
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Nalozi za izravno terecenije vidljivi su na listi Zaprimijenih naloga za izravnim terecenjem do dana izvrSenja,
odnosno zaklju¢no s danom izvrSenja.

Moguce je pretrazivati po racunu platitelja, te filtrirati listu koristeci polje Pretrazi.
Dodatno je moguce preuzeti listu u PDFili Excel/formatu

Pregled zaprimljenih naloga za izravnim tereéenjem

Ratun platitelia

| 1100646084 HRK |

£ Osviezi | Preuzmi PDF | | [l Preuzmi Excel |

PrikaZi | 50~ | zapisa po stranici

SDD broj Datum izvrienja

S raéuna Svrha Model i poziv na broj i

valuta
HR3124240081100646084  Naloziza |. HRODDDOSASTO- 20,00 HRK
HR3124340061100846084  Nalozizal. ' OooUUOSA30- 50,00 HRK
HR3124540081100646084 Nalozizal.  HROD3234789580 20,00 HRK
Slika 56.

PretraZi:

Status
naloga

Odbijen

Ceka
izvrienje

Odbijen

Zatrazen

opoziv

Da

Ne

Da

Akcije

Opoziv transakcije je mogu¢ najkasnije do 23:59 sati kalendarskog dana koji prethodi datumu izvrSenja

naloga naloga Primatelj
7324 08.06.2017 2R TACEREREIE
HR7824840081104330753
7323 07.08.2017 PRAVMNA OS0BA D.O.O
HR7824840081104330753
6162 05.06.2017 FRAVNA OSOBADOO
HR7824840081104330752
Napomena!
.
SDD naloga putem iDIREKT Internetskog bankarstva
.

Opoziv provedbe SDD naloga ne predstavija opoziv Suglasnosti koju je klijent dao Primatelju placanja,
vec¢ se odnosi iskljucivo na pojedinu transakciju za koju klijent traZi neprovodenje.

Klikom na SDD broj naloga u 1. koloni mozete pregledati detalje pojedinacnog naloga (Slika 57.)

Pregled detalja izravnog terecenja

Referenca

\fsta plat anja:
Opis:

Status:

|D suglasnosti
Podaci o platitelju:
IBAN platitela:

Swift platitelja:
Podaci o platitelju:

Model | poziv na broj platiteljia:
Stvarni duZnik

Primatelj

IBAN primatelfja:

Swift primatela:

Podati o primatefu:

Model i poziv na broj
primatela:

Krajnji primatef:
|dentifikator primatelja:
Opis pladanja:

Sifra namjene:

Datum izvrienja:
Iznos:

Opoziv terecenja
Datum opoziva:
Potpis

7324
RCUR
Jedno u nizu izravnih tereéenja, a keje nije ni prve ni pesliednje
Odbijen
147TTTEMRGRANE

HR3124840081100646084
RZBHHRZXKK
Komitent 147776
MAGAZINSKA 69

10000 ZAGREB
Hrvatska

HROO0103

HR2824840081100045484
RZBHHRZXCK

HROOD00054370-022014-7

PRAVNA OS0BA D.0.0
HRBZZZL 75665455333
Naloziza |.

PHON

08.06.2017

20,00 HRK

05.06.2017
TOKEN sno: 9999990024616861 05.06.2017 12:41:03

Preuzmi pdf | | €= Povratak |

Slika 57.
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Pregled obustavljenih izravnih terecenja

Odabirom izbornika Placanja/Izravna terecenja/Pregled obustavijenih izravnih terecenja ulazite na ekran Pregled
obustavijenih naloga za terecenje na kojem su prikazani svi obustavljeni nalozi izravnog terecenja i predstavljaju
evidenciju izravnih terecenja koja ne ¢ekaju na naplatu (Slika 58.)

Ponudeni uvijeti pretrage:
e Racun platitelja
o Razdoblje

Na listi su prikazani podatci:
o Identifikacijski broj

S racuna

IBAN

Naziv

Status

Listu je moguce preuzeti u PDFi Excel formatu

Pregled obustavljenih naloga za tereéenje
Ratun platitelja | 1100846084 HRK » |

Razdoblie Od |05.05.2017 Do |05.05.2017

£ Osviesi | Preuzmi POF | | [l Preuzmi Excel |

rikaZi | S0~ | zapisa po stranici Pretrai
Identifikacijski broj S racuna IBAN Naziv Status
12 HR3124840081100646084 HR7124840081100000000 PRAVNA OSOBA D.O.0. Proveden
Slika 57.

Detalje pojedinog obustavljenog naloga je moguce pregledati klikom na Identifikacijski broj (Slika 58.)

Pregled detalja obustavljenog izravnog tereceni
Referenca: 12

IBAN primatelia: HR7124840081100000000

Podaci o primatelju: PRAVNA OSOBAD.O.O.

Medel i poziv na broj HRODOODD54370-022014-7

primatelja:

1D suglasnosti: 147TTEMRGRANE

Identifikator primatelja: HRB2ZZ775665455333

Datum kreiranja: 05.08.2017

Datum cpoziva: 08.05.2017

lznos: 20,00 HRK

Status: Proveden

Opis placanja: Maloziza l.

Razlog odbijanja: Platitelj odbio (Refusal) izravno terecenje

& Fovratak | Preuzmi pdf |

Slika 58.
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Pregled opoziva izravnih tere¢enja

Odabirom izbornika Placanja/Izravna terecenja/Pregled opoziva izravnih terecenja ulazite na ekran Pregled opoziva
izravnih terecenja na kojem su prikazani pojedini nalozi za koji ste zatraZili opoziv na iDIREKT-u (Slika 59.)

Ponudeni uvjeti pretrage:
o Racun platitelja
o Razdoblje

Pregled opoziva izravnih tereéenja
Raéun platitelia | 1100646084 HRK ~ |
Razdoblie 0d |06.05.2017 Do |05.06.2017

£ Osvjezi Preuzmi PDF | | ) Preuzmi Excel

drikaZi | 50+ | zapisa po stranici PretraZi

Oznaka Datum izvrienja Primatelj Platitelj Opis pla¢anja Model i poziv na broj lznos Status

|PT3800344 05.06.2017 PRAVNAOSOBAD.O.O 1100848084 Maloziza | HRODDOD0S4370-022014-7 20,00 HRK lzvréen

HR7124840081100000000
Slika 59.

Na listi su prikazani podatci:
Oznaka — 1B referenca naloga izravnog terecenja
Datum izvrsenja
Primatelj
Platitelj — racun terecenja opozvanog naloga izravnog terecenja
Opis placanja
Model i poziv na broj
Iznos
Status —
e IzvrSen (uspjesno opozvan)
e QOdbijen (opoziv naloga za izravno terecenje je odbijen)

e © o o o o o o

Suglasnost za izravno terecenje

Odabirom izbornika Placanja/Izravna terecenja/Suglasnost za izravno terecenje ulazite na ekran Zahtjev za izravno
terecenje na kojem moZete samoinicijativno zadati/aktivirati Suglasnost za izravno terecenje (Slika 60.)

Podatci za unos:

e Racun platiteljia — iz padajuceg izbornika odabirete svoj racun koji Zelite da se tereti pri izvrSavanju naloga za
izravno terecenje

o IBAN primatelja - nakon unosa IBAN-a/broja racuna i prelaskom u drugo polje, automatski se popunjava naziv
i sjediSte primatelja (ako se nalazi u registru racuna). U slucaju da je nalog ve¢ popunjen, akcijom Provjeri
podatke mozete provijeriti odgovara li upisani IBAN/broj racuna nazivu i sjedistu primatelja.

o Naziv primatelja

e  Adresa —adresa primatelja

o  Sjediste — sjediste primatelja

o Datum suglasnosti — datum s kojim suglasnost postaje aktivna

o Identifikator (broj) suglasnosti — broj koji dodjeljuje primatelj naloga izravnog terecenja

RBA INFO 072 9292 92 | www.rba.hr | info@rba.hr




X

Raiffeisen
BANK

o Identifikator primatelja — broj koji ja FINA primatelju dodijelila za uslugu provodenja izravnih terecenja
o Ursta placanja:

Jednokratno
Ponavljajuce

Zahtjev za izravno tere¢enje

Rat un platitelja

|IBAN primatelja:

Maziv primatelja:

Adresa:

Sjediste:

Datum suglasnosti:
|dentifikator|brej) suglasnosti:
|dentifikator primatelja:

‘“rsta plat anja:

| 1100000000 HRK > |

|HR7124840081100000001 | | &3 Provieri podatke |

|F’DSLDVNI SUBJEKT D.O.O.

|ULICA JULIIA KLOWIGA 23

|zaDar

los.05.2017 |

|35495D—13«CD1 D62017.001

|HR1822Z71379673501

| Ponavijgjuce = |

Jednokratno

Ponavijajuce
< Nastavi |

Slika 60.

Suglasnost/i u unosu je ovisno o razini ovlastenja moguce (Slika 61.):

o Spremiti

o Autorizirati — ukoliko su za aktivaciju suglasnosti potrebna 2 potpisa nakon prve autorizacije suglasnost dobiva
status Djelomicno autoriziran. U suprotnom dobiva status Autoriziran

Suglasnosti za izravno terecenje moguce je ispraviti prije spremanja ili autorizacije akcijom Povratak Cime se
vracate na unosni ekran

Rekapitulacija upisa suglasnosti

Rat un platitelja:
IBA&M primatelja:
Maziv primatelja:
Adresa primatelja:
Sjediste:

Datum suglasnosti:

|dentifik ator|broj) suglasnosti:

|dentifikator primatelja:
“rsta plac anja;
Autorizacija

Podatak za potpis
Autorizacijski upit
Autorizacija

110000001 HRK
HR7124840081100 000000
POSLOWNI SUBJEKT 0.O.O.
ULICA JULIJA KLOWIGA 23
ZADAR

06.06.2017
364950-AC01062017.001
HR18ZZ771379678501

Ponavijajuc e

N Prikazi |
Bda Serijski broj tokena
| |
<> Autoriziraj | | (©)Spremi | | €= Povratak |
Slika 61.
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Pregled zadanih zahtjeva suglasnosti za izravno terecenje

Odabirom izbornika Placanja/lzravna terecenja/ Pregled zadanih zahtjeva za suglasnosti za izravno terecenje
ulazite na ekran Pregled zahtjeva za suglasnost na kojem mozete pregledavati, autorizirati, deautorizirati, brisati
suglasnosti za izravno terecenje (Slika 62.).

Ponudeni uvjeti pretrage:

e Racun —racun platitelja

e Status —Unesen, Djelomi¢no autoriziran, Autoriziran, Otkazan, Aktivan, Odbijen

Pregled zahtjeva za suglasnost

Ratun: | Odaberite = |
Status: Sviw
=» OsvieZi | | [ Preuzmi PDF | | B8 Preuzmi Excel |
Prikai | 25~ | zapisa po stranici Pretrafi
1B referenca M . IBAN primatelja Datum Identifikator primatelja . "
SDD referenca FoEImiEEEE Naziv primatelja Identifikator suglasnosti Vrsta placanja = HLEE
1100334170 HRK HR5224840081103295044 05.06.2017 HR18ZZZ71379578501 - »
IPT3800841 |\R7274840081100334170  POSLOVNI SUBJEKT D.O.O.  384950-ACD1062017.001 Ponavijiué e Ehelonm:rolnioe T2
1100334170 HRK HR5224840081103295044 06.06.2017 HR18ZZZ71379678501
IPT3798001  \R7224840081100334170 GASTRO ADRIAD.0.0. 364850-ACD1062017.001 Ponavijgiui e Unesen B G B
|PT3785740 1100334170 HRK HR5224840081103295044 02.06.2017 HR18ZZZT1379678501 Otkazan
7 HR7224840081100334170 GASTRO ADRIAD.0.0. 364950-ACO2062017.002 FonaviEuce
1100334170 HRK HR52248400811 03295044 02.06.2017 HR18ZZZ71379578501
IPTSTSSTST  ry224840081100334170 GASTRO ADRIAD.0.0. 364950-AC02062017.001 Jednokratno Unesen B G B
HR2624B40081500181414  HR7224840081100334170 1.05.201 HR947ZZ61769224349
IPT3797282  |\RoG24840081500181414  RAIFFEISEN INVEST D.O.0. 854200-AC3105201702 Ponavijgui e dwzzEn B G B
IPT3757281  HR2624B40081500181414  HRS224840081103295044 31.05.2017 HR18ZZZT1379678501 Aktivan
20 HR2624840081500181414 GASTRO ADRIAD.0.0. 854200 - AC3105201701 FonaviEuce
Slika 62.

Na listi su prikazani podatci:

o IB referenca/SDD referenca - klikom na IB referencu pregledavaju se detalji svakog pojedinacnog zahtjeva za
suglasnost
Racun terecenja
IBAN primatelja/Naziv primatelja
Datumy/Identifikator suglasnosti
Identifikator primatelja/Vrsta placanja
Status
Akcije:
o Autoriziraj —moguce za Suglasnost u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran
o Deautoriziraj —moguce samo za Suglasnost u statusu Djelomicno autoriziran
e Izmjeni —moguce samo za Suglasnost u statusu Unesen,

e Brisanje - moguce samo za Suglasnost u statusu Unesen
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Pregled aktivnih suglasnosti

Odabirom izbornika Placanja/Izravna terecenja/ Pregled aktivnih suglasnosti ulazite na ekran Pregled aktivnih
suglasnosti (Slika 63.)

Na ekranu mozete:
o pregledati detalje svake pojedinacne aktivne suglasnosti za izravno terecenje
e gpozvati aktivnu suglasnost koriStenjem akcije Opozovi

Pregled aktivnih suglasnosti

Rat un: | 1100646084 HRK ~ |

£ Osviez | Preuzmi PDF | | [l Preuzmi Excel |

PrikaZi I5[)_VI zapisa po stranici Pretrazi
1D Maziv primatelja IBAN primatelja Datum suglasnosti Ildentifikator suglasnosti Identifikator primatelja Akcije
111 POSLOWNI SUBJEKT 1 D.O.O. HR7824840081104330753 28.04.20M7 35351MR1062275 HRE2ZZZ75665455332 E
=4 POSLOWMI SUBJEKT 2D0.0.0. HRE325000081101007348 08.02.20M7 35351MRGRAWE HR35ZZZ28406115764 E
233 POSLOWNMI SUBJEKT 3 D.O.0O. HRE9248400811001 47111 05.06.2017 35351MR1100 HRE83ZZ783570236060 B
Slika 63.

Pregled opoziva zahtjeva za suglasnost

Odabirom izbornika Placanja/Izravna terecenja/Pregled opoziva zahtjeva za suglasnost ulazite na ekran Pregled
aktivnih suglasnosti na kojem mozete (Slika 64.)

Na ekranu moZete pregledati listu opoziva zahtjeva za suglasnost prema kriterijima:
e Racun platitelja — dostupni su svi racuni pravnog subjekta kojima ovlastenik ima pristup
e Razdoblje— Od i Do

U polje PretraZzi moZete upisati bilo koji podatak dostupan na listi, C¢ime ¢e se suziti inicijalno dostupan pregled.

Pregled opoziva zahtjeva za suglasnost

Ratun platitelja | Odaberite =

Razdoblie: Od: |01.02.2017 Do: |07.06.2017

£ Osviezi | | [ Preuzmi PDF | | BB Preuzmi Excel |

PrikaZi | 50~ | zapisa po stranici PretraZi
Oznaka Datum izvrsenja Primatelj Platitelj Datum suglasnosti Identifikator suglasnosti Identifikator primatelja Status
PRAVNA OSCOBAD.O.O. i
IPT3801001 07.06.2017 1100846084 07.06.2017 35351MR1100 HR83Z7783570236060 Aktivan

HR7124840081100000000

Slika 64.
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Isplata placa

Nalog za isplatu placa
Odabirom izbornika Isplata placa / Novi nalog za isplatu place ulazite na ekran Nalog za isplatu placa (Slika 65.).

Nalog za isplatu placa

Radtun platitelja | Molimo odaberite = |

Poziv na broj platiteljia HRE7

Broj racuna primateljis HROE2454003100000001 3

Maziv primatelia Raifteizsenbank Lustria oo

Miesto (sjedifte primatela): Zacgreb

Opis placania Uplate plade

Saszlr asnsises | Cdeberite datoteku Dohwvati

=» rastavak |

Slika 65.

Za provedbu naloga za isplatu pla¢a obavezno je popuniti polja:

e Racun platitelja — iz padajuceg izbornika odaberite racun na teret kojega ¢e se provesti nalozi
o Poziv na broj platitefja — unesite u skladu s propisima

o Opis placanja — sistemski je vec upisan predefiniran opis placanja koji mozete promijeniti

e Odabir datoteke — polje u koje ucitavate datoteku.

Datoteku mozete ucitati:
e putem akcije "Dohvati" i odabirom lokacije na kojoj je spremljena datoteka

e putem metode Drag&drop — "povlacenjem" datoteke iz prozora lokalnog racunala u oznaceni prostor na
ekranu aplikacije iDIREKT (dostupno samo za preglednike Chrome i Firefox).

Odaberite datoteku Dohwati

U polju Odabir datoteke pritisnite | i oznacite datoteku (Slika 66.)

-

E Open E

iDIREKT @@4 1. » DATOTEKA (Isplata placa) ~ [ 44 | [ Search DATOTEKA (isplata pla... £ |

internetsko bankarsivo

Organize = New folder ==~ @
=
# Raéuni Placanja Depoziti Investicijskifondovi Y Favorites > Name Date modified Type
M Desktop || Datote_Specifikacija-placa 01.06.2017 13:56 UltraEdit [
‘Vefa zadnja prijgva bila je: tetvrtak 01.06.2017 u 10:08 -~ Pogl
& Downloads

Q_—ﬂ Recent Places
Nalog za isplatu placa

Ratun platitelja | Odaberite v | \w Libraries
E— @ Decuments
Poziv na broj platitefja HRET J' .
Broj ratuna primatelja HRO624840081000000013 &) Pictures
Maziv primatefja Raiffeisenbank Austria d.d. ‘ Videos
Miesto (sjediSte primatefa) Zagreb
Opis plaanja Uplate place | Camputer ~ ||| " s
Filename: Datote_Specifikacija-placa - [Ail Files vl
l Open |vl [ Cancel ]
Leniiannss | Odaberite datoteku —
=» Nastavak |
Slika 66.
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Pritiskom na preuzmite datoteku sa svoga lokalnog diska (Slika 67.).

Nalog za isplatu placa

it Elptatich | Odaberite ~ |

Poziv na broj platitelia HReT |

Broj rat una primatela HR0624840081000000013

Maziv primatelja Raiffeisenbank Austria d.d.

Mjesto (sjediste primatelja) Zagreb

Opis plaéanja \Uplate place

Odabir datoteke | Datote_Specifikacia-placa.tet Dohvati |

Diatote_Specifikacija-plac
Gotovo o

= Nastavak |

Slika 67.

Metoda Drag&drop
Oznacite datoteku koju Zelite ucitati i pritisnite lijevu tipku misa. "Povucite" datoteku prema ekranu Nalog za isplatu
placa u prazno polje bloka Odabir datoteke (Slika 68.)

= .
G_O-“, » DATOTEKA (Isplata placa) / Bl Zadavanje nalogazaisp % \\__\

File Edit View Tools Help T (6] | @ Secure | https//tm.rba.hr/wps/ib-corporate/requests/salary-payout/new?_csrf=uqs12)
Orgenize v~ @ Open v  Print  Newfolder [R Sirius Razvojni Test [R Sirius Produkeijski Te-  [R Sirius Produkcija [R Sirius Zuti [ Testni INTRANET Re
X Favorites Name Nalog za isplatu plaéa

P Deskiop || Datoteka_Specifikacija-placa Raun platitela | Dgsberte ~ |

|18 Downloads T H—Rm

E Recent Places Broj rauna primatela HR0S24340081000000013
Naziv primatelja Raifieisenbank Austria d.d.

(4 Libraries

Miesto (sjediste primatelia) Zagreb

[# Documents

& Music Opis plaania Uplate plade

[ Pictures

[E® videos

=
& Computer Odabir datoteke ;Em Dohvati |
&, System (C)

| + Copy

=3 Nastavak |
Slika 68.
L. v. .
Datoteka je ispravno ucitana (Slika 69.).
Nalog za isplatu placa
Ratun platitelja | Odaberite = |
Poziv na broj platitelia HReT |
Broj ratuna primatela HROS24840081000000013
MNaziv primatelja Raiffgisenbank Austria d.d.
Miesto (sjediste primatelja) Zagreb
Opis plat anja Uplate place
Odabir datoteke | Datote_Specifikacia-placa.tt Dohvati |

Datote_Spetifikacija-plac
Gotovo b3

=p Nastavak |

Slika 69.
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Pritisnite "Naﬂl_ Nakon slanja datoteke provodi se formalna provjera ispravnosti datoteke (struktura).
Ako datoteka nije formalno ispravna, dobit éete informaciju o razlogu neispravnosti.

Ako je datoteka formalno ispravna, otvara Vam se ekran Rekapitulacija naloga (Slika 70. - primjer ekrana za
autorizaciju naloga putem uredaja Activkey USB).

Rekapitulacija naloga

Radun platitela 1100147111 HRK

Poziv N broj platitela HRET §3570236080-0714-0
Broj racuna primatela HRO0624540051 00000001 3
Mazrv pramateha Raiffeisenbank Austria d.d.
Myesto (seddte primatela) Zagreb

Opis placanjs Upiate piace

Naziv datoteke plada 05-2014 14

Broj raduna u datoteci 3

lzros 4.952 31 HRK

Datum izvrienja 01.06.2017

Autorizacija

Podiatak za potpis o Prikazi

= sutorizical | (® Spremi || €= Povratak

Slika 70.

Na ekranu Rekapitulacija naloga joS uvijek imate moguénost odustati od slanja naloga na izvrSenje pritiskom na

Wh nakon Cega se vracate na prethodni ekran na kojemu je moguce izmijeniti elemente naloga.

Nalog za isplatu placa je potrebno spremiti/autorizirati (detaljnije opisano u tocki Potvrda upisa naloga).

Datoteka se nakon autorizacije zaprima i Salje na obradu (odraduje se kontrola sadrzaja) te dobivate informaciju o
oznaci (referenci) i trenutnome statusu.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, nalog nakon Vase akcije dobiva odredene statuse. O dobivenom statusu
naloga informaciju dobivate odgovarajucom porukom sustava.

Status naloga moZete provijeriti u izborniku Pregled naloga za isplatu placa.

Pregled naloga za isplatu placa
Na ekranu Nalozi za isplatu placa (Slika 71.) mozete:

e pretrazivati naloge za isplatu place prema odredenim uvjetima pretrage
e provjeravati statuse naloga
e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sliedece akcije:
o autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran
e deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran
e brisati nalog koji je u statusu Unesen.
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[ o Autorizacija naloga 1T429329 za isplatu plada je izvriena. Status naloga moZete proviertl u pregledu naloga }

Nalozi za isplatu placa

Datum zadavaria od D3082014 Do 08082014 B zadnjin 7 dana | | B8 zadnjih 30 dana |
Status [sviv |
& osvieri | | B Preuzmi POF | | @ Preuzmi Excel |

Prikafi | 50 = | zapisa po stranici Pretrazi

Referenca naloga Datum zadavanja  Raéun platitelja Datoteka Broj raéuna u datoteci Datum izvr$enja Iznos Status Akcije

T428329 05.08 2014 MO0147111 HRK plads 05-2014 tx 3 05.05.2014 495231 HRK  Zaprimlien
Ukupna suma naloga 2.952,31 HRK
Prikazani su zahtievi 1 o 1 od ukupno 1 |T\
Slika 71.

Statusi naloga:

e Unesen— nalog nije autoriziran

o Djelomicno autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nalog nije moguce
mijenjati ili brisati, vec se isti postupkom deautorizacije moze vratiti u status Unesen

Autoriziran — nalog je potpisan i poslan u obradu

Zaprimijen — nalog je u obradi

Obraden — nalog je uspjesno proveden

Odbijen — nalog je odbijen zbog greske.

Potvrda o provedenom placanju
Potvrdu o provedenom placanju moZete zatraziti samo za kunski nalog u statusu Proveden.

Pritiskom na B otvara se ekran Potvrda o provedenome placanju (Slika 72.). Odaberite nacin na koji zelite da Vam
se dostavi Potvrda:

e e-mailom

o faksom

e postom, na adresu

e Internet bankarstvom.

Potvrda o provedenome plaéanju
Pregledispis transakeije IPT3021904

Pregled detalia transakcie Q Pregled detalja |

Zahtjew za potvrdu o provedenome placanju IPT3021904
Radun naknade 1100646084 HRK

Haéin dostave poturde

hadin dosteve potvrde ' E-mailom
faksom

' podtom, na adresu
Internet bankarstvom

¥ Hastavi |

Slika 72.
N ¥ Mastavi | . iy . o en
Pritisnite na = """/, Otvara se ekran Rekapitulacija zahtjeva za potvrdu o nalogu za placanje (Slika 73. -
primjer ekrana za autorizaciju zahtjeva putem uredaja ActivKey USB).

Rekapitulacija zahtjeva za potvrdu o nalogu za plaéanje

Radun naknade 1100646054 HRK
Nattin dostave Internet bankarstvom
Autorizacija

Podatak za potpis * Prikadi |

¥ sutorizicaj | () Spremi | | € Powratak |

Slika 73.
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Na predmetnom ekranu jos uvijek imate mogucnost odustati od slanja zahtjeva na izvrSenje.

Pritiskom na € Foatsk | yraéate se na prethodni ekran, na kojemu je mogude izmijeniti nadin dostave potvrde.

SPREMANJE (UNOS) ILI SUGLASNOST ZA PROVEDBU (AUTORIZACIJA) NALOGA

Nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili za koriStenje iDIREKT-a:

@ Spremi

e korisnicima s ovlaStenjem za unos ovdje zavrSava postupak pripreme zahtjeva; pritiskom na
zahtjev je upisan i pripremljen za autorizaciju od strane korisnika koji ima tu razinu ovlastenja;

o korisnicima s ovlastenjem za autorizaciju pripremljen zahtjev moguce je autorizirati u izborniku Pregled
zahtjeva za potvrdu o placanju ili Neautorizirane stavke;,

e korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije odnosno slanja

=» sutoriziraj

zahtjeva na izvrSenje pritiskom na ; korisnici mogu zahtjev i samo upisati pritiskom na

O© spremi te autorizaciju provesti naknadno u izborniku Pregled zahtieva za potvrdu o placanju ili
Neautorizirane stavke);

e u sluaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na P Autorizia zahtjev se djelomi¢no

autorizira (prvim potpisom), a za konacnu provedbu zahtjeva potrebna je autorizacija drugoga potpisnika u
izborniku Pregled zahtjeva za potvrdu o placanju ili Neautorizirane stavke.
Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjevi nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse. O dobivenome
statusu zahtjeva informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.
Status zahtjeva mozete provijeriti u izborniku Pregled zahtjeva za potvrdu o placanju.

Izmjena naloga
Promjenu elemenata naloga mozZete provesti samo za nalog u statusu Unesen (Slika 74.). Postupak izmjene naloga

nije moguce provesti za naloge za isplatu placa. Izmjenom elemenata naloga isti zadrzava postojecu sistemsku
oznaku (referencu).

Datum Racun Primatelj Model | poziv na broj primatelja .
Referenca izvrienja  terecenja Ragun primatelja Opis placanja lznos Status Akcije
1100046484 Zagreb d.o.o. HRO2 170665941
_) IpT3773165 26052017 [ o) T TETEED | o 562,00 HRK Unesen BB (-

Ukupna suma naloga 562,00 HRK

<» Autoriziraj oznafene zahtjeve

Slika 74.

Autorizacija naloga
Postupak autorizacije moZete provoditi za sve vrste naloga koji su u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran (Slika

75.).

Datum Racun Primatelj Model i poziv na broj primatelja —
iz 1= izvrienja terecenja Racun primatelja Opis placanja S il Sl
1100046454 Zagreb d.o.o. HRO3 170665941
IPT3773165 26.052017 /) Fro484001500152136  Platanis 62,00 HRK Unesen BB (-
Ukupna suma naloga 562,00 HRK

=¥ Autoriziraj oznacene zahtjigve

Slika 75.
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Deautorizacija naloga
Postupak deautorizacije naloga moZete koristiti kad nalog u statusu Djelomicno autoriziran Zelite vratiti u status

Unesen, npr. zbog potrebe za izmjenom elementa naloga (Slika 76.).

Deautorizacijom nalog zadrzava postojecu sistemsku oznaku (referencu). Postupak deautorizacije moguce je
provesti za sve naloge u statusu Djelomicno autoriziran.

Datum Racun Primatelj Model i poziv na broj primatelja .
HE izvrienja terecenja Racun primatelja Opis placanja i sl Hhcye
i 1100148260 RAIFFEISENBANKAUSTRIA oo 5312607121221 Diglomié no
IPT3799608 01.06.2017 |00 D.D. T 0,01 HRK DFElmiene BB
HRO624840081000000013 -
Ukupna suma naloga 0,01 HRK

Slika 76.

Opoziv naloga
Postupak opoziva mozete koristiti kad Zelite opozvati nalog u statusu Zaprimijen (Slika 77.) najkasnije dan prije
datuma izvrsenja.

. Da!um_ Ras':un_ Primatelj Model i poziv na I‘:roj_primatelja

iz ja ji Racun primatelja Opis placanja LTS ST L
1100046484 Tvrtka d.d. HRO3 1708655941 -
IPT3799609 02.06.2017 ;o e TGETTEIES Lo 114,00 HRK Zaprimijen €0
Ukupna suma naloga 114,00 HRK Opozovi
Slika 77.

Kopiranje naloga
Kopiranje naloga mozete koristiti kada zelite provesti nalog s istim elementima koje ste ve¢ zadavali. Kopiranjem
nalog dobiva novu sistemsku oznaku (referencu) te se provodi kao nov nalog.

Nalog moZete kopirati samo iz:
e Pregleda kunskih naloga
e Pregleda deviznih naloga
e Pregleda akreditiva.

Kopirati moZete bilo koji nalog iz pregleda, neovisno o njegovu trenutnom statusu (Slika 78.).

Datum Racun Primatelj Model i poziv na I‘moj primatelja

iR izvrienja terecenja Racun primatelja ‘Opis placanja e == SLEE
1100046484 Tvrtkad.d. HRO3 170665941 -
IPT3795600 02.06.2017 o0 R S TTIETIERED | (s 114,00 HRK Zaprimijen € 0
Ukupna suma naloga 114,00 HRK

Slika 78.

Brisanje naloga
Postupak brisanja naloga moZete provesti samo za nalog u statusu Unesen (Slika 79.). Brisanjem naloga isti vise

nije vidljiv u izborniku Pregled naloga za placanje.

Datum Racun Primatelj Model i poziv na broj primatelja .
BT izvrienja  terecenja Racun primatelja Opis placanja TTIE i SLEE
1100046484 Tvrtka d.d. HRO3 170665541
IPT3799610 01.082017 i HR7924340081500152136  Rat 01/2017 TENLD R (e G B OB
Ukupna suma naloga 114,00 HRK

Slika 79.
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Predlosci

Ovu funkcionalnost mozete koristiti za pripremu i spremanje predlozaka kunskih i deviznih naloga koje imate
potrebu viSekratno koristiti za pla¢anja u korist nekoga primatelja.

Unos predloska kunskoga naloga
Odabirom izbornika Predlosci / Unos novoga predloska ulazite na ekran Unos novoga predloska. U polju Tip

predloska potrebno je odabrati opciju Kunski predloZak (Slika 80.).

Unos novog predloska

Tip predicika | KunskipredioZak + |

Maziv prediogka

Model i poziv na broj platitelja HR

Broj rat una primatelja/BAN £ Provijeri podatke

MNaziv primatelja

Adresa primatelja

Mjesto (sjediste primatelja)

Model i poziv na broj primatelja HR

Opis platanja

Zifra namjene:
lznos 0,00 HRK
Stvarni duznik:
Krajnji primatelj;
<» Spremi predlozak |
Slika 80.

Za spremanje predloska obavezno je popuniti polja:
o Naziv predloska — unesite naziv primatelja (skraceni ili puni naziv ili proizvoljnu Sifru) pod kojim cete najlakse
naci odgovarajuéi predlozak. Nije moguce unijeti viSe predlozaka istoga naziva.

U slucaju da niste unijeli naziv (nadimak) primatelja, u polje ¢e se automatski preslikati podatak iz polja Naziv
primatelja.

e Broj racuna primatelja/TBAN — unesite broj racuna/IBAN-a primatelja (preporuka je unos IBAN-a). Ako u polje

)% - - - - . . Ve v - .y .y . ﬂ i i
Naziv predloska niste unijeli naziv primatelja ¢ije podatke moZete provjeriti pritiskom na K5 Provieri podatke | |,

polje ¢e se automatski preslikati podatak iz polja Naziv primatelja.

Nakon unosa podataka pritisnite -2 SHEMi predlozak . Na ekranu cete primiti odgovarajucu poruku.
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Unos predloska deviznoga naloga
Odabirom izbornika Predlosci / Unos novoga predioska ulazite na ekran Unos novoga predloska. U polju Tip

predloska potrebno je odabrati opciju Devizni predioZak (Slika 81.).

Unos novog predlodka
Tip predioska | Devizni predioZak

Maziv predioska

Podatei o primatelju
Broj rat una primatelja

IBAMN

Maziv primatelja

Adresa primatelja

Miesto (sjediste primatelja)
Drzava primatelja

Podatei o banci primatelja
SWIFT /BIC

Maziv banke
Adresa banke
Sjediste banke
DrZava banke
Podatci o placanju
Opis plac anja

Sifra namjene;

Trofkovi banaka | SHA - podijelieni troskovi = |

lznes | Odaberite * |

=¥ Spremi predloZak |
Slika 81.

Za spremanje predloska obavezno je popuniti polja:

o Naziv predloska — unesite naziv primatelja (skraceni ili puni naziv ili proizvoljnu Sifru) pod kojim cete najlakse
naci odgovarajuéi predlozak. Nije moguce upisati viSe predlozaka istoga naziva.
U slucaju da niste unijeli naziv (nadimak) primatelja, u polje ¢e se automatski preslikati podatak iz polja Naziv
primatelja.

e Broj racuna primatelja — unesite broj racuna primatelja, ili

e IBAN - unesite IBAN-a primatelja (preporuka je unos IBAN-a)
o Naziv primatelja

o DrZava primatelja

o Naziv banke

e DrZava banke

o Opis placanja.

Nakon unosa podataka pritisnite -2 SPEmi predlozak . Na ekranu cete primiti odgovaraju¢u poruku.
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Pregled kunskih / deviznih predlozaka
Na ekranima Predlosci kunskih placanja | Predlosci deviznif placanja mozete vidjeti sve vaSe primatelje, ispisane
abecednim redom.

Na ovim ekranima mozete pretrazivati primatelje prema jednom ili viSe upisanih podataka:
¢ nazivu predloska
e nazivu primatelja
e broju racuna/IBAN-u
e opisu placanja
e iznosu.

PretraZivanje je moguce provoditi upisom cijelog ili djelomi¢noga podatka. Takoder mozete:
e upisati novi predlozak pritiskom na B Movi prediofak |
e izmijeniti upisane podatke u predloScima pritiskom na ]
e kreirati novi nalog pritiskom na L),

Primjer ekrana za pregled kunskih predlozaka (Slika 82.):

Predlosci kunskih plaé¢anja

B novipredicak | BB Preuzmi Excel || B Preuzmi PDF |

PrikaZi | 50w | zapiza po stranici Pretrazi | kredi
Haziv predloska Haziv primatelja Broj raéunalBAN Opis placanja Iznos Akcije
" R AIFFEISEMBANK "
Hredit u RBA AUSTRIS DD, HROG245340051 00000001 5 otplata kredita 200,00 Kn u m
Prikazani =u prediofci 51 od 100 od ukupno 159 | Poéetak | | Prethodna | |l| | 2 | |i| |i| | Sljiedeca | | Posljednja |
Slika 82.

Ako ispis sadrzi vise predlozaka, na dnu ispisa je omogucen pregled prethodnog ili sljedecega seta (stranice)
primatelja.

Pritiskom na Preuzmi PDF omoguéeno je preuzimanje popisa primatelja u PDF formatu.

Pritiskom na Preuzmi Exce/ omoguceno je preuzimanje popisa primatelja u Excel formatu.

IZMJENA KUNSKOG / DEVIZNOG PREDLOSKA
Upisane podatke moZete izmijeniti pritiskom na L] (Slika 83.).

Predlosci kunskih pla¢anja
Maziv predodka

Maziv primatelja

& osvieri | | B Preuzmi Excel | | B Preuzmi POF | | [ Movi predioZak |

PrikaZi | 50 = | zapiza po stranici PretraZi raif
Haziv predioska Haziv primatelja Broj raéunalBAH Opis placanja Iznos Akcije
RAIFFEISEMBARK, Beord " .
& - KREDITHA HARTICA, MASTER CARD AUSTRIAD. D. 2454005-1000000013 Trozkovi kreditne kartice MC 0104 749,94 Kn n m
Prikazani su prediodci 1 do 50 od ukupno 222 |T| |?| |?| |T| |?| ( Sliedeéa | [ Posli ;
Slika 83.

RBA INFO 072 9292 92 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

Primjer izmjene kunskoga predloska:

Otvara se ekran PredloZak — izmjena (Slika 84.).

Predlozak — Izmjena

Tip prediogka Hunzki prediozak

Maziv prediogka & - KREDITHA KARTICA: MASTER CARD

Model | poziv na broj platiteljiz HR

Broj radurs primatelzB.AN 2434005-1000000013 £ Provieri podatke |
Maziv primatelja RAIFFEISEMNBAMK AUSTRIA D D.

Mjesto (sjedifte primatela) Tagreb

ocel | poziv na broj primatels HR |01 019-63-2500009748

Opiz placanja Troskow kreditne kartice MC 0104

Zitra namjene:
lznos 748 .94 HRK

=¥ Spremi predlofak | E Chrigi predloZak J

Slika 84.

Nakon upisa odgovarajuce izmjene predloska pritisnite ¥ Spremi prediozak |

B obrigi prediozak

Na ovom ekranu omoguceno je i brisanje predloska iz pregleda pritiskom na

KREIRANJE KUNSKOGA / DEVIZNOGA NALOGA 1Z PREDLOSKA
Ovu funkcionalnost mozete koristiti kada Zelite provesti placanje s istim elementima naloga koji ste prethodno
definirali kroz predlozak.

Primjer kreiranja novoga naloga iz kunskoga predloska:

Pritisnite L (Slika 85.).

Predlosci kunskih plaéanja
Maziv predioska
Maziv primatels

& osved | E2 Preuzmi Excel | B Preuzmi FDF | B rovi predioFak |

PrikaZi | S0 = | zapisapo stranici Pretrafi trnéknw|
Haziv predioska Haziv primatelja Broj racunalBAN Opis placanja Iznos Akcije
& - KREDITRA KARTICA: MASTER CARD RiE;EEIiNL‘?ADNK 2454005-100000001 3 Trofkovi kreditne kartice MC 01,04 749,94 Kn n m
Prikazani su prediodci 1 do 50 od ukupno 222 |T| |Z| |E| |z| |z| |'M'| |
Slika 85.
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Otvara se ekran Kunski nalog, na kojemu su kopirani svi podatci iz predloska (Slika 86.). Ako poslovni subjekt ima
viSe raCuna, u polju Racun platitelja automatski je ponuden izbornik s popisom racuna radi izbora racuna

terecenja.

Kunski nalog

Cddabir predioska Q
Platitelj
Racun platitelis | Oolaberte |
Model | poziv na broj platiteljs HR
Primatelj
1BAM ili broj racuna primatelia 2454008-100000001 3 &7 FProvieri podatke
Maziv primatelia RAIFFEISENBAMK AUSTRIA D. D.
Sjedifte Tagreh
Model i poziv na broj primatelia HR 01 019-63-25000097 45
Opis placanjz Trofkovi kreditneg kartice MC 0104
Zitra namjens
Diatum izwrEenja 03082014
Iznos 749,94 HRK
= Mastavi
Slika 86.
Kopirane podatke, po potrebi, moZete izmijeniti.
=¥ HMastavi

Nakon provjere (i izmjene) podataka odaberite
u tocki Potvrda upisa naloga.

. Postupak spremanja i/ili autorizacije naloga opisan je

Ucitavanje datoteke s kunskim / deviznim predloscima

Ovu funkcionalnost mozete koristiti kada imate predloske naloga za placanje pripremljene u Excel formatu (xls,
xlIsx). Struktura datoteke mora odgovarati Specifikaciji RBA, odnosno datoteci koju dobivate preuzimanjem popisa
primatelja u Excel formatu s ekrana Predlosci kunskih placanja ili Predlosci deviznih placanja.

Primjer ucitavanja datoteke s kunskim predloscima:

Odabirom izbornika Ucitavanje datoteke kunskih predioZaka ulazite na ekran Ucitavanje datoteke kunskih
predloZaka (Slika 87.).

Ucitavanje datoteke kunskih predlozaka

Datoteka | Odaberite datoteku Dohvati

> Posalji datoteky |
Slika 87.

Datoteke moZemo ucitati:
« putem akcije "Dohvati" i odabirom lokacije na kojoj je spremljena datoteka

« putem metode Drag&drop — "povlacenjem" datoteke iz prozora lokalnog racunala u oznaceni prostor na
ekranu iDIREKT aplikacije (dostupno samo za preglednike Chrome i Firefox).

¥ Podalji datoteku

Nakon ucitavanja datoteke pritisnite . Na ekranu cete primiti odgovarajucu poruku.
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DEPOZITI

Ova funkcionalnost omogucuje Vam:
e Zadavanje i pregled zahtjeva za oroCavanje standardnog i revolving nenamjenskog depozita do 1 godine;
e Zadavanje i pregled zahtjeva za prijevremeno razroCavanje depozita i obustavu prolongata;

e Preuzimanje i potpisivanje Ugovora o oroCenome depozitu ako zahtjev nije zadan putem internetskoga
bankarstva;

e Pregled svih depozita, neovisno o kanalu ugovaranja;
e Pregled i preuzimanje izvjeSc¢a o oroCenim depozitima.

Zadavanje zahtjeva za oroCenje / razroCenje / obustavu prolongata te potpis Ugovora mogu provesti samo

Ovlastenici koji koriste uredaj s FINA certifikatom.

Zahtjevi

Unos zahtjeva za orocavanje depozita
Odabirom izbornika Zahtjevi za orocenje / Nalog za orocenje ulazite na ekran Nalog za orocenje (Slika 88.).

Nalog za oroéenje

Radun teredenja/odobrenja s Cdaberite -
walutom B
Iznos U waluti
Rok oroenjs ° Datum od 13.08.2014  Datum do
./ Broj mjeseci
. Broj dans
Mamjena depozita Menatnjenski
Kamatna stopa Fiksna
Uestalost obraduna Pa dospiiecu
S automat=kim produZenjem S Da U MNe
ugovora
Raspolaganje kamstama Prijenos na radun
(Pripisfizplata kamata)
=¥ nMastavi

Slika 88.

Za provedbu naloga obavezno je popuniti polja:

e Racun terecenja/odobrenja s valutom — iz padajuceg izbornika odabrati racun s oznakom valute u kojoj se
orocava depozit

e Iznos u valuti— unesite iznos koji Zelite orociti
e Rok orocenja — odaberite jednu od opcija:
e Datum — u polju "Datum od" se automatski ispisuje tekuéi datum, a u polje "Datum do" unesite datum
do kojega zelite oroCiti sredstva
e Broj mjeseci — u prazno polje, koje se otvara nakon odabira ove opcija, unesite broj mjeseci za
orocenje depozita
e Broj dana — u prazno polje, koje se otvara nakon odabira ove opcija, unesite broj dana za orocenje
depozita
o S automatskim produZenjem ugovora — odaberite jednu od opcija
e Da- ugovor Ce se po dospije¢u automatski produziti
e MNe— ugovor se po dospijecu nece automatski produziti.

Nakon unosa ispravnih podataka, odaberite 2 "%

poljima koja se obavezno popunjavaju.

. Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u
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U slucaju neispravnog unosa naloga pojavljuje se poruka "Ispravite crveno oznacena polja”.

Ako su svi podatci na platnom nalogu formalno ispravni, nalog je moguce spremiti ili autorizirati. Osobe s
ovlastenjem autorizacije akcijom Autoriziraj daju suglasnost za provedbu naloga.

SPREMANJE (UNOS) ILI SUGLASNOST ZA PROVEDBU (AUTORIZACIJA) NALOGA
Nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili za koriStenje iDIREKT-a:

e korisnicima s ovlastenjem za unos ovdje se zavrSava postupak pripreme pojedinoga naloga; pritiskom na

© spremi nalog je upisan i pripremljen za autorizaciju od strane korisnika koji ima tu razinu ovlastenja;

o korisnicima s ovlastenjem za autorizaciju pripremljen platni nalog moguce je autorizirati u izborniku Pregled
naloga za orocenje ili Neautorizirane stavke,

e korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije, odnosno slanja
=» sutoriziraj

naloga na izvrSenje pritiskom na ; korisnici mogu nalog i samo upisati pritiskom na O spremi
te autorizaciju provesti naknadno u izborniku Pregled naloga za orocenje ili Neautorizirane stavke;

e usludaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na P Autorizia nalog se djelomi¢no autorizira

(prvim potpisom), a za konacnu provedbu naloga potrebna je autorizacija drugoga potpisnika u izborniku
Pregled naloga za orocenje ili Neautorizirane stavke).

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, nalozi nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse. O dobivenome
statusu naloga informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

Status naloga moZzete provijeriti u izborniku Pregled naloga za orocenje.

Pregled naloga za orocenje
U ovom izborniku mozete:

e pretrazivati naloge prema odredenim uvjetima pretrage; neovisno o kanalu zadavanija istih
e provjeriti statuse naloga
e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sliedece akcije:

¢ autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran

o deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran

¢ brisati nalog u statusu Unesen.

PretraZivanje naloga na ekranu Pregled naloga za orocenje (Slika 89.) moZete provoditi prema sljededim
kriterijima:

e odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana

e odabirom statusa naloga.

Pregled naloga za orocéenje

Datum ugovora 0d 15052017 Do [01.06.2017 [# danasnji | | @8 zadnjih 7 dana | | B8 zadnjih 30 dana

Status Svi»

&3 Osviezi B Preuzmi PDF E2 Preuzmi Excel

PrikaZi | 50~ | zapisa po stranici Pretrazi

IB referenca Broj depozita Datum depozita Iznos depozita Valuta Roénost Datum dospijeéa Status Akcije

IPT3793503 7000111173 29.05.20M7 50.000,00 uso Preke noti 30.05.20M7 Proveden

IPT3789022 7000111069 23.05.20M7 5.000,00 EUR 1 tiedan 27.05.20M7 Proveden

Slika 89.
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Neizvrseni nalozi

Nalozi su u nekom od sljedecih statusa:

e Unesen— nalog nije autoriziran

Djelomicno autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika.
Autoriziran — nalog je potpisan i poslan u obradu

Odbijen — nalog nije proveden.

IzvrSeni nalozi

Nalozi su u statusu:
e Proveden — nalog je uspjesno izvrsen

Pregled zahtjeva za prijevremeno razrocenje depozita / obustavu prolongata
U ovom izborniku mozete:

e pretrazivati naloge za prijevremeno razroCenje depozita ili obustavu prolongata, zadanih putem internetskoga
bankarstva prema odredenim uvjetima pretrage

e provijeriti statuse naloga

e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sljedece akcije:
o autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran
o deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran.

PretraZivanje naloga na ekranu Pregled naloga za prijevremeno razrocenje / obustavu prolongata (Slika 90.)
mozete provoditi prema sljedeéim kriterijima:

¢ odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana

e odabirom statusa naloga.

Pregled naloga za prijevremeno razroéenje/obustavu prolongata

Datum zadavanja 0d [25.05.2017 Do [01.08.2017 [ danadnji | | EH zadnjih 7 dana | | §f zadnjih 30 dana |

Status | sviv

2 Osviezi | | B Preuzmi PDF | | K3 Preuzmi Excel |

PrikaZi | 50~ | zapisa po stranici PretraZi
g::j’ ;‘:&’:‘: Datum zadavanja I?;}'ﬂ"ﬂ':':fr;;’g Iznos EKS Tip naloga Status Akcije
lezrpand 30.05.2017 o2 10.008,07 HRK 0,040000% Priisvremeno razroé enje Odbijen
e 20052017 e 10.004,06 HRK 0,030000% Obustava prolongata Oadbien
I%ﬂﬁ%@ 30.05207 g?gggg}; 10.001,00 HRK 0,000000% Obustava prolongata Proveden
I%ﬂﬁ%gg 30.0520M7 g?gégg}; 20.001,00 HRK 0,000000% Prijevremenc razroi enje Proveden
Slika 90.

Neizvrseni nalozi

Nalozi su u nekom od sljedecih statusa:
e Unesen— nalog nije autoriziran

Djelomicno autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika.
e Autoriziran — nalog je potpisan i poslan u obradu

e Odbijen — nalog nije proveden.

IzvrSeni nalozi

e Nalozi su u statusu:
e Proveden — nalog je uspjesno izvrsen
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Stanja orocCenja
Na ekranu Pregled orocenih depozita (Slika 91.) mozZete:
e provijeriti detalje oroCenih depozita (npr. status depozita, dospijece, status ugovora, i dr.)
e potpisati Ugovor o oro¢enome depozitu koji nije zadan putem internetskoga bankarstva
e preuzeti potpisani Ugovor o oroCenome depozitu
o zadati nalog za prijevremeno razroCenje nenamjenski oro¢enoga depozita (iskljucivo s teku¢im datumom)
¢ zadati nalog za obustavu prolongata (isplatu po dospijecu).

Pregled oroéenih depozita

Datum depozita od |01.06.2018 Do |01.082017 B danasnji | | B8 zadnjin 7 dana | | @8 zadnjih 30 dana
Status depozita | Aktivni~ |
£ Osviezi | | [ Preuzmi PDF | | B Preuzmi Excel |
rikaZi | 50~ | zapisa po stranici PretraZi 5.000{ x
. Datum depozita N
Broj Automatsko - Namjena Status Status =
depozita d(l;):;?_rq Kamatna stopa obnavljanje lznos u valuti depozita depozita ugovora Akcije
7000111068 22022017 0,000000% Fiksna Da 5.000,00 EUR Nenamjenski Aktivan Potpisan B 2

02.06.2017

Slika 91.

Izvjesca

Izvadci po depozitima
U ovom izborniku omoguéeno Vam je preuzimanje izvadaka po orocenim depozitima u PDF formatu.

PretraZivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja izvatka.

Nakon odabira, pritisnite & osiefl | Na ekranu se prikazuje popis izvadaka formiranih u zadanom razdoblju
pretrazivanja (Slika 92.).

Pregled izvadaka po depozitima

Datum izvoda Od (01.03.2017 Do |01.08.2017
3 Osviedi |
PrikaZi | 50 v | zapisa po stranici PretraZi
Datum izvoda Proéitano Preuzmi PDF
31.05.2017 Ne B
30.05.2017 Da
Slika 92.

Za pregled i ispis izvatka pritisnite & . Prilikom prvoga pregleda izvjeS¢a u koloni "Procitano" automatski se
mijenja vrijednost iz "Ne" u "Da".
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Obavijesti o obracunu kamata
U ovom izborniku omogucéeno Vam je preuzimanje obavijesti o obracunatoj kamati po oro¢enim depozitima u PDF
formatu.

PretraZivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja obavijesti i broja ugovora.

Nakon odabira pritisnite & 0sdef | Na ekranu se prikazuje popis obavijesti formiranih u zadanom razdoblju
pretraZivanja (Slika 93.).

Pregled obavijesti o obraéunu Kamata

Datum obratuna Od |01.03.2017 Do (01.08.2017
Broj ugovora
L5 Osvjedi |
*rikaZi | 50~ | zapisa po stranici PretraZi
Datum obraéuna Broj ugovora lznos kamata Proéitano Preuzmi PDF
30.05.2017 7000111173 0,10 USD Da B
Slika 93.

Za pregled i ispis obavijesti pritisnite & . Prilikom prvoga pregleda izvieS¢a u koloni "Procitano" automatski se
mijenja vrijednost iz "Ne" u "Da".

Obavijesti o automatskom prolongatu
U ovom izborniku omoguéeno Vam je preuzimanje obavijesti o automatskome prolongatu oro¢enoga depozita u
PDF formatu.

PretraZivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja obavijesti.

Nakon odabira pritisnite & osiefl | Na ekranu se prikazuje popis obavijesti formiranih u zadanom razdoblju
pretrazivanja (Slika 94.).

Pregled obavijesti o automatskom prolongatu

Datum ugovora Od [01.03.2017 Do |01.08.2017
£ Osviezi |
Zrikazi 5_' zapisa po stranici Pretrazi
Datum ugovora Broj ugovora Iznos u valuti Proéitano Preuzmi PDF

01.06.2017 7000111028 20.001,00 CHF Da B
01.06.2017 7000111010 20.001,00 EUR Me
01.06.2017 7000110822 10.002,00 EUR Me B
01.06.2017 7000110759 10.002,00 CHF Me
01.06.2017 7000110679 10.001,00 CHF Me B

Zrikazane su obavijesti 1 do 5 od ukupno 42 |I| |E| |E| |z| |£| |m| |m|

Slika 1.

Za pregled i ispis obavijesti pritisnite E. Prilikom prvoga pregleda izvjeS¢a u koloni "Procitano” automatski se
mijenja vrijednost iz "Ne" u "Da".
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INVESTICIJSKI FONDOVI

Na glavnom izborniku RBA iDIREKT omoguéena Vam je funkcionalnost Investicijski fondovi (Slika 95.) ako ste
ugovorili uslugu "Investicijski fondovi za poslovne subjekte putem RBA iDIREKT servisa” te koristite USB uredaj ili
SmartCard karticu s FINA certifikatom.

# Racuni Placanja Depoziti QLICESERGLG0TE eBroker Financiranje Moja banka

\asa zadnja prijg
Stanja Zahtjevi
stanja raéun Pregled opt enitih infermacija o fondovima Zahtjev za izdavanije udjela
Pregled stanja udjela Zahtjev za otkup udjela RBA mEIZ - 3 mjeseca bez
) Osviedi | | Pregled transakcija Zahtjev za otkup i izdavanje udjela naknade
Pregled zahtjeva
PrikaZi | 25~ | - Se——— i L ﬂ o

Slika 95.

Ponudene su Vam sljedece funkcionalnosti:
¢ Stanja:

e Pregled opcenitih informacija o fondovima
e Pregled stanja udjela
e Pregled transakcija
e Zahtjevi
e Zahtjev za izdavanje udjela
e Zahtjev za otkup udjela
e Zahtjev za otkup i izdavanje udjela
e Pregled zahtjeva.

Stanja

Pregled opcenitih informacija o fondovima

Odabir izbornika Pregled opcenitih informacija o fondovima (Slika 96.) pruza Vam uvid u informacije o
investicijskim fondovima (naziv fonda, cijena udjela na dan, kategorija fonda te minimalno pocetno ulaganje).
Ovdje moZete nadi i Prospekte i Pravila svih Raiffeisen Investicijskih fondova te poveznice na stranicu
http.//www.rbainvest.hr/.

Opcenite informacije o fondovima na dan 01.06.2017

Naziv fonda Cijena udjela Kategorija fonda Valuta uplatafisplata u fond Minimalno ulaganje Prospekt i Pravila fonda Web stranica fonda
Raiffeisen CASH 475,38 HRK Fa— Pot etno - 500,00 HRK
fond osnovan 25022003 21.08.201¢ Movéani HRK Sliedete - 500,00 HRK Q Q

Raiffeisen EUROCASH 105 90EUR |, . Poietno - 65,00 EUR

fond osnovan 19.08.2011  17.06.201 MNoveani EUR Sliedeée - 85,00 EUR Q Q
Raiffeisen DYNAMIC 8876 EUR pocopn EUR Poietno - 65,00 EUR, 500,00 HRK Q Q
fond osnovan 30122011 D5.05.2016 HRK Sliedete - 65,00 EUR, 500,00 HRK

Raiffeisen HARMONIC 101 43EUR - EUR Poi etno - 65,00 EUR, 500,00 HRK Q Q
fond osnovan 31122013 10.06.2016 HRK Sljedete - 65,00 EUR, 500,00 HRK

Raiffeisen BONDS 1.728,30 EUR . EUR Poietno - 65,00 EUR, 500,00 HRK

fond osnovan 27.05.2002  17.06.2016 CCVEZNicki HRK Sliedete - §5,00 EUR, 500,00 HRK Q Q
Raiffeisen FLEXI CASH 100,00 HRK , . Pok etno - 500,00 HRK

fond osnovan 03.042017  14.04.2017 Movéani LI Sliedete - 500,00 HRK Q Q
Raiffeisen CLASSIC 145 60 EUR . EUR Poietno - 65,00 EUR, 500,00 HRK

fond osnovan 03.11.2014  17.06.201¢ CBveznicki HRK Sliedec e - 5,00 EUR, 500,00 HRK Q Q

Slika 96.
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Pregled stanja udjela

Odabirom izbornika Investicijski fondovi / Stanja / Pregled stanja udjela ulazite na ekran Stanje udjela u Raiffeisen
investiciiskim fondovima (Slika 97.), na kojemu su vidljivi podatci o Vasim udjelima u Raiffeisen investicijskim
fondovima (naziv fonda, datum, broj udjela, cijena udjela, vrijednost udjela u valuti i vrijednost udjela u kunama
prema srednjemu teCaju za navedeni datum).

Stanje udjela u Raiffeisen investicijskim fondovima

Naziv fonda Datum Broj udjela Cijena udjela Vrijednost udjela u valuti fonda Vrijednost udjela (HRK)
Raiffeisen BONDS 29.05.2017 0,0000 1.738,30 EUR 0,00 EUR 0,00
Raiffeisen CASH 29.05.2017 2271170 475,38 HRK 107.887,17 HRK 107.967 17
Raiffeisen CLASSIC 29.05.2017 17,4413 145,60 EUR 2.539,45 EUR 19.198,24
Raiffeizen DYMAMIC 29.05.2017 1,7607 99,76 EUR 175,65 EUR 1.324,40
Raiffeisen EUROCASH 29052017 12,5118 105,80 EUR 1.225,03 EUR 10.017,23
Raiffeisen HARMOMIC 29.05.2017 8133 101,43 EUR 825,55 EUR 6.220,52

Preuzmi POF | | [l Preuzmi Excel

Slika 97.

Pregled transakcija

Odabirom izbornika Investicijski fondovi / Stanja / Pregled transakcija ulazite na ekran Pregled transakcija s
udjelima u Raiffeisen investiciiskim fondovima (Slika 98.), na kojemu moZete odabrati fond, period u kojemu Zelite
pregledavati transakcije te mogucnost pregleda izdavanja, otkupa ili svih transakcija.

Pregled transakcija s udjelima u Raiffeisen investicijskim fondovima

Fond | Raiffeisen CLASSIC v |
Datum Od |01.01.2000 Do |01.08.2017 B zadnjih 30 dana | | {8 zadnja 4 mjeseca |
lzdavanje / Otkup /) lzdavanje |/ Otkup \®/) Sve

£ Osviez | Preuzmi PDF | Preuzmi Excel |

Pretrazi

Datum valute Vrsta transakcije Cijena udjela u valuti  Srednji tecaj HNB na dan otkupa Bruto iznos uplatel/isplate Ulaznafizlazna naknada Meto iznos uplatefisplate Broj udjela

23.05.2017  |zdavanje 105,67 EUR 7,550000 1.500,00 HRK 15,00 HRK 148500 HRK 18613
26.02.2017  Otkup 105,67 EUR 7,550000 42268 EUR 0,00 EUR 42268 EUR  -4,0000
25.052017 Otkup 105,67 EUR 7,550000 70,00 EUR 0,00 EUR TOODEUR  -D6624
26.02.2017  |zdavanje 104,52 EUR 7,540000 5.000,01 HRK 50,00 HRK 4.950,01 HRK  6,2571
25052017 Otkup 105,18 EUR 7,540000 708,11 HRK 7,08 HRK 701 03HRK  -0,65828
25.05.2017  Otkup 117,21 EUR 7,580000 13,00 GBP 0,00 GBP 13,00 GBP  -0,1386
25.05.2017  |zdavanje 100,40 EUR 7,580000 420,00 EUR 4200 EUR 37800 EUR 37645
20052017  |zdavanje 116,93 EUR 7,600000 10.000,00 HRK 0,00 HRK 10.000,00 HRK 11,2528
Slika 98.

£ Osvjedi
Pritiskom na dobit ¢ete uvid u sve realizirane zahtjeve prema zadanim kriterijima (datum valute, vrsta
transakcije, cijena udjela u valuti, srednji tecaj na datum valute, iznos bruto uplate/isplate u HRK, ulazna/izlazna
naknada (HRK), iznos neto uplate/isplate te broj udjela.
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Zahtjevi

Zahtjev za izdavanje udjela

Podnositelj Zahtjeva / Nalogodavatelj ima sljede¢u mogucnost odabira:
e Naziv fonda
e Racun terecenja (kunski racun)
e Iznos uplate u kunama.

Nakon Sto ste procitali Prospekt i Pravila fonda, oznaCite kvadratic . Upoznat sam s Prospektom i Pravilima
odabranoga Fonda te ih u cijelosti prihvacam (Slika 99.).

Zahtjev za izdavanje udjela

Maziv fonda | Raifieisen CASH = |
Ratun terecenja | 1300001000 HRK - HRK + |
lznes uplate u valuti: HRK
Datum i vrijieme zadavanja 01.05.2017 18:058:33
v
Upoznat sam s Prospektom i Pravilima ocdabrancg Fonda te ih u cijislosti privad am.
< Nastavak |
Slika 99.
: : . =» Nastavak . i . . .
Kada popunite zahtjev, pritiskom na I provodi se kontrola minimalnog iznosa sljedeceg ulaganja u
Fond, kao i je li oznacen kvadrati¢ | "Upoznat sam s Prospektom i Statutom odabranoga Fonda te ih u

cijelosti prihvacam".

U slucaju da kontrola nije zadovoljena, program Vas vraca na unosni ekran s oznaCenim podatcima za ispravak
(Slika 100.):

‘ €D Ispravite crveno oznaéena polja

Zahtjev za izdavanje udjela

MNaziv fonda | Raiffeisen CASH + |
Ratun teret enja | 1300001000 HRK - HRK = |
Iznos uplate u valuti: I5D.DD I HREK
Minimalni iznos: 500 HRK.
Datum i vrileme zadavanja 01.06.2017 18:06:33
v/
Upoznat sam s Prospektom i Pravilima odabranog Fonda te ih u cijelosti prinvac am.
=% Nastavak |
Slika 100.
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Ako je zahtjev ispravan, dolazite na ekran Potvrdivanje upisa zahtjeva za izdavanje udjela (Slika 101.) na kojemu
morate potvrditi Zahtjev za izdavanje udjela.

Potvrdivanje upisa zahtjeva za izdavanje udjela

Nalog

Naziv fonda Raiffeisen CASH
Ratun terecenja 1100277421 HRK
lznos uplate u valuti: 500,00 HRK
Datum i vrijgme zadavanja 01.08.2017 18:06:33
Izjava

Podnositelj Zaht}eva za izdavanje udjela (dalie:Zahtiev) Ezjavijuje da su mu prije podnogenja Zaht}eva stavljem na
raspolaganje kijuéne |nfnrm&r.|}e za ulagatel]e Fonda te da mu ]eomogur.en uvid u Prospekt, Pravila, pnlugodtsnje izviesce i
posliednje revidirano godisnje izvjesce Fonda te njhove preuzimanje kao i da je upoznat s Prnspektom i Pravilima Fonda
Raiffeizen CASH te da je sa istima suglasan i da ih u cielosti privata. Ugovor o ulaganju (dalie: Ugovor) smatra se
skloplienim kada podnositelj Zahtjeva (dalje: Ulagatelj) podnese Raiffeizen Investu d.o.o. (dalje: Drustvo) uredan Zahtjev i
kada izvrii valjanu uplatu iznosa iz Zahtjpva, a Drustvo ne odbie sklapanje Ugovora. Drustvo moZe odbiti sklapanje
Ugovora pod uvjetima propisanima Prospektom Fonda £ime se smatra da ponuda Ulagatela za skiapanje Ugovora nije
privac ena. Ulagatelj izjavijuje da mu dieletnici Raiffeizenbank Austria d.d. (dalie:RBA) nisu pruZili bilo kakav investiciski
savjet ili preporuku, te da je odiuku o ulaganju v Fond donic samostaino. Madalie, Ulagate] poterduje da RBA
prosliedivanjem ovog Zahtieva Drustvu iskljufivo zvriava nalog Ulagatelja. RBA je oviastena za nudenje udjela Fonda
temeliem skloplignog Ugovora o poslovnoj suradniji te za svoj rad od Drutva prima naknadu u visini od 50% od sredstava
naknade za upravijanje koju Drustvo naplad uje Fondu. Potpisivanjem Zahtjeva, a temeljem tlanka 103., stavka 1. Zakona o
otvorenim investiciigkim fondovima s javnom ponudom, ulagatelj daje suglasnost Raiffeisen Invest d.o.o. da ustupi podatke
Raiffeisenbank Austria d.d. na njen pisanielektronski zahtjev o njegovim csobnim podacima te o broju i stanju udjela u
fondovima pod upravijanjem Raiffieisen Invest d.o.o. u svrhu analize prodajnih utinaka. Ulagatelj potvrdivanjem upisa ovog
zahtjeva vrii uplatu navedenog iznosa na transakcizkiraé un Fonda broj HRET24840081300001000, =a svrhom zdavanja
udjgla u Fondu. Druitvo se obveruje izdavanje udjela obrafunati po cijeni vafetoj na dan priieva noviane uplate.
Potpisivanjem zahtjieva ulagatel potvrduje da je upoznat sa ulaznim/fizlaznim naknadama.Sve uplate, odnosno svi zahtjevi
za izdavanje udjela jednog Ulagatelia zaprimlieni unutar vaZedeg roka koji vriledi | za zaprimanje zehtjeva, smatrat ¢e se
jednom uplatom, ednosno jednim zahtjievem za izdavanje udjela u svrhu zadovolienja cdredbe o minimalnej uplati u Fond.
Podnositelj zahtjeva je upoznat s time da ¢ e mu Raiffeizen Invest d.o.o. najmanje jednom godisnje dostaviti izvadak o stanju
i prometima udjela u fondu, kao i da ¢e mu dostaviti sve ostale zakonom propisane obavijesti na kontakt adresu koju je
naveo za slanje Potvrda o izdavanjuotkupu udjela, odnosno na adresu sjedista ako ne postoji druga vaZeca kontakt
adresa. Ulagateli eventualni ovla$teni zastupnik, obvezni su, ber odgadanja, obavijestiti Druftvo o svim promjenama
adrese i drugih oscbnih podataka.

Autorizacija Kako autorizirati )
Podatak za potpis o FrikaZi |
=< Autoriziraj | | (©)Spremi | | €= Povratak |

Slika 101.

Pritiskom na mﬂ' tereti se odabrani racun za zadani iznos sa svrhom "IZDAVANJE UDJELA U FONDU".

Ako na ra¢unu nema dovoljno sredstava, zahtjev za izdavanje udjela otvorenih investicijskih fondova uvest e se u
redoslijed ¢ekanja i izdavanje udjela ¢e se realizirati kad zahtjev bude imao pokri¢e. Takav se zahtjev za izdavanje

moze brisati prije realizacije (autorizacije) iz Pregleda zahtjeva za izdavanje/otkup udjela.

Ako se zbog nedostatka pokri¢a na racunu Zahtjev za izdavanje udjela u otvorenim investicijskim fondovima kojima
upravlja Raiffeisen Invest d.o.o. realizira u nekom od sljede¢ih dana, udjeli u otvorenim investicijskim fondovima

kojima upravlja Raiffeisen Invest d.o.o. bit ¢e obracunati po cijeni udjela na dan uplate na racun Fonda.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjev nakon Vase akcije dobiva svoj status. O dobivenome statusu

zahtjeva informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.
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Zahtjev za otkup udjela
Odabirom izbornika Investicijski fondovi / Zahtjevi / Zahtjev za otkup udjela ulazite na ekran Zahtjev za otkup
udjela (Slika 102.).

Zahtjev za otkup udjela

Maziv fonda | Raiffgisen CASH (broj udjela 227,1170, vrijigdnost udjela 107 967 17 HRK) « |
Iznos uplatiti na ra un | 1300001000 HRK - HRK |
Odabir natina otkupa # Ciligni znes u valuti naken odbitka naknada 0,00 HRK
Broj udjela
Swi udiedi
Digtum i vriieme zadavanja 01.06.2017 18:13:28
[+
Upoznat sam s Prospektom i Pravilima odabrancg Fonda te ih u cijglosti prinvad am.
=» Nastavak |

Slika 102.

Za otkup udjela potrebno je odabrati sljedece:
e racun za uplatu: moZete odabrati samo neki od ponudenih
¢ naziv fonda iz kojega Zelite otkup udjela

e jednu od ponudenih opcija: ili broj udjela ili oznaku "svi udjeli" ili ciljani iznos za isplatu nakon odbitka
naknada.

Kvadrati¢ - "Upoznat sam s Prospektom i Pravilima odabranoga Fonda te ih u cijelosti prihvacam" mora biti
oznacen.

Kada popunite zahtjev, pritiskom na P Nastavak provodi se njegova kontrola. U sluCaju da neSto nije ispravno

popunjeno, program ¢e Vas vratiti na unosni ekran. Ako je zahtjev ispravan, ulazite na ekran na kojemu morate
potvrditi zahtjev za otkup udjela (Slika 103.).

Potvrdivanje zahtjeva za otkup udjela

Nalog

Maziv fonda Raiffeisen CASH
Iznos uplatiti na ratun NMO0277421 HRK
Ciljani iznes u valuti naken S00.00 HRK
odbitka naknada

Dratum i vrieme zadavanja 01.06.2017 18:13:28
Izjava

Potpisivanjem zahtjeva ulagatelj potvrduje da je upoznat sa ulaznimiizlaznim naknadama. Podnositel] Zahtjieva za otkup
udjela (dalje: Zahtjev) izjavljuje da su mu prije pednogenja Zahtjieva stavijeni na raspolaganje kljuéne informacije za ulagatelje
Fonda te da mu je omogud en uvid u prospekt, pravila, polugedisnje izvieéie i posliednje revidirano godisnje izvieéte Fonda
te njihovo preuzimanje kao i da je upoznat sa Prospektom i Pravilima fonda Raiffeisen CASH te da je sa istima suglasan ida
ih u cijelosti prihvaca. Podnositelj Zahtieva (dalje: Ulagatelj) izjavijuje da mu djelatnici Raiffeisenbank Austria d.d. (dalje:REA)
nizu pruZili bilo kakav investicijzki savjet ili preporuku, te da je odluku o ulaganju u Fond donio samostalno. Madalje, Ulagatelj
poterduje da RBA prosliedivanjem ovog Zahtieva Raiffeisen Investu d.o.o. (dalie: Drustvo) iskljuéive izvrsava nalog
Ulagatelia. RBA je ovlastena za nudenje udjela Fonda temeliem skloplienog Ugovora o poslovnoj suradnji te za svoj rad od
Drugtva prima naknadu u visini od 50% od sredstava naknade za upravijanje koju Drustvo naplac uje Fondu. Potpisivanjem
Zahtjeva, a temeliem lanka 103., stavka 1. Zakona o otverenim investicjskim fendovima e javnom penudem, ulagatelj daje
suglasnost Raiffeisen Invest do.o. da ustupi podatke Raiffeisenbank Austria d.d. na njen pisani'elektronski zahtjpy o
njegovim osobnim podacima te o broju i stanju udjela u fondovima pod upravijanjem Raifeisen Invest d.o.o. u svrhu analize
prodajnih ufinaka. Drugtvo se obvezuje prema odredbama Prospekta i Pravila isplatiti Ulagatelia u Fondu, po cijeni koja
odgovara vrigdnosti udjela utvrdencj na dan primitka Zahtjpva, umanjenoj za iznos izlazne naknade. Zahtjgvi zaprimlieni
poslije 14 sati smatrat ce se zaprimlienima sliedeci radni dan. DruStvo zadrZava prave odbiti svaki zahtjev cdnosno isplatu
iz fonda ako isti nile u skladu s uvjetima propisanim prospektom fonda, Zakonom o otvorenim investiciskim fondovima s
javnom ponudom, Zakonom o sprjefavanju pranja novea i financiranju terorizma te na temelju njega donesenim propisima,
odnosno drugim pozitivnim propisima. Podnesitelj zahtjieva je upoznat s time da ¢e mu Raiffeisen Invest d.o.o. najmanje
jednom gedisnje dostaviti izvadak o stanju i prometima udiela u fondu, kao i da ¢e mu dostaviti sve ostale zakonom
propisane obavijesti na kontakt adresu koju je naveo za slanje Potwrda o izdavanju/otkupu udiela, odnosno na adresu
sjedifta ako ne postoji druga vaZeca kontakt adresa. Ulagatel, eventualni oviagteni zastupnik, obvezni su, bez odgadanja,
cbavijestiti Druétvo o svim promjenama adrese i drugih osobnih podataka.

Autorizacija Kako autorizirati )
Podatak za potpis & Prikazi |

<> Autoriziraj | | (D) Spremi | | €= Povratak

Slika 103.
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Pritiskom na zahtjev je poslan.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjev nakon Vase akcije dobiva svoj status. O dobivenome statusu
zahtjeva informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

Autorizaciju djelomi¢no autoriziranoga zahtjeva mozete napraviti iz Pregleda zahtjeva.

Zahtjev za otkup i izdavanje udjela
Odabirom izbornika Investicijski fondovi / Zahtjevi / Zahtjev za otkup i izdavanje udjela ulazite na ekran Zahtjev za
otkup i izdavanje udjela (Slika 104.).

Zahtjev za otkup i izdavanje udjela

Otkup udjela iz fonda | Raiffeisen CASH (broj udjela 227,170, vrijednost udjela 107.967,17 HRK) « |
|zdavanje udjela u fondu | Odaberite v |
Odaberite natin prignosa * Cilianiiznes u valuti naken odbitka naknada 0,00
_/ Broj udjela
) Sviudiel
Distum i vrieme zadavanja 01.06.2017 18:15:55
Upoznat sam = Prospektom i Pravilima odabranog Fonda te ih u cijelosti prinvac am.
<» Nastavak _|

Slika 104.

Za otkup i izdavanje udjela potrebno je odabrati sljedece:
e naziv fonda iz kojega zelite otkup udjela
¢ naziv fonda u kojemu Zelite izdavanje udjela
e jednu od ponudenih opcija: ili broj udjela za prijenos ili oznaku "svi udjeli" ili vrijednost udjela za prijenos
(nakon odbitka izlazne naknade).

Kvadrati¢ - "Upoznat sam s Prospektom i Pravilima odabranoga Fonda te ih u cijelosti prihvacam" mora biti
oznacen.

P Nastarak | bovodi se njegova kontrola,

Kada popunite zahtjev, pritiskom na
U slucaju da nesto nije ispravno popunjeno, program ¢e Vas vratiti na unosni ekran.

Ako je zahtjev ispravan, dolazite na ekran na kojemu morate potvrditi zahtjev za prijenos (Slika 105.).

Potvrdivanje zahtjeva za otkup i izdavanje udjela

Nalog
Otkup udjela iz fonda Raiffeisen CASH
Izdavanie udjela u fondu Raiffeisen DYNAMIC
Cilfani iznos u valuti naken 500,00 HRK
odbitka naknada

Datum i vrieme zadavania 01.06.2017 18:15:55
Izjava

Podnosite] Zahtjeva za otkup i izdavanje udjela (dalie u tekstu: Zahtjev) izjaviiuje da su mu prie podnodenja Zahtjieva
stavlieni na raspolaganje kljuéne informacie za ulagatele Fonda te da mu je omoguien uvid u Prospekt, Pravils,
polugodiénje izvieSce i posliednje revidirano godiSnje izvjeice Fonda te njinove preuzimanje kao i da je upaznat s
Prospektom i Pravilima fonda Raiffeisen CASH i Raiffeisen DYMAMIC te da je sa istima suglasan i da ih u cijelosti prinvaca.

Ugovor o ulaganju (dalie: Ugovor) smatra se skioplienim kada Podnosite] Zahtjeva (dalier Ulagatel) podnese Raifsisen
Investu d.o.c. (dalje: Drustvo) uredan Zahtjev i kada vrii valianu uplatu Znosa  Zahtieva, a Drustvo ne odbie sklapanje
Ugovora. Drustvo mo2e odbiti sklapanje Ugovora pod uvietima propisanima Prospektom Fonda &ime se smatra da ponuda
Ulegatelja za sklapanje Ugovora nie privacena. Ulagatelj izjavlvje da mu djelatnici Raiffeisenbank Austria d.d. (dalie:REA)
nisu pruzili bilo kakaw investicijski savjet ili preporuku, te da je odiuku o ulaganju u Fond donio samostaln. Nadalie, Ulagatelj
potvrduje da RBA prosliedivanjem ovog Zahtieva Drustvu iskjjuéive izvriava nalog Ulegatelia. RBA je oviadtena za nudenje
udiela Fonda temeliem skloplienog Ugovora o poslovnoj suradnji te za swoj rad od Drustva prima naknadu u visini od 50%
od sredstava naknade za upravijanje koju Drustvo naplacuje Fondu. Potpisivanjem Zahtieva, a temeljem élanka 103,
stavka 1. Zakona o otvorenim investiciskim fondovima s javnom ponudom, ulagatelj daje suglasnost Raiffleisen Invest d.o.o,

da ustupi podatke Raiffeisenbank Austria d.d.na njen pisanielektronski zahtiev o njegovim osobnim podacima te o broju i
stanju udjela u fondovima pod upravianjem Raifeisen Invest d.0.0. u svrhu analize prodajnih uéinaka. Kod Zahtjeva za
otkup i izdavanje udjela vrie se dvile transakcie. Otkup udjela u jednom fondu i Zdavanje udjela u drugom fondu, §to se ne
moze izvrsiti u istom radnom danu. Otkup udjels vri se s radnim danom kada je Zahtiev zaprimiien, a Zdavanie udjela s
radnim danom kada se izvri isplata 2 jednog fonda odnosno uplata sredstava u drugi fond. Drutvo se cbvezuje izvriiti
Zahtjev za ofkup i izdavanje udjela ukoliko je iznos vriednosti udjela za otkup cdnosno izdavanje u skladu s minimainim
iznosima ulaganja navedenima u Prospekiima fondova, u protivnom Zahtjev ¢e se smatrati nevazecim te ¢e se stomirati,
Potpisivanjem zahtjeva ulagatelj potvrduje da je upnarm 53 ulaznim/izlaznim naknadama. Drustvo zadriava pravo odbiti
svaki zahtiew odnosno isplatu 2 Fonda ako isti nije U skladu s uvjetima propisanim Prospektom fonda, Zakonom o
‘otvorenim investicijskim fondovima s javnom ponudom, Zakonom o sprief avanju pranja novea i financiranju terorizma te na
temelju njega donesenim propisima, odnosne drugim pozitivnim propisima. Sve uplate, odnosne svi zahtievi za izdavanje
jednog Ulagatelja zaprimijeni unutar vaZedeg roka koji vrijedi i za zaprimanje zahtieva, smatrat ¢e se jednom uplatom,
odnesno jednim zahtievom za zdavanje u Svrhu zadovolienja odredbe o minimainoj uplati u Fond. Podnositel zahtieva je
upoznat s time da ée mu Raiffeisen Invest 6.0.0. najmanie jednom godiénjs dostaviti zvadak o stanju | prometima udjela U
fondu, kao i da ce mu dostaviti sve ostale zakonom propisane cbaviiesti na kontakt adresu koju je naveo za slanje Potvrda
o zdavanjuotkupu udiels, odnosno na adresu sjediSta ako ne postoji druga vaseia kontakt adresa. Ulagatelj, eventualni
«ovlasteni zastupnik, obvezni su, bez odgadanja, obavijestiti Druétvo o svim promjenama adrese i drugih oscbnih podataka.

Autorizacija Kako autorizirati €
Podatak 2a potpis W Prikazi |

< Autoriziraj | | (@ Spremi | | € Povratak |

Slika 105.
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Pritiskom na zahtjev je poslan.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, nalog nakon VaSe akcije dobiva svoj status. O dobivenome statusu
naloga informaciju dobivate odgovarajucom porukom sustava.

Autorizaciju djelomi¢no autoriziranoga naloga za otkup i izdavanje mozete napraviti iz Pregleda zahtjeva.

Pregled zahtjeva
Pregled zahtjeva, za razliku od pregleda svih transakcija (opisanih u tocki Pregled transakcija), prikazuje sve
zahtjeve koje ste zadavali putem RBA iDIREKT-a i statuse u kojoj se oni nalaze.

1z pregleda zahtjeva (Slika 106.) mozete autorizirati djelomi¢no autoriziran zahtjev za izdavanje, otkup ili prijenos
udjela, kao i opozvati zahtjev za izdavanje udjela koji je u redu ¢ekanja zbog nedostatka pokrica.

Pregled zahtjeva za izdavanje, otkup i zamjenu fondova

Datum od |01.05.2017 Do (01.06.2017 B Zadnjih 30 dana {8 7adnja 4 mjeseca
Status Swiv
|lzdavanje / Otkup ") Svil_ ) lzdavanje | Otkup | Otkupiizdavanje

&5 Osviedi B Preuzmi PDF B2 Preuzmi Excel

PrikaZi | 50 | zapisa po stranici Pretrazi
Broj  Datum ivrijeme lzdavanje ! Naziv fonda Vijednost udjelau o VAUtE g Ak
zahtjeva zadavanja Otkup valuti fonda "'a‘a‘fong udjela ie
IPTa7eesds SOO0520T  usvanie  Raiffeisen HARMONIC 70.0D0,00 EUR Eaachir

15:59:31 naplati

Slika 106.

Status zahtjeva moze biti:

e Unesen — za provedbu je potreban jo$ jedan potpis. Pritiskom na ulazite na ekran na kojemu se zahtjev

moZe autorizirati u cijelosti;

e Djelomicno autoriziran - ako su za odabrani raun potrebne dvije autorizacije, nakon Sto ovlastenik koji ima
ovlast za autorizaciju odabere autorizaciju, zahtjev ¢e dobiti status djelomic¢no autoriziran. Da bi zahtjev bio
poslan na izvrSavanje, potrebno je da joS jedan ovlastenik koji ima ovlast za autorizaciju po racunu provede i
drugu autorizaciju zahtjeva.

o Autoriziran — zahtjev je potpisan i poslan na izvrSavanje (kratkotrajno stanje);
o Ceka odgovor— nalog za izdavanje kojemu je u tijeku terecenje rauna (kratkotrajno stanje);
o Zaprimljen— (terecen racun za slucaj izdavanja udjela) zaprimljen u Raiffeisen Investu;

e Terecen racun — nakon autorizacije zahtjeva (dovoljno potpisa) za kupnju kreira se autoriziran platni nalog za
terecenje racuna u korist fonda.

e Proveden — zahtjev je odraden u Investu i izdani/otkupljeni su udjeli u statusu U redu cekanja — U ovome se
statusu moze nalaziti samo zahtjev za izdavanje udjela u slu¢aju da na racunu nije bilo pokri¢a. Pritiskom na

75
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B mozete i¢i u opoziv zahtjeva ili Cekati priljev. Ako se zbog nedostatka pokri¢a na racunu zahtjev za izdavanje
udjela u otvorenim investicijskim fondovima kojima upravlja Raiffeisen Invest d.o.o. realizira u nekom od
sljedec¢ih dana, udjeli u otvorenim investicijskim fondovima kojima upravlja Raiffeisen Invest d.o.o bit ce
obracunati po cijeni na dan uplate na racun Fonda.

e Opozivanjem naloga u redu ¢ekanja dobit Cete poruku: “Vas zahtjev za izdavanje udjela je storniran. Broj
zahtjeva XXXX”.

e (Odbijen — zahtjev je odbijen u Raiffeisen Investu.

o U redu cekanja — u ovome se statusu moze nalaziti samo zahtjev za izdavanje udjela ako na racunu nije bilo
pokri¢a. Pritiskom na B mozete i¢i u opoziv zahtjeva ili Cekati priljev. Ako se zbog nedostatka pokrica na
racunu zahtjev za izdavanje udjela u otvorenim investicijskim fondovima kojima upravlja Raiffeisen Invest
d.o.o. realizira u nekom od sljede¢ih dana, udjeli u otvorenim investicijskim fondovima kojima upravlja
Raiffeisen Invest d.0.0 bit ¢e obracunati po cijeni na dan uplate na racun Fonda.

e Opozvan — za vrijeme dok je nalog u redu Cekanja, opunomocenik koji ima pravo potpisa moze opozvati i
zahtjev za izdavanje udjela i nalog. Opozivanjem naloga u redu Cekanja dobit ¢ete poruku: “ Vas zahtjev za
izdavanje udjela je storniran. Broj zahtjeva XXXX".
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SKRBNISTVO

Ova funkcionalnost namijenjena je poslovnim subjektima, rezidentima i nerezidentima koji imaju ugovorenu uslugu
skrbniStva s RBA skrbnickom bankom, odnosno otvoren skrbnicki racun u RBA.

Navedena funkcionalnost dostupna je na glavnom izborniku RBA iDirekt (Slika 107.), a omogucuje Vam izravan
uvid u stanje skrbnickih racuna, mogucénost zadavanja instrukcija za skrbnicku banku, uvid u trenutni status
instrukcija, mogucnost izravne komunikacije sa skrbnickom bankom porukama, kao i uvid u pregled i status
postojecih poruka vezanih uz skrbnicke racune.

#* Racuni Placanja Depoziti Dokumentarno poslovanje Investicijski fondovi RSN Moja banka

Wada zadnja prigava bila je; Setvrtak 11.09.2014 1 11:45 ¢ Pogledajt
Racuni Instrukcije Pregledi
Stanja raéuna Stanja skrbnickih racuns Instrukcija Skrtanlc:koj banci Pregled instrukcia
Poruka skrbnickoj banci Pregled poruks
& Osvjedi B Preuzmi PDF B2 Preuzmi Excel
Slika 107.
v -

Racuni

Stanja skrbnickih racuna
Stanje skrbnickog racuna je funkcionalnost u izborniku modula Skrbnistvo koja Vam omogucuje uvid u stanje
vasega skrbnickog racuna i u transakcije koje ¢ekaju namiru.

Primjer Stanja skrbnickog racuna i transakcija koje ¢ekaju namiru (Slika 108.):

Stanje skrbni¢kog raéuna

Broj skrbnickog ratuna 01 7-61-00¢% (stanje racuna: 42 646.080,32 kn na dan 05.05.2014) =

£ Osviedi B Freuzmi POF B2 FPreuzmi Excel

Skrbnicki racun broj 017-61-005871 na datum 05.05.2014

R:::j" ISIN | Broj racuna Financijski instrument Koli¢ina / Iznos Cijena Valuta (%) Cijena (HRK) Ukupna vrijednost (HRK)
1 ATO0ODA0KPYD SIRIUS 25 5.165,00 §5,20 ELR 334596912
2 ATOOO0DA10B40 SIRIUE 50-21 17.600,00 115,05 EUR 1539612041
3 ATO00DA10BST SIRIUS 20-22 91.630,00 34,3 EUR 23903.990,79

Ukupno 42646080 32
Transakcije Koje éekaju namiru

Redni - " R . -

broj ISIN / Broj racuna Financijski instrument Kolicina / Iznos Datum namire Vrsta transakcije
1 ATOOO0LOXPYD SIRIUS 25 516500 26.022014 Pritriitzk

Slika 108.
Instrukcije

Instrukcija skrbnickoj banci
Instrukcija skrbnickoj banci je funkcionalnost koja Vam omogucuje izravan unos instrukcija koje ¢e potom biti
zaprimljene i obradene u RBA skrbnickoj banci.

Odabirom funkcionalnosti Instrukcija skrbnickoj banci na raspolaganju Vam stoji dodatni izbornik, koji omogucuje
odabir specificnih vrsta instrukcija:

e Primitak bez placanja — ako Zelite na skrbnicki racun primiti financijske instrumente

e Primitak uz placanje — ako Zelite na skrbnicki racun primiti financijske instrumente i za njih platiti novcani
iznos sa skrbnickog racuna

e Isporuka bez placanja — ako Zelite sa skrbnickog racuna isporuditi financijske instrumente

RBA INFO 072 929292 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

e Isporuka uz placanje — ako Zelite sa skrbnickog racuna isporuciti financijske instrumente te za iste primiti
novcani iznos na skrbnicki racun

¢ Placanje — ako Zelite instruirati skrbnicku banku da s Vasega skrbnickog racuna isplati odreden novcani iznos
¢ Naplata — ako Zelite instruirati skrbnicku banku da zaprimi uplatu koju ste izvrsili na skrbnicki racun.

Primjer unosa instrukcije za skrbni¢ku banku uz odabir opcije Primitak uz placanje:

Odabirom izbornika Instrukcija skrbnickoj banci te opcije Primitak uz placanje iz padajuceg izbornika ulazite na
ekran Zadaj instrukciju skrbnickoj banci (Slika 109.).

Zadaj instrukciju skrbniékoj banci

Feferenca klijenta

Rok do kojeg instrukciia vrijedi do izvrienis
Biraj skrbridkod raduns 017 -61-00: (NAZY POSLOVMNOG SUBJEKTA)
“rata instrukcije | lsporuka bez placanis -

Suprotna strana u transakciji

Instrukcija za financijske instrumente

Cznaka financijiskog
instrumenta icker)

“rata financiizkog instrumernta
Maziv financijzkog instrumernta
(b=t ]

Holigina § Mominalna vrijednost
Datum transakcije

Cratum namire

Depozitari

Biroj raduns suprotne strane u
transakciji

Korisnik financijskog
instrument=

Mapomena

=¥ Mastavi

Slika 109.

Za provedbu instrukcije potrebno je popuniti sljedeca polja:
e Referenca kijjenta (proizvoljno)
e Rok do kojeg instrukcija vrijedi— instrukcija uvijek vrijedi "do izvrSenja"

e Broj skrbnickog racuna — broj Vasega skrbnickog racuna ili broj skrbnickog racuna za koji ste ovlasteni
zadavati instrukcije (obavezno polje)

o Ursta instrukcije — primitak uz placanje (obavezno polje)

e Suprotna strana u transakciji (obavezno polje)

o Oznaka financijskog instrumenta (ticker)

e Ursta financijskog instrumenta

o Naziv financijskog instrumenta

e ISIN (obavezno polje)

e Kolicina/nominalna vrijednost (financijskih instrumenata) (obavezno polje)
e Datum transakcije (poCetka posla) (obavezno polje)

e Datum namire (settlement) (obavezno polje)
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Depozitorij

Broj racuna suprotne strane u transakciji (obavezno polje)
Korisnik financijskog instrumenta (proizvoljno)
Datum valute za isplatu (obavezno polje)
Novcani iznos za isplatu (obavezno polje)

Valuta (obavezno polje)

Banka za placanje (obavezno polje)
Broj racuna za placanje (obavezno polje)

Poziv na broj.

Primjer ispravno popunjene instrukcije (Slika 110.):

Zadaj instrukeiju skrbniékoj banci

Feferenca klijenta
Fok do kojeg instrukcija vrijedi
Broj =krbnickog racuna

“rata instrukcije

Suprotna strana u transakciji

do izvrEenja

| Primitak uz placanje = |

TAGREBACK S BANMKA, DD

Instrukcija za financijske Instrumente

Oznaka financiiskog
instrumenta Cticker)

“rata financijskog instrumenta
Maziv financijskog instruments
IS

Kaligina ! Mominalna vrijednost
Datum transakcije

Datum namire

Depozitori

Broj racuna suprotne strane u
tranzakciji

Korisnik financijskog
instrument=

Instruk<ija za placanje

Datum valute

MovEani izrnos

Banka

Broj racuna za placanje
Poziv na braoj

Mapomena

RBA INFO 072 9292 92 | www.rba.hr | info@rba.hr

F -,

DI 2,

I OO,
IMAORAD00007
200

0z2.09 2014
03.09.2014
SkDD

12345

03.09.2014

250000,00

IAGREBACK S BAMKA D.D.
2360000-1300002535

HFR 899

¥ Mastavi |

Slika 110.
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Kad popunite instrukciju, pritiskom na

=¥ Mastavi

Raiffeisen
BANK

X

provodi se kontrola njene ispravnosti. U slu¢aju da neko od

obveznih polja nije popunjeno ili nije ispravno popunjeno, program ¢e Vas vratiti na unosni ekran s oznacenim
podatcima za ispravak. Ako je instrukcija ispravno popunjena, ulazite na ekran Rekapitulacija instrukcije skrbnickoj
banci (Slika 111.), na kojemu morate potvrditi unos instrukcije.

Rekapitulacija instrukcije skrbnickoj banci

Referenca klijents

Rok do kojeq instrukcija vrijedi
Maziv klijents

Broj skrbnickoy racuna

YWrsta instrukcie

Suprotna strana u transakciji

Instrukeija za financijske instrumente

Oznaka financijskog instrumenta
(ticker)

Wrsta financiskog instrumenta
Maziv financiskog instrumenta
=1

Koli¢ina f Mominalna wrijednost
Datum transakcije

Datum ratmire

Depozitari

Broj racuna suprotne strane u
transakciji

Worisnik financiskog instrumenta

Instrukcija za placanje
Datum walute

MoreEani iznos

Banks

Broj racuna za placanje
Poziv na broj

Mapomena

Awptorizacija

Podatak za potpis

Ako zelite izmijeniti neki prethodno unesen podatak, pritisnite na

ekran.

@ Sprermi

Pritiskom na

doizvrienja

MAZRNY POSLOWMOE SUBJEKTA
017-B1-00XX6%

Primitak uz placanje

ZAGREBACHA BANKA DD,

MR-,

DICMICA,

IN& .0

1M A0RADODOOT
200
30.05.2017
30.05.2017
SkDD

12345

30.05.2017

250.000,00 HRK
ZAGREBACHA BANKA D.D.
2360000-1300002555

HR:33
e Frikadi
4 Altariziraj @ Spremi & Povratak
Slika 111.
€ Povratak

i vracate se na prethodni, tj. unosni

moguce je instrukciju samo upisati te naknadno provesti njezinu autorizaciju.

Nastavak provedbe autorizacije odreden je kategorijom ovlastenja koju je poslovni subjekt definirao pri ugovaranju

usluge skrbnistva:

e korisnici s ovlastenjem za autorizaciju jednim potpisom pritiskom na

2 iy potvrduju instrukciju; na

ekranu cete primiti poruku da je instrukcija autorizirana; instrukcija mijenja status u Autorizirana.
o korisnici s ovlastenjem za autorizaciju, kad su za istu potrebna dva potpisa, autoriziraju instrukciju djelomicno

jednim potpisom; na ekranu cete primiti
status u Djelomicno autorizirana.

poruku da je instrukcija djelomi¢no autorizirana; instrukcija mijenja

Potpuna autorizacija moguca je prijavom drugoga potpisnika. Instrukciju je potrebno autorizirati iz izbornika

Pregled instrukcija pritiskom na B
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Odabirom funkcionalnosti Pregled instrukcija pruza se uvid u pregled svih instrukcija (opisano detaljnije u poglavlju
Pregled instrukcija).

Poruka skrbnickoj banci
Funkcionalnost koja Vam omogucuje komunikaciju sa skrbnickom bankom.

NAPOMENA: Putem ove funkcionalnosti ne mogu se instruirati prometi po skrbnickom racunu. Prometi se provode
iskljucivo putem funkcionalnosti Instrukcija skrbnickoj band,

Poruku mozete poslati u slucaju:
e davanja instrukcije za korporativnu akciju
e zatvaranja ugovora
e ostalog.

Prilikom slanja poruke skrbnickoj banci potrebno je popuniti sljedec¢a polja:
e Broj skrbnickog racuna
o Naslov poruke
o SadrZaj poruke.

Odabirom izbornika Poruka skrbnickoj banci ulazite na ekran Slanje poruke skrbnickoj banci (Slika 112.).

Slanje poruke skrbni¢koj banci
Broj skrbnidkog ratuna 01 7-61-00XHHK (MNAZIY POSLOVNOG SUBJEKTA)

Maslow poruke

Sadrzaj poruke

Privici

Privici | Odaberite datoteku Dohvati

=¥ MNastavak |
Slika 112,
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Primjer ispravno popunjene poruke skrbnickoj banci (Slika 113.):

Slanje poruke skrbni¢kej banci

T 01 761 -Dcsczcze (MAZIY POSLOWNOG SUBJEKTA)

Mazloy poruke Pribreat korporativne akcije

Sadriaj poruke Postowvani,
nastavno na prethodno dostavijenu obaviest DVOP - Kruger obavjestavamo Vas da

=mo ze odlucil za opciju 2.
= podtovanjeml

Privici
Privici | Odaberite datoteku Dohvati |
P Mastavak |
Slika 113.
Kad ispunite sva polja poruke, istu je potrebno potvrditi pritiskom na mﬂl, nakon Cega se provodi

njezina kontrola te ulazite na ekran Rekapitulacija poruke skrbnickoj banci (Slika 114.), na kojemu morate potvrditi
unos poruke, tj. autorizirati je.

Primjer ekrana za autorizaciju poruke putem uredaja ActivKey USB:

Rekapitulacija poruke skrbniékoj banci

Broj skrbnickog raduna 01751 -00 KR

MAZL POSLONVRNOG SUBJERT A

Maziv klijenta

Maziow Pribveat korporativie akcije

Sadriaj Postovani,
nastavno na prethodno dostavijenu obaviest DVOP - Kruger ohaviedtavamo vaz da smo
=& odludili Ta opciu 2.
S postovanjem!

Privici

Awtorizacija

Podatak za potpis N Prikafi |

> sutorizicaj | | (O Spremi | | € Povratak |

Slika 114,

. _ - Mo . Fowratak
Ako prilikom kontrole sadrzaja poruke uocCite nedostatke, mozete ih izmijeniti pritiskom na tipku ﬂl ,

koja Vas vraca na prethodni ekran Slanje poruke skrbnickoj banci.

Pritiskom na & SPremi | poruku moZete samo upisati te naknadno provesti njezinu autorizaciju.
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Nastavak provedbe autorizacije odreden je kategorijom ovlastenja koju je klijent definirao pri ugovaranju usluge
skrbnistva:

e korisnici s ovlastenjem za autorizaciju jednim potpisom pritiskom na AL potvrduju poruku; na

ekranu cete primiti informaciju da je poruka skrbnickoj banci autorizirana; poruka mijenja status u
Autorizirana.

e korisnici s ovlastenjem za autorizaciju, kad su za nju potrebna dva potpisa poruku djelomi¢no autoriziraju
jednim potpisom; na ekranu cete primiti informaciju da je poruka djelomi¢no autorizirana; poruka mijenja
status u Djelomicno autorizirana.

Potpuna autorizacija moguca je prijavom drugoga potpisnika. Poruku je potrebno autorizirati iz izbornika

Pregled poruka pritiskom na B.

Odabirom funkcionalnosti Pregled poruka pruza se uvid u pregled svih poruka skrbnickoj banci (opisano detaljnije u
poglavlju Pregled poruka).

Pregledi
Pregled instrukcija

Funkcionalnost koja Vam omoguéuje zbirni pregled instrukcija, kao i pregled te pretrazivanje istih po razlicitim
kriterijima (Slika 115.).

Kriterij pregleda omoguéuije ispis instrukcija po:
e datumu unosa instrukcije
e statusu instrukcije
o vrsti instrukcije.

Pregled instrukeija skrbniékoj banci

Diaturn unosa od 0.0 2014 Do 08052014 B zadnjih 30 dana | | B8 zadnjih 6 mjeseci |
Status instrukcie | Svew |
Wrata instrukcije | Svew |

O oOsvieri | | B Preuzmi POF | | B Preuzmmi EXCEL |

Prikazi | 50 = | zapisa po stranici Pretrai

[ ] Ins‘trul(_l:lja Vrsta Reffrenca Broj sl(.rhnlckog Suprotna s‘tr_a“na u Datum Datum z_adnje Status Akciie

e broj klijenta racuna transakciji unosa promjene
Primitak bez

| | m27s2sm S — 01761 00 InBa, 30.05.2017 30052017 Unesena Oo B B
Primitak bez

| [I27siav pladarja 01 7-64 -00 AR ZaBA 30.05.2017 30.05.2017 Unesena n E B %

275311 Primitak bez D17-51-00 XX%% 8B, 30.05.2017 30052017 Zsprimiena [} &

placanja

=¥ Autoriziraj oznacene instrukcije |

Slika 115.
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Odabirom pojedinih kriterija dobiva se pregled sljede¢ih podataka instrukcije: broj i vrsta instrukcije, broj
skrbnickog racuna, suprotna strana u transakciji, datum unosa, datum zadnje promjene, status instrukcije te
pregled akcija.

Broj instrukcije

Broj instrukcije je sistemski broj pod kojim je evidentirana Vasa instrukcija. Pritiskom na broj instrukcije otvara se
ekran s detaljima iste (Slika 116.).

9
Instrukcija skrbnickoj banci
Wreta instrukcis Primitak uz placanje
Instrukciia broj IPT3013027
Status Altorizirana

Referenca klijenta

Rk do kajeg instrukeia vijedi do izvrienja

Maziv Klijgrta MAZPNY POSLOVNOG SUBJEKT &
Broj skrbnickog raduna 01 7-61-00x KKK

Suprotna strana u transakcii ZAGREBACKA BANKA DD.
Instrukcija za financijske instrumente

Oznaka financiskog instrumerta ticker) IMA-FR-A

Wrsta financiiskog instrumerta DICHICA,

Maziv financiskog instrumenta IN& DD,

(= INADRADDOOOT

Koliging § nominaina vrijednost 200

Diatum transakcije 30.05.2017

Datum narmire 30.05.2017

Depozitarij SKDD

Broj racuna suprotne strane u transakcii 12345

Korisnik financijskog instrumenta
Instruk<ija za placanje | isplatu skrbnickog racuna

Datum valute 30.05.2017

Movéani iznos 250.000,00 HRK

Banka ZAGREBACKA BANKA DD,

Braj raduna za placanje 2360000-1300002338

Poziv na broj 95

Mapomena

Autorizacija

Potpis FINA PKI potpisnik: IME | PREZIME 30.05.2017 09:30:24

Klijert je upoznat = uvietima Ugovora o skrbnigtvu koji sadrZi upute i uviete za dostavijanje Instrukcije, te s naginom
obraduna naknade | pladanjem iste.
Crvaj dokument je kreiran elektronskim putem i vrijedi bez pedata i potpisa.

B kreiraj pdf |

Slika 116.

RBA INFO 072 9292 92 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

Statusi instrukcija:
Unesena — instrukcija nije autorizirana

Djelomicno autorizirana — instrukciju je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nije je moguce mijenjati
ili brisati, ve¢ se ista postupkom deautorizacije moZze vratiti u status Unesen

Autorizirana — instrukcija je potpisana, ali jos uvijek nije zaprimljena u skrbnicku banku
Zaprimljena — instrukcija je zaprimljena od strane skrbnicke banke te je u postupku obrade
Izvrsena — instrukcija je namirena od strane skrbnicke banke

Djelomicno izvrsena — instrukcija je djelomi¢no namirena od strane skrbnicke banke
Opozvana — instrukcija je opozvana prije slanja u obradu

Odbijena — instrukcija je odbijena od strane skrbnicke banke.

Akcije na ekranu pregleda

KOPIRANJE INSTRUKCIJE
Kopirati moZete instrukcije u svim statusima, a isto Vam omogucuje da umjesto ponovnog unosa nove instrukcije

kopirate jednu od postojeéih u unosni ekran te, po potrebi, izmijenite odredena polja. Autorizacijom kopirane
instrukcije ista dobiva novu sistemsku oznaku (referencu) instrukcije te se zaprimanjem u skrbnickoj banci provodi
kao nova instrukcija.

Pritiskom na Ld ulazite na ekran Zadaj instrukciju skrbnickoj banci, na kojemu mozete pokrenuti kopiranje naloga
(Slika 106.).

Zadaj instrukeiju skrbniékoj banci

Referenca klijerta

Rok do kojeq instrukciia vrijedi do izvr3enja

Broj skrbnickog raduna 01 7-61-00:85K

“reta instrukcije | Primitak bez pladanja = |
Suprotna strana u transakciji FoaEA

Instrukcija za financijske instrumente

Oznaka financijzkog IMA-R- 2
instrumenta (ticker)

“rata financijizkog instrumenta IR,

Maziv financijzkog instrumenta Ir2s, O Do,

1ZIM IMAORADOO000
Kolitina / Mominalna vrijednost 250

Datum transakcije 01.06.2017
Datum namire 01.06.2017
Depozitorij SKDD

Broj racuna suprotne strane u 12345

transakciii

Koriznik financijskog
instrumerta

Mapomens

Slika 117,

Instrukcija se dalje provodi na nacin opisan u poglavlju Instrukcija skrbnickoj bandi.
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DEAUTORIZACIJA INSTRUKCIJE
Postupak deautorizacije se mozZe pokrenuti samo za instrukcije u statusu Djelomicno autorizirana ili Autorizirana,

npr. zbog potrebe za izmjenom elementa instrukcije.

Pritiskom na @ ulazite na ekran Deautorizacija instrukcije skrbnickoj banci (Slika 118. — primjer ekrana za
deautorizaciju instrukcije putem uredaja ActivKey USB).

Deautorizacija instrukcije skrbniékoj banci
Instrukcis broj IPT301 3027

Referenca klijenta

Fok do kojeg instrukciia vriedi do izvrienjs

Maziv klijenta WA TN POSLOWMOS SUBJERKTA
Biraj skrbnickag raduna 017 -6 -0

wrsta instrukcijie Primitak uz placanje
Suprotna strana u transakeiji ZaGREBACKS BANKA DD.
Instrukcija za financijske instrumente

Oznaka financijskoy instruments IrA-F-2,

(ticker)

“rata financijskog instrumenta DICRIC.A,

Maziv financiskoy instrumernts Ira DD

ISR M AORAQOOO07

Foligina f Mominalna vriednost 200

Datum transakcije 03.09.2014

Datum namire 03.09.2014

Depozitorij SHDD

Broj ratuna suprotne strane u 12345

transakciji

Foariznik financijskog instrumenta
Instrukcija za placanje

Datum walute 05.08.2014

MowEani iznos 250.000 00 HREK

Banka ZAGREBACKS BANKA DD,
Broj racuna ra placanje ZIE0000-1 300002555

Poziv na broj HR33

Mapomena

Awrorizacija

FPodatak za potpis sde Prilkaf

- Deautoriziraj &= FPovratak
Slika 118.

= Deautoriziraj

Za deautorizaciju instrukcije pritisnite i unesite zaporku (PIN).

Deautorizaciju instrukcije putem tokena ili Citaca kartica (token CAP) potrebno je autorizirati tako da unesete PIN

koji cete dobiti koriStenjem svog uredaja, nakon Cega pritisnite ¥ Deautorizira

Nakon deautorizacije instrukcija se vraca u prethodni status Unesena, koji Vam omogucuje da navedenu instrukciju
izmijenite, autorizirate ili obriSete.
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IZMJENA INSTRUKCIJE
Izmijeniti se mogu samo instrukcije u statusu Unesena. Izmjenom elemenata instrukcija zadrZzava postojecu

sistemsku oznaku instrukcije.
Pritiskom na ] ulazite na ekran Izmjena instrukcije skrbnickoj banci (Slika 119.).

Izmjena instrukcije skrbniékoj banci
Instrukcija broj 017-3436

Referenca klijents

Rok do kajeq instrukciia vrijedi do izvrEenjs

Broj skribnickoy raduns | D7-E1-00KHHH el
“rata instrukcije | |zporuka bez placanjs = [

Supratna strana u tranzakcii 01 761 -00 KW

Instrukcija za financijske instrumente

Oznaka financiskog COMMER ZBANE A%
instruments ticket)

“rata financijskog instruments BN ETRIC &,

Maziv financijskog instrumenta COMMER FRAMK A5
ISIr DEOOOCETDY.JO
Holiging £ Mominaing vrijednost SEOD

Datum transakcie 01.06.2017

Dratum namire 01.06. 2017
Depozitori RZIB

Braj racuna suprotne strane u 01 T-F ] =00
tranzsakcii

Horiznik financijskog
instrumenta

Mapomena izporuka bez pladanja unesen

P Nastavi |

Slika 119.

Daljnje postupanje nakon izmjene, tj. unosa novih podataka, opisano je u tocki Instrukcija skrbnickoj bandi.
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OPOZIV INSTRUKCIJE
Postupak opoziva se moze pokrenuti samo za instrukcije u statusu Zaprim/jena.

Opozivom instrukcije zadajete zahtjev skrbnickoj banci da opozove ve¢ zaprimljenu instrukciju, ako je to moguce.
Instrukciju je moguce opozvati samo ako skrbnicka banka nije zapocela s njezinim izvrSenjem, odnosno ako banka
moze obustaviti izvrSenje instrukcije bez prouzrocenja Stete.

&

Pritiskom na ulazite na ekran Slanje poruke skrbnickoj banci (Slika 120.).

Slanje poruke skrbni¢koj banci

Broj skrbnidkog raduna 017610033 (MAZIY POSLOYNOG SUBJEKTA)
Marzlon poruke Fahtjev Ta pokuia) opoziva instrukcie IT275311
Sadrzaj poruke Ikoliko je moguce opozovite Zaprimlenu instrukciu IT 275311
Priwici
Privici | Odaberite datoteku Dohvati
=¥ nastavak
Slika 120.

Polja "Naslov poruke" i "Sadrzaj poruke" automatski se popunjavaju odgovarajuéim tekstom. Pritiskom na

P Nastavsk | ovara se ekran Rekapitulaciia poruke skrbnickof bandi (Slika 121.).

Rekapitulacija poruke skrbniékoj banci

Broj skrhnickog raduna 017-61-00KKKE

Maziv klijenta MAZIY POSLOWMOG SUBJEKTA

Masloy Tahtjev ra pokugaj opoziva instrukcie IT275311

Sacrfaj Ukaliko je moguée opozovite zaprimljenu instrukciju IT 275311
Privwici

Auwtorizacija

Podatak za potpis .,I, Prikai

- Autoriziraj @ Spremi & Fovratak

Slika 121.
S - . o =P Autoriziraj . ..
Korisnicima s ovlastenjem za jednostruku autorizaciju pritiskom na poruka Zahtjev za pokusaj
opoziva instrukcije bit ¢e poslana u skrbnicku banku.

Korisnicima s razinom ovlastenja koja zahtijeva autorizaciju dvaju potpisnika poruku je mogucée djelomicno
autorizirati jednim potpisom, ¢ime poruka dobiva status Djelomicno autorizirana. Prijavom drugoga potpisnika istu

je moguce autorizirati iz izbornika Pregled poruka pritiskom na & .

Nakon slanja poruke dobit ¢ete informaciju da je poruka autorizirana.
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Ako skrbnicka banka bude u mogucnosti postupiti kako je trazeno, porukom Zahtjev za pokusaj opoziva
zaprimijene instrukcije status instrukcije ¢e se promijeniti u Opozvana. U suprotnome Ce se poruci Zahtjev za
pokusaj opoziva zaprimijene instrukcije dodijeliti status Odbijena.

BRISANJE INSTRUKCIJE
Postupak brisanja mozete pokrenuti samo za instrukcije u statusu Unesena.

Pritiskom na B ulazite na ekran Brisanje instrukcije skrbnickoj banci (Slika 122.).

Brisanje instrukcije skrbni¢koj banci
Instrukciia broj 234911

Referenca klijerta

Fok do kojeq instrukciia vrijedi do izvrEenja

Maziv klijenta MAZR POSLOWROG SUBJEKTA,
Broj skrbnickog racuns 0176100 XM
“rata instrukcije Pritnitak bez pladanja
Suprotna strana u transakciji ZABA

Instrukcija za financijske instrumente

Oznaka financiskog instrumerts M&.-F-2,

(ticket]

wrsta financiskog instruments DIORIC2,

Maziv finsnciskog instruments M2 DD

[SIr M &0R 2000000
K.oliging § Mominalna wrijednost 250

Datum transakcije 01.06.2017

Datum namire 01.06.2017
Depozitari SHDD

Broj racuna suprotne strane u 12345

transakciji

Koriznik financiskog instrumenta

Mapomena

® Brisi | € Povratak |

Slika 122,

Pritiskom na Brisi | instrukcija Ce biti obrisana.
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Pregled poruka
Ova funkcionalnost omogucuje Vam zbirni pregled poruka, kao i pregled i pretrazivanje istih po razli¢itim

kriterijima.

Kriterij pregleda omogucuije ispis poruka po:
e datumu unosa poruke
e statusu poruke.

Odabirom pojedinih kriterija dobiva se pregled sljedec¢ih podataka vezanih uz poruke: oznaka poruke, naslov
poruke, datum unosa, datum zadnje promjene, status te pregled akcija (Slika 123.).

Pregled poruka

Datum Od 01042014 Do 05052014 §# zadnjin 7 dana | | B zadnjih 4 mjeseca |
Status | Svew |
& osviezi | | B Preuzmi POF | | BB Preuzmi Excel |
PrikaZi | 50 = | zapisa po stranici Pretraii
Oznaka poruke  Prilog Haslow Datum unosa Datum zadnje promjene Status Akcije
| 1286213 Pritveat korporativie akoiie _0WOP IBEROLA 05.05.2014 14:51:23 05052014 14:51:25 Unezena D. Eﬁ 5 5
IT275301 Pribvat karporativie akciie 05.05.2014 09:30:38 06.05.2014 093610 Autorizirana D-

=¥ Autoriziraj nznacene poruke

Slika 123.

Oznaka poruke

Oznaka poruke sistemski je broj pod kojim je evidentirana Vasa poruka. Pritiskom na oznaku poruke otvara se
ekran s njezinim detaljima (Slika 124.).

o]

Poruka skrbniékoj banci

Cznaka poruke IPT:3013026
Status Autarizirans
Maziv opunomocenika WA Z POSLOWRNODE SUBJEKTA,

Braj skrbnickog raduna 017-61-00XHKX

Pribwat korporativne akcije

Mazloy

Sadriaj Postovani,
nastavno na prethodno dostavlienu obaviest DVOP - Kruger
obaviestavamo Was da smo =& odiudili 73 opciu 2.
S postovanjem!

Privitak

Awtorizacija

Potpiz FIHA PEI potpisnik:IME | PREZIMEO3.09.2014 10:39:1 5

B Preuzmi PDF |

Slika 124.
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Unesena — poruka nije autorizirana

Djelomicno autorizirana — poruku je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nije ju moguce
mijenjati ili brisati, ve¢ se poruka postupkom deautorizacije moZe vratiti u status Unesen

Autorizirana — poruka je potpisana, ali jos uvijek nije zaprimljena u skrbni¢ku banku

Zaprimijena — poruka je zaprimljena od strane skrbnicke banke te je u procesu obrade

Izvrsena — poruka je provedena od strane skrbnicke banke

Djelomicno izvrsena — poruka je djelomicno provedena od strane skrbnicke banke

Opozvana — poruka je opozvana prije slanja u obradu

Odbijena — poruka je odbijena od strane skrbnicke banke.

Akcije na ekranu pregleda

KOPIRANJE PORUKE
Kopirati se mogu poruke u svim statusima, a to Vam omogucuje da umjesto unosa nove poruke, kopirate jednu od

postojecih u unosni ekran te, po potrebi, izmijenite odredena polja. Kopiranjem poruka dobiva novu sistemsku
oznaku poruke te se zaprimanjem u skrbnickoj banci provodi kao nova poruka.

Pritiskom na

.

ulazite na ekran Slanje poruke skrbnickoj banci (Slika 125.):

Slanje poruke skrbniékoj banci

Broj skrbnidkog raduna
Maslow poruke

Sadriaj poruke

Privici

Privici

Poruka se dalje provodi na

01 7-61 -0 (AR POSLOWNOG SUBJERTA)

Pribvwat korporativne akcije

FPoZtonvani,

nastavno na prethodno dostavijenu obavijest 0VOP - Kruger obavjestavamo vas da
=mo = odiucili Za opciju 2.

= poEtovanjeml

| Cdlaberite datoteku Dohvati

=¥ Mastavak |

Slika 125.

nacin opisan u tocki Poruka skrbnickoj bandi.
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DEAUTORIZACIJA PORUKE
Deautorizirati se mogu samo poruke u statusu Djelomicno autoriziran, npr. zbog potrebe za izmjenom elementa

poruke. Pritiskom na fo ulazite na ekran Deautorizacija poruke skrbnickoj banci (Slika 126. — primjer ekrana za
deautorizaciju poruke putem ActivKey USB uredaja).

Deautorizacija poruke skrbni¢koj banci IPT3013029

Broj skrbnickog raduna 01751 -0

MNaziv klijenta M& LY POSLOVMOG SUBJEKTA,
Mashow Pribveat korparativne akcije
Sadriaj Po&towvani,

naztavno na prethodno dostavijenu obaviest DVOP - Kruger obaviestavamo Yaz da smo
=e odudili za opciju 2.
= poftovanjem!

Priwici
Autorizacija

Podatak za potpis & Prikaii |

=¥ Deautoriziraj | | €= Povratak |

Slika 126.

=¥ Deautorizitaj |

Za deautorizaciju poruke pritisnite i unesite zaporku (PIN).

Deautorizaciju poruke putem tokena ili Citaca kartica (token CAP) potrebno je autorizirati tako da unesete PIN koji

Cete dobiti koristenjem svog uredaja, nakon Cega pritisnite M'

Nakon deautorizacije poruka poprima nov status Unesena, koji Vam omogucuje da poruku izmijenite, autorizirate ili
obrisete.

IZMJENA PORUKE
Izmijeniti se mogu samo poruke u statusu Unesena. Izmjenom elemenata poruka zadrzava postojecu sistemsku

oznaku. Pritiskom na G ulazite na ekran Zzmjena poruke skrbnickoj banci (Slika 127.).

Izmjena poruke skrbni¢kej banci

Braj skrbnickon racuna 01 7-B1-00C00K (MAZRN POSLOWNOG SUBJEKTA)
Maslow poruke Pribveat korporativie akcie
Sadriaj poruke Postovani,

naztavno na prethodno dostavienu obaviest DWOP - Kruger obaviestavamo Vaz da
=mo ze odudili za opciju 2.
= podtovanjem!

Privici

Privici Ooaberite datoteku Dohvati

¥ Nastavak |

Slika 127.
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Daljnje postupanje nakon izmjene, tj. unosa novih podataka opisano je u toCki Poruka skrbnickoj banci,

BRISANJE PORUKE
Obrisati se mogu samo poruke u statusu Unesena. Pokretanjem akcije Obrisi otvara se ranije unesena poruka u

ekranu Brisanje poruke skrbnickoj bandi.

Pritiskom na B ulazite na ekran Brisanje poruke skrbnickoj banci (Slika 128.).

Brisanje poruke skrbni¢koj banci IPT3013049

Broj =krbnickog raduna 017-61-00KR8K

Maziv klijenta MAZN POSLOYMOG SUBJERTAS
Mazloy Pritveat korporativie akcie
Sadris Podtovani,
nastavno na prethodno dostaviienu ohaviest DYOP - Kruger ohaviestavamo vas da smo
ze odudili Za opoiju 2.
S postovanjem!
Privici
® prisi | | € Powratak |
Slika 128.
- ¥ Brisi P .
Pritiskomna *— —"" | poruka Ce biti obrisana.
NAPOMENA:

Poruke su vidljive 120 dana od njihova zaprimanja. Protekom navedenoga roka poruke se automatski brisu iz
Vasega sanducica.
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KARTICNO POSLOVANJE

Ako imate ugovorenu kreditnu karticu Business MasterCard (BMC), omogucéen Vam je:
e pregled stanja i prometa po kreditnim karticama
e pregled i preuzimanje izvadaka po kreditnim karticama.

Stanja i prometi
U ovom izborniku mozZete provijeriti raspolozivo stanje, limit potroSnje i proknjizene uplate po racunu za kreditnu
karticu.

Odabirom izbornika Karticno poslovanje / Kreditne kartice ulazite na ekran Stanja racuna kreditnih kartica (Slika
129.).

Stanja rac¢una kreditnih kartica

Status raduna U Aktivni | Aktivni | neaktivii

& Dsvjedi | ﬂ Freuzmi POF | B2 Preuzmi Excel |

Pretradi
Broj raéuna Vrsta kartice Raspolozivo stanje Limit potrosnje Proknjizene uplate Akcije
2500017570 Business MasterCard kredina kartica 136.776 32 HRK 150.000,00 HRK 0,00 HRK n .J
Prikazana =u stanja 1 do 1 od ukupno 1 |I|

Slika 129.

Pritiskom na L) omogucen Vam je pregled prometa po racunu i po svakoj dodatnoj kartici za odabrani period
(Slika 130.).

Broj racuna \rsta kartice Raspoloiivo stanje Limit potrosnje Proknjizene uplate Akcije
2500004088 Businezs MasterCard kreditna kartica 5.291,95 HRK 80.000,00 HRK 0,00 HRK H .J
Prikazani zu prometi 1 do 1 od ukupno 1 III

Prometi za racun; 2500004088

Petiod | 201312 08.11.2013 - 08122013 = |

Kartica

3131 - Dodatna IME | FREZIME
S47445m 247 - Dodatna IME | PREZIME

Stanje na kraju perioda 547445%=1514 - Osnovna NAZIV POSL SUBJEKTA
Suma uplata u periodu 18.682,09 HRK
Minimalni iznos za uplatu 7.917,63 HRK
Slika 130.
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Odabirom opcije L] omogucen Vam je pregled svih aktivnih i neaktivnih kartica po racunu (Slika 131.).

Broj raéuna Vrsta kartice RaspoloZivo stanje Limit potro&nje Proknjiiene uplate Akcije
2500004088 Businezs MasterCard kreditna kartica 5.291,95 HRK £0.000,00 HRK 0,00 HRK n .J
Prikazani zu prometi 1 do 1 od ukupno 1 iy EUE
| I

Kartice za racun: 2500004088
Status kartice " Aktivne | Aktivne i neaktivne

& Osvjedi | B Preuzmi PDF B3 Preuzmi Excel

PretraZi
Broj kartice Ime ‘Osnovna | dodatna Istice Status RaspoloZivo stanje
S4TaagEERAT] IME | FREZIME Dodatna 092014 Aktivna 5.291,95 HRK
S4T44nmG 1] IME | PREZIME Dodatna 0812015 Aktivna £.291,95 HRK

Slika 131.

Izvadci
Odabirom izbornika Karticno poslovanje / Izvadci, ulazite na ekran Izvadci kreditnih kartica (Slika 132.).

Izvadei kreditnih Kartica

Goding | 204 = |
& Osviedi |
PretraZi
Datum izvatka Haziv kartice Procitan Ukupan dug {-) / preplata {+) Datum dospijeca Akcije
24.01.2M7 Business MasterCard kreditng kartica 11 40§8205114 -6.492 19 HRK 10.02.2017 <] B
2502.2017 Buziness MasterCard kreditna kartica 11 Eié?n;; -16.580,34 HRK 10.03.2017 =
2503.2017 Business MasterCard kreditng kartica 11 fi:nu? -1.078 24 HRK 10.04.2017 <] B
25042017 Buziness MasterCard kreditna kartica e -1.421 35 HRK 10.03.20M7 ><] ﬁ
2305.2017 Buziness MasterCard kreditna kartica 11 5%5?144 -4.738 51 HRK 10.06.2017 B ﬂ

Slika 132.

Za pregled izvadaka po kreditnoj kartici BMC odaberite trazeno razdoblje (godinu) i pritisnite soﬂ].

U slucaju da za trazeni period postoji izvadak, na ekranu se prikazuje datum izvatka, naziv kartice, je li izvadak vec
procitan, ukupan dug/preplata i datum dospijeca.

Izvatke moZete preuzimati u Excel, PDF ili CSV formatu, a omoguceno Vam je i zadavanje novoga naloga za uplatu
na kreditnu karticu.
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eBROKER
Ova funkcionalnost namijenjena je klijentima koji imaju ugovorenu brokersku uslugu i koriStenje eBroker servisa s
RBA.

eBroker omogucuje: zadavanje naloga za kupnju/prodaju dionica na ZSE, pregled cijena dionica na ZSE u realnom
vremenu (pregled 50 najboljih ponuda na kupnju i prodaju), prikaz trenutnog statusa naloga i izvrSenih transakcija
klijenta, uvid u trenutnu vrijednost portfelja uz prikaz prinosa i udjela pojedine dionice u portfelju, uvid u trenutno
stanje financijskih instrumenata i raspolozivih novCanih sredstava, pregled stanja i prometa po nov€anom racunu,
izvrSavanje registracije ili odregistracije dionica, te prijenos podataka u XLS i PDF format za daljnje koristenje.

Uslugu mogu ugovoriti korisnici usluge iDIREKT internetskog bankarstva dostavom popunjene i ovjerene
pristupnice/zahtjeva za ugovaranje servisa u jednu od RBA poslovnica za poslovne subjekte. Pristupnica, opCi
uvijeti, te upute za koristenje aplikacije dostupni su na www.rba.hr, ili u poslovnici RBA.

Ukoliko fizicka osoba, ovlasteni korisnik usluge, ne posjeduje ActivKey USB uredaj ili SmartCard karticu s FINA-inim
certifikatom tada je prilikom ugovaranja usluge eBroker potrebno popuniti i Zahtjev za koriStenje RBA iDIREKT
servisa.

Vise informacija o koriStenju eBroker servisa mozete pronaéi u dokumentu eBroker korisnicke upute.
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MOJA BANKA

Poruke i obavijesti
U ovom izborniku omoguceno Vam je:
e slanje poruke Banci
e pregled poslanih i primljenih poruka
e pregled obavijesti o priljevu iz inozemstva
e pregled SWIFT potvrda.

Posalji poruku
Odabirom izbornika Poruke i obavijesti / Posalji poruku ulazite na ekran Poruka administratoru (Slika 133.).

Poruka administratoru

Naslov
Datum 01.06.2017.
SadrZaj !
Privici
| Odaberite datoteku Dohvati
«» Posalji |
Slika 133.

Za zadavanje zahtjeva obavezno je popuniti polja:
e Naslov — unesite naslov poruke
e SadrZaj — unesite sadrzaj poruke
e Prilozi — mozete priloZiti najvise 3 priloga.

=¥ Podalii | L 3y . .
Nakon unosa podataka pritisnite -~ """, Na vrhu ekrana primit Cete informaciju o poslanoj poruci. Status
poruke moZete provijeriti u Pregledu poruka (VaSem sanducicu).

Pregled poruka
U ovom izborniku pronaci Cete poslane poruke, novosti te poruke o uspjeSnosti provedbe naloga. Poruke su

dostupne 120 dana od njihova zaprimanja, nakon ¢ega se automatski brisu.
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Poruke moete i samostalno obrisati pritiskom na - ~Prisi oznatens poruke | (Slika 134.).

Pregled poruka

Kategotija “ Swe . Poslano | Primligno
Tigr potuke © . Swe | Automatske poruke sustava | Poruke hanke
5 Osviedi
PrikaZi | 50w zapiza po stranici Pretrai

|
Datum Haslov

30.05.2017

= 13:00 Dostava izvatka br. &

B Obridi oznafene poruke

Prikazani su zapisi 1 do 1 od ukupno 1 |T|

Slika 134.

Pregled obavijesti o priljevima
U ovom izborniku omoguéen Vam je pregled obavijesti o priljevima iz inozemstva te njihovo preuzimanje.
Odabirom izbornika Moja Banka / Poruke i obavijesti / Pregled obavijesti o priljevu ulazite na ekran Pregled

obavijesti o priljevu (Slika 135.).

Pregled obavijesti o priljevu

O Osviedi |

PrikaZi | 50~ | zapisa po stranici Pretrai
Datum obavijesti Broj naloga Platitelj Iznos priljeva Procitano
31.02.2017 001700005599547 KRAS B\ 630,00 EUR Me

Slika 135.

Za ispis obavijesti pritisnite &, Prilikomo prvoga pregleda obavijesti u koloni "Procitano" automatski se evidentira
datum i vrijeme pregleda.

Pregled SWIFT potvrda
U ovom izborniku omoguéen Vam je pregled SWIFT potvrda te njihovo preuzimanje.

Odabirom izbornika Moja Banka / Poruke i obavijesti / Pregled SWIFT potvrda ulazite na ekran Pregled SWIFT
potvrda (Slika 136.).

Pregled SWIFT potvrda

5 Osvied | Preuzmi PDF | Preuzmi Excel
PrikaZi | S0 | Zapisa po sranici Pretradi
Datum unosa Referenca platitelja Datum i vrijeme pregleda SWIFT potvrde Prikazi
31.05.2017 15:12 040130199232 01.06.2017 21:55:09 (]

Slika 136.
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Za ispis SWIFT potvrde pritisnite na & . Prilikom prvoga pregleda SWIFT potvrde u koloni "Procitano" automatski
se evidentira datum i vrijeme pregleda.

SWIFT potvrda dostupna Vam je i na ekranu Pregled deviznoga platnog naloga, koji se otvara odabirom linka u
koloni "Referenca", u Pregledu deviznih naloga.

Solventnost

Funkcionalnost koja poslovnim subjektima rezidentima omogucuje:

¢ zadavanje zahtjeva za izdavanje izvjeS¢a o solventnosti i dostavu putem na IDirekt

¢ zadavanje zahtjeva za izdavanje izvjeS¢a o solventnosti i dostavu putem faksa

¢ zadavanje zahtjeva za izdavanje izvjeS¢a o solventnosti i dostavu putem e-maila

e pregled navedenih zahtjeva zadavanih putem iDIREKT-a te njihov status.

IzvjeSce sadrzi samo financijske podatke po kunskoj komponenti multivalutnog transakcijskog racuna.

Odabirom izbornika Solventnost / Zahtiev za solventnost ulazite na ekran Zahtjev za izdavanje izvjeséa o
solventnosti (Slika 137.).

Zahtjev za izdavanjem izvjesc¢a o solventnosti.

lzvijesce za ratun 1100046484 HRK
Ratun za naplatu 1100046484 HRK
naknade
Matin dostave ) Internet bankarstvo
| E-mailom
_/ Faksom
Datum zadavanja 07.06.2017

lzvijegée “Podaci o solventnost™ Banka izdaje po primitku podataka o iznosu i danima blokade koje u skladu s Pravilnikom o
natinu i postupku provedbe ovrhe na novt anim sredstvima preuzima od Financijske agencije. |sto podrazumijeva da ce
Banka dostaviti zvjeste korisniku najkasnie dva radna dana od dana zadavanja zahtjeva. Naknada za izdavanje "lzvjesca o
solventnost™ znosi 100,00 HREK + PDV

=¥ Nastavak |

Slika 137.

Zahtjev za izdavanje izvjes¢a — dostava na telefaks
Za zadavanje zahtjeva na faks (Slika 138.) obavezno je popuniti polja:

o Izvjesce za racun — iz padajuceg izbornika odabrati racun

e Nacin dostave — oznaciti kruzi¢ ' ispred opcije "Faksom".
Madin dostave | E-mailom

Fakzom

| ap Diocsj broj faksa

Slika 138.
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Za dostavu izvjeS¢a na broj telefaksa:

e U Republici Hrvatskoj — u prvom polju iz padajuceg izbornika .~ odaberite predbroj, a u drugo polje unesite
broj telefaksa
e izvan Republike Hrvatske — u prvom polju ostavite padajuci izbornik neodabran te broj telefaksa u cijelosti
unesite u drugo polje (pozivni broj za drzavu, pozivni broj unutar drzave i sam broj telefaksa).
Broj telefaksa smije sadrzavati samo znamenke.

U sluaju da Zelite primiti izvies¢e na vie brojeva, pritisnite T Dock broj taksa

drugog broja. Mozete unijeti najviSe 3 broja telefaksa.

te Ce se otvoriti novo polje za unos

Za brisanje dodatno unesenoga broja telefaksa, pritisnite = 0 Bl faksa

Primjer ispravno popunjenoga zahtjeva za dostavu izvjeS¢a na telefaks (Slika 139.):

Zahtjev za izdavanjem izvje5¢a o solventnosti.

lzvieSte za ratun 1100045484 HRK
Ratun za naplatu 1100046484 HRE
naknade
Matin dostave __/ Internet bankarstvo

E-milom

Faksom

[ D1= [ 1111111 o Dodaj broj faksa

Datum zadavanja 07.06.2017

lzvjeice "Podaci o solventnosti® Banka izdaje po primitku podataka o iznosu i danima blokade koje u skladu s Pravilnikom o
natinu i postupku provedbe ovrhe na novéanim sredstvima preuzima od Financijske agencie. |sto podrazumijeva da ce
Banka dostaviti izvjesc e korisniku najkasnije dva radna dana od dana zadavanja zahtjeva. Naknada za izdavanje "lzvjesca o
solventnosti™ znosi 100,00 HRE + PDV

=» Mastavak
Slika 139.
. = Mastavak . . . . e,
Nakon unosa podataka pritiskom na otvara se ekran Rekapitulacija zahtjeva za izdavanje izvjesca o

solventnosti. Ovisno o Vasim ovlastenjima, zahtjev je potrebno spremiti / autorizirati (Slika 140. — primjer ekrana
za spremanje / autorizaciju zahtjeva putem uredaja ActivKey USB).

Rekapitulacija zahtjeva za izdavanje izvjeséa o solventnosti

Izvjeide za radun 1100545034 HRK
Madin dostave Fakzom

1111111
Dratum zadswanjs 07.06.2017

lzvjesce "Podaci o solventnosti” Banka izdaje po primitku podataka o iznosu i danima blokade koje v skladu s Pravilnikom o
natinu i postupku provedbe ovrhe na novE anim sredstvima preuzima od Financijske agencije. Isto podrazumijeva dace
Banka dostaviti zvjesc e korisniku najkasnie dva radna dana od dana zadavanja zahtjgva. Maknada za izdavanje “lzvjeica o
solventnost™ iznosi 100,00 HRK + PO
Autorizacija
Podstak za potpis b Prikadi

=» Autoriziraj @ Spremi & Povratak

Slika 140.

Postupak spremanija i/ili autorizacije zahtjeva opisan je u toCki Spremanje / autorizacija zahtjeva.

100
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Zahtjev za izdavanje izvjes¢a — dostava na e-mail

VAZNO!

Ako Zelite dalje distribuirati dokument IzvjeS¢e "Podatci o solventnosti", isti ¢e biti pravovaljan ako ga u
elektronickom obliku s pripadaju¢om Uputom za provjeru elektronickog potpisa posaljete korisniku.

Distribuciju je moguce organizirati i tako da RBA Salje e-mail krajnjemu korisniku dokumenta, u slucaju da tako
zatrazite pri slanju zahtjeva. U tome slucaju krajnji korisnik dobiva dokument, zajedno s Uputom za provjeru
elektronickoga potpisa.

Za zadavanje zahtjeva na e-mail (Slika 141.) obavezno je popuniti polja:

o Izvjesce za racun — iz padajuceg izbornika odaberite racun

e Nacin dostave — oznacite kruzi¢ - ispred opcije "E-mailom" i u prazno polje unesite e-mail adresu na koju je
potrebno dostaviti izvjesce
Madin dostave " E-mailom:
o Dodsj e-mail acdresu
_ fakzom:

Slika 141.

o Diodsj e-mail adresu |

U sluéaju da zelite dostavu izvjeS¢a na vise e-mail adresa, pritisnite
novo polje za unos druge e-mail adrese. Mozete unijeti najvise 3 e-mail adrese.

, nakon cega se otvora

. . . . == | kloni e-mail adresu
Za brisanje dodatno unesene e-mail adrese, pritisnite |.

Primjer ispravno popunjenoga zahtjeva za dostavu izvjeS¢a na e-mail (Slika 142.):

Zahtjev za izdavanjem izvjesca o solventnosti.

lzvjedcie za ratun 1100046484 HRK
Rafun za naplatu 1100045484 HRK
naknade
Matin dostave __ Internet bankarstvo
E-mailom
twrtkal@tvertka hr
twrtkaZ@tvrika hr &k Dodaj e-mail adresu |
== Lkloni e-mail adresu |
Faksom
Datum zadavanja 07.06.2017

|zvjeic e "Podaci o solventnost” Banka izdaje po primitku podataka o iznosu i danima blokade koje u skladu s Pravilnikom o
nat inu i postupku provedbe owrhe na novE anim sredstvima preuzima od Financijske agencije. Isto podrazumijeva da ce
Banka dostaviti zviesc e korisniku najkasnije dva radna dana od dana zadavanja zahtjeva. Naknada za izdavanje "lzvijesca o
solventnost” iznosi 100,00 HRK + PDV

=P Mastavak |

Slika 142,

101
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. ¥ Nastavak . 3 . . S
Nakon unosa podataka, pritiskom na —| otvara se ekran Rekapitulacija zahtjeva za izdavanje izvjesca o

solventnosti, Ovisno o Vasim ovlastenjima, zahtjev je potrebno spremiti / autorizirati (Slika 143. — primjer ekrana
za spremanje / autorizaciju zahtjeva putem uredaja Activkey USB).

Rekapitulacija zahtjeva za izdavanje izvjesca o selventnosti
lzwiedie za radun 1100646054 HRK

Madin dostave

Diatum zadarvanj O7.05.2017

|zvjesce "Podaci o solventnosti™ Banka izdaje po primitku podataka o iznosu i danima blokade koje u skladu s Pravilnikom o
nat inu i postupku provedbe ovrhe na nov anim sredstvima preuzima od Financijske agenciie. Isto podrazumijeva da ce
Banka dostaviti zvjedt e korizniku najkaznie dva radna dana od dana zadavanja zahtjeva. Maknada za izdavanje "lzvjesta o
selventnost™ iznosi 100,00 HRK + PDV

Autorizacija

Podatak zs potpis ¥ Prikazi |
> autorizicaj | | Spremi | | € Povratak |

Slika 143.

Postupak spremanija i/ili autorizacije zahtjeva opisan je u tocki Spremanje / autorizacija zahtjeva.

Pregled zahtjeva
Odabirom izbornika Solventnost / Pregled zahtjeva za solventnost ulazite na ekran Pregled zahtjeva za izdavanje

izvjesca o solventnosti (Slika 144.).

Pregled zahtjeva za izdavanje izvje$¢a o solventnosti

‘remenski period Od: [26.05.2017 Do: |01.06.2017 B8 danasnji | | B# zadnjih 7 dana | | B zadnjih 30 dana |

Status Sviw

=» Osvjezi | | @ Preuzmi PDF | | @ Preuzmi Excel |

PrikaZi | 25+ | zapisa po stranici PretraZi
Zahtjev broj Datum Broj ratuna Racuna naknade Nacin dostave Status Akcije
IPT3752781 26.052017 1100395574 HRK 1100396574 HRK Internet bankarstwom Proveden

Slika 144.
Ovisno o kategoriji ovlastenja koja imate, na ekranu su Vam dostupne 3 akcije:
e autorizacija zahtjeva pritiskom na [}
e deautorizacija zahtjeva pritiskom na B

e brisanje zahtjeva pritiskom na 5

Statusi zahtjeva
e Unesen— zahtjev nije autoriziran

e Djelomicno autoriziran — potrebna je autorizacija drugoga potpisnika. Autorizaciju je moguce napraviti
pritiskom na E, nakon Cega se otvara ekran za potvrdu autorizacije

o Autoriziran — zahtjev je potpisan i poslan u obradu

e Proslijeden — zahtjev je proslijeden na obradu

o Zaprimljen — zahtjev je zaprimljen

102

RBA INFO 072 9292 92 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

o U obradi- zahtjev je u postupku obrade
e Realiziran — zahtjev je obraden te je izvjeS¢e poslano traZzenim kanalom dostave

e Odbijen — zahtjev je odbijen od strane Banke, npr. iz razloga: nedostatna sredstva na racunu za naplatu
naknade i ve¢ postoji zahtjev za zadani racun, datum i tip poruke.

Zahtjevi

Promjena korespondentnih podataka
Ova funkcionalnost korisnicima s ovlastenjem unosa i autorizacije omogucuje zadavanje zahtjeva za promjenom
postojecih korespondentnih podataka ili dodavanjem novih korespondentnih podataka.

Odabirom izbornika Zahtjevi / Promjena korespondentnih podataka ulazite na ekran Zahtjev za promjenom /
dodavanjem korespondentnih podataka (Slika 145.):

Zahtjev za promjenom / dodavanjem korespondentnih podataka

Vrsta zahtjeva " Promjena . Dodsvanje
Maziv MNAZNY POSLOYRNOG SUBJEKTA
Miezto | adresa sjedifts ADRESS, POSLOYMOG SUBJEKTA

Adresa za korespondenciju
Adresa za dostavu izvadaks
Qznavni faks

Faks za dostavu izvadaka
Kontakt broj ! brojevi telefona
kaortakt e-tnail adresalke

Mapomena

Movi korespondentni podaci iz ovog Zahtjeva za promjenom korespondentnih podstaka pocet ce se primjenjivati o roku jednog
radnog dana.

= Mastavi

Slika 145.

U polju Vrsta zahtjeva obavezno oznacite Zelite i
e promijeniti postojece korespondentne podatke
e dodati nove korespondentne podatke.
Odabir vrste zahtjeva provodi se oznacavanjem kruzica - ispred opcije Promjenaili Dodavanje.

ZAHTIEV ZA PROMJENOM KORESPONDENTNIH PODATAKA
Omogucuije slanje Banci zahtjeva za promjenom postojecih (prethodno ugovorenih) podataka:

e adrese i mjesta sjediSta upisanih u nadlezni registar

e adrese za korespondenciju

e adrese za dostavu izvadaka — ako izvatke o stanju i promjenama po racunu primate postom

e osnovnoga telefaksa

o telefaksa za dostavu izvadaka — ako izvatke o stanju i promjenama po racunu primate putem telefaksa

¢ kontakt brojeva telefona — u slucaju da Zelite prijaviti telefonske brojeve na koje Vas Banka moze kontaktirati
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e kontakt e-mail adrese — ako Zelite prijaviti e-mail adrese na koje Vam Banka moZe dostavljati
korespondenciju.

U polju Napomena mozete, po potrebi, upisati dodatne informacije o promjeni korespondentnih podataka.

Nakon unosa podataka pritiskom na P Mastal | vara se ekran Promjena korespondentnih podataka (Slika 146. —

primjer ekrana za autorizaciju zahtjeva putem uredaja ActivKey USB).

Promjena korespondentnih podataka

Maziv MAZIY POSLOYVNOS SUBJEKTA
Miesto i adress sjedita ADRES, POSLOVNOG SUBJETA,

Adresa za korespondenciju

Adreza za dostavu izvadaka

Dsnovni faks 01A11-1111

Faks za dostavu izvadaka

Hontakt broj ! brojevi telefona

Kontakt e-mail adresale kartaktEokniig.com

Mapomena

Movi karespondertni podaci iz ovog Zahtieva za promjgnom korespondentnih podataka podet de se primjeniivati u roku jednog
radnog dana.

Awtorizacija

Podatak za potpis sl Prikagi
= Autoriziraj & Povratak

Slika 146.

Na ekranu Promjena korespondentnih podataka joS uvijek imate mogucnost odustati od spremanja / autorizacije
zahtjeva.

Pritiskom na € P2k | yracate se na prethodni ekran, na kojemu je moguce izmijeniti elemente zahtjeva ili

odustati od slanja zahtjeva u obradu.

Pritiskom na 7 AUl zahtjev je autoriziran i poslan Banci na izvrienje. Na vrhu ekrana primit cete

odgovarajucu poruku sustava.

ZAHTIEV ZA DODAVANIE KORESPONDENTNIH PODATAKA
Omogucuije slanje zahtjeva za dodavanjem novih podataka Banci:

e adrese za korespondenciju — ako ubuduce Zelite primati korespondenciju na adresu razli¢itu od sluzbene
adrese poslovnoga subjekta

e adrese za dostavu izvadaka — ako ubuduce Zelite primati dodatne izvatke o stanju i promjenama po racunu
postom

e osnovnogda telefaksa

o telefaksa za dostavu izvadaka — u slu¢aju da ubuduce Zelite primati dodatne izvatke o stanju i promjenama po
racunu putem telefaksa

o kontakt brojeva telefona — ako Zelite prijaviti telefonske brojeve na koje Vas Banka takoder moze kontaktirati

e kontakt e-mail adrese — ako Zelite prijaviti e-mail adrese na koje Vam Banka takoder moZe dostavljati
korespondenciju.
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U polju Napomena mozete, po potrebi, upisati dodatne informacije o dodavanju korespondentnih podataka.

Pregled zahtjeva za korespondentne podatke
U ovom izborniku omogucen Vam je pregled zahtjeva za promjenom / dodavanjem korespondentnih podataka te

statusa zahtjeva.

Odabirom izbornika Zahtjevi / Pregled zahtjeva za korespondentne podatke ulazite na ekran Pregled zahtjeva za
promjenom / dodavanjem korespondentnih podataka (Slika 147.).

Pregled zahtjeva za promjenom / dodavanjem korespondentnih podataka

Datum Od |01.06.2017 Do |01.06.2017 B zadnjih 7 dana | | B zadnjih 30 dana | | [ zadnjih 4 mjeseca |

Status Sviw

£ Osviezi | | B Preuzmi PDF | | @ Preuzmi Excel |

PrikaZi | 50 v | zapisa po stranici PretraZi

Oznaka Datum Vrsta zahtjeva Detalji Status

Adresa sjedista
MIRAMARSKA 23, 10000 ZAGREB

2 Adresa za korespondenciju 2z
IPT3799612 01.06.2017  Promjena ZAGREBACKA 112, 10000 ZAGREE Autoriziran

Kontakt e-mail adresa
rba@rba.hr

Slika 147.

PretraZivanje mozete provoditi prema sljede¢im kriterijima:
e odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana-zadnjih 4 mjeseca
e odabirom statusa: Autoriziran, Zaprimijen, Obraden, Odbijen

O Osviedi |

Nakon odabira kriterija, pritisnite na . U donjemu dijelu ekrana ispisuju se zahtjevi koji zadovoljavaju

zadane kriterije.

Detalje zahtjeva mozete pogledati pritiskom na link u koloni "Oznaka" (IB broj zahtjeva), nakon Cega se otvara
ekran Detalji zahtjeva za promjenu korespondentnih podataka | Detalji zahtjeva za dodavanje korespondentnih
podataka (Slika 148.).

Detalji zahtjeva za promjenu Korespondentnih podataka

Oznaka IPT3799612

“rsta zahtjgva Promjena

Maziv tvrtke DEMANO PRIVREMENO ZAPOSLJAVANJE D.0.0.
Adresa sjedista MIRAMARSKA 23, 10000 ZAGREB

Adresa za korespondenciju ZAGREBACKA 112, 10000 ZAGREB

Adresa za dostavu izvadaka
Osnovni faks
Faks za dostavu izvadaka

Kontakt brojbrojevi telefona

Kontakt e-mail adresale rba@rba.hr

MNapomena

Status Autoriziran

Potpis Mock TOKEN sno: 3 01.06.2017 22:16:24

B Preuzmi PDF |
Slika 148.

Podatke mozZete ispisati pritiskom na | Pelail SEF |.
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Pregled zahtjeva za potvrdu o placanju
Ova funkcionalnost omogucuje Vam pregled zadanih zahtjeva za izdavanje potvrde o kunskome placaniju.

Odabirom izbornika Zahtjevi / Pregled zahtjeva za potvrdu o placanju ulazite na ekran Pregled zahtjeva za potvrdu
o placanju (Slika 149.).

Pregled zahtjeva za potvrdu o plaéanju
remenski period od |o8.05.2017 Do |07.06.2017 B# danadnji | | B zadnjih 7 dana | | B zadnjih 30 dana |

Status | sviv |

& osviezi | | [ Preuzmi PDF | | B8 Preuzmi Excel |

Frikazi I5[)_7I zapisa po stranici PretraZi

o) ‘Oznaka zahtjeva Datum zahtjeva Nacin dost: ij Raéun naknade Status Akcije
|PT3799513 01.05.2017 Pota |PT3758261 1100645084 HRK Unesen BB B
IPT3780538 10.05.2017 Internet bankarstvo IPTI777941 1100645084 HRK U obradi
IPT37 72600 27.03.2017 Faks IPT3772561 1100646084 HRK Obraden

=P Autoriziraj oznatene zahtjeve

Slika 149.

Pretrazivanje mozete provoditi prema sljedecim kriterijima:
e odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana
e odabirom statusa: Unesen, Djelomicno autoriziran, Autoriziran, U obradi, Obraden, Odbijen
ﬂ . Lo
Nakon odabira kriterija pritisnite Mﬂ'. U donjemu dijelu ekrana ispisuju se zahtjevi koji zadovoljavaju
zadane kriterije.

Detalje zahtjeva mozete pogledati odabirom linka u koloni "Oznaka zahtjeva" (IB broj zahtjeva), nakon cCega se
otvara ekran Detalji zahtjeva za potvrdu o placanju (Slika 150.).

Detalji zahtjeva za potvrdu o placanju ]
Oznaka zahtjeva IPT30126594
Status Chraden

Raiun naknade HR:a1 248400511 00646054

Madin dostave Internet bankarstvom

Awutorizacija
Potpis TOKEN sno: 3 01.06.2017 16:44:25

Slika 150.
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Detalje transakcije moZete pogledati pritiskom na link u koloni "Referenca transakcije" (IB broj naloga za placanje),
nakon Cega se otvara ekran Podatci o transakciji (Slika 151.).

A

Podatci o transakciji

Referenca
Broj transakcije
Status transakcije

Datum i vrijeme:
pregleda

Platitelj

Maziv platitelia
Adresa platitelja
Sjediste

Broj rat una platitelja

Model | poziv na broj
platitelja

Primatelj
MNaziv primatelja
Adresa primatelja

Miesto (sjediste
primatelja)

IBAM ili broj rat una
primatelja

Model | poziv na broj
primatelja

Sifra namijene

Opis plac anja
Podatci o placanju
Hitnost plac anja
Datum placanja
lznos placanja
Potpis

IPT3772561
©40170001090%401
Proveden

srijeda, 07.05.2017 18:48

DIANA 1985 D.0.0O.

5. DOBRICHA 18

52100 PULA
HR3124540081100546084
HR 53

STAMBEN| ZG D.O.O. - 5.Z.P ZA STAMBEMNE ZGRADE
SAVSKS CESTA 183
ZAGREB

HR 1523600001 300001472

HR D0 D6-342001-201703

Test SRM 17-01061

Me

01.06.2017
5,00 HRK

TOKEN sno: 3 01.06.2017 16:44:25

B8 Preuzmi PDF |

Slika 151.

U ovom izborniku mozete pratiti statuse obrade zahtjeva za izdavanje potvrde o placanju.

Potvrde o placanju, za koje ste zatrazili da Vam se dostave putem internetskoga bankarstva, mozete preuzeti u

PDF formatu pritiskom na =,
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Reklamacije
Posalji primjedbu/reklamaciju
Ova funkcionalnost omogucuje Vam slanje primjedbe/reklamacije Banci.

Odabirom izbornika Reklamacije / Posalji primjedbu/reklamaciju ulazite na ekran Posaljii primjedbuy/reklamaciju

(Slika 152.).

Pozalji primjedbu/reklamaciju
DOMACI PLATNI PROMET PLATHI PROMET S INOZEMSTVOM

FPovrat sredstava Paovrat sredstava

Zahtjev Za promjenom

O STALE PORUKE

Ostale poruke

Slika 152.

Omogucen Vam je odabir kategorije i potkategorije primjedbe/reklamacije koju zelite uputiti na rjeSavanje.

Ovisno o odabranoj potkategoriji, otvara se strukturirani obrazac za unos primjedbe/reklamacije (Slika 153.).

Posalji primjedbu/reklamaciju

Odabir kategorije | Povrat sredstava + |
Kategoriia Domaci plstni promet
Podkategoriia Pavrat sredstava

Broj raduna teredenja | Odaberite = |

lznos 0,00

Poziv na broj primatelja HR

Opiz

Datum valute 01.06.2017

Maziv primatelja
Broj racuna primatelia
Biroj transakcije

Razlog | Wigekratno placanje = |

¥ Nastavi |
Slika 153.

Nakon unosa podataka pritisnite mﬂ'

Pritiskom na € F2atak | omoguéen je povratak na prethodni ekran te ispravak eventualno pogre$no unesenih
podataka primjedbe/reklamacije.

Postupak spremania i/ili autorizacije zahtjeva opisan je u toCki Spremanje / autorizacija zahtjeva.
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Napomena

Prilikom odabira kategorije Domaci platni promet (izbornik Povrat sredstava) te kategorije Platni promet s
inozemstvom (izbornici Povrat sredstava i Zahtjev za promjenu), provjerava se potrebna razina autorizacije, kao i
prilikom provodenja platnih naloga.

Pregled primjedaba/reklamacija
Na ekranu Pregled reklamacija (Slika 154.) mozete autorizirati pripremljene primjedbe/reklamacije na jedan od
sljedecih nacina:

¢ Pojedinacno — pritiskom na B u koloni "Akcije", a zatim na ekranu za potvrdu pritiskom na P Adtorizirs

<) Autoriziraj oznacene reklamacije

e Skupno — oznaCavanjem viSe reklamacija/primjedbi kvacicom te pritiskom na . a zatim
na ekranu za potvrdu pritiskom na P Autorizitaj
Pregled reklamacija
Datum uncsa Od |11.05.2017 Do |01.06.2017 B8 zadnjih 7 dana | | B zadnjih 30 dana
Status sl

£ Osvjedi B Preuzmi FDF & Preuzmi Excel

PrikaZi | 50~ | zapisa po stranici PretraZi
Oznaka Referenca reklamacije Kategorija Podkategorija Datum unosa Status Akcije
14143 Platni promet s inczemstvom Povrat sredstava 23.05.2017 Autorizirana
14144 Platni promet s inozemstvom Povrat sredstava 23.05.2017 Unesena E E 5

=¥ Autoriziraj oznatena reklamacije

Slika 154.
Na ekranu su omogucene i sliedeée akcije:
e izmjena podataka primjedbe/reklamacije pritiskom na &
e deautorizacija primjedbe/reklamacije pritiskom na E, a zatim na ekranu za deautorizaciju pritiskom na
=¥ Deautoriziraj

e brisanje primjedbe/reklamacije pritiskom na B, Prije akcije brisanja potrebno je deautorizirati
primjedbu/reklamaciju pritiskom na

Statusi primjedbi/reklamacija:

Unesena — primjedba/reklamacija nije autorizirana

Djelomicno autorizirana — primjedbu/reklamaciju treba autorizirati drugi potpisnik
Autorizirana — primjedba/reklamacija je potpisana i poslana u obradu

Upisana — primjedba/reklamacija je zaprimljena na rjeSavanje

Zakljucena — primjedba/reklamacija je rijeSena te Vam je poslan odgovor
Poslana — primjedba/reklamacija je poslana na rjeSavanje.

Odgovor Banke na upucenu primjedbu/reklamaciju mozete procitati odabirom linka u koloni "Oznaka"

primjedbe/reklamacije, u statusu Zak/jucena. Odabirom oznake otvara se ekran Prikaz detalja reklamacije, a
odgovor Banke nalazi se na dnu ekrana.
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mToken

Zahtjev za reaktivaciju RBA mBIZ aplikacije
Ova funkcionalnost omogucuje Vam slanje zahtjeva za reaktivaciju RBA mBIZ aplikacije

Odabirom izbornika Moja Banka / mToken/Zahtjev za reaktivaciju RBA mBIZ aplikacije ulazite na ekran Zahtjev za
reaktivaciju RBA mBIZ aplikacije (Slike 155.-157.).

Na ekranu je prikazan broj sluzbenog mobitela za koji ste ugovorili RBA mBIZ servis, a na koji cemo Vam dostaviti
drugi dio aktivacijskog koda. Nakon autorizacije zahtjeva za reaktivaciju na ekranu se prikazuju prvi dio
aktivacijskog koda i uputa za postupanije.

Zahtjev za reaktivaciju RBA mBIZ aplikacije
to je RBA mBIZ?

RBA mBIZ - aplikacija koju koristite za pristup “/a&3em transakcijzkom raéunu putem mBankinga, te za autentifikaciju i
autorizaciju na RBA IDIREKT internetskom bankarstvu putem mTokena.

Broj mobilnog telefona +383994040404
Makon uspjesno provedene autorizacije zaprimit cete dodatne upute i aktivacijske kodove.
<» Nastavi |
Slika 155.
Autorizacija Zahtjeva za reaktivaciju RBA mBIZ aplikacije

5to je REA mBIZ?

RB& mBIZ - aplikacija koju koristite za pristup “Yasem transakcijzkom ratunu putem mBankinga, te za autentifikaciju i
autorzacijy na RBA iIDIREKT intemetskom bankarstvu putem mTokena.

Broj mobilnag telefona 285994040404

Makon uspjesno provedene autorizacije zaprimit éete dodatne upute i aktivacijske kodove.

Autorizacija Kako autorizirati 9
Podatak za potpis o PrikaZi |

Autorizacijzki upit 11221974

Autorizacija

@ Autoriziraj | | €= Povratak |

Slika 156.
Potvrda reaktivacije mToken autorizacijskog uredaja

Ma “as mobilni uredaj cete kroz nekoliko trenutaka zaprimiti SMS poruku s linkom za preuzimanje RBA mBIZ aplikacije.
Preuzmite aplikaciju na Vas mobilni telefon. Odaberite mToken i unesite 18-ero znamenkasti aktivacijski kod v za to
predvidena polja.

Prvi dic aktivacijskog koda 082185333

Definirajte PIM koji s& sastoji od najmanje 4 znamenke, odaberite Paotvrdi i time je uspiesno zavrien proces akfivacije
aplikacije RBA mBIZ.
U =luéaju da odluite odgoditi proces aktivacije obratite pozornost da aktivacijzki kod ima valjanost 24h.

Slika 155.
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Spremanje / autorizacija zahtjeva

Ako je zahtjev potrebno spremiti/autorizirati, nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili
za koristenje iDIREKT-a:

¢ korisnicima s ovlastenjem za unos ovdje se zavrSava postupak pripreme zahtjeva; pritiskom na O spremi_ |
zahtjev je upisan i pripremljen za autorizaciju od strane korisnika koji ima tu razinu ovlastenja;

o korisnicima s ovlastenjem za autorizaciju pripremljen zahtjev moguce je autorizirati u izborniku Pregled
zZahtjeva za solventnost / Pregled primjedaba/reklamadija ili Neautorizirane stavke;
e korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije odnosno slanja

zahtjeva na izvrSenje pritiskom na Mﬂl; korisnici mogu zahtjev i samo upisati pritiskom na

© spremi_ | te autorizaciju provesti naknadno u izborniku Pregled zahtjeva za solventnost / Pregled
primjedaba/reklamacija ili Neautorizirane stavke;

¢ U slucaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na mﬂl nalog se djelomi¢no autorizira

(prvim potpisom), a za konacnu provedbu naloga potrebna je autorizacija drugoga potpisnika u izborniku
Pregled zahtjeva za solventnost / Pregled primjedaba/reklamacija ili Neautorizirane stavke.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjevi nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse. O dobivenome
statusu zahtjeva informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

Status zahtjeva mozete provjeriti u izborniku Pregled zahtjeva za solventnost / Pregled primjedaba/reklamacija.

111

RBA INFO 072 9292 92 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

OSTALE FUNKCIONALNOSTI

Neautorizirane stavke

U ovom izborniku omogucena Vam je skupna autorizacija naloga, zahtjeva, reklamacija i poruka te instrukcija
skrbnickoj banci koje su u statusu Unesenya ili Djelomicno autoriziran/a.

Na ekranu su Vam prikazane samo one vrste zahtjeva/naloga za koje ima ovlasti (Slika 155.).

Kunski nalozi

Datum Hitnost Racun Primatelj Model i poziv na broj primatelja .
Referenca izvisenja placanja terecen; Rt g Opis placanja lznos Status Akcije
1100046484 Zagrebd.c.o. HRD2 170665541
| IPTa7sse14 01082017 NE LAY HRT504540031500152135  Pladanje 562,00 HRK Unesen BB OB

Ukupna suma naloga 562,00 HRK

Devizni nalozi

e Referenca Datum Racun terecenja Primatelj Iznos Status Akcije
1100046484 5 .
| IPT3798615 01062017 oo PR ragun MAURD ROMANIN(FO nerezident) 0,11 USD  Unesen BB OB
Ukupna suma prikazanih naloga 0,11 USD
Pregled zahtjeva za izdavanje izvjeséa o solventnosti
Zahtjev broj Datum Broj ratuna Ratuna naknade Naéin dostave Status Akcije
IPT3798617 01.06.2017 1100045484 HRK 1100045484 HRK Internet bankarstvom Unesen m 5 5

= Nastavak | | [ Oznatisve neautorizirane stavke | Preuzmi PDF | Preuzmi Excel |

Slika 155.

v e S vy Dznadi sve neautorizirane stavke
Ako zelite autorizirati sve stavke na ekranu, pritisnite & -|

. Prazne kucice ispred
stavki oznacit ée se kvacicom ™ .

Ako, pak, Zelite autorizirati samo jednu vrstu stavaka, oznacite kucicu u zaglavlju prve kolone.

U slucaju da Zelite autorizirati samo pojedine stavke, oznacite kucicu ispred IB broja stavke u prvoj koloni.

Y . . L . =P Mastavak | . . . .
Nakon oznacavanja stavki za autorizaciju pritiskom na - ——~~—"""" otvara se ekran s popisom stavki oznacenih
za autorizaciju (Slika 156.).
Kunski nalozi
Datum Hitnost Racun Primatelj Model i poziv na broj primatelja
Referenca izvrSenja placanja terecenja Racun primatelja Opis placanja iznos Status
1100046484 Zagrebd.o.o. HRD3 170665841
IPT3789614 01.062017 NE o QR7O04Z4A0IE00152128  Pladanje 562,00 HRK Unesen
Ukupna suma naloga 562,00 HRK
Devizni nalozi
Referenca Datum Raéun tereéenja Primatelj Iznos Status
1100046484 _—
IPT3799615 01.06 2017 e - MAURO ROMANIN{FO nerezident) 0,11 USD Unesen
Ukupna suma prikazanih naloga 0,11 USD
Pregled zahtjeva za izdavanje izvjes¢a o solventnosti
Zahtjev broj Datum Broj ratuna Racuna naknade Nacin dostave Akcije
IPT3799617 01.06.2017 1100046484 HRK 1100046484 HRK Internet bankarstvom G B B
Autorizacija Kako autorizirati )
Podstak za potpis & Prikadi |

=) Autarizira) | | = Povratak |

Slika 156.
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Za kunske naloge u okviru Terminski plan izvrsenja platnih transakcija omogucena Vam je i promjena nacina
izvrSenja naloga (NKS / HSVP), a isto je detaljnije opisano u tocki Kunski nalog.

Ako Zelite odustati od autorizacije svih ili pojedinih naloga, pritisnite m], nakon Cega se vracate na
prethodni ekran.

Za autorizaciju pritisnite P autorizirai |

Nakon autorizacije stavke dobivaju status Autoriziran/a ili Djelomicno autoriziran/a (ovisno o potrebnome broju
potpisa). DjelomiCno autorizirane stavke treba autorizirati drugi korisnik s ovlastenjem autorizacije.

O statusu pojedine stavke primit Cete odgovarajucu poruku sustava. Statuse tih stavaka moZete provijeriti u
odgovarajuéim pregledima.

Poruke
U ovom izborniku omogucen Vam je pregled poslanih i primljenih poruka koje ste razmijenili s Bankom, kao i
pregled obavijesti o statusu provedbe naloga.

Detaljnije je opisano u poglavlju Moja Banka, tocka Poruke i obavijest.
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Postavke

Personalizacija sustava s ciljem prilagodbe osobnoga koristenja iDIREKT-a (Slika 157.). Funkcionalnost je
omogucena samo korisnicima koji se prijavljuju putem uredaja ActivKkey USB, SmartCard ili ¢itaca kartice (token
CAP).

Postavke internetskog bankarstva

Poietna stranica

\fsta prikaza * Klasitan prikaz
| Stanjaratuna~ |
_ “i§efunkeijski prikaz
| Stanja ratuna ¥ |
| Placanja = |
| Promet raiuna ~ |
Postavke racuna
Broj ratuna Valuta raéuna Naziv raéuna Re:z:g‘;:“d At Prikaz u stanju raéuna
1100048484 HRK 1100046484 HRK ¥ Da~
1100046484 EUR Devizni EUR raéun * ¥ | Dar |
1100045484 uso 1100045484 USD 4+ | Dar |

Mapomena: poredak ujedno odreduje i pretpostavijeni raéun u pojedinim transakcijama

Prikaz lista

Broj stavkina listama 50w

=» Spremi |

Slika 157.

Vrsta prikaza

Omogucuje Vam odabir nacina prikaza pocetne stranice. KlasiCan Vam prikaz omogucuje odabir samo jedne usluge
koju koristite putem iDIREKT-a. ViSefunkcijski prikaz omogucuje odabir triju usluga koje koristite putem iDIREKT-a.

Postavke racuna
Omogucuju Vam:
e Promjenu naziva racuna

e Odabir redoslijeda prikaza racuna

e Pretpostaviljeni racun definira racun koji ¢e se nuditi u pregledu prometa, plaéanja internetskim
bankarstvom ili u samome platnom nalogu kao racun s kojega se izvrSava transakcija. Pretpostavljeni racun
najcesce je racun s najvise transakcija.

e Odabir Zelite li da se na pocetnom ekranu vidi stanje racuna

e Odabir broja stavki u listama

¢ Definiranje iznosa za placanje troskova po kreditnoj kartici i samih datuma izvrSenja tih placanja.

Korisniku koji je ujedno i ovlastena osoba za zastupanje poslovnoga subjekta omogucena je funkcionalnost odabira
automatskoga primanja poruka o izvrSenoj transakciji u sanduci¢ Poruke ili samo poruke za neprovedene
transakcije, tj. one koje su zavrsile greskom ili su stornirane.
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Pregled spajanja
Ova Vam funkcionalnost omogucuje pregled Vasih spajanja te akcija koje ste proveli na internetskome bankarstvu.

Svaki korisnik ima dostupan pregled svojih spajanja, neovisno o vrsti personaliziranog uredaja kojim se koristio.

Korisnicima koji su ujedno i osobe ovlastene za zastupanje poslovnoga subjekta dostupni su pregledi spajanja svih
korisnika (ovlastenika) te podatci o spajanju putem nepersonaliziranog uredaja (identifikacijskoga tokena).

Podatci se prikazuju za 15 dana unatrag.

Pritiskom na Pregled spajanja, koji se nalazi ispod glavnog izbornika, ulazite na ekran Pregled spajanja zadnjih 15
dana (Slika 158.)

Pregled spajanja zadnjih 15 dana

Ciatum Vrijeme Pristup IP adresa Detalji
01.08.2017 22:51:25 smartcard W Q
31.05.2017 14:33:10 smartcard AR Q
31.05.2017 1411:14 smartcard RN Q

Slika 158.

Detalje mozete pogledati pritiskom na Q u koloni "Detalji", nakon Cega ulazite na ekran Spajanje.

Odjava ili zamjena servisa

cetvrtak L
MAZ POSLOWRNOG SUBJERTA,
31
srpanj B Neautorizirane stavke @  m Poruke €  {F Postavke  £] Odjava

+] Zamjena servisa

Slika 159.

Odjava

U sluéaju da se ¥elite odjaviti iz RBA iDIREKT internetskoga bankarstva, pritisnite = @diava

uglu ekrana.

u gornjemu desnom

Zamjena servisa

Ako ste korisnik ActivKey USB uredaja ili SmartCard s FINA certifikatom i ovlasteni ste po racunima viSe poslovnih
subjekata i/ili koristite uslugu internetskoga bankarstva po osobnome racunu, omogucena Vam je funkcionalnost

+] Zamjena servisa

Zamjene servisa pritiskom na u gornjem desnom uglu ekrana.

KoriStenjem ove funkcionalnosti ne odjavljujete se iz RBA iDIREKT internetskoga bankarstva, ve¢ samo kao
ovlastenik po racunu/ima poslovnoga subjekta na kojemu/kojima ste trenutno aktivni.
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Svaku prijavu na racun odredenoga poslovnog subjekta ili osobni racun potrebno je na osnovnom ekranu potvrditi
unosom PIN-a (Slika 160.).

Odabir certifikata x|

Rl 3

Infarmaciie o certifikatu

IME | PREZIME
Serijski broj: oo (ureda) Koo

Malimo unesite Yas PIN

PIN || |

Pobyrdi Cidustani |

Slika 160.

Ako se Zelite odjaviti iz RBA iDIREKT internetskoga bankarstva, pritisnite & odiava
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