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OPCENITO

RBA iDIREKT servis omogucuje Vam uvid u trenutna stanja i promete po transakcijskim racunima te stanja po
nenamjenski oro¢enim depozitima, zadavanje kunskih i deviznih naloga te preglede plac¢anja, primanje digitalno
potpisanih izvjeS¢a povezanih sa stanjem i prometima po transakcijskim racunima i izvieS¢a u vezi s orocenim
depozitima te autoriziran nacin komunikacije s Bankom.

Ugovaranjem ovlastenja za koriStenje internetskoga bankarstva automatski su Vam dostupni osnovni izbornici:

e Racuni
e Placanja
e Depoziti

e Dokumentarno poslovanje — dostupno samo za prijavu s personaliziranim uredajem
e Moja Banka

Dodatno moZete ugovoriti koriStenje usluga investicijskih fondova, skrbnistva, kreditnih kartica ili eDeal-a
popunjavanjem odgovaraju¢e dokumentacije, dostupne na web stranici Banke, podrucje Poslovni subjekti ifili u
Poslovnicama Banke.

Ako imate ugovoreno koristenje navedenih funkcionalnosti, nakon prijave Vas osnovni izbornik izgleda kao na Slici
1.

& Racuni Placanja Depoziti Dokumentarno poslovanje Investicijskifondovi Skrbnistvo  Karticno poslovanje Mojabanka  eDEAL

Slika 1.

Ovisno o Vasim ovlastenjima, unutar osnovnih izbornika dostupne su Vam sljedece funkcionalnosti:

e Racuni - pregled racuna po kojima ste ovlasteni te njihova stanja; preuzimanje prometa po racunu,
izvadaka o stanju i prometu po racunu te digitalno potpisanih izvjeS¢a (rekapitulacije naknada, obracuni
kamata po transakcijskom racunu i naknade po dozvoljenom prekoracenju te pojedinacne fakture);

e Placanja — zadavanje pojedinacnoga kunskog i deviznoga platnog naloga, naloga za kupoprodaju deviza,
ucitavanje zbrojnih naloga (datoteka) te datoteka za isplatu placa; pregled svih naloga zadanih putem
internetskoga bankarstva; mogucnost kreiranja predloZaka naloga;

o Depoziti — zadavanje naloga za orocavanje nenamjenskoga depozita na rok do 1 godine; pregled naloga
za oroCavanje ili prijevremeno razroCenje/obustavu naloga zadanih putem internetskoga bankarstva;
pregled stanja svih oroCenih depozita; preuzimanje digitalno potpisanih izvadaka po depozitima, obavijesti
o obracunu kamata te obavijesti o automatskom prolongatu; preuzimanje digitalno potpisanog Ugovora o
oroCenomu depozitu ako je nalog zadan putem internetskoga bankarstva, odnosno preuzimanje Ugovora o
oroCenomu depozitu koji je potrebno potpisati ako je nalog za orocenje depozita zadan nekim drugim
kanalom;

¢ Dokumentarno poslovanje — zadavanje zahtjeva za otvaranje dokumentarnog akreditiva, pregled
zahtjeva zadanih putem internetskoga bankarstva;

o Investicijski fondovi — zadavanje i pregled zahtjeva za otkup i/ili izdavanje udjela; pregled opcenitih
informacija o investicijskim fondovima; pregled stanja udjela i transakcija;

e Skrbnistvo — pregled stanja skrbnickih racuna otvorenih u RBA te pregled transakcija koje Cekaju namiru
(ako takve postoje); zadavanje i pregled instrukcija skrbnickoj banci; slanje poruka skrbnickoj banci;
pregled poruka i njihovih statusa;

e Karti¢no poslovanje — pregled stanja i prometa po kreditnim karticama; pregled i preuzimanje izvadaka
po kreditnim karticama;

e eBroker - zadavanje naloga za kupnju/prodaju dionica na Zagrebackoj burzi (ZSE), pregled cijena dionica
na ZSE u realnom vremenu (pregled 50 najboljih ponuda na kupnju i prodaju), prikaz trenutnog statusa
naloga i izvrSenih transakcija klijenta, uvid u trenutnu vrijednost portfelja uz prikaz prinosa i udjela
pojedine dionice u portfelju, uvid u trenutno stanje financijskih instrumenata i raspolozivih novéanih
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sredstava, pregled stanja i prometa po novéanom racunu, izvrSavanje registracije ili odregistracije dionica,
te prijenos podataka u XLS i PDF format za daljnje koristenje;

¢ Moja Banka - slanje poruka Banci, pregled primljenih i poslanih poruka; mogucénost pregleda i
preuzimanja Obavijesti o priljevu i SWIFT potvrda; zadavanje i pregled zahtjeva za izdavanjem Izvjes¢a o
solventnosti; mogucnost preuzimanja digitalno potpisanih IzvjeS¢a o solventnosti; zadavanje i pregled
zahtjeva za promjenom korespondentnih podataka; pregled zahtjeva za izdavanjem Potvrda o placanju,
zadanih putem internetskoga bankarstva, preuzimanje digitalno potpisanih Potvrda o placanju; slanje
primjedaba/reklamacija prema definiranim predloscima; pregled upisanih primjedaba/reklamacija i njihovih
statusa te provodenje akcija izmjene, autorizacije, deautorizacije i brisanja reklamacije (ovisno o statusu).

Dodatne funkcionalnosti (Slika 2.) dostupne su u gornjem desnom dijelu ekrana:

cetwrtak L
MAZFRY POSLOWNOG SUBJEKTA,
31
srpanj B Neautorizirane stavke @) & Poruke €  {} Postavke £] Odjava

+] Zamjena servisa

Slika 2.

¢ Neautorizirane stavke - pregled neautoriziranih naloga i zahtjeva, dostupan samo korisnicima s
ovlastenjem za autorizaciju te autorizacija naloga i zahtjeva;

e Poruke — pregled primljenih poruka od Banke i poruka poslanih Banci;
o Postavke — personalizacija sucelja;
e Odjava — zavrSetak rada;

e Zamjena servisa — dostupno samo za korisnike koji imaju ugovoreno koristenje iDIREKT servisa za fizicke
osobe ili ovlastenje po racunima vise poslovnih subjekata; mogucénost odjave s racuna jednoga korisnika i
prijave na racun drugoga korisnika uredaja bez odjave iz internetskoga bankarstva.

Opis funkcionalnosti svih izbornika pronaci cete u nastavku ove Upute.
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PRISTUP
Putem web preglednika na adresi www.rba.hr i pritiskom na desni izbornik "iDIREKT servisi" (Slika 3.).

» IDIREKT servisi (i)

A Onama Stanovnistve Poslovnl subjektl Istrazivania Poslovanie s bankama Tecajna lista Press
Slika 3.

Ekran za prijavu dostupan je na jedan od sljedecih nacina:

¢ Pozicioniranjem miSa na izbornik "iDIREKT servisi" i odabirom izbornika:
LOGIN — POSLOVNI SUBJEKTI / Internetsko bankarstvo

+» IDIREKT servisi

iDIREKT servisi

LOGIM - STAMOWHISTYO
+ [nternetsko bankarstvo
+ Kreditna kartica

+« eBroker

LOGIM - POSLOVMI SUBJEKTI
« Internetsko bankarstvo

« eBroker

vige inforrmacija »

Slika 4.

e Ulaskom u izbornik "IDIREKT servisi" i odabirom izbornika:
RBA IDIREKT — prijavnica / pravne osobe, obrtnici i slobodna zanimanja

L R e o

R e e e

B SisiaiF~ Z

S v Enge - ety - Yook~ &

[Public wat

> veww.rba.hr

| RSA IDTHERT - gl Javnioa
 PreL it o Al

& stanovrnidtvo

P pravne osobe, obrtnici | slobodna zanimanja
% e8Broker

Toxa e gvt SN0 IR 1T Fubypermes sams § 4 Zopvh

Slika 5.

RBA INFO 072929292 | www.rba.hr | info@rba.hr



https://www.rba.hr/wps/public-web/web/guest/naslovna

g Raiffeisen
BANK

Prijava za rad

Za rad s iDIREKT servisima prijavljujete se pomocu uredaja koji ste ugovorili: Activkey USB uredaja, SmartCard
kartice, identifikacijskog tokena ili cap Citaca.

Za uspjesnu prijavu potrebno je odabrati ispravnu vrstu uredaja te prijavu provesti u skladu s pisanim
instrukcijama koje ste primili uz uredaj.

Primjer prijave korisnika uz koristenje uredaja ActivKkey USB
Oznacite sliku uredaja kojim se prijavljujete (Slika 6.).

iDIREKT

" Intarnetsko bankarstvo

Hame = Priava

Internet bankarstvo - prijava c¢itacem kartica

Vrsta prijave
= L
wm
token Activicmy LISE,
SmartCard USB
o Mastavak |
Slika 6.

U slucaju da koristite uredaj s certifikatom i ovlasteni ste po racunima vise poslovnih subjekata te imate ugovoreno

koristenje usluge internetskoga bankarstva i po osobnom racunu, otvorit ¢e Vam se ekran s popisom korisnika po
¢ijim raCunima ste ovlasteni (Slika 7.).

Home * PFrijgva

Odaberite korisnika
Fizitke osobe

IME | FREZIME
Pravne osobe

POSLOYHI SUBJEKT 1

POSLOYHNI SUBJEKT 2

POSLOYHI SUBJLKT 3

POSLOVNI SUBJEKT 4

PUSLUYHI SUBIERT 3

Slika 7.
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Nakon odabira korisnika, otvara se ekran za prijavu (Slika 8.).

iDIREKT

~ internetsko bankarstvo

10V1 Pravne osobe

Home: * Prijava

Internet bankarstvo - prijava ¢itacem kartica

« Frijava & Povratak

Slika 8.

Pritiskom na AR

otvara se ekran za unos PIN-a (Slika 9.).

Odabir certifikata x|

Xl o

InFormacije o cerkifikatu

IME | PREZIME
Serijski brod: oo [UFeTa) )

Malimo unesite ¥as PIM

EIN || |

Potyrdi Cduskani |

Slika 9.

Raspolozivost funkcija u okviru iDIREKT servisa ovisi o kategoriji ovlastenja kojom ste se prijavili za rad. Postoje 3
osnovne kategorije ovlastenja:
1. ovlastenje za unos

korisnik koji se prijavi za rad ovim ovlastenjem moze koristiti ukupnu funkcionalnost iDIREKT-a, osim
autorizacije platnih naloga i ostalih vrsta zahtjeva za koje je ista predvidena (npr. zahtjev za izdavanje IzvjeS¢a
o solventnosti, zahtjev za izdavanje potvrde o placanju i dr.); financijski limiti ovlastenika nisu podrzani;

2. ovlastenje za autorizaciju
korisnik koji se prijavi za rad ovim ovlastenjem moze koristiti ukupnu funkcionalnost iDIREKT-a, osim
mogucnosti unosa podataka o platnom nalogu i ostalih vrsta zahtjeva koje je potrebno autorizirati od strane
drugoga korisnika;

3. ovlastenje za unos i autorizaciju

korisnik koji se prijavi za rad ovim ovlastenjem moze koristiti ukupnu funkcionalnost iDIREKT-a te pripremati i
autorizirati platne naloge i ostale vrste zahtjeva.

RBA INFO 072 929292 | www.rba.hr | info@rba.hr
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RACUNI

Stanje racuna

Stanje racuna (Slika 10.) uvodni je ekran koji prikazuje pregled RBA transakcijskih racuna poslovnoga subjekta po
kojima ste ovlasteni te trenutno knjizno i raspolozivo stanje na racunu. Prikaz podataka na uvodnom ekranu mogu
mijenjati samo Ovlastenici koji koriste personalizirane uredaje na nacin opisan u poglavlju Postavke.

Na ekranu Stanja racuna Ovlastenik moZe po pojedinim transakcijskim racunima poslovnih subjekata imati razlicite
ovlasti. Ovisno o razini ovlasti, dostupne su razliCite akcije s izbornika.

Stanja raé¢una

& osviedi | | B Preuzmi PDF | | B3 Preuzmi Excel |
PretraZi
Haziv racuna Ovlast Broj racuna Proknjizeno stanje RaspoloZivo stanje Akcije
Kun=ski raéuni
1100397554 HREK Unos i autarizacia 1100397554 472711 BY HREK 472711 B HREK .J E H
Dewvizni raéuni
1100397554 ELIR Unos i autarizacia 1100397554 5.585 558 EUR 5585 558 EUR .J E H
11003975584 SEX Unos i autorizacis 1100397554 0,00 SEK 0,00 SEK .J u n
Prikazani su raduni 1 do 3 od ukupno 5 |z|

Slika 10.

Na ovom ekranu mozete:
¢ pogledati detaljnije podatke o stanju racuna i ovlastenju po racunu te promijeniti naziv racun

e pogledati promete za odredeni racun pritiskom na H
e zadati nov platni nalog pritiskom na L

e pogledati pla¢anja zadana putem iDIREKT-a pritiskom na L] .

Ako imate ovlastenja za vedi broj racuna, u polje PretraZi mozete upisati bilo koji podatak o racunu dostupan na
ekranu Stanja racuna, ¢ime ¢e se suziti inicijalno dostupan pregled (Slika 11.).

PretraZi HRK
Haziv racuna Ovlast Broj racuna Proknjizeno stanje RaspoloZivo stanje Akcije
Kunski raéuni
1100397554 HRK Unos i autarizacia 1100397554 472711 67 HREK 472711 67 HREK .J n H
Prikazani su raduni 1 do 3 od ukupno 3 |I|

Slika 11.
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Da biste vidjeli detaljnije informacije o Vasem racunu, dovoljno je da na ekranu Stanja racuna odaberete naziv
racuna, nakon Cega se otvara ekran Detalji racuna (Slika 12.).

Detalji racuna

Maziv racuna

Broj racuna

BN

Walita

Stanje

Proknjizeni saldo

RaspoloZivi iznos

Dozvolieno prekoracenie
Dozvolieno prekoracenie vrijedi do
Rezervacie kartitnim poslovanjem
Laprimljeni nalozi za placanje

Rezetvirano ovrhama
Ovlastenja

Broj potpiza potrebnib za autorizaciu
naloga

Ovlastenia

1100397884 HRK | # Prormijeni
1100397554

HRE9245400511 00397554

HRH

472711 B7 HRK
472711 B7 HRK

0,00 HRH
0,00 HRH

0,00 HRH

0,00 HRH

Unoz i autarizacija

U Detaljima racuna mozete promijeniti naziv racuna pritiskom na

U polje Naziv racuna unesite Zeljeni naziv i pritisnite

Maziv racuna

Slika 12.
fF'rn:umijeni )

o 3prEmi | gl 13.),

Devizni racun za ELIR

fSpremi |
Slika 13.

® Odustani

Promjena naziva raCuna odmah je vidljiva na ekranu Stanja racuna (Slika 14.).

Haziv raéuna Ovlast

1100397554 HERK Unos i autarizacia

Broj raéuna

1100397554

Proknjizeno stanje RaspoloZive stanje

Kunski raéuni
472711 BY HREK 472711 567 HREK

Devizni racuni

Devizni radun za ELIR Uros i autorizacia 11003975354 5585 55 EUR 5585 55 EUR
1100397554 SEK Unos i autarizacis 1100397554 0,00 SEK 0,00 SEK
Prikazani zu racuni 1 do 3 od ukupno 3

Slika 14.

RBA INFO 072929292 | www.rba.hr | info@rba.hr

Akcije




x Raiffeisen
BANK

Prometi
Promet racuna prikazuje sve promete preko odabranog racuna prema zadanim kriterijima pretrazivanja (Slika 15.).

Promet racuna

Radun 1100646084 HRK

Datum od 30122014 Do 30122014 B zadnjih 7 dana | | B8 ovaj mjesec | | B8 zadnjih 30 dana
Izros O Do

Uplate / Isplate " Sve | Uplate | Isplate

Radun primatela f platitelja

Maziv primatelja f platitelja

Opeije

O=novni prikaz Prikaz detalia

MNadin pregleda Samo rekapitulacia

Poredak ' Kronolozki . Prema broju transakcije

& Osvjedi B Preuzmi POF & Freuzmi Excel

Slika 15.

Pretrazivanje mozete provoditi prema sljedeéim kriterijima:
e odabirom jednog od Vasih racuna,
e odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika zadnjih 7 dana-ovaj mjesec-zadnjih 30 dana,
e definiranjem raspona iznosa (Od, Do),
e odabirom vrste placanja (uplata/isplata/sve),
e upisom racuna primatelja/platitelja
e upisom naziva racuna primatelja/platitelja
Takoder moZete definirati nacin ispisa prometa:
e odabirom vrste pregleda:
e osnovni prikaz
e prikaz detalja
e samo rekapitulacija
e odabirom poretka:
o kronoloski
e prema broju transakcije.

Mozete definirati kriterij za prikaz svih prometa veéih od odredenog iznosa (unosom odredenog iznosa u polje
"Iznos Od"). Analogno tome, mozete definirati kriterij za prikaz svih prometa manjih od odredenog iznosa (unosom
odredenog iznosa u polje "Iznos Do").

Za definiranje ukupnoga broja stavaka prikazanih na ekranu pogledajte poglavlje Postavke ove Upute. U slucaju
da ispis sadrzZi viSe stavaka, na dnu ispisa omogucéen je pregled prethodnog ili sljedecega seta (stranice) sa
stavkama prometa unutar zadanoga kriterija. Na svakoj stranici prikazana je i ukupna suma uplata i isplata po
stranici.

U prometima je omogucen i pregled detalja transakcija ukljucivanjem opcije "Prikaz detalja" u kriterijima
pretraZivanja. Detalji transakcije za rezidente su broj transakcije, poziv na broj platitelja/primatelja, opis placanja i
Sifra namjene, a za nerezidente referenca, broj transakcije i opis placanja.

B Freuzmi POF

Pritiskom na omoguceno je preuzimanje prometa u PDF formatu.

B Freuzmi Excel

Pritiskom na omoguceno je preuzimanje prometa u Excel formatu.
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Izvadci
U ovom izborniku Vam je omoguceno preuzimanje kunskih i deviznih izvadaka po RBA transakcijskim racunima u

formatima PDF, XML CAMT i HUB3. Ako imate ugovorenu i dostavu izvadaka u formatu MT940, XML skupni ili
unutardnevni (intraday), bit ¢e Vam ponudeno preuzimanje izvadaka i u tim formatima.

Kriteriji preuzimanja (Slika 16.) dozvoljavaju odabir:
e prema vremenskom razdoblju kreiranja izvadaka (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 30 dana, a za
unutardnevne izvatke omogucen je odabir "izvadci na dan"

e zadnjih izvadaka

e prema broju izvatka s mogucnoScu izbora raspona brojeva/godina (omoguceno samo za kunske izvatke
rezidenata)

e nepreuzetih izvadaka.

Takoder mozete definirati nacin ispisa izvadaka:
e odabirom poretka (padajuci ili rastudi).

Redovni izvatci

FEdr 11000464584
Dohvat izvadaka ") Urazdoblju ' Zadnji ' Pobroju ' Mepreuzeti
Razdoblje Od |26.05.2016 Do 05062016 8 danagnji .|
§8 zadniih 30 dana |
Poredak ") Padsjuéi || Rastuéi
£ Osviezi |
Slika 16.

Odabir opcije "Nepreuzeti" omogucéuje pregled nepreuzetih izvadaka prema odabranome poretku i preuzimanje
istih.

Odabir opcije "Zadnji" omogucuje pregled i preuzimanje izvadaka od datuma pregleda unatrag, kronoloskim
slijedom.

Za formate MT940, XML skupni ili unutardnevni (intraday) nije moguce koristenje kriterija "Po broju" i "Zadnji".
. o e o Dsvjedi I e s s /e .
Nakon odabira kriterija pritisnite na . U ispisu su vidljivi sljedeci podatci:

e datum izvatka
e broj izvatka (samo za kunske izvatke rezidenata i MT940)

e informacija jeste li preuzeli izvadak
o tip izvatka:

automatski su dostupni:
PDF format koji mozete preuzeti pritiskom na

XML CAMT format koji mozete preuzeti pritiskom na

HUB3 koji mozete preuzeti format pritiskom na N

za ostale vrste izvadaka:

e za MT940 dostupan je MT940 format

e za unutardnevne izvatke dostupan je HUB3

e za skupne XML izvatke dostupan je XML format.

RBA INFO 072 929292 | www.rba.hr | info@rba.hr




Raiffeisen
BANK

Preuzimanje izvadaka
Ako je pokraj ikone za odredeni tip izvatka vidljiva prazna kudica, izvadak je odmah spreman za preuzimanje i ispis

pritiskom na odgovarajudi tip izvatka.

U slucaju da kudica nije vidljiva, potrebno je pritisnuti ikonicu za preuzimanje odgovarajucega tipa izvatka, nakon
Cega se na ekranu javlja odgovarajuca poruka (Slika 17.).

[ o Priprema izvatka 34 za racun 1101413403 je u tijeku. PokuSajte ponoviti dohvat nakon 30 sekundi.

Slika 17.

Protekom vremena dohvata izvatka pojavljuje se prazna kucica te je potrebno ponovno pritisnuti istu ikonicu za
preuzimanje odgovarajucega tipa izvatka.
Ako u jednome koraku Zelite preuzeti vide izvadaka, oznacite praznu kucicu (klikom u kucicu ¥ pokraj ikone

odgovarajuega formata izvatka te pritisnite na B Preuzmiozmacene izatie | (gjika 18.). Formirat ¢e se zip datoteka
koja sadrzi popis oznacenih izvadaka.

Radun | 1100848034 = |
Dohvat izvadaka ") Urazdoblju ' Zadnj ' . Nepreuzeti
Razdoblj ad lo1.07.201% Do |15.07.2014 | | @8 dana3nji | | @ zadnjih 30 dana |
Poredak " Padapci  Rastuci
& Osviezi |
PrikaZi | 50~ | zapisa po stranici PretraZi |
Datum izvatka Preuzet Tipovi izvadaka za preuzimanje
14.07.2014 MNe B
11.07.2014 Ne = B
10.07.2014 Ne ] ")
04.07.2014 Da e B
02.07.2014 Ds = s B L
01.07.2014 Da - B
[& Preuzmi oznadene Ivatke |
Prikazan! su Izvadclod 1 4o 8 04 ukupno 8 (4]
Slika 18.

Izvadci su spremni za ispis na pisac ili spremanje na Vas lokalni disk.

Izvjesca

Rekapitulacija naknada

U ovom izborniku omoguceno Vam je preuzimanje digitalno potpisane rekapitulacije obracuna kunskih i deviznih
platno-prometnih naknada po transakcijskim racunima u PDF formatu.

PretraZivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja rekapitulacije.
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Nakon odabira pritisnite I 0s1efl | Na ekranu se prikazuje popis rekapitulacija u zadanom razdoblju pretrazivanja
(Slika 19.).

Rekapitulacija naknada

Razdable Od | 042014 = | Da | 072014 =
& Osvied
Prikazi |58 > | zapisa po stranici Pretrazi
Racun Broj rekapitulacije Datum obraéuna od Datum obracuna do Ukupno obracunato Procitano Akcije
1100147111 101-2666-00224010 16.05.2014 31.05.2014 25,00 HRK e
Prikazane =u fakiure 1 do 1 od ukupno 1 |z|

Slika 19.
Za pregled i ispis rekapitulacije pritisnite. Pri prvome pregledu izvieS¢a u koloni "Procitano" automatski se

mijenja vrijednost iz "Ne" u "Da".

Pojedinacne fakture
U ovom izborniku omoguceno Vam je preuzimanje digitalno potpisanih pojedinacnih faktura u PDF formatu, koje se

odnose na jednokratno obraCunate naknade za ostale vrste usluga koje pruza Banka (npr. naknada za izdavanje
IzvjeSca o solventnosti, naknada za izdavanje Potvrde o placanju i dr.).

PretraZivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja fakture.

Nakon odabira pritisnite & Osvefi | Na ekranu se prikazuje popis faktura u zadanom razdoblju pretrazivanja (Slika
20.).

Pojedinaéne fakture

Razdoblje Qo 01042014 Do 15042014
& Osviedi
Prikafi =25~ | zapisa po stranici Pretrazi
Datum fakture Broj fakture Ukupno obra¢unato Proéitano Akcije

11.04.2014 2014006 25,00 HRKH e
11.04.2014 2014005 20,00 ELIR e
11.04.2014 2014004 700 HRR 02052014 11:11:24
11.04.2014 2014003 20,00 S0 e

Prikazani =u prometi 1 do 4 od ukupno 4 |I|

Slika 20.

Za pregled i ispis fakture pritisnite . Prilikom prvoga pregleda fakture u koloni "Procitano" automatski se
evidentira datum i vrijeme pregleda.

Obavijesti o obracunu kamata i naknada
U ovom izborniku omoguéeno Vam je preuzimanje obavijesti o obracunu "a vista" kamate na kunske depozite,

zatezne kamate na dospjela nenaplacena potraZivanja za kunske platno-prometne naknade, aktivne kamate na
dopusteno prekoracenje i naknade za rezervaciju za neiskoriSteno prekoracenje u PDF formatu.

PretraZivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja obavijesti.

RBA INFO 072929292 | www.rba.hr | info@rba.hr




&« Raiffeisen
A\ BANK

Nakon odabira pritisnite & osue | Na ekranu se prikazuje popis obavijesti u zadanom razdoblju pretrazivanja
(Slika 21.).

Pregled obavijesti o obra¢unu kamata i naknada

Razdablie Od 30.04.2014 | Do (29.07.2014
& Osviedi |
Prikai | 50 | zapisapo stranici PretraZi |
Broj racuna Datum obraéuna Proéitano Preuzmi PDF
07.05 2014 e B
Prikazane su obavijesti 1 do 1 od ukupno 1 |T|
Slika 21.

Za pregled i ispis fakture pritisnite & . Prilikom prvoga pregleda izviesS¢a u koloni "Procitano” automatski se mijenja
vrijednost iz "Ne" u "Da".
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PLACANJA

Platni nalozi-unos
Ovisno o vrsti placanja, novi nalog moZete zadati kroz izbornik:

e Platni nalozi: kunski, devizni, kupoprodaja deviza, interni prijenos

e Pregled placanja: kopiranjem naloga (samo za kunski, devizni i nalog za isplatu gotovine)

e Predlosci: pregledi kunskih / deviznih predlozaka

e Stanja racuna: unos kunskoga naloga, unos deviznoga naloga (opisano u sljede¢em poglavlju Unos naloga).

Kunski nalog
Odabirom izbornika Platni nalozi / Kunski ulazite na ekran Kunski platni nalog (Slika 22.)

Kunski nalog

Odabir predloska j O;

Platitelj -

Racun platitelja 1101001004 HRK

Model i poziv na broj platitelja HR |

Primatelj

IBAN ili broj ra una primatelia j ] & Provjeri podatke |

Maziv primatelja

Adresa primatelja:

Sjediste
Model i poziv na broj primatelja HR | <
Opis placanja 7
Sifra namjene
Datum zvrsenja 02.06.2016
lznos 0,00 HRK
Hitnost plac anja: | NE~
Stvarni duZnik: =
Krajnji primatelj:

:) Nastavi |

Slika 22.

Za provedbu naloga za kunsko placanje obavezno je popuniti polja:
o IBAN ili broj racuna primatelja — nakon unosa IBAN-a/broja racuna i prelaskom u drugo polje, automatski se
popunjava naziv i sjediSte primatelja (ako se nalazi u registru racuna). U slu¢aju da je nalog ve¢ popunjen,
klikom na L Provieri podatke |

o Naziv primatelja

moZzete provijeriti odgovara li upisani IBAN/broj raCuna nazivu i sjedistu primatelja
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e  Sjediste — odnosi se na sjediste primatelja

e Model i poziv na broj primatelja (ako poziv na broj primatelja nije poznat, u prvo polje upisuje se 99, dok se
drugo polje ostavlja prazno)

o Opis placanja

e Datum izvrsenja — moze se zadati tekuci datum ili datum u buducnosti

e Iznos

e Hitnost placanja — moZe se odabrati vrijednost DA/NE (opcionalan odabir)
e Stvarni duZnik (opcionalni podatak)
e Krajnji primatelj (opcionalni podatak)

X

Raiffeisen
BANK

U slucaju da provodite plac¢anje u korist racuna Raiffeisenbank Austria d.d. (IBAN: HR0624840081000000013),

obvezan je unos Modela i poziva na broj primatelja koji ste primili od Banke (nije dozvoljen unos Modela "99").

Vrijeme unosa naloga moZete skratiti ako ve¢ imate kreiran predlozak naloga za placanje u korist racuna nekoga

primatelja. Nalog mozete dohvatiti u polju Odabir predioska, nakon cega Vam se na ekranu djelomicno ili u

potpunosti popunjavaju polja prethodno definirana u predlosku (detaljnije opisano u poglavlju Predlosci).

Nakon unosa ispravnih podataka odaberite

P Nastavi |

poljima koja se obavezno popunjavaju.

. Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u

U slucaju neispravnog unosa naloga, pojavljuje se poruka "Ispravite crveno oznacena polja” (Slika 23.).

[ €D Ispravite crveno oznaéena polja

Kunski nalog

Odabir predloska

Platitelj

Racun platitelja

Model i poziv na broj platitelja
Primatelj

IBAN ili broj ra¢ una primatelja
Naziv primatelja

Adresa primatelja:

Sjediste

Model i poziv na broj primatelja

Opis plac anja

Sifra namiene
Datum izvrSenja
Iznos

Hitnost plac anja:
Stvarni duZnik:

Krajnji primatelj:

Nakon unosa ispravnih podataka pritisnite ponovno

Q

1101001004 HRK

HR

( | | € Provieri podatke |

HR

02.06.2016

100,00 HRK

NE

=» Nastavi |
Slika 23.
& Nastavi |
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Postupak spremanja i/ili autorizacije naloga opisan je u tocki Potvrda upisa naloga.
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Unos novoga naloga s ekrana Stanje racuna

Odabirom izbornika Racuni / Stanja ulazite na ekran Stanja racuna (Slika 24.).

Stanja ra¢una

£ Osviegi | BB Preuzmi FOF | 3 Freuzmi Excel

PretraZi
Haziv racuna Oulast Broj racuna Proknjizeno stanje Raspolozivo stanje Akcije
Kunski racuni
1101 413403 HRK Unos i autarizacijz 1101413403 597726, 76 HRK 597 664,71 HRK .J n n
Devizni raéuni
1101 416403 ELR Unos i autarizacija 1101413403 144 55 ELR 144 55 ELR .J u n

Prikazani su raduni 1 oo 2 od ukupna 2

Slika 24.

Za unos novoga naloga pritisnite B u koloni "Akcije". Otvara se ekran Kunski nalog (Slika 22.).

Daljnji postupak opisan u tocki Kunski nalog.
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Devizni nalog
Odabirom izbornika Platni nalozi / Devizni ulazite na ekran Devizni platni nalog (Slika 25.)

Devizni nalog
Odabir predioska Q |

Instrument placanja | 10 Doznaka « |

Iznos u valuti 000 1 | Odaberite J

Plaéanjenateret l Odaberite « x
Naknada na teret | Odaberite = |

Troskovi banaka | SHA - podijeljeni troSkovi > |

Primatelj

Broj ratuna

IBAN

l
|

Naziv | |
|

Adresa [

Sjediste [

DrZava |

Banka primatelja
SWIFT adresa

Naziv

Sjediste

l
4
l
Adresa ‘
|
Driava [

Podatci o placanju

Opis placanja l |
| !
[ i
| ?

Sifra namjens [ l

Datum izvr$enja 02082016 |

Hitnost plac anja | New |

4 Nastavak |

Slika 25.
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VAZNO!

Koristenje znakova kao Sto su &, #, $, % u poljima naloga za devizno placanje nije dozvoljeno te se kao zamjena
koriste rijeci (npr. &=and, und i sl., $=usd, %=per cent). Takoder, nisu dozvoljena ni slova s prijeglasima, vec se
slovu umjesto prijeglasa dodaje slovo "e" (npr. umjesto 6 i U se koristi oe i ue).

x Raiffeisen
BANK

Za provedbu naloga za devizno placanje obavezno je popuniti polja:

Instrument placanja — odaberite iz padajucega Sifrarnika

Iznos u valuti — unesite iznos i odaberite valutu iz padajucega Sifrarnika

Placanje na teret — iz padajucega Sifrarnika odaberite racun na teret kojega Zelite provesti placanje

Naknada na teret — iz padajucega Sifrarnika odaberite racun na teret kojega Zelite platiti naknadu

Troskovi banaka — iz padajucega Sifrarnika odaberite hocete li troSak naknade podijeliti s primateljem (SHA) ili

¢ete ga podmiriti u cijelosti (OUR)

Primatelj

Broj racuna ili

IBAN — unesite bez razmaka, crtica, tockica i sli¢nih znakova za sva placanja prema drzavama koje ga
koriste. Sastavni dio IBAN-a su iskljucivo brojke i slova.

Naziv

Adresa

Sjediste

DrZava — odaberite iz padajucega Sifrarnika

Banka primatelja

SWIFT adresa — unesite SWIFT kod banke (prilikom unosa pocetnih znakova SWIFT adrese banke,
koja sadrzi 11 znakova, aplikacija prepoznaje trazenu adresu te omogucuje odabir iste)

Naziv — unesite naziv banke. Drugo polje za naziv nije obavezno i koristi se za upis kodova banke za
placanja prema SAD-u, Kanadi i Australiji. Za SAD navedeni kodovi se nazivaju ABA ili Routing Number
i sadrzi 9 brojeva, za Kanadu Transit Number koji sadrzi 5 brojeva i za Australiju BSB code koji sadrzi 6
brojeva.

Adresa

Sjediste

DrZava — odaberite iz padajuéega Sifrarnika

Podaci o placanju

Opis placanja — unesite informaciju o ino-partneru (broj fakture i datum ili svrha uplate)

Datum izvrSenja — mozete zadati tekuci datum ili datum u buducnosti.

Hitnost placanja — moZe se odabrati vrijednost DA/NE (opcionalan odabir)

Stvarni duznik (opcionalan unos)

Krajnji primatelj (opcionalan unos)
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VAZNO!

Nakon unosa podataka pritisnite
obavezno popunjavaju.

Prilikom zadavanja nacionalnih i prekograni¢nih naloga u valuti EUR, temeljem uneSenog IBAN-a primatelja,
Banka usmjerava placanje prema odgovarajucoj Banci primatelja, te se polja za unos podataka o Banci

primatelja automatski uklanjaju s unosnog ekrana.

X

Raiffeisen

BANK

Prilikom zadavanja nacionalnih transakcija u valuti EUR obvezan je unos podatka o pozivu na broj.

Prilikom zadavanja nacionalnih i prekograni¢nih naloga u valuti EUR, u slucaju odabira hitnosti placanja "DA",

nalog se provodi putem Target 2 klirinSkog sustava.

< Mastavak ‘

. Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u poljima koja se

U slucaju neispravnoga unosa naloga pojavljuje se poruka "Ispravite crveno oznacena polja” (Slika 26.).

[ €D Ispravite crveno oznatena polja

Devizni nalog
Odabir predloska
Instrument plac anja

znos u valuti
Placanje na teret
Naknada na teret

Troskovi banaka

Primatelj

Broj raéuna

IBAN

Naziv

Adresa
Sjediste
DrZava

Banka primatelja
SWIFT adresa

Naziv

Adresa
Sjediste
Drzava

Podatci o placanju
Opis placanja

Q
| 10 Doznaka «

10,00 840 USD =

| 1101001004 HRK =
| 1101001004 HRK = |

| SHA - podijelieni troSkovi +

|HR222424008 1101001004 ]
Neispravan IBAN broj ratuna - neispravna kontrolna znamenka

izagre

|Hrvatska

|[RZBHHR2XXXX

|RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D. ZAGREB

|PETRINJSKA STREET 58
|ZAGREB

|Hrvatska

|ht

Slika 26.

. . .. | =¥ Mastavak
Nakon unosa ispravnih podataka pritisnite —|

Postupak spremanija i/ili autorizacije naloga opisan je u tocki Potvrda upisa naloga.
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Unos novoga naloga s ekrana Stanje racuna
Odabirom izbornika Racuni / Stanja ulazite na ekran Stanja racuna (Slika 27.).

Stanja racuna

e | O e “ Frauziml POF B Freuzmimi Exceal

Fretraii

Haziy radurn rulaet LT T AT T Proknjizenc stanjs Ranpolozivo otan)s Akcils

Fauinvmbi @ adanii

1107 4 G403 HER nos | autorizaciia 1014 3403 29y 720,76 HREH 29y 720 76 HREF .,l n ]
Dreswizend radonl
1101 41 BADE ELIR Uras | st ez sl 1101 41 3403 144 55 ELIR 144 55 ELIR H [ =
Prikazant su raduni 1 do 2 oo ukupno 2 |
Slika 27.

Za unos novogda haloga pritisnite L} u koloni "Akcija". Otvara se ekran Devizni nalog (Slika 25.).
Daljnji postupak opisan je u tocki Devizni nalog.

Nalog za kupoprodaju deviza
U ovom izborniku omoguéeno Vam je zadavanje naloga za kupnju, prodaju ili konverziju deviza.

Odabirom izbornika Platni nalozi / Kupoprodaja ulazite na ekran Kupoprodaja deviza (Slika 28.):

Kupoprodaja deviza

Ratun terecenjs | Odaberite |
lznos terecenja
Ratun odobrenjs 1100147111
[znoz i valuta odobrenjz | Odaberite = |
Datum izvrEenja 2312204
=P Mastavi

Slika 28.

Za provedbu naloga obavezno je popuniti polja:
e Racun terecenja — iz padajuceg izbornika odaberite racun koji Zelite teretiti

e Iznos terecenja — popunite polje ako Zelite teretiti raun za konkretan iznos (u ovom slucaju polje "Iznos" u
"Iznosu i valuti" odobrenja nije mogucée popuniti)

e Racun odobrenja — iz padajuceg izbornika odaberite racun na koji Zelite prenijeti sredstva
e [znos i valuta odobrenja:
e popunite prvo polje ako Zelite kupiti odreden iznos (u ovom slucaju polje "Iznos terecenja" nije moguce
popuniti)
e iz padajuceg izbornika odaberite valutu koju Zelite kupiti
Datum izvrsenja — nalog se moze zadati samo s teku¢im datumom izvrSenja

e > Nastarak _ . . N .
Nakon unosa podataka pritisnite na . Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u poljima koja

se obavezno popunjavaju.

U slucaju neispravnog unosa naloga pojavljuje se poruka "Ispravite crveno oznacena polja” (Slika 29.).
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€ Ispravite crveno oznadena polja J

Kupoprodaja deviza

Ratun terecenja 1100147111 HRK ~
Iznos teredenja [7s1000,00 | HRK

Iznos terecenja iskazan u kunama mode hiti najtnanje 10 kn, a najvise
750.000,00 kn.

Ratun odobrenja 1100147111
Iznos i valuta odobrenja | | LCHF‘J
Diatum izvrienja 29122014
=P Nastavi |
Slika 29.
N i i i ¥ Mastavi |
akon unosa ispravnih podataka ponovno pritisnite =~ © "7

Postupak spremania i/ili autorizacije naloga opisan je u tocki Potvrda upisa naloga.
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Nalog za interni prijenos
Ako imate otvorena dva i viSe raCuna, u ovom izborniku moZete zadati naloge za prijenos sredstava izmedu
"vlastitih" racuna u istoj valuti.

Odabirom izbornika Platni nalozi / Interni prijenos ulazite na ekran Interni nalog za prijenos (Slika 30.).

Interni nalog za prijenos

Racun platitels | Ddabetite =

Prebaci na radun | Cdaberite = |

Podaci o internom nalogu

Cpis placanja Priienos sredstava
[znos u valuti 0,00
Datutn izvrienja 04 08 2014
<P Mastavi |
Slika 30.

Za provedbu naloga za interni prijenos obavezno je popuniti polja:

e Racun platitelja— odabrati raCun u odgovarajucoj valuti

e Prebaci na racun

o [znos u valuti

e Datum izvrsenja — mozete zadati s tekuéim datumom izvrSenja ili datumom u buduénosti (do 31.12. sljedecée
godine).

Nakon unosa podataka pritisnite 2 "5 |

obavezno popunjavaju.
U slucaju neispravnog unosa podatka pojavljuje se poruka "Ispravite crveno oznacena polja” (Slika 31.).

. Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u poljima koja se

€9 Ispravite crveno oznacena polja

Unos internog haloga za prijenos

Racun platitelis l 15001 B0V SHRR I

Muolirmo, odaberite razlidite radune

Prekaci na racun 1500169075 —

Molirmo, odakberite razlicite racune
Podaci o internom nalogu

Opis pladanja FPrienos sredstawva
Iznos u valuti 1,11 HREH,
Dratum izvrEenja 11 .03.2014
= Mastavi |
Slika 31.

Nakon unosa ispravnih podataka pritisnite ponovno P dastav |

Postupak spremanija i/ili autorizacije naloga opisan je u tocki Potvrda upisa naloga.
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Potvrda upisa naloga
Ako su svi podatci na platnome nalogu formalno ispravni, nalog je moguce spremiti ili autorizirati (ovisno o razini

ovlastenja). Osobe s ovlastenjem autorizacije akcijom Autoriziraj daju suglasnost za provedbu platnoga naloga.

Nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili za koriStenje iDIREKT-a.

SPREMANJE NALOGA (OVLAST UNOSA)

e korisnicima s ovlastenjem za unos ovdje zavrSava postupak pripreme pojedinoga naloga; pritiskom na
© spremi nalog je upisan i pripremljen za autorizaciju od strane korisnika koji ima tu razinu ovlastenja

Primjer ekrana za spremanje kunskoga naloga (Slika 34.):

Rekapitulacija naloga

Platitel)

Radun platitelja 1100646054 HRK

Model i poziv na broj platitels HR: 2200-1345

Primatelj

B il broj raduns primatels HROE24540051 00000001 3
Maziv primatelja RAIFFEISEMBAMK AUSTRLA DD
Sjediste IAGREB

Model | poziv na broj primatelja HR  0139-63-2500004534

Opiz placanja REAMLPLATS TROSHOVE 24 MO

Sifra namjens

Madin izvrenjs: Interno - RBA,
Datum izvrEenja 27.05.2014 (danas)
lznos 20,00 HRK

(D spremi & Povratak

Slika 32.

SUGLASNOST ZA PROVEDBU NALOGA (OVLAST AUTORIZACIJE)

e korisnicima s ovlastenjem za autorizaciju pripremljen platni nalog moguce je autorizirati (opisano u
poglavljima Skupna autorizacija ili Neautorizirane stavke);

e korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije odnosno slanja

naloga na izvréenje pritiskom na s ; korisnici nalog mogu i samo upisati pritiskom na O spremi
te autorizaciju provesti naknadno (poglavito u slu¢aju zadavanja vecega broja naloga koje Zelite skupno
autorizirati — opisano u poglavljima Skupna autorizacija ili Neautorizirane stavke);

e u sluaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na P Autorizira nalog se djelomi¢no autorizira

(prvim potpisom), a za konacnu provedbu naloga potrebna je autorizacija drugoga potpisnika (opisano u
poglavljima Skupna autorizacija ili Neautorizirane stavke).
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Primjeri izgleda ekrana za autorizaciju kunskoga naloga u Pregledu kunskih naloga:

e putem CitaCa kartica (Slika 35.)

Autorizacija platnog naloga

1B Referenca naloga
FPlatitelj

Racun platitelia

hModel | poziv na broj platitelja
Primatelj

1BAMN ili broj raduna primatela
Maziv primatelja

Sjedifte

Model | poziv na broj primateljs

Opis placanja

Sitra namjens
Madin izvrEenja:
Datum izvrEenja
Iznos
Awtorizacija
Podatak za potpis
Avtorizaciski wpit
Iznos

Autorizacia

IPT30M 2549

1100646054 HRK

2200-1546

HROE245340031 000000013
RAIFFEISEMBARK ALUSTRIA, DD
ZAGREB

019-63-2500004594

REAAIPLATS TROSKOWAS 7.8 MC

Irterno - RBA
27052014 (danas)

20,00 HRH

o Frikazi |
15612638
20

=¥ sutorizivaj | | €= Povratak |

Slika 33.

e putem uredaja Activkey USB (Slika 36.)

Autorizacija platnog naloga

1B Referenca naloga
FPlatitelj

Radun platitelia

hModel i poziv na broj platitelja
Primatelj

IBAN ili braj rafuna primatela
Maziv primateljzs

Siedifte

Model i poziv na braoj primatelja

Opiz placanja

Sifra NAMjens
Madin izvrEenja:
Datumn izvrEenja
Iznos
Autorizacija

Podatak za potpis

RBA INFO 072929292 | www.rba.hr | info@rba.hr

IPT30 2549

1100646054 HRK

2200-1546

HROE24540051 000000013
RAIFFEISEMBANK AUSTRIA D.D.
FAGREB

01 9-63-2500004594

REAMLPLATE TROSHOWS 28 MG

Irterno - RBEA
27 0582014 (danas)

20,00 HRK

b Prikazi |

=» sutorizivaj | | €= Povratak |

Slika 34.
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e putem identifikacijskoga tokena (Slika 37.)

Autorizacija platnog naloga

IB Referenca nalogs IPT3012549

Platitelj

Racun platitelja 1100645054 HRFEK

Model | poziv na broj platitels 2200-1:546

Primatelj

IB&N ili braj raduna primatelia HROG24 540051 00000001 3
Maziv primatela RAIFFEISEMBAMNK AUSTRIA DD
Sjedifte LAaGRER

Madel | poziv na broj primatelja 0159-63-2500004534

Opis pladanja REAAPLATA TROSKONS, 70 WO

Sifra NAMmjens

Macin izvrsenjs: Interno - RBA,
Datum izvrEenja 27052014 (danas)
Iznos 20,00 HREK

Autorizacija

Podatak za potpis s Prikafi
Iznos 20

Diatum 16630342
Wrijeme 151

Autorizacijs
=¥ sutoriziraj & Povratak
Slika 35.
Korisnici koji imaju ovlast unosa i autorizacije na ekranu rekapitulacije naloga imaju izbornike i za spremanje i za

autorizaciju naloga.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, nalozi nakon VaSe akcije dobivaju odredene statuse. O dobivenome
statusu naloga informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

Status platnoga naloga mozZete provijeriti u izborniku Pregled naloga za placanje. Nalozi za interni prijenos su,
ovisno o valuti placanja, vidljivi u pregledu kunskih ili deviznih naloga.

Datum izvrSenja VasSe transakcije ovisi o Terminskome planu izvrsenja platnih transakcija.

Odabir nacina izvrSenja naloga

Kunski nalog

U polju Hitnost placanja automatski je ponuden nacin izvrSenja "NE" Sto znaci da se nalog provodi redovno putem
NKS-a (Nacionalni klirinski sustav).
U slucaju hitnoga placanja u teku¢em datumu u korist raCuna otvorenih u drugim depozitnim institucijama, mozete

odabrati hitan nacin izvrSenja putem HSVP-a (Hrvatski sustav velikih placanja) tako da iz padajuceg izbornika
"Hitnost placanja" odaberete vrijednost "DA". Promjenu nacina izvrSenja moguce je provesti samo u tekucem
datumu unutar vremena predvidenoga 7erminskim planom izvrsenja platnih transakcija.

Hitno placanje nije moguce provesti za naloge u iznosu manjem od 1.000.000,00 HRK, zadane u korist racuna
Drzavnoga prorac¢una (IBAN HR1210010051863000160).
30
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Naloge za placanja u korist SKDD-a (Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d., IBAN HR0810010051310020013)
potrebno je zadati iskljuivo s naCinom izvrSenja HSVP.

Ako zadajete nalog za eksterno placanje i unesete datum izvrSenja u neradni dan, na ekranu potvrdivanja datum
¢e se automatski pomaknuti na prvi sljedeci radni dan, uz pripadajucu poruku.

Devizni nalog

U polju Hitnost placanja mozete odabrati:
e "NE" — Standardna valuta plaéanja D+1 (datum izvrSenja + jedan radni dan) za non SEPA placanja ili D+0
(isti dan) za SEPA plac¢anja
e "DA" - D (datum izvrSenja u realnom vremenu)

Nakon odabira hitnosti placanja potrebno je transakciju spremiti/autorizirati. Na ekranu Rekapitulacija naloga jos
uvijek imate mogucnost odustati od slanja platnoga naloga na izvrSenje.

& FPovratak

Pritiskom na vracate se na prethodni ekran, na kojemu je moguce izmijeniti elemente naloga.

Skupna autorizacija
Ako ste unijeli vise naloga koji su u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran, umjesto pojedinacne autorizacije

naloga omoguceno Vam je da u jednom koraku skupno autorizirate sve ili dio naloga.

Skupnu autorizaciju moZzete provesti samo ako imate ovlastenje autorizacije. Na ekranu Vam se prikazuju samo one
vrste zahtjeva/naloga za koje imate ovlasti.

Primjer ekrana za skupnu autorizaciju putem uredaja Activkey USB u izborniku Pregled kunskih naloga (Slika 38.):

Fragled kunskih nalaega

Radtun 1 DOBABOEG HF
Wremanski period Sl 0 01 204 Do 3 422074 Bl darasni il zadnjih ¥ dana B cadnjin 20 dana
lzrios ol £
Frimatal
Tifs nalogs = Bl lzvréen Melzyrben
Slaluis | Unesen = |

& Oavjed B Freuzmi FOF B2 Prouzmi Excal

Shupne akclie | Shupna autorizacia -

Frikm¥l | 10 = | rmpizs po stranici PretraZi
Datum Raéun Primatel] Maolal | poziv na broj primatslis
Refaranca | senla  teredenia Radun primatelja opis pladania Lda=t S SEIS
HF 041 -55-111111
LPLATA RATE KEEDITA
1100545084 RAIFFEISERBARNK AUSTRIS 00,
EL3QLIRER | 27.00.301 4 | gy HROB24840081 00000001 3 AR i ||l L In G B 0e

HFR 01 G-B3- 25000040500

1100646084 RAFFEISENEANE ALSTRIA [xp, | F A TROSKOVL L4 WC

: : . 5 ‘
ETI012048 27 003014 | |y HROBZ4840081 00000001 5 §0,00 MR | Lnesen R 0B

HRE 01 09-B3-2500004504

PSS AIPL ATA, TROSK NS, 20, MC
A= ; 11O0B4B084 RAIFFEISERBARK LUSTRIL DD, .
ET201 2648 27 DRZ0T4 | HROEZ4840081 00000001 3 20,00 HRK. | Unesen G B 0 B

Ukupna suma naloga 140,00 HEK
=* autoriziral oznadene zahtieve

Prilazane su transalele 1 do 3o dkpno 3 (1]

Slika 36.

Ako Zelite autorizirati sve naloge, oznacite kucicu u zaglavlju prve kolone.

U slucaju da Zelite autorizirati samo pojedine naloge, oznacite kucicu ispred IB broja naloga u prvoj koloni.
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e 4 Autoriziraj oznacene zahtjeve |

Nakon oznacavanja naloga pritiskom na ' ulazite na ekran Kunski nalozi (Slika 39.).
Kunski nalezi
i} Haci Rad Prii Model i {} b i
EATETATICN I:vn:wjn I:vlunll-lun t-ttt:run REton :::Tl::nllttun e D?)T:;il:;ntrn‘ﬂj:r matelis oK L

HR 01 8-83-2500004504

Interno - 1100546054 RAFFEISENBIANIK AUSTRIA DD, REAUPLATA TROSKOVA ZA MC

ETa012848 27.08.2014  “opy HRK HROBZ4E40081 00000001 3 el bnlrdsd | ARG
HR 01 9-53-25000049959
LPLATS TROSKOVA T4 MO
Prani264a 27 mante RO - 1100BAB0G4 RAFFEISENEIANI AUSTRIA DD, o - Y T
T RBA HRK HROE24540051 000000071 3 '

HR 011 -55-111111

Internn - 110046064 RAIFFEISENRANE AUSTRY Do, IPEATA RATE RREDITA

(T 2E80 27082004 Toas HRK HROB24E40081 00000001 3 Aale] Lld | |l

Ukitipiia suima naloga 140,00 HRK

Autorizacila

Padatak 4 polpis & Prikaii |

= autorizica) | | = Povratak |

Slika 37.

Na ekranu Kunski nalozi jos uvijek mozete odustati od skupne autorizacije oznacenih naloga, pritiskom na tipku
€ Povratak |

Za autorizaciju oznacenih naloga pritisnite P Autorizna] | cecite zaporku (PIN).
Ovisno o potrebnome broju potpisnika, nalozi dobivaju status Autoriziran ili Djelomicno autoriziran. Autorizirani
nalozi Salju se na obradu, a djelomic¢no autorizirani ¢ekaju drugi potpis.

Skupno brisanje
U slucaju da Zelite obrisati sve ili pojedine naloge u statusu Unesen, u polju Skupne akcije iz padajuceg izbornika

Skupno brizanje = |

odaberite |

Primjer ekrana za skupno brisanje naloga u izborniku Pregled kunskih naloga (Slika 40.):
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Pragled kunskih nalaga

FHadun A1 00EAA0ED HRH
Vremenskl period od (o1 .01 2014 Do (31122014 i danaznil | | ## zadniih 7 dana | | B zadniin 30 dana |
lznox [=T] (=)
Primatal
Tl naslerien = 8wl IzwrBen iy benl
Stmtux | Unegen =
B oovied | | B Preuzml POF | | B8 Preuzmi Excal |

Shupne akolls | Skupno brizsnje =

Frikm®l | 10 = | zaplsa po stranicl Pratrafi

Dataim Radiin Primatalj Madel | poziv na brol primatetia

Raferanca |, senja  terséenis Radun primatalja Opin pladania

Iznon Siatun Ahcije

[EIEN R AR R R
LIFLATS RATE KREEDITA,

1100848084 FRAIFFEISERMBARNE SIS TR D0,
IETI02080 2708 2014 5y, FIRORZ A4 A D00 DO000001 7 ¥0,0 HREK - Unesan i 0.
HR 016-63-25000045905
LIPE TS, TROSRCS, 70 W
- g TTOUBAE0EE FAIFFESEMBAMNS AUSTHIS D0, . .
ETA0I AM4R | 37,08 3 4 |y HROE 4B 40051 Q0000001 3 §0,00 HRK | Lneeen B R 0om
HI 019-63-3500004 554
FE AL AT, RO, 20 MG
VIOOGAEOES FAIFFEISENEAN ALSTRLA 00,
IET201 2648 27.08.
27082018 e HROEZ4840081 00000001 3 ED RS WD e 0B

Ukupna suma naloga 144,04 HRK
| Cpridl oznadens zahtove |

Prikazans su lransakoje 7 do 3 od ukupno 3 Lal

Slika 38.
Ako zelite brisati sve naloge, oznacite kuéicu u zaglavlju prve kolone.

U slucaju da Zelite brisati samo pojedine naloge, oznacite kucicu ispred IB broja naloga u prvoj koloni.

y - N " ; i
Nakon oznacavanja naloga pritisnite D B 2 |

Na ekranu Kunski nalozi jos uvijek mozete odustati od skupne autorizacije brisanja oznacenih naloga pritiskom na

tipku & Povratak |

Dodatne funkcionalnosti

Nakon autorizacije naloga na ekranu Pregled provedenoga naloga nude Vam se 4 funkcionalnosti:
¢ Kreiranje predloska — kreiranje novoga predloska iz upravo upisanoga naloga, u slu¢aju potrebe Cestoga

zadavanja naloga u korist istoga primatelja. Prihvatite ponudeni ili unesite novi naziv predloska i pritisnite

(4 Kreiraj prediozak | Preporuka je da ne multiplicirate predloske za primatelje koje ve¢ imate u bazi.

¢ Kreiranje novoga naloga na osnovi upravo autoriziranoga naloga uz odabir 3 opcije:
e Zadrzi istoga primatelja
e Zadrzi isti iznos

e Zadrzi isti datum

¥ Kreiraj nalog | Otvara se

omoguceno je samo za kunske naloge. Oznacite jednu ili viSe opcija i pritisnite
ekran Kunski nalog na kojemu su preslikani podatci iz prethodnoga naloga koje ste oznacili. Ako ne oznacite

nijednu od ponudenih opcija, otvara se prazan ekran Kunski nalog.

o Kreiranje novoga naloga iz predloska — unesite djelomi¢an ili pun naziv predloska i odaberite

odgovarajuci predlozak naloga te pritisnite el |
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Pritiskom na |2 Keirainaios | o prethodnog odabira predloska otvorit ¢e Vam se prazan ekran Kunski

nalog.

¢ Zadavanje zahtjeva za izdavanjem potvrde o provedenome pla¢anju — otvara se ekran Potvrda o
provedenome placanju na kojemu mozete zadati zahtjev za izdavanjem potvrde. Detaljnije opisano u tocki

Potvrda o provedenome placanju.
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Pregled naloga za plac¢anje
U ovom izborniku prikazuju se samo platni nalozi zadani putem iDIREKT-a.

Dostupni su Vam:
e Pregled kunskih naloga
e Pregled deviznih naloga
e Pregled naloga za kupoprodaju.

Pregled kunskih naloga
U ovom izborniku mozete:

e pretrazivati kunske naloge prema odredenim uvjetima pretrage
e provjeriti statuse naloga
e  zatraZiti potvrdu o izvrSenomu placanju
e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sljedece akcije:
¢ mijenjati elemente naloga koji je u statusu Unesen
o autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran
o deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran
e opozvati nalog s datumom izvrSenja u buducnosti
e brisati nalog u statusu Unesen
e kopirati nalog.

PretraZivanje naloga na ekranu Pregled kunskih naloga (Slika 41.) moZete provoditi prema sljede¢im kriterijima:
¢ odabirom jednog od Vasih racuna
¢ odabirom vremenskoga razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjifh 7 dana-zadnjih 30 dana
e definiranjem raspona iznosa (Od, Do)
e upisom naziva primatelja
e odabirom tipa naloga
e odabirom statusa naloga.

Pregled kunskih naloga

Radun 1100397884 HRK
vremenski period od 1.0.204 Do 31122014 B danagnii | B8 zadnjin 7 dana | | B zadniih 30 dana
lznos od Do
Primate]
Tip naloga S8 L Izvrdeni | MeizvrEeni
Status | Sviw |
& Osvjeti B Preuzmi PDF | | B Preuzmi Excel

Slika 39.

Neizvrseni nalozi

Nalozi su u nekome od sljedecih statusa:
Unesen — nalog nije autoriziran

Djelomicno autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nalog nije moguce mijenjati ili
brisati, vec se isti postupkom deautorizacije moze vratiti u status Unesen.

Autoriziran — nalog je potpisan, ali joS nije poslan u obradu.
Zaprimljen — nalog je u potpunosti autoriziran i preuzet, ¢eka izvrSenje iz mogucih razloga:
e datumom izvrSenja je u buducnosti
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e na dan izvrSenja nema sredstava na racunu; protekom datuma izvrSenja, nalog ostaje i nadalje u
redoslijedu naplate. Po primitku priljeva na racun, nalog ¢e se izvrsiti, ali ¢e se trazeni datum
izvrSenja mijenjati u realizirani datum izvrSenja. Realizirani datum izvrSenja se prikazuje kod
obradenih naloga. Ako trazeni i realizirani datum valute nisu isti (zbog kasnjenja priljeva), detaljnije
podatke mozete vidjeti u pregledu "Podatci o transakciji", koji je dostupan odabirom linka u broju
naloga. Za naknadnu promjenu statusa naloga, klijent dobiva odgovarajucu poruku u svoj
sanducic.

U cilju olakSavanja i ubrzavanja postupka autorizacije, sve naloge u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran,
mozete autorizirati u jednome koraku (detaljnije opisano u poglavljima Skupna autorizaciia i Neautorizirane
stavke).

IzvrSeni nalozi

Nalozi su u nekom od sljedecih statusa:

Djelomicno proveden — ako je uplata u korist drzavnoga proracuna, a na racunu nije bilo sredstava za potpunu
naplatu.

Proveden — platni nalog uspjesno izvrsen
Odbijen — platni nalog nije proveden
Opozvan - platni nalog je opozvan prije slanja u obradu

Pregled deviznih naloga
U ovom izborniku mozete:

e pretrazivati devizne naloge prema odredenim uvjetima pretrage
e provjeravati statuse naloga
e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sliedece akcije:
¢ mijenjati elemente naloga koji je u statusu Unesen
¢ autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran
o deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran
¢ opozvati nalog s datumom izvrSenja u buducnosti
o brisati nalog u statusu Unesen
e kopirati nalog

PretraZivanje naloga na ekranu Pregled deviznih naloga (Slika 42.) mozete provoditi prema sljedeéim kriterijima:
e odabirom jednog od Vasih racuna

e odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana

e odabirom grupe statusa

e odabirom statusa naloga

e upisom naziva primatelja

e odabirom valute naloga

Pregled deviznih nalega

Madun platitels Cifmbimrite Facun -

vremenzkl periad Od 01012014 Do (3192 2004 fil danasni | | il zadniin 7 dana | | il zadniih 30 dana
Grupa statusa -l IzvrEenl Melzvrden

Status SVl -

Primatsl]

Waluts Sy -

& osvied B Freuzrni FOF | | B8 Preuzimi Excel
Slika 40.

NeizvrSeni nalozi
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Nalozi su u nekom od sljedecih statusa:
Unesen — nalog nije autoriziran

Djelomicno autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nalog nije moguce mijenjati ili
brisati, ve¢ se isti postupkom deautorizacije moze vratiti u status Unesen.

Autoriziran:

nalog je potpisan, ali jos nije poslan u obradu

na racunu na dan izvrSenja nema dovoljno sredstava na racunu
Zaprimijen — nalog je u postupku obrade

U cilju olakSavanja i ubrzavanja postupka autorizacije, sve naloge u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran
mozete autorizirati u jednome koraku (detaljnije opisano u poglavljima Skupna autorizacija i Neautorizirane
stavke).

IzvrSeni nalozi

Nalozi su u nekom od sljedecih statusa:

Proveden — nalog je uspjesno proveden

Odbijen — nalog nije proveden

Opozvan — nalog je opozvan prije slanja u obradu

Pregled naloga za kupoprodaju deviza
U ovom izborniku mozete:

e pretrazivati naloge za kupoprodaju deviza, prema odredenim uvjetima pretrage
e provjeravati statuse naloga
e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sliedece akcije:

¢ autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran

o deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran

e brisati nalog u statusu Unesen

PretraZivanje naloga na ekranu Pregled naloga za kupoprodaju deviza (Slika 43.) mozete provoditi prema sljede¢im
kriterijima:

e odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana-zadnjih 120 dana

e odabirom racuna terecenja

e odabirom statusa naloga

Pregled naloga za kupoprodaju deviza

Wremsnskl period Dt o 23,07 2014 Dt do 3007 2014 [l zadniih 7 dana il zadniih 30 dana Bl Zadnih 120 dana
Ratun terecen)a | Odaberite = |
Status Syl =

B oayei B Freuzmi POF | | B3 Frauzm| Excal

Pricadi | 50« | zapiza po stranic Frtragi
Referenca  Datum lzvrdenja  Radunteredenja  Iznos | valuta teredenja  Radun odobrenja Iznos | valuta odobrenja Teda]  Status Akalje
|FT2a5495] 30.07 2014 1101047505 HRK 1.000,00 HRK 1101047505 182,66 AUD 5474739 Unesen B B

=2 Autorizira) oznacene zahtjeve

Frikazane su transakoie 1 do 1 od ukupno 1 [1]

Slika 41.

RBA INFO 072 929292 | www.rba.hr | info@rba.hr




g Raiffeisen
BANK

Zbrojni nalozi (datoteke)

Ova funkcionalnost omogucuje Vam ucitavanje zbrojnih naloga (datoteka) u xml 20022 formatu i slanje istih u
obradu.

Ucitavanje datoteke
Odabirom izbornika Zbrojni nalozi (datoteke) ulazite na ekran Upload datoteke zbirni platni nalog - SEPA (Slika

45.).

Upload datoteke zbirni platni nalog - SEPA

Novi platni nalog Odaberite datoteku Dohvati

«» Nastavak |
Slika 42.

Datoteku mozete ucitati:
e putem akcije "Dohvati" i odabirom lokacije na kojoj je spremljena datoteka

e putem metode Drag&drop — "povlacenjem" datoteke iz prozora lokalnog racunala u oznaceni prostor na
ekranu iDIREKT aplikacije (dostupno samo za preglednike Chrome i Firefox).

Odaberite datoteku Dohvati

U polju Naziv datoteke pritisnite ' i oznacite datoteku i pritiskom

na tipku preuzmite datoteku sa svoga lokalnog diska (Slika 46.).

@ Racuni Placanja Depoziti eBroker Moja banka

\asa zadnje prijgva bila je: utorak 31.05.2016 4 15:56  + Pogledajte popis-spajanja

Upload datoteke zbirni platni nalog - SEPA

Novi platni nalog | Odaberite datoteku Dohvati

Fie name: {Finsha datotekcs 1045 1
Fios ol hype {Sve datteke

=l
=» Nastavak |

i

Led L

Slika 43.

Datoteka je ispravno ucitana (Slika 47.).
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Upload datoteke zbirni platni nalog - SEPA

Novi platni nalog Jdaberite datote Dohvati

Kunska datoteka 1045 txd
Gotovo ®

=» Posalji datoteku

Slika 44.

=¥ Posalji datoteku

Pritisnite . Nakon slanja datoteke, provodi se formalna provjera ispravnosti datoteke (struktura).

Ako datoteka nije formalno ispravna, dobit ¢ete informaciju o razlogu neispravnosti.

Ako je formalno ispravna, datoteka se zaprima, Salje na predobradu (odraduje se kontrola sadrzaja) te dobivate
informaciju o oznaci (referenci) i trenutnome statusu.

VAZNO!

e Kako biste u realnom vremenu zaprimili informaciju o provedenim/odbijenim nalozima unutar pain.001
datoteke, prilikom kreiranja pain.001 u Vasem sustavu, potrebno je evidentirati neobavezan podatak o
referenciji svakog naloga (Detaljne informacije provjeriti u Uputi za implementaciju pain.001 (Polje 2.65 -
"Identifikacijska oznaka naloga - referencija" tj. jedinstveni identifikator (referencija) kojeg dodjeljuje
inicijator/platitelj radi identificiranja naloga. Ova referencija, ukoliko je navedena, se vrac¢a klijentu na izvatku.)

e Prije ucitavanja datoteke pain.001 putem iDIREKT servisa, potrebno je provijeriti da li je datoteka kreirana u
skladu s propisanom Uputom za implementaciju pain.001, odnosno u skladu s XSD shemom - kodna stranica
UTF-8.

"Batch booking"

e opcija "Batch booking" unutar pain.001 datoteke koristi se samo za isplate placa — sumarno terecenje racuna
za ukupan iznos svih placa, a pojedinacno knjizenje uplata primateljima (potrebno kreirati pain.001 u skladu s
Uputom za klijente).

e ako se vrsta naloga 5 — ustege provodi putem datoteke pain.001 tada se nalozi za ustege moraju zadati kao
pojedinacni nalozi unutar datoteke bez mogucnosti zadavanja "Batch booking" opcije.

Isplata placa u RBA - HUB 3 format (detalji u nastavku pod naslovom Isplata placa)

e U prijelaznom razdoblju, RBA ¢e zaprimati i postojeci format datoteke zbrojnoga naloga s nacinom izvrSenja
Specifikacija vrste naloga 4 — isplata placa, ostalih redovnih i povremenih primanja kao i vrstu naloga 5 —
ustege.

Status poslane datoteke mozete provijeriti:

o pritiskom na = ©%€f | na ekranu Pregled zbrojnih naloga
e U izborniku Pregled datoteka.

U slucaju da je status datoteke Predobrada izvrsena, na ekranu Pregled zbrojnih naloga dostupne su Vam sljedece
akcije:
e Autoriziraj — cijela datoteka Salje se na provodenje
o Deautoriziraj — samo u slucaju kad postoje dva potpisa i kada je potpisan prvim potpisom
39
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e Pretvori u pojedinacne naloge — moguce samo za datoteke koje sadrze do 200 naloga

e  Ponisti
Ako je status datoteke Predobrada zavrsila s greskom, na ekranu Pregled zbrojnih naloga dostupne su Vam
sljedece akcije:

e Pretvori u pojedinacne naloge — moguce samo za datoteke koje sadrze do 200 naloga

e  Ponisti

Pregled kunskih datoteka (HUB3 format)
Odabirom izbornika Zbrojni nalozi (datoteke) / Pregled kunskih datoteka ulazite na ekran Pregled zbrojnih naloga

(Slika 48.). PretraZivanje je moguce samo za datoteke ucitane prije 06.06.2016. godine.

Pregled zbrojnih naloga
Ciatum G005 2014 Do 0905 201 4 il Zadniin 7 dana || B Zadniin 30 dana |
Statuiz | =vl= |

& osvied | | B Predzmi POF | | B8 Preuzmi Excel |

Prica®l | &0 = | zapiza po stranic) Fretradi
I datoteke Oznaka datoteke Status Datoteka Akcije
AR PRI c g 09.05 2014 17:01:20 B TS

Prilcmzant u prometi 1 do 1 od dupne 1 [a]

Slika 48.

U ovom izborniku mozete:
e pretrazivati kunske datoteke prema odredenim uvjetima pretrage (ucitane prije 06.06.2016.)
e provjeravati statuse datoteke
e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sljedece akcije:
o autorizirati datoteku koja je u statusu Predobrada izvrsena
e deautorizirati datoteku
o pretvoriti datoteke u pojedinacne naloge
o ponistiti datoteku koja je u statusu Predobrada izvrsena.

Ako su nalozi iz datoteke pretvoreni u pojedinacne naloge, njihova se autorizacija provodi u izborniku Pregled
naloga na nacin opisan u poglavlju Skupna autorizacija ili u izborniku Neautorizirane stavke na nacin opisan u
poglavlju Neautorizirane stavke.

Pregled deviznih datoteka (HUB3 format)
Odabirom izbornika Zbrojni nalozi (datoteke) / Pregled deviznih datoteka ulazite na ekran Pregled zbrojnih naloga

(Slika 49.). Pretrazivanje je moguée samo za datoteke ucitane prije 06.06.2016. godine.
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Pregled zbrojnih naloga

Datum Od 09052014 | Do 0905204 | | @ zadnjih 7 dana | | @ zadnjin 30 dana |

Status | Sviw |

(%) Osvjedi | ﬂ Freuzmi FDOF | B2 Preuzmi Excel |

PrikaZi | 50 = | zapisa po stranici Pretrafi | [T292493

ID datoteke Status Datoteka Akcije

o 09.052014 17:12:58
1292493 Fretvoreno u pojedinatne naloge { devizna ispravna datoteks. 591082 09051 4ttt )

Prikazani su prometi 1 do 3 od ukupno 3

Slika 49.

U ovom izborniku mozete:

e pretrazivati devizne datoteke prema odredenim uvjetima pretrage (ucitane prije 06.06.2016.)
e provjeravati statuse datoteke i detalje datoteke
e obrisati datoteku — samo ako je u statusu Neispravna datoteka.

Nakon ucitavanja datoteka odmah dobiva status Pretvoreno u pojedinacne naloge.

Autorizacija pojedinacnih naloga provodi se u izborniku Pregled naloga na nacin opisan u poglavlju Skupna
autorizacija ili izborniku Neautorizirane stavke na nacin opisan u poglavlju Neautorizirane stavke.
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Isplata placa

Nalog za isplatu placa
Odabirom izbornika Isplata placa / Novi nalog za isplatu place ulazite na ekran Nalog za isplatu placa (Slika 50.).

Nalog za isplatu placa

Radun platiteljia | Molimo odaberite =

Poziv na broj platiteljia HRE7

Broj raduna primateljia HROG624840081 000000013

Maziv primatelia Raiffeisenbank Austria d.d.

Miesto (sjedidte primatelja): Zagreb

Opis placanja [Uplate place

Odabir datoteke Odaberite datoteku Dohvati

=» Mastavak

Slika 45.

Za provedbu naloga za isplatu pla¢a obavezno je popuniti polja:
e Racun platitelja — iz padajuceg izbornika odaberite racun na teret kojega ¢e se provesti nalozi
e Poziv na broj platitelja — unesite u skladu s propisima
e Opis placanja — sistemski je ve¢ upisan predefiniran opis plac¢anja koji mozete promijeniti
¢ Odabir datoteke — polje u koje ucitavate datoteku.

Datoteku mozete ucitati:
e putem akcije "Dohvati" i odabirom lokacije na kojoj je spremljena datoteka

e putem metode Drag&drop — "povlacenjem" datoteke iz prozora lokalnog racunala u oznaceni prostor na
ekranu aplikacije iDIREKT (dostupno samo za preglednike Chrome i Firefox).

U polju Odabir datoteke pritisnite  ~77/1e daicteku Dohwvati | ; oznatite datoteku (Slika 51.)
slanje datoteke - 43
IDIREKT Look i [ L DATOTEKA - ISPLATA PLACA = 9% = m-
~internetsko bankarsivo m f‘m

My Facent
[Iocumeris

Dwaltop

) Racuni Placania Depozin Dokumentarmo pos|

Sada acin Prinym il je Setyria 07 082014 W 1 Eaa - Poateda)

Naleg za Isplatu placa

Radun plattela 1100397884 HRIC My B peurments
Paziv na biral platitels HIRG7

¥ -
Bro) recunes primstelis HROB24840081 00000001 3 -t
Naziv primatele Ralffalsankbnnk Austris o My Catnpul e
Mitsto ColectiSte primatelio) Zagraty -
Opls plad [Uplate plad - -

RN PSRV R R My Motwork BTG [Placa 082014 et =] Open
ooy { 2 "
Files of Wpe: |5ve datoteke ~] Cancel
Oclabl datoteke Odubierite dututeli Dohwvati
- PMastavak |
Slika 51.
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Pritiskom na preuzmite datoteku sa svoga lokalnog diska (Slika 52.).

Nalog za isplatu placa

Radun platitelia 1100397854 HRK
Poziv na broj platitelja HRE7 |
Broj racuna primateljia HRO624540051 000000013
Maziv primatelja Raiffeisenbank Austria d.d.
Miesto (sjediste primatelja) Zagreh
Opis placanja Uplate place
Odabir. datoteke | Ocaberite datoteku Dohvati
r -
plada 08-2014 txt
‘ Gotovo R
» Nastavak |

Slika 52.

Metoda Drag&drop
Oznacite datoteku koju Zelite ucitati i pritisnite lijevu tipku misa. "Povucite" datoteku prema ekranu Nalog za isplatu
placa (Slika 53.)
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Ple  Edb  View Favorites Tooks iielp iDIREKT 8
internetsko bankarstvo Kolovor B Neautorizisane st

Qveck = ) o (T | search || rolders

i
Address [ vy DATOTEKA ZA ISPLATU PLACA

File and Folder Tasks & H placa 082014 txt

W) Resnarme this fils
L& Move this fils

F-3 Racunl Placanian Depoziti Dokumentarno posiovan|e Moja banka

Venka zirio priave bila e Getyrtak 07 062014 1B A4 Poaledate popis spajanja

) Copy this file Nalog za isplatu plac¢a

&P Publish this file to the Web Radun platttelja 1100387884 HRK

f’? Esmall this file Poziv na brof platitelia MRE?

’; Z:::t:h::‘s ':"a @ Bioj raduna primatels HROB24840081 000000013
- Naziv primatelja Ralffelsenbank Austria d.d,

Other Place P Miesto (sjediéte primatels) Zagreh

G T Ople placania Uplate place
[l L) ‘

(L) My Documents
W My Computer ‘

Mg NetworicPlaces Oclahir datoteke | Odabatite datotek Dohvati

Detalls ¥

= Nastavak |

Slika 53.
u prazno Drag&drop polje (Slika 54.).

Nalog za isplatu placa

Radun platitelja 1100397554 HRK
Poziv na broj platitelja HRE7 |
Broj raduna primateljia HROE24540031 000000013
Naziv primatelja Raiffeisenbank Austria d.d.
Miesta (sjediste primatelja) Zagreb
Opis placanja Uplate place
Odahir datoteke | Odaberite datoteku Dohvati |
|
=» Nastavak |

Slika 54.

Datoteka je ispravno ucitana (Slika 55.).
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Nalog za isplatu placa
Racun platitelja

Poziv na broj platitelja

Broj racuna primatelja

Naziv primatelja

Miesto (sjediste primatelja)

Opis placanja

Odabir datoteke

1100397584 HRK

HRE7 |
HROG24840081 000000013

Raiffeisenbank Austria d.d.
Zagreh

Uplate place

Odaberite datoteku Dohvati

X

Raiffeisen
BANK

placa 08-2014 txt
Gotovo ®

= Nastavak |

Slika 5546.

Pritisnite m]. Nakon slanja datoteke provodi se formalna provjera ispravnosti datoteke (struktura).

Ako datoteka nije formalno ispravna, dobit Cete informaciju o razlogu neispravnosti.

Ako je datoteka formalno ispravna, otvara Vam se ekran Rekapitulacija naloga (Slika 56. - primjer ekrana za
autorizaciju naloga putem uredaja Activkey USB).

Rekapitulacija naloga

Raéun plattela 1100147111 HRK

Poziv na broj plattela HRE7 83570236060-0714-0
Broj ratuna primatels HR0624840081000000013
Naziv primatela Raiffeisenbank Austria d.d.
Mpesto (siedkite primateba) Zogred

Opes piacany Uplate piace

Naziv datoteke place 092014 14

Brof ratuna u detoteci 3

kznos 495231 HRK

Datum izvrienia 08082014

Autorizacija

Podstak za potpis W Prikaii |

> auvtoriziraj | ® Spremi | € Powratak

Slika 56.
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Na ekranu Rekapitulacija naloga jos uvijek imate mogucnost odustati od slanja naloga na izvrSenje pritiskom na

€ FPowatak | nakon Cega se vradate na prethodni ekran na kojemu je mogude izmijeniti elemente naloga.

Nalog za isplatu placa je potrebno spremiti/autorizirati (detaljnije opisano u tocki Potvrda upisa naloga).

Datoteka se nakon autorizacije zaprima i Salje na obradu (odraduje se kontrola sadrzaja) te dobivate informaciju o
oznaci (referenci) i trenutnome statusu.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, nalog nakon Vase akcije dobiva odredene statuse. O dobivenome statusu
naloga informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

Status naloga moZete provijeriti u izborniku Pregled naloga za isplatu placa.

Pregled naloga za isplatu placa
Na ekranu Nalozi za isplatu placa (Slika 57.) mozete:

e pretrazivati naloge za isplatu place prema odredenim uvjetima pretrage
e provjeravati statuse naloga
e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sljedece akcije:
o autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran
o deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran
e brisati nalog koji je u statusu Unesen.

@ Autorizacla naloga (TA28329 za isplaty placa je izviena. Status naloga moZete proviert U pregledu naloga.

Malezi za isplatu placa
Diatuim zadavana oo 08082014 Do |08.08.2014 B zacinjih 7 dana | B8 zadnjib 30 dana

Statuz | svi~ |

& Osvied B Preuzmi FOF B Freuzmi Excel

Frikafl | 50 = | zaplsapo stranicl Pradrai
Referenca naloga Datum zadavanja Radun platitelja Datoteka Broj ratuna u datotecl Datum lzvrdenja Iznos Status Akclje
|T429329 08.08.2014 1100147111 HRKE  plads 08-2014 b4 a 08.08.2014 495231 HRK  Zaptimljen
Ukiupia auma naloga 4.952,31 HRK
Frikazan zu zahtievi 1 do 1 od ukupno 1 [4]
Slika 477.

Statusi naloga:
Unesen — nalog nije autoriziran

Djelomicno autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nalog nije moguce mijenjati ili
brisati, vec se isti postupkom deautorizacije moze vratiti u status Unesen

Autoriziran — nalog je autoriziran i poslan u obradu
Zaprimijen — nalog je u obradi

Obraden — nalog je uspjesno proveden

Odbijen — nalog je odbijen zbog greske.
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Akcije na ekranima pregleda

Potvrda o provedenome plac¢anju
Potvrdu o provedenome plac¢anju mozZete zatraZiti samo za kunski nalog u statusu Proveden.

Pritiskom na B otvara se ekran Potvrda o provedenome placanju (Slika 58.). Odaberite nacin na koji Zelite da Vam
se dostavi Potvrda:

e e-mailom

o faksom

e postom, na adresu

e Internet bankarstvom.

Fotvrda o provedenome placanju
Pregledispis transakcije IPT3021904

Fregled detalis transakcije Q Pregled detalja |

Zahtjev za poturdu o provedenome placanju IPT3021904

Ratun naknade 1100646034 HRK

Haéin dostave potyrde

Madin dostave potvrde ' E-mailom
fakzam

poitom, na adresu

Internet bankarstvom

P MNastavi |
Slika 58.

Pritisnite na wl. Otvara se ekran Rekapitulacija zahtjeva za potvrdu o nalogu za placanje (Slika 59. -

primjer ekrana za autorizaciju zahtjeva putem uredaja Activkey USB).
Rekapitulacija zahtjeva za potvrdu o nalegu za placanje

Radun naknacde 1100646084 HRK
Madin dostave Internet bankarstwom

Autorizacija

Podstak za potpis o Prikafi |

> sutoriziraj | | (© Spremi | | € Povratak |

Slika 59.

Na predmetnom ekranu jo$ uvijek imate mogucnost odustati od slanja zahtjeva na izvrsenje.

Pritiskom na € F2¥3atak | yracate se na prethodni ekran, na kojemu je moguce izmijeniti nacin dostave potvrde.
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SPREMANJE (UNOS) ILI SUGLASNOST ZA PROVEDBU (AUTORIZACIJA) ZAHTJEVA
Nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili za koriStenje iDIREKT-a:

e korisnicima s ovlaStenjem za unos ovdje zavrSava postupak pripreme zahtjeva; pritiskom na O© spremi
zahtjev je upisan i pripremljen za autorizaciju od strane korisnika koji ima tu razinu ovlastenja;

e korisnicima s ovlastenjem za autorizaciju pripremljen zahtjev moguce je autorizirati u izborniku Pregled
zahtjeva za potvrdu o placanju ili Neautorizirane stavke,

e korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije odnosno slanja

=» sutoriziraj

zahtjeva na izvrSenje pritiskom na ; korisnici mogu zahtjev i samo upisati pritiskom na

QO spremi | o autorizaciju provesti naknadno u izborniku Pregled zahtjeva za potvrdu o placanju ili
Neautorizirane stavke);

e u sluaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na P Autorizia zahtjev se djelomi¢no

autorizira (prvim potpisom), a za konacnu provedbu zahtjeva potrebna je autorizacija drugoga potpisnika u
izborniku Pregled zahtjeva za potvrdu o placanju ili Neautorizirane stavke.
Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjevi nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse. O dobivenome
statusu zahtjeva informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.
Status zahtjeva mozete provijeriti u izborniku Pregled zahtjeva za potvrdu o placanju.

Izmjena naloga
Promjenu elemenata naloga mozete provesti samo za nalog u statusu Unesen (Slika 60.). Postupak izmjene naloga

nije moguce provesti za naloge za isplatu placa. Izmjenom elemenata naloga isti zadrzava postojecu sistemsku
oznaku (referencu).

Primjer izmjene kunskoga naloga:

Datum Radun Frimatsl] Maodel | poziv na I?roj primatelja

LR O izvraenia  taracenia Hacun primatalja Opis plasania [Efue T Ll
I 01 56011111
11003976854 RAFFESENBANE AUSTRIA b, TTERYItracitne kartice
(200777 02052014 o HROE 24840081 0000001 3 23,020 Uinasan [E ) 0B
Ukuipia suima prikazanil naloda 25,00 HRK
Ukupina suma naloda 27,50 HRK
Slika 60.

Pritiskom na & ulazite na ekran Izmjena naloga na kojemu moZete izvrsiti promjenu podataka (Slika 61.).

Izmjena naloga

Cralalrin procdlodba L=}

1B Refarancs rnaloogs ITZOOTTT

Platitelj

Racun platitelis A1 O0FSFESA R

Moclsl | poziv nm bro) pletite)js HR

Primatel)

IB.AM I bro) raduna primatels HROE 24840081 00000001 3 £ Provier podatke
Paziy primatalis P EISEME AR SIS TR D
SjediEte GRAD FAGREBR

Mocl=l | poxiy s larol primstels HR ol 9-e0-11111

Cipls pladan)s TrokosAd traditrme kartice

Lifre rEmjErE

Crstum izvr£snjs 08.08.201 4
Izros fr=Puls] HR
= astav
Slika 61.

Nakon promjene podataka pritisnite L

Potvrda upisa naloga.

. Postupak spremanja i/ili autorizacije naloga opisan je u tocki

48
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Postupak autorizacije moZete provoditi za sve vrste naloga koji su u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran (Slika

62.).

Datum Raéun
. PReferenca __ . .
— izvréenja terecéenja

1100646054 RAIFFEISENBAMNK AUSTRIA DD
HRHK HROG24540051 00000001 3

IPT301 2696 25052014

Racun primatelja

Primatelj Model i poziv na broj primatelja

_ - Iznos Status Akcije
Opis placanja

HR 019-63-2500004594
REAMPLATA TROSHOWE, I8 MC

2500 HRK  Unesen G B (i

Ukupna suma prikazanih nalega 25,00 HRK

Ukupna suma naloga 165,00 HRK

Slika 62.

Pritiskom na [ ulazite na ekran Autorizacija naloga, na kojemu mozete autorizirati nalog (Slika 63. — primjer
ekrana za autorizaciju naloga putem uredaja Activkey USB).

Autorizacija naloga

B Referenca nalogs
Platitelj

Factun platitelz

hadel | poziv na broj platitelis
Primatelj

[BAM ili broj racuna primatelja
Maziv primateljis

Siedidte

Model i poziv na broj primatelis

Opiz pladanja
Sifra namjene
Madin izvrienia:

Diatum izvréEenia

IPT3012696

1100646054 HRK

2200-1546

HROG24540051 00000001 3
RAIFFEISEMNBANK ALSTRL 0.0
TAGREBR

019-63-2500004594

REAMLPLATA TROSKOWA T4 MC

Interno - RBA

26 08,2014 (danas)

— 25,00 HRK
Avtorizacija
Podatak za potpis ¥ PrikaZi |
=¥ autorizicaj | | € Povratak |
Slika 63.
¥ Autorizica) |

Za autorizaciju naloga, pritisnite i unesite zaporku (PIN).

Autorizaciju naloga putem tokena ili itaCa kartica (token CAP) potrebno je provesti tako da unesete PIN koji ¢ete

dobiti koristenjem svog uredaja, nakon Cega pritisnite mﬂ'.
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Deautorizacija naloga
Postupak deautorizacije naloga moZete koristiti kada nalog u statusu Djelomicno autoriziran zelite vratiti u status

Unesen, npr. zbog potrebe za izmjenom elementa naloga (Slika 64.).

Deautorizacijom nalog zadrzava postojecu sistemsku oznaku (referencu). Postupak deautorizacije moguce je
provesti za sve naloge.

Datum Racun Primatelj Meaodel i poziv na broj primatelja

[ ST izwrsenja terecenja Racéun primatelja Opis placanja iZ0oE S BRLI
HR 3200000009
1104754154 RAIFFEISEMBARMNK AUSTRIA DD Rl 2 YR Dyjelamit
. jElomitng
429337 02082004 HRHK HROE24540051 00000001 3 S0 (RS altariziran B D‘

Ukupna suma prikazanih nalega 30,00 HRK
Ukupna suma naloga 34,00 HRK
Slika 64.

Pritiskom na [ ulazite na ekran Deautorizacija naloga, na kojemu mozete deautorizirati nalog (Slika 65. - primjer
ekrana za deautorizaciju kunskoga naloga putem ActivKey USB uredaja).

Deautorizacija naloga

IB Referenca naloga IT429337

Platitelj

Raéun plattelja 1104784154 HRK

Model | poziv na broj platitefa

Primatelj

IBAN ili broj raduna primatela HRO624840081000000013
Maziv primatelja RAIFFEISENBANK AUSTRIA DD.
Sjediste GRAD ZAGREB

Model i poziv na broj primatefa 3200000001

Opis placanja Razlika za sluZteni put
Sifra namjene

Nacin izvrSenja Interno - RBA

Datum izvr3enja 08.08 2014 (danas)

1znos 30,00 HRK

Autorizacija

Podiatak za potpis * P,',i,"faﬂ

7-) Deautoriziraj € Povratak
Slika 65.

< Deautoriziraj |

Za deautorizaciju naloga pritisnite i unesite zaporku (PIN).

Deautorizaciju naloga putem tokena ili Citaca kartica (token CAP) potrebno je autorizirati tako da unesete PIN koji

Cete dobiti koristenjem svog uredaja, nakon Cega pritisnite M'
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Postupak opoziva naloga moZete koristiti kada Zelite opozvati kunski nalog u statusu Zaprimijen ili devizni nalog u

statusu Autoriziran (Slika 66.).

Datum Racun

Referenca _ - -
izvrsenja terecenja

100646054 RAIFFEISEMBANMK AUSTRIA DD
HROG24540051 00000001 3

IPTS01 2707 29052014 HRH

Primatel)
Racun primatelja

Model i poziv na broj primatelja
- i Iznos
Opis placanja

HR 013-63-2500004594

REAMLPLATA TROZKOWS T4 WMC HR

30,00

HRK

Ukupna suma naloga 30,00

Slika 66.

Status

Zaprimlien

Akcije

« 0

Pritiskom na € ulazite na ekran Opoziv naloga na kojemu mozete opozvati nalog (Slika 67. - primjer ekrana za
opoziv kunskoga naloga putem ActivKey USB uredaja).

Opoziv naloga

1B Referenca naloga
Platitel)

Racun platiteljs

Madel | poziv na broj platitelja
Primatelj

IBAMN ili braoj racuna primatela
Maziv primatelja

Sjedifte

Maodel | poziv na broj primateljia
Opis placanja

Zifra namjens

Madin izvrienja

Datum izvrEenja

IPT30M2T0T

1100646054 HRK

2200-1546

HROG245340051 000000013
FAIFFEIZEMNBANK AUSTRIE D.D.
LAGREB

019-63-2500004594

REAMPLATE TROSHOWE ZA MC

Interno - RBA

29.08.2014 (za 1 dan(a))

lzhos 30,00 HRR
Awtorizacija
Podstak za potpis N Prikazi |
€ Opozovi | | € Povratak |
Slika 67.
€ opozovi |

Za opoziv naloga pritisnite

i unesite zaporku (PIN).

Opoziv naloga putem tokena ili ¢itaca kartica (token CAP) potrebno je autorizirati tako da unesete PIN koji ¢ete

dobiti koriStenjem svog uredaja, nakon ¢ega pritisnite

€ Opozovi |

RBA INFO 072929292 | www.rba.hr | info@rba.hr




Raiffeisen
BANK

Kopiranje naloga
Kopiranje naloga mozete koristiti kada Zelite provesti nalog s istim elementima koje ste ve¢ zadavali. Kopiranjem
nalog dobiva novu sistemsku oznaku (referencu) te se provodi kao nov nalog.

Nalog moZete kopirati samo iz:
e Pregleda kunskih naloga
e Pregleda deviznih naloga
e Pregleda naloga za isplatu gotovine.

Kopirati moZzete bilo koji nalog iz pregleda, neovisno o njegovu trenutnom statusu (Slika 68.).

Primjer kopiranja kunskoga naloga:

AT Datzum_ Ralfun_ ) Primﬁteli ) Modeli pozi_u na tfroj_primatelja (e Status Akcije
izursenja terecenja Raéun primatelja Opis placanja
HF: 019-63-2500004394
uplata na kred karticu
1100646054 RAFFEISENBANK AUSTRIA DD
[PT3020539 10.11.2014 HRK HROE24E40081 000000013 5,50 HRK  Proveden l D-
HR 74786390334
. Kupnja udiels u foncdu,
1100646054 Raiffeizen CASH HRHK
PT3020898 10412004 o HRE7 24540081 300001000 sopgr Froveden [ 0
HR 019-63-2500004594
REALPLATE TROSKOWS T4 MC
1100646084 RAIFFEISEMBANK AUSTRIA DD,
| PT3020871 07112014 | oo Ak landed 10,00 HRK  Unesen L] B 0 5
HR 019-63-2500004594
PT3020872 07 11 2014 1100846084 RAFFEISEMBANK AUSTRIA 0. REALPLATA TROSKOYA LA MC S0 HRK Proveden B 0
] HRK HROBZ24540051 00000001 3 !
HRK
Ukupna suma naloga 520,51
Slika 68.
Pritiskom na L1 ulazite na ekran Kopiranje naloga (Slika 69.).
Kopiranje naloga
Calabir predioska Q
Platitelj
Radun platitels 1100397554 HRK
rModel i poziv na broj platitelja HRE 949
Primatel)
B2 ili broj raduna primatelja HROE24540051 00000001 3 £3 Provjeri podatke |
Maziv primatela RAIFFEISEMBARNE AUSTRIS DD
Sjedifte FasREB
mocel | poziv na broj primateljs HFE 051 -2597-101 4
Opis placanja Bl oA RLIE

Zifra namjens

Datum izvrEenjs 03082014
Iznos 100,00 HFH
=¥ Mastavi |
Slika 69.

Na ekranu su vidljivi svi elementi naloga koje, po potrebi, moZete izmijeniti.
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Nakon proviere (i izmjene) podataka odaberite 2 5l |

u tocki Potvrda upisa naloga.

. Postupak spremanija i/ili autorizacije naloga opisan je

Brisanje naloga
Postupak brisanja naloga moZete provesti samo za nalog u statusu Unesen (Slika 70.). Brisanjem naloga isti viSe

nije vidljiv u izborniku Pregled naloga za placanje.
Primjer brisanja kunskoga naloga:

Model i poziv na broj
primatelja Iznos Status Akcije
Opis placanja

Referenca Datum Racun Primatelj
— izursenja tereéenja Racun primatelja

HR 3200000001
RAIFFEISENBIANK AUSTRIA DD, tazlka slutbenog puts
HROG24540051000000013 A AR Uneesm G B OB

1101413403
L 11275295 06.05.2014 1101413403
HEk

Ukupna suma naloga 20,00 HRK

Slika 480.

Pritiskom na k@ ulazite na ekran Brisanje naloga (Slika 71.).

Brisanje naloga

|B Referenca nalogs IT290777
Platitelj
Racun platitela 11003975354 HRK

hodel | poziv na broj platiteljs

Primatelj

IBAM ili braj raduna primatela HROG24540051 000000013
Maziv primatelia RAIFFEISENBAMNK AUSTRIA DD,
Sjediste GRAD ZAGREBR

tadel | paziv na broj primatela 013-60-11111

Cpis placanja troskovi treditne kartice

Sifra namjene

Madin izvrienis Interno - RBA,
Dstum izvrienja 05.08.2014 (danas)
lznos 25,00 HRK

® Brisi | € Povatak |

Slika 7491.

Za brisanje naloga pritisnite E ik
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Predlosci

Ovu funkcionalnost mozete koristiti za pripremu i spremanje predlozaka kunskih i deviznih naloga koje imate
potrebu viSekratno koristiti za pla¢anja u korist nekoga primatelja.

Unos predloska kunskoga naloga
Odabirom izbornika Predlosci / Unos novoga predloska ulazite na ekran Unos novoga predloska. U polju Tip

predloska potrebno je odabrati opciju Kunski predloZak (Slika 72.).

Unos novog predloska

Tip predloska | Kunski predioZak +
Naziv predloska '

Broj ratuna primatelia/IBAN & Provieri podatke |

Naziv primatelfja
Adresa primatelja

Mijesto (sjediste primatelja)

Opis placanja

Sifra namjene:
Iznos 10,00 . HRK

<) Spremi predioZak |

Slika 72.

Za spremanje predloska obavezno je popuniti polja:

o Naziv predioska — unesite naziv primatelja (skraceni ili puni naziv ili proizvoljnu Sifru) pod kojim cete najlakse
naci odgovarajuéi predlozak. Nije moguce unijeti viSe predloZaka istoga naziva.
U slucaju da niste unijeli naziv (nadimak) primatelja, u polje ¢e se automatski preslikati podatak iz polja Naziv
primatefja.

e Broj racuna primatelja/IBAN — unesite broj racuna/IBAN-a primatelja (preporuka je unos IBAN-a). Ako u polje

. Lo
Naziv predioska niste unijeli naziv primatelja Cije podatke moete provieriti pritiskom na = Froer paatke |

polje ¢e se automatski preslikati podatak iz polja Naziv primatelja.

, u

Nakon unosa podataka pritisnite ¥ Spremi prediozak |. Na ekranu ¢ete primiti odgovarajucu poruku.
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Unos predloska deviznoga naloga
Odabirom izbornika Predlosci / Unos novoga predioska ulazite na ekran Unos novoga predloska. U polju Tip

predloska potrebno je odabrati opciju Devizni predioZak (Slika 73.).

Unos novog predloska

Tip prediozka | Devizni predioZsk = |

Maziv prediozka

Podaci o primatelju
Biroj raduna primatela
ISR

Maziv primatelia

Adresa primatelja

Miesto (zjedifte primatelja)

DrZzava primatelja
Podaci o banci primatelja

SWIFT FBIC
Maziv banke
Adresa banke
Sjedifte banke

Driava banke
Podaci o placanju

Opiz pladanja

Sitra MAMmjene:

Trofkovi banaksa | ZHA - podijelieni trozkowi = |

Iznos | Qolaberte =

=P Spremi predlioZak |

Slika 73.

Za spremanje predloSka obavezno je popuniti polja:

o Naziv predloska — unesite naziv primatelja (skraceni ili puni naziv ili proizvoljnu Sifru) pod kojim cete najlakse
naci odgovarajuéi predlozak. Nije moguce upisati viSe predlozaka istoga naziva.
U slucaju da niste unijeli naziv (nadimak) primatelja, u polje ¢e se automatski preslikati podatak iz polja Naziv
primatefja.

e Broj racuna primatelja — unesite broj racuna primatelja, ili

e IBAN - unesite IBAN-a primatelja (preporuka je unos IBAN-a)
o Naziv primatelja

o DrZava primatelja

o Naziv banke

e DrZava banke

o Opis placanja.

Nakon unosa podataka pritisnite -2 SHEmi predlozak . Na ekranu cete primiti odgovaraju¢u poruku.
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Pregled kunskih / deviznih predlozaka
Na ekranima Predlosci kunskih placanja | Predlosci deviznih placanja mozete vidjeti sve vaSe primatelje, ispisane
abecednim redom.
Na ovim ekranima mozete pretrazivati primatelje prema jednom ili viSe upisanih podataka:
e nazivu predloska
e nazivu primatelja
e broju racuna/IBAN-u
e opisu placanja
e iznosu.

PretraZivanje je moguce provoditi upisom cijelog ili djelomi¢noga podatka. Takoder mozete:
o upisati novi predlozak pritiskom na B Movi prediozak |
e izmijeniti upisane podatke u predloScima pritiskom na ]

e kreirati novi nalog pritiskom na L),
Primjer ekrana za pregled kunskih predlozaka (Slika 74.):

Predlosci kunskih plaéanja

B rovi prediogak | | B8 Preuzmi Excel | | B3 Preusmi POF |

Prikafl | 50 = | zaplza po stranicl Predraki | kracit
Haziv prediogka Haziv primatslja Broj racunalBAN Opis pladanja Iznos Akcije
FAIFFEISEMERI
Eredt u FBL AUSTRIA [0, HROEZ2484008100000001 32 otplata kredita 200,00 Kn n m
Prikazan zu predofel 51 o 100 od ukupng 159 |po§,mu | |Frﬂhod“ﬂ | | 1 | [2] | 1 | | 1 | | Sljededa | | Posljednja |
Slika 74.

Ako ispis sadrzi viSe predlozaka, na dnu ispisa je omogucen pregled prethodnog ili sljedecega seta (stranice)
primatelja.

Pritiskom na Preuzmi PDF omoguceno je preuzimanje popisa primatelja u PDF formatu.

Pritiskom na Preuzmi Exce/ omoguceno je preuzimanje popisa primatelja u Excel formatu.

IZMIENA KUNSKOGA / DEVIZNOGA PREDLOSKA
Upisane podatke moZete izmijeniti pritiskom na L] (Slika 75.).

Predloscl kunskih placanja
Maziy pradiodln

Maziv primetesljs

& oeved | | B Preuzmi Bxcal | | B Preuzmi POF | | B Movi pradiodak |

Prikagi | S0 = | zapizs po sianic Pratragi | rait
Haziy prediodka Haziy primatelja Broj ra¢unalBAHN oOpla plaéanja Iznos Akclje
R FFEISERBL I
= o : ? F o : : i
e PUREDITRAS FARTIC A M TER G AUSTRIA D D, 2 tdung-1 000000013 Trogkoyi kraditne kartios KC 01,04 fd994 Kn D E
- Iztmijeni
Prikazan su prediadel | da 50 ad ukupng 222 [a]lz]la]lalls] |siedeta |Posie
Slika 75.
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Primjer izmjene kunskoga predloska:
Otvara se ekran PredloZak — izmjena (Slika 76.).

Predlozak — lzmjena

Tip predioska Hunzki prediozak

Maziv prediosks A - KREDITRA KARTICA: MASTER CARD

hodel | poziv na broj platiteljs HRE

Broj racuna primatejsiBan 24540051 00000001 5 £ Provieri podatke
Maziv primatels RAIFFEISEMBEIA MK AUSTRIS D, O,

Mjesto (sjedidte primateljs) Tagreb

Maodel i poziv na broj primatelis HR 01 01 9-63-25000097 45

Opiz pladanja Troskowi kreditne kartice M 01104

Sifra namjene:
lznoz 743,94 HRH.

=¥ Spremi predliofak | B Cihrisi prediozak

Slika 76.

Nakon upisa odgovarajuce izmjene predloska pritisnite ¥ Spremi predlozak |

Na ovom ekranu omogucéeno je i brisanje predloska iz pregleda pritiskom na o Obrisi prediotak |

KREIRANJE KUNSKOGA / DEVIZNOGA NALOGA 1Z PREDLOSKA
Ovu funkcionalnost mozete koristiti kada Zelite provesti placanje s istim elementima naloga koji ste prethodno
definirali kroz predlozak.

Primjer kreiranja novoga naloga iz kunskoga predloska:

Pritisnite L4 (Slika 77.).

Predlosci kunskih placanja
Haziv prediodia
Mazte primatebs

5 onved & Frowm) Excel . Feouzmi POF . Nav pred|oZuk

Fréafi S0 = | Topes po strank) Pratral| trodhon|
Thaziv prediodka Mhaziv peienatelja Brof 1 aduna BAN Opis placania znos Akcije
A MFEDITNS KARTICA, MASTER CARD R s 2484008-1000000013 Tralov kreckne Sorios WG (104 man 0O

immml

Frivazani su prodiodci 1 0o 50 oo usupno 222

1/ 12) 3 (4[5 syedota
Slika 77.

Otvara se ekran Kunski nalog, na kojemu su kopirani svi podatci iz predloska (Slika 78.). Ako poslovni subjekt ima
vise raCuna, u polju Racun platitelja automatski je ponuden izbornik s popisom racuna radi izbora racuna
terecenja.

57

RBA INFO 072929292 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

Kunski nalog

Clabir predioska Q

Platitelj

Radun platitelia | Owdaberite =

Model | poziv na broj platiteljiz HE

Primatelj

IBAR ili broj raduna primatelja 2484008-1 00000001 35 &3 Provieri podatke
Maziv primatelia FAIFFEISEMBAMK, AUSTRIL D, O,

Siediste Fagreb

hodel | poziv na broj primateljs HR o1 01 9-63-25000097 45

Opiz placanja Trofkowi kreditne kartice kc 01504

Sifra namjens

Dratum izvrEenjs 05.03 2014
Izno= 749 94 HRK
=» Mastavi
Slika 78.

Kopirane podatke, po potrebi, moZete izmijeniti.

Nakon provjere (i izmjene) podataka odaberite 2 M5

u tocki Potvrda upisa naloga.

. Postupak spremanja i/ili autorizacije naloga opisan je

Ucitavanje datoteke s kunskim / deviznim predloscima

Ovu funkcionalnost moZete koristiti kada imate predloSke naloga za placanje pripremljene u Excel formatu (xIs,
xlsx). Struktura datoteke mora odgovarati Specifikaciji RBA, odnosno datoteci koju dobivate preuzimanjem popisa
primatelja u Excel formatu s ekrana Predlosci kunskih placanja ili Predlosci deviznih placanja.

Primjer ucitavanja datoteke s kunskim predloscima:

Odabirom izbornika Ucitavanje datoteke kunskih predloZaka ulazite na ekran Ucitavanje datoteke kunskih
predloZaka (Slika 79.).

Ué¢itavanje datoteke kunskih prediozaka

Datateka | Odaberite datoteku Dohvati

¥ Posalji datoteku |
Slika 79.
Datoteke moZzemo ucitati:
« putem akcije "Dohvati" i odabirom lokacije na kojoj je spremljena datoteka
« putem metode Drag&drop — "povlacenjem" datoteke iz prozora lokalnog racunala u oznaceni prostor na
ekranu iDIREKT aplikacije (dostupno samo za preglednike Chrome i Firefox).

=¥ Podalji datoteku

Nakon ucitavanja datoteke pritisnite . Na ekranu cete primiti odgovarajucu poruku.
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DEPOZITI

Ova funkcionalnost omogucuje Vam:
e Zadavanje i pregled zahtjeva za oroCavanje standardnog i revolving nenamjenskog depozita do 1 godine;
e Zadavanje i pregled zahtjeva za prijevremeno razroCavanje depozita i obustavu prolongata;

e Preuzimanje i potpisivanje Ugovora o oroenome depozitu ako zahtjev nije zadan putem internetskoga
bankarstva;

e Pregled svih depozita, neovisno o kanalu ugovaranja;
e Pregled i preuzimanje izvjeSc¢a o oroCenim depozitima.

Zadavanje zahtjeva za orocenje / razroCenje / obustavu prolongata te potpis Ugovora mogu provesti samo
Ovlastenici koji koriste uredaj s FINA certifikatom.

Zahtjevi

Unos zahtjeva za orocavanje depozita
Odabirom izbornika Zahtjevi za orocenje / Nalog za orocenje ulazite na ekran Nalog za orocenje (Slika 80.).

MNalog za oroéenje

Radcun terecenjafodobrenja = Cicdaberite -
walutam -

Iznos u waludi

Rk orocenia ® | Datum od 13.08.2014  Datum do
. Broj mjeseci
. Broj dana
Mamjena depozita Menamjenski
Famatna stopa Fiksna
L&estalost obraduna Po dozpijecu
= automat=kim produzenjem “Da . Me
LgIoara
Raszpolaganje kamatama Priienos na racun
[Pripisisplata kamata)
=¥ rMastavi

Slika 80.

Za provedbu naloga obavezno je popuniti polja:

e Racun terecenja/odobrenja s valutom — iz padajuceg izbornika odabrati racun s oznakom valute u kojoj se
orocava depozit

e [znos u valuti — unesite iznos koji zelite orociti

e Rok orocenja — odaberite jednu od opcija:
Datum — u polju "Datum od" se automatski ispisuje tekuci datum, a u polje "Datum do" unesite datum do
kojega Zzelite orociti sredstva
Broj mjeseci — u prazno polje, koje se otvara nakon odabira ove opcija, unesite broj mjeseci za orocenje
depozita
Broj dana — u prazno polje, koje se otvara nakon odabira ove opcija, unesite broj dana za oroCenje depozita

o S automatskim produZenjem ugovora — odaberite jednu od opcija

Da — ugovor ¢e se po dospijecu automatski produZiti
Ne — ugovor se po dospijecu nece automatski produziti.
Nakon unosa ispravnih podataka, odaberite P Masta
poljima koja se obavezno popunjavaju.

. Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u
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U slucaju neispravnog unosa naloga pojavljuje se poruka "Ispravite crveno oznacena polja”.

Ako su svi podatci na platnome nalogu formalno ispravni, nalog je moguce spremiti ili autorizirati. Osobe s
ovlastenjem autorizacije akcijom Autoriziraj daju suglasnost za provedbu naloga.

SPREMANJE (UNOS) ILI SUGLASNOST ZA PROVEDBU (AUTORIZACIJA) NALOGA
Nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili za koriStenje iDIREKT-a:

e korisnicima s ovlastenjem za unos ovdje se zavrSava postupak pripreme pojedinoga naloga; pritiskom na
© spremi nalog je upisan i pripremljen za autorizaciju od strane korisnika koji ima tu razinu ovlastenja;

¢ korisnicima s ovlastenjem za autorizaciju pripremljen platni nalog moguce je autorizirati u izborniku Pregled
naloga za orocenje ili Neautorizirane stavke,

e korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije, odnosno slanja
=» sutoriziraj

naloga na izvrSenje pritiskom na ; korisnici mogu nalog i samo upisati pritiskom na O spremi
te autorizaciju provesti naknadno u izborniku Pregled naloga za orocenje ili Neautorizirane stavke;

e usludaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na P Autorizia nalog se djelomi¢no autorizira

(prvim potpisom), a za konacnu provedbu naloga potrebna je autorizacija drugoga potpisnika u izborniku
Pregled naloga za orocenje ili Neautorizirane stavke).

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, nalozi nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse. O dobivenome
statusu naloga informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

Status naloga moZzete provijeriti u izborniku Pregled naloga za orocenje.

Pregled naloga za orocenje
U ovom izborniku mozete:

e pretrazivati naloge prema odredenim uvjetima pretrage; neovisno o kanalu zadavanja istih
e provjeriti statuse naloga
e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sliedece akcije:

¢ autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran

o deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran

¢ brisati nalog u statusu Unesen.

PretraZivanje naloga na ekranu Pregled naloga za orocenje (Slika 81.) moZete provoditi prema sljededim
kriterijima:

e odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana

e odabirom statusa naloga.

Pregled naloga za oraéenje

Distum ugovors Od 04 07 2014 Do 1508 201 4 il danaénl il zadn|lh ¥ dana [t zacn|lh 30 dana
Statiiz Bwl =
o Davjad B Frauzm| FOF B Freuzmi Excal
Prilak | 50 = | zapisa po stranici Prestrazi
B referensa Broj depozita Datum depozita Iznos depozita Vahta  Rodénost Datum dospijedéa Status Akcijs
IET2R96473 FO0007 1935 0408201 4 2.000,00 HFRK B fnjesec 04.02.2015 Froseclen
IET 20905470 FOOO07 227 04.00.2014 1 .a00,n0 ELIr 1 mjmEEs 0409 207 4 Froveden
Prikazan su rahtieyl 1 do 2 od ukupno 2 1]
Slika 81.
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Neizvrseni nalozi

Nalozi su u nekom od sljedecih statusa:

Unesen — nalog nije autoriziran

Djelomicno autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika.
Autoriziran — nalog je potpisan, ali jos nije poslan u obradu

Odbijen — nalog nije proveden.

IzvrSeni nalozi

Nalozi su u statusu:
Proveden — nalog je uspjesno izvrsen

Pregled zahtjeva za prijevremeno razrocenje depozita / obustavu prolongata
U ovom izborniku mozete:

e pretrazivati naloge za prijevremeno razroCenje depozita ili obustavu prolongata, zadanih putem internetskoga
bankarstva prema odredenim uvjetima pretrage

e provijeriti statuse naloga

e ovisno o Vasim ovlastenjima, provoditi sljedece akcije:
o autorizirati nalog koji je u statusu Unesen ili Djelomicno autoriziran
o deautorizirati nalog koji je u statusu Djelomicno autoriziran.

PretraZivanje naloga na ekranu Pregled naloga za prijevremeno razrocenje / obustavu prolongata (Slika 82.)
mozete provoditi prema sljedeéim kriterijima:

¢ odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana
e odabirom statusa naloga.

Fregled naloega za prijevremene razredenje/ocbustavu prelongata

atm zadnyvan= Sl 01072014 Do 13082014 Wl danagn) | | §# zadnjin 7 dana | | @8 zadnjih 20 dana |
Status | Bvl= |
B osvied | B Freuzmi FOF | | B8 Preuzmi Excal |
Prikm#i | &0 = | zapiza po stranic) Pratrai
Bio) zalitieva . Datuin depozita
Broj depozita Datain = Datum dospljed Iznos EKS Tip nalega Status Akalje
[FT2096473 04.08.2014
7000071836 04.08.2014 04.02.2015 2.000,00 HFk 1,01 0000%: Frilevremeno razrodens Froveden
ET2086471 04082014
7000071827 04,08 201 4 04.08.2014 1.000,00 ELR 0,000000%, Cilatistave jrolongats Praveden
Frikazani =u raktiey 1 do 2 od ukupno 2 [4]
Slika 82.

NeizvrSeni nalozi

Nalozi su u nekom od sljedecih statusa:

Unesen — nalog nije autoriziran

Djelomicno autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika.
Autoriziran — nalog je potpisan, ali jos nije poslan u obradu

Odbijen — nalog nije proveden.

IzvrSeni nalozi

Nalozi su u statusu:
Proveden — nalog je uspjesno izvrsen
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Stanja orocCenja
Na ekranu Pregled orocenih depozita (Slika 83.) mozete:
e provijeriti detalje oroCenih depozita (npr. status depozita, dospijece, status ugovora, i dr.)
e potpisati Ugovor o oro¢enome depozitu koji nije zadan putem internetskoga bankarstva
e preuzeti potpisani Ugovor o oroCenome depozitu
o zadati nalog za prijevremeno razroCenje nenamjenski oro¢enoga depozita (iskljucivo s teku¢im datumom)
¢ zadati nalog za obustavu prolongata (isplatu po dospijecu).

Pregled oroéenih depozita

Dstum depozits od 13082013 Do 13082014 B8 danasnji | | B8 zadnijih 7 dana | BE zadnjih 30 dana |
Status depozita | &ktivni =
& Osvieri | B Preuzmi PDF | | B3 Preuzmi Excel |
PrikaZi | 50 = | zapisa po stranici Pretragi
Broj Datum depozita Aumtomatsko - Hamjena Status Ugovor je -
depozita Datum dospijeca Clufiding Sl obnavljanje (i 0 L] depozita depozita potpisan sla{ls
7000071927 g: ggggj : 0,000000% Fiksna Me 1.000,00 EUR Menamjenski Aktivan Potpisan E
Prikazana su stanja 1 ¢o 1 od ukupno 1 |T|
Slika 83.

Izvjesca
Izvadci po depozitima
U ovom izborniku omoguéeno Vam je preuzimanje izvadaka po orocenim depozitima u PDF formatu.

PretraZivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja izvatka.

Nakon odabira, pritisnite = ©5= | Na ekranu se prikazuje popis izvadaka formiranih u zadanom razdoblju
pretrazivanja (Slika 84.).

Pregled izvadaka po depozitima

Dtum izvoca Od 01.11.2014 Do 01122014
& Osviedi
PrikaZi | 10 = | zapisa po stranici PretraZi
Datum izvoda Procitano Preuzmi PDF
0s5.11.2014 e E
031 2014 Da
Prikazani =u izvadoi od 1 do 2 od ukupno 2 |T|
Slika 84.

Za pregled i ispis izvatka pritisnite E. Prilikom prvoga pregleda izvjeS¢a u koloni "Procitano" automatski se
mijenja vrijednost iz "Ne" u "Da".
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Obavijesti o obracunu kamata
U ovom izborniku omogucéeno Vam je preuzimanje obavijesti o obracunatoj kamati po orocenim depozitima u PDF
formatu.

Pretrazivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja obavijesti i broja ugovora.

Nakon odabira pritisnite & 0sdef | Na ekranu se prikazuje popis obavijesti formiranih u zadanom razdoblju
pretraZivanja (Slika 85.).

Pregled obavijesti o obradunu kamata
Craturn obraduns Qe (26002014 Do |04.09.20°4

Biro) ugovora

& Osvjedi
Prikail | &0 = | zapl=a po stranic) Pretrat
Datum ebraduna Broj ugievera Iznos Kamata Proditane Preuzmi POF

25 .08 2014 FOOOOTAZ06 0,05 HFk i n

2508 2014 FOOOOTA003 0,01 CHF P n

25,08 2014 FOOOO73E10 1,96 HRK P n

25082014 FO0007I206 0,03 HR Pz n

25.08.2014 FOOOO73E10 1,268 HRK Pl n

25.08.2074 FOOOO7a003 0,01 CHF R[] B
Pz ans 0 obidasi 1 do B od Ulipno 6 ]

Slika 85.

Za pregled i ispis obavijesti pritisnite B. Prilikom prvoga pregleda izvjeS¢a u koloni "Procitano" automatski se
mijenja vrijednost iz "Ne" u "Da".

Obavijesti o automatskome prolongatu
U ovom izborniku omoguceno Vam je preuzimanje obavijesti o automatskome prolongatu oro¢enoga depozita u
PDF formatu.

PretraZivanje mozete provoditi odabirom vremenskog razdoblja formiranja obavijesti.

Nakon odabira pritisnite = 2%## | Na ekranu se prikazuje popis obavijesti formiranih u zadanom razdoblju
pretrazivanja (Slika 86.).

Pregled chavijestl ¢ autematskem pralengatu

Patum ugoyvors O F905 2014 Do 38 06 2014
O osved |
Frikatl | 6 = | zapisa po straniol Pretraki
Datum ugovora froj ugovora lznos u valuki Proéitano Frauzmi FOF
20,08,2014 FOOODFOFF4 1.480,00 EUR Pl
20,08,2014 FOO0OT 202 5,000,000 ELIR [RE] -]
28.09.2014 FOOOOTO0SS 1.600,00 ELIR e (]
20,08 2014 FONOO7O731 1 AG0,00 FLUR Il B
SE 08 2014 FOOOOT 0954 1.520,00 GEP T B
Frikmzmine su obaviest] 1 do & od uldpna 44 [allzllallalls] shedeta | |Posednia |
Slika 86.

Za pregled i ispis obavijesti pritisnite & . Prilikom prvoga pregleda izvjeS¢éa u koloni "Procitano" automatski se
mijenja vrijednost iz "Ne" u "Da".
63
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DOKUMENTARNO POSLOVANJE

U ovom izborniku omoguceno Vam je zadavanje i pregled naloga za otvaranje akreditiva.

Nalog za otvaranje akreditiva

Raiffeisen

BANK

Odabirom izbornika Akreditiv / Nalog za otvaranje ulazite na ekran Nalog za otvaranje dokumentarnog akreditiva

(Slika 87.).

Nalog za otvaranjedokumentarnog akreditiva

Akreditivha banka

Haziv RAIFFEISENBANK AUSTRIA DD,
Adresa PETRINJSKA 53

Grad 10000 ZAGREBR

OIB 31769224349

3. Broj akreditiva (20}

Plac¢anje na teret
. Pokriven " Mepokriven
Haknada

| Cdaberite +

6. Akreditiv otvoriti kao (40A) | neopoziv = |

Halogodavatelj {50)
Haziv PROMINED 0.0 .0,
Adresa KOVINSHA 4
Grad 10000 ZAGRER
OIB 52233171260
Kontakt osoba
Telefon

Faks

Avizirajuéa banka
SWIFT adresa
Haziv

Adresa

Grad

Drzava

| neprenosiv ¥ |

7. Datum isteka valjanosti (31D)

Korianik {5%)

Haziv

B, Adresa

Gl

Diava

ém A Korianika | dalime odabuerite = |

Korigatenje kod (41A)
e
Aviziraude banke

1. Billo koje banke

Djglomiéne iaporuke (43P)
12, Dopuftens

Medopuitens

Miesato ukraaja (444}
14

Luka ili aerodrom ukroaja (44E)

A6, Krajnji rok za ukrea) (445}
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Mjesto predaje dokumenata

Oznaka valute | Molimo adaberite = |

Iznos u valuti

-

Bez odstupania = odstupanjem

9

Hadin korldtenja

"5 odgodanim placanism dana od

. Po widlenju | 5 odgodenim pladan)smiblz)
Megoci anjem
Po videnju

Uz alcept

Pratovar {(43T)
13, Doputen

Medopuéten

Luka Il asrodrom Iskraaja (34F)
15,
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do
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Opis robe na stranom jeziku (454)

Paritet

18.

Trazeni dokumenti (46A)

19

Posebne napomene (4TA) Troskovi inozemne banke (T1B)

" BEM - nateret korisnika
20. 21.

. OUR - na teret nalagodavatela

Rok za podnosenje isprava banci (48)
22.
dana od datuma otpreme isprave, ali ne kasnije od datuma isteka valanosti akreditiva

Akreditiv se mora avizirati (49)
23.

Uz dodavanje konfirmacie . Bez dodavanja konfirmacie . Konfirmacia se moZe dodati

iz ne kniji

24. Broj

Godina

=P Mastavi |

Slika 87.

Za provedbu naloga obavezno je popuniti polja:
1. Akreditivna banka — automatski popunjeno s podatcima RBA

2. Nalogodavatelj — podatci o nazivu, adresi i OIB-u bit ¢e automatski popunjeni. Potrebno je upisati Kontakt
podatke (Ime i prezime osobe koja unosi Nalog, broj telefona i faksa)

3. Broj akreditiva — ne upisuje se
4. Placanje na teret— odaberite jednu od opcija
Pokriven — ako odaberete ovu opciju, unesite podatke o racunu terecenja pokric¢a i naknade
Nepokriven — ako odaberete ovu opciju, unesite samo podatak o broju racuna za terecenje naknade
5. Avizirajuca banka — unesite SWIFT adresu; ostali podatci o banci ¢e se automatski popuniti.
6. Akreditiv otvoriti kao — odaberite vrstu akreditiva:
Neopoziv / opoziv
Neprenosiv / prenosiv
7. Datum isteka valjanosti — odaberite datum iz ponudenoga kalendara
Mjesto predaje dokumenata — unesite Drzavu / Grad
8. Korisnik — unesite naziv i adresu korisnika
Sifre korisnika — odaberite jednu od opcija:
Poslovni subjekt
Fizicka osoba
9. Oznaka valute — odaberite valutu iz padajuceg izbornika
Iznos u valuti — unesite iznos
Odaberite jednu od opcija:
Bez od’stupanja
S od’stupanjem — ako odaberete ovu opciju, unesite postotak odstupanja s oznakom + / -
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10. Koristenje kod — odaberite jednu od opcija:
Vas
Avizirajuce banke
Bilo koje banke
11. Nacin koristenja — odaberite jednu od opcija
Ako odaberete S odgodenim placanjem, unesite broj dana i dogadaj od kojega teCe odgoda
12. Djelomicne isporuke — odaberite jednu od opcija:
Dopustene
Nedopustene
13. Pretovar— odaberite jednu od opcija:
Dopusten
Nedopusten
14. Mjesto ukrcaja / Luka ili aerodrom ukrcaja — unesite mjesto
15. Luka ili aerodrom iskrcaja / Konacno odrediste — unesite mjesto
16. Krajnji rok za ukrcaj— odaberite datum iz ponudenoga kalendara
17. Vrijjeme ukrcaja — odaberite datume iz ponudenih kalendara
18. Opis robe na stranom jeziku / Paritet — unesite podatke
19. TraZeni dokumenti— unesite podatke
20. Posebne napomene — po potrebi, unesite napomenu
21. Troskovi inozemne banke — odabrati jednu od opcija:
BEN — na teret korisnika
OUR - na teret nalogodavatelja
22. Rok za podnosenje isprava banci — unesite broj dana
23. Akreditiv se mora avizirati — odaberite jednu od opcija:
Uz dodavanje konfirmacije
Bez dodavanja konfirmacije
Konfirmacija se moZe dodati
24. Ugovor iz nadzorne knjige — unijeti podatke.

Nakon unosa ispravnih podataka odaberite P Nastai |

poljima koja se obavezno popunjavaju.

. Provodi se sistemska kontrola unesenih podataka u

U slucaju neispravnog unosa naloga pojavljuje se poruka "Ispravite crveno oznacena polja”.

Nakon unosa ispravnih podataka odaberite ponovo Wﬂ'.

Postupak spremania i/ili autorizacije izmjene naloga opisan je u tocki Potvrda upisa naloga.
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Pregled naloga
Odabirom izbornika Akreditiv / Pregled naloga ulazite na ekran Pregled naloga za otvaranje dokumentarnog
akreditiva (Slika 88.).

Pregled naloga za etvaranje dokumentarneg akreditiva
Dt cacayans Gd 12002014 Do 12002014 il zadnjih 30 dana i#l zadnjih 120 dana

Stz Svl =

2 Osviedl B Preuzmi POF | | B Preuzmi Excel

Prikm¥l | &0 = | zapizs po steanicl Fretrai
Rafaranes Datum Datum Broj Siwdidta D Eava
naloga zacdlavanja abrads akraditiva Hazlv kerlenika korisnika korisnika lznos u valutl Status Akelle
|T42a566 152,08 201 4 - Ex;'é‘é.’rff.'r{s‘l PALIRAELA] el 10000000 EUR  Autarizivan 0
Ukuipig 100.000.00 EUR
Slika 88.

U ovom se izborniku nalazi pregled svih naloga, neovisno o njihovome trenutnom statusu.

PretraZivanje Naloga moZete provoditi prema sljedec¢im kriterijima:

odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika zadnjih 30 dana-zadnjih 120 dana
odabirom statusa naloga.

Pregled ispisanih naloga mozete preuzeti u PDF ili Excel formatu.

Pregled sadrzi sljedece podatke:

Referencu naloga — identifikacijski broj pod kojim je nalog evidentiran u sustavu
Datum zadavanja — datum unosa naloga

Datum obrade — datum izvrSenja naloga

Broj akreditiva — ID koji dodjeljuje banka

Naziv korisnika

Sjediste korisnika

Drzavu korisnika

Iznos u valuti

Stutus — nalog moZe imati dodijeljen jedan od sljedecih statusa:

Unesen — nalog nije autoriziran

Djelomicno autoriziran — nalog je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nalog nije moguce
mijenjati ili brisati, ve¢ se isti postupkom deautorizacije moze vratiti u status Unesen

Autoriziran — nalog je potpisan i poslan u obradu

Zaprimijen — nalog je u obradi

Odbijen — nalog koji je iz odredenog razloga odbijen od strane banke
Obraden — nalog je izvrSen

Akcije — omogucene su Vam sljedece akcije:

Autoriziraj — pokretanje postupka autorizacije

Deautoriziraj — opoziv autorizacije

Izmijeni — mogucnost promjene podataka na nalogu

Kopiraj — moguénost kreiranja novoga naloga koristeci podatke iz prethodnog
Brisi — brisanje naloga.
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INVESTICIJSKI FONDOVI

Na glavnom izborniku RBA iDIREKT omogucena Vam je funkcionalnost Investiciiski fondovi (Slika 89.) ako ste
ugovorili uslugu "Investicijski fondovi za poslovne subjekte putem RBA IDIREKT servisa" te koristite USB uredaj ili
SmartCard karticu s FINA certifikatom.

#% Racuni

Placanja Depoziti LA DI LELEET T Investicijski fondowi

Moja banka

Waga zadnja prijava bila je: utorak 23 12.2014 u 13:19
Stanja Zahtjevi

Pregled opcenitih informacija o fondovima Zahtjev za izdavanje udjela

Stanja raéuna

Pregled stanja udjela Zahtjev za otkup udjela i;

&3 OsvieZi | | 8 Preuzmi PDF | | & Preuzmi Exce Pregled fransakcija Zahtjev za otkup i izdavanje udjela
Pregled zahijeva

i

PrikaZi | 25 = | zapisa po siranici — ' .!mres:

Slika 89.

Ponudene su Vam sljedece funkcionalnosti:
e Stanja:

e Pregled opcenitih informacija o fondovima

o Pregled stanja udjela

e Pregled transakcija
e Zahtjevi

e Zahtjev za izdavanje udjela

o Zahtjev za otkup udjela

e Zahtjev za otkup i izdavanje udjela

e Pregled zahtjeva.

Stanja

Pregled opcenitih informacija o fondovima

Odabir izbornika Pregled opcenitih informacija o fondovima (Slika 90.) pruza Vam uvid u informacije o
investicijskim fondovima (naziv fonda, cijena udjela na dan, kategorija fonda te minimalno pocetno ulaganje).

Ovdje moZete nadi i Prospekte i Pravila svih Raiffeisen Investicijskih fondova te poveznice na stranicu
http.//www.rbainvest.hr/.

Opéenite informacije o fondovima na dan 23.12.2014
Naziv fonda Cijena udjela Kategerija fonda Minimalno ulaganje Prospekt i Pravila fonda Web stranica fonda
Raiffeisen CASH 1SBO1HRK | . Poéetno - 500,00 HRK Q Q
fond osnovan 25.02.2003 24102014 MOvean Sljedeée - 500,00 HRK
Raiffeisen EUROCASH 10501EUR |, .. Poietno - 500,00 HRK
fond osnovan 19.09.2011 28 102014 Noveani Sliedeée - 500,00 HRK Q Q
Raiffeisen DYNAMIC 118,31 EUR ) Poietno - 500,00 HRK
fond osnovan 30.12.2011 2410.2014 Posebni Sljedeée - 500,00 HRK Q Q
Raiffeisen BONDS 1B493EUR Poietno - 500,00 HRK Q Q
fond osnovan 27.05.2002 24102014 VDVEINIEK Sljedeée - 500,00 HRK
Raiffeisen HARMONIC 101,33 EUR ) Poéetno - 500,00 HRK
fond osnovan 31.12.2013 24102014 FOSSEN Sliedede - 500,00 HRK Q Q
Raiffeisen CLASSIC 99,99 EUR L Poéetno - 500,00 HRK
fond osnovan 03.11.2014 03.12.2014 Obveznicki Sliedece - 500,00 HRK Q Q

Slika 90.
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Pregled stanja udjela

Odabirom izbornika Investicijski fondovi / Stanja / Pregled stanja udjela ulazite na ekran Stanje udjela u Raiffeisen
investiciiskim fondovima (Slika 91.), na kojemu su vidljivi podatci o Vasim udjelima u Raiffeisen investicijskim
fondovima (naziv fonda, datum, broj udjela, cijena udjela, vrijednost udjela u valuti i vrijednost udjela u kunama
prema srednjemu teCaju za navedeni datum).

#* Racuni Placanja Depoziti Dokumentarno poslovanje Investicijski fondovi Moja banka

Vasa zadnja prijava bila je: utorak 23.12.2014 u 13:19 + Pogledajte popis spajanja

Stanje udjela u Raiffeisen investicijskim fondovima
Naziv fonda Datum Broj udjela Cijena udjela Vrijednost udjela u valuti Vrijednost udjela (kn)

Raiffeisen EUROCASH 28102014 62,0727 105,01 EUR 6.518,25 EUR 49999 97

Preuzmi POF | | [l Preuzmi Excel |

Slika 91.

Pregled transakcija

Odabirom izbornika Investiciiski fondovi / Stanja / Pregled transakcija ulazite na ekran Pregled transakcija s
udjelima u Raiffeisen investiciiskim fondovima (Slika 92.), na kojemu mozete odabrati fond, period u kojemu Zelite
pregledavati transakcije te mogucnost pregleda izdavanja, otkupa ili svih transakcija.

#* Racuni Placanja Depoziti Dokumentarmo poslovanje Investicijski fondovi  Moja banka

Vaga zadnja prijava bila je: utorak 23.12.2014 u 13:19 + Pogledajte popis spajanja

Pregled transakcija s udjelima u Raiffeisen investicijskim fondovima

Fond | Raiffeisen EUROCASH ~ |
Datum od |07.12.2013 Do [23.12.2014 B zadnjih 30 dana | [ zadnja 4 mjeseca |
Izdavanje/Otkup ) lzdavanje ./ Ofkup \.°.) Sve

& Osvjedi | Preuzmi PDF | Preuzmi Excel |

PretraZi

Datum valute Vrsta transakcije Cijena udjela u valuti Srednji te¢aj HNB Bruto iznos uplats {HRK) L i knada(HRK) Meto iznos uplatefisplate(HRK) u?ir::a
28.10.2014  lzdavanje 105,01 EUR T.67T0766 50.000,00 0,00 50.000,00 62,0727
Prikazani su prometi 1 do 1 od ukupno 1 |T|

Slika 92.

&7 Osvjedi
Pritiskom na dobit ¢ete uvid u sve realizirane zahtjeve prema zadanim kriterijima (datum valute, vrsta
transakcije, cijena udjela u valuti, srednji tecaj na datum valute, iznos bruto uplate/isplate u HRK, ulazna/izlazna
naknada (HRK), iznos neto uplate/isplate te broj udjela.
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Zahtjevi

Zahtjev za izdavanje udjela
Podnositelj Zahtjeva / Nalogodavatelj ima sljedecu mogucnost odabira:

e Racun terecenja (kunski racun)
e Naziv fonda
e Iznos uplate u kunama.

Nakon Sto ste procitali Prospekt i Pravila fonda, oznacite kvadratic . Upoznat sam s Prospektom i Pravilima
odabranoga Fonda te ih u cijelosti prihvacam (Slika 93.).

Zahtjev za izdavanje udjela

Ratun terecenja | 1300001000 HRK ~ |
Maziv fonda | Raiffeisen CASH = |
Iznos uplate

Datum i vrijeme zadavanja 23.12.2014 14:12:48

i Upoznat 2am s Prospektom i Pravilima odabranog Fonda te ih u cijelosti prihvacam.

=» MNastavak |

Slika 93.

- Nastavak

Kada popunite zahtjev, pritiskom na provodi se kontrola minimalnog iznosa sliedeceg ulaganja u

Fond, kao i je li oznacen kvadrati¢ | "Upoznat sam s Prospektom i Statutom odabranoga Fonda te ih u
cijelosti prihvacam".

U slucaju da kontrola nije zadovoljena, program Vas vraca na unosni ekran s oznaCenim podatcima za ispravak
(Slika 94.):

{ €D Ispravite crveno oznaéena polja

Zahtjev za izdavanje udjela

Ratun terecenja 1300001000 HRK -

Maziv fonda . Raiffeizen CASH - |

Iznos uplate I‘Uﬂ.ﬂl} I
Minimalni znos: 500 Hir.

Datum i vrijeme zadavanja 23.12.2014 14:12:49

: Upoznat =am 5 Prospektom i Pravilima odabranog Fonda te ih u cijelosti prihvacam.

=3 MNastavak |
Slika 94.

Ako je zahtjev ispravan, dolazite na ekran Potvrdivanje upisa zahtjeva za izdavanje udjela (Slika 95.) na kojemu
morate potvrditi Zahtjev za izdavanje udjela.
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Potvrdivanje upiza zahtjeva za izdavanje udjela

Nalog

Radun tereéenja 1300001000 HRK
Maziv fonda Raiffeizen CASH
Iznos uplate 500,00 Kn

Datum i vrijeme zadavanja 23.12.2014 14:12:48
Izjava

Podnositelj] Zahtieva za izdavanje udjela (dalje:Zahtjev) izjavijuje da su mu prije podnogenja Zahtieva stavljeni na
raspolaganje kljuéne informacije za ulagatelje Fonda te da mu je omoguéen uvid u Prospekt, Pravila, polugodisnje izvjesce
i posljednje revidirano godignje izvjeiée Fonda te njihovo preuzimanje kao i da je upoznat s Prospektom i Pravilima Fonda
Raiffeizen CASH te da je sa istima suglasan i da ih u cijelosti prihvaca. Ugovor o ulaganju (daljie: Ugovor) smatra se
sklopljenim kada podnositelj Zahtjeva (dalje: Ulagatelj) podnese Raiffeisen Investu d.o.o. (dalje: Drugtvo) uredan Zahtjev i
kada izvrii valjanu uplatu iznosa iz Zahtjeva, a Druitvo ne odbije sklapanje Ugovora. Drustvo moZe odbiti sklapanje
Ugovora pod uvjetima propizanima Prospektom Fonda ¢ime se smatra da ponuda Ulagatelja za sklapanje Ugovora nije
prihvacena. Ulagatelj izjavijuje da mu djelatnici Raiffeisenbank Austria d.d. (dalje:RBA) nisu pruZili bilo kakav investicijski
zavjet ili preporuku, te da je odluku o ulaganju v Fond donio samostalno. Madalje, Ulagatelj potwrduje da RBA
prosljedivanjem ovog Zahtjieva Druitvu iskljucivo izvrsava nalog Ulagatelja. REA je ovlastena za nudenje udjela Fonda
temeljem sklopljenog Ugoveora o poslovnoj suradnji te za svoj rad od Drutva prima naknadu u visini od 50% od sredstava
naknade za upravljanje koju Drustvo naplacuje Fondu. Pofpisivanjem Zahtjeva, a temeljem Elanka 103.. stavka 1. Zakona
o ofvorenim investicijizkim fondovima = javnom ponudom, ulagatelj daje suglasnost Haiffeizen Invest d.o.o. da ustupi
podatke Raiffeisenbank Austria d.d. na njen pisanifelekironzki zahtjev o njegovim osobnim podacima te o broju i stanju
udjela u fondovima pod wpravijanjemn Raiffeisen Invest d.o.o. u svrhu analize prodajnih utinaka. Ulagatelj potvrdivanjem
upisa ovog zahfjeva wrii uplatu navedenog iznosa na transakciski ratun Fonda broj HRE6724540051300001000, sa
svrhom izdavanja udjela u Fondu. Drustvo se obvezuje izdavanje udjela obracunafi po cijeni vazecoj na dan priljeva
novéane uplate. Potpisivamjem zahtjeva ulagatelj potwrduje da je upoznat sa ulaznim/fizlaznim naknadama Sve uplate,
odnosno svi zahtjevi za izdavanje udjela jednog Ulagatelja zaprimljeni unutar vaZeceg roka koji vrijedi i za zaprimanje
zahtjeva, smafrat ¢e =e jednom uplatom, odnosno jednim zahtievom za izdavanje udjela u svrhu zadovoljenja odredbe o
minimalnoj wplati u Fond. Podnositelj zahtjieva je upoznat = time da ée mu Raiffeisen Invest d.o.o. najmanje jedmom
godignje dostaviti izvadak o stanju | prometima udjela u fondu, kao i da ¢e mu dostaviti sve ostale zakonom propisane
obavijesti na kontakt adresu koju je naveo za slanje Potvrda o izdavanju/otkupu udjela, odnosno na adresu sjedista ako ne
postoji druga vaZeca kontakt adresa. Ulagatelj, eventualni ovlasteni zastupnik, obvezni su, bez odgadanja, obavijestiti
Drustvo o svim promjenama adrese i drugih ozobnih podataka.

Autorizacija
Podatak Ta potpis s Prikadi

=P Autoriziraj (&) Spremi % Povratak

Slika 95.

Pritiskom na 2 “UI9M213 | tareti se odabrani radun za zadani iznos sa svrhom “IZDAVANJE UDJELA U FONDU"

Ako na racunu nema dovoljno sredstava, zahtjev za izdavanje udjela otvorenih investicijskih fondova uvest ¢e se u
redoslijed ¢ekanja i izdavanje udjela ¢e se realizirati kad zahtjev bude imao pokri¢e. Takav se zahtjev za izdavanje

moZze brisati prije realizacije (autorizacije) iz Pregleda zahtjeva za izdavanje/otkup udjela.

Ako se zbog nedostatka pokri¢a na racunu Zahtjev za izdavanje udjela u otvorenim investicijskim fondovima kojima
upravlja Raiffeisen Invest d.o.o. realizira u nekom od sljede¢ih dana, udjeli u otvorenim investicijskim fondovima

kojima upravlja Raiffeisen Invest d.o.o. bit ¢e obraCunati po cijeni udjela na dan uplate na racun Fonda.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjev nakon VaSe akcije dobiva svoj status. O dobivenome statusu

zahtjeva informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

Zahtjev za otkup udjela
Odabirom izbornika Investicijski fondovi / Zahtjevi / Zahtjev za otkup udjela ulazite na ekran Zahtjev za otkup
udjela (Slika 96.).
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Zahtjev za otkup udjela

Iznos uplafiti na ragun 1300001000 HRK -
Maziv fonda Raiffeisen EURCCASH (broj udjela 62,0727, wrjednost udjela 49.999 97 HRK)
Odabir naina prodaje = Ciljani iznos naken odbitka naknada |0,00
Broj udjela
Svi udjeli
Datum i vrijeme zadavanja 23122014 141427

i Upoznat sam s Prospektom i Pravilima odabranog Fonda te ih u cijelosti prihvaéam.

=3 Mastavak

Slika 96.

Za otkup udjela potrebno je odabrati sljedece:
e racun za uplatu: moZete odabrati samo neki od ponudenih
e naziv fonda iz kojega Zelite otkup udjela

e jednu od ponudenih opcija: ili broj udjela ili oznaku "svi udjeli" ili ciljani iznos za isplatu nakon odbitka
naknada.

Kvadrati¢ . "Upoznat sam s Prospektom i Pravilima odabranoga Fonda te ih u cijelosti prihvacam" mora biti
oznacen.

Kada popunite zahtjev, pritiskom na P Nastavak provodi se njegova kontrola. U slu¢aju d nesto nije ispravno
popunjeno, program ¢e Vas vratiti na unosni ekran. Ako je zahtjev ispravan, ulazite na ekran na kojemu morate
potvrditi zahtjev za otkup udjela (Slika 97..).

Potvrdivanje zahtjeva za otkup udjela

Nalog

Iznios uplatiti na raun 1300001000 HRE
Maziv fonda Raiffeisen EUROCASH
Ciljani izno= udjela za otkup 100,00 Kn

Datum i vrijeme zadavanja 23122014 14:14:27
Izjawva

Potpisivanjem zahtjeva ulagatelj potvrduje da je upoznat sa ulaznimfizlaznim naknadama. Podnositel] Zahijeva za otkup
udjela (dalje: Zahtjev) izjavijuje da su mu prije podnoZenja Zahfjeva stavijeni na raspolaganje kljuéne informacije za
ulagatelje Fonda te da mu je omoguéen uvid u prospekt, pravila, polugodisnje izvjesce i posljiednje revidirano godignje
izvjegcte Fonda te njihovo preuzimanje kao i da je upoznat sa Prospektom i Pravilima fonda Raiffeisen EUROCASH te da
je =a istima suglasan i da ih w cijelosti prihvacéa. Podnositel] Zahtjeva (dalje: Ulagatelj) izjavijuje da mu djelatnici
Raiffeisenbank Austria d.d. (dalje:REA) nisu pruZili bilo kakav investicijski savjet ili preporuku, te da je odluku o ulaganju u
Fond donio samostalno. Madalje, Ulagatelj potvrduje da RBA prosljedivanjem oveg Zahijeva Raiffeisen Investu d.o.o.
(dalje: Drugtvo) iskljucivo izvriava nalog Ulagatelja. RBA je ovlastena za nudenje udjela Fonda temeljem sklopljenog
Ugovora o poslovnoj suradnji te za svoj rad od DruStva prima naknadu u visini od 50% od sredstava naknade za
upravljanje koju Druitvo naplacuje Fondu. Potpisivanjem Zahtieva, a temeljem élanka 103., stavka 1. Zakona o ofvaorenim
investicijskim fondovima = javmom ponudom, ulagatelj daje suglasnost Raiffeisen Invest d.o.o. da ustupi podatke
Raiffeisenbank Austria d.d. na njen pisanifelektronski zahtjev o njegovim osobnim podacima te o broju i stanju udjela u
fondovima pod wpravijanjern Raiffeisen Invest d o.o. u svrhu analize prodajnih wuéinaka Drustvo se obvezuje prema
odredbama Prospekia | Pravila isplatiti Ulagatelja u Fondu, po cijeni koja odgovara vrijednosti udjela utvrdencj na dan
primitka Zahfjeva, umanjenoj za iznos izlazne naknade. Zahtjevi zaprimljeni poslije 14 sati smatrat ce se zaprimljenima
sljedeci radni dan. Drugivo zadrZava pravo odbiti svaki zahtiev ocdnozno isplatu iz fonda ako iztilpie u skladu s uvjetima
propisanim prospektom fonda, Zakonom o otvorenim investicijskim fondovima s jawnom lponudom, Zakonom o
sprieéavanju pranja novea i financiranju terorizma te na temelju njega donesenim propisima, odnosno drugim pozitivnim
propisima. Podnositelj zahtjieva je upoznat s time da é2 mu Raiffeisen Invest d.o.o. najmanje jednom godignje dostaviti
izvadak o stanju i prometima udjela u fondu, kao i da ¢e mu dostaviti sve ostale zakonom propisane cbavijesti na kontakt
adresu koju je naveo za slanje Potvrda o izdavanju/otkupu udjela. odnosno na adresu sjedi$ta ako ne postoji druga vaZeca
kontakt adresa. Ulagatel), eventualni ovlasteni zastupnik, obvezni su, bez odgadanja, obawvijestiti Drustvo o svim
promjenama adrese i drugih osobnih podataka.

Awtorizacija

Podatak za potpis sJe PrikaZi
=¥ Autoriziraj () spremi & Povratak

Slika 97.
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=¥ sutorizieaj |

Pritiskom na zahtjev je poslan.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjev nakon Vase akcije dobiva svoj status. O dobivenome statusu
zahtjeva informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

Autorizaciju djelomi¢no autoriziranoga zahtjeva mozete napraviti iz Pregleda zahtjeva.

Zahtjev za otkup i izdavanje udjela
Odabirom izbornika Investicijski fondovi / Zahtjevi / Zahtjev za otkup i izdavanje udjela ulazite na ekran Zahtjev za
otkup i izdavanje udjela (Slika 98.).

Zahtjev za otkup i izdavanje udjela

Prodaja udjela iz fonda Raiffeizen EUROCASH (broj udjela 62,0727, vrijednost udjela 49.999 97 HRK)
Kupnja udjela v fondu Raiffeizen CASH -
Odaberite naéin prijenosa ~ | Ciljani iznos nakon odbitka naknada 0,00
! Broj udjela
) Sviudjeli
Datum i vrijeme zadavanja 23122014 14:15:31

: Upoznat 2am s Progpektom i Pravilima odabranog Fonda te ih u cijelosti prihvacam.

=» Nastavak |
Slika 50.

Za otkup i izdavanje udjela potrebno je odabrati sljedece:
¢ naziv fonda iz kojega Zelite otkup udjela
¢ naziv fonda u kojemu Zelite izdavanje udjela
e jednu od ponudenih opcija: ili broj udjela za prijenos ili oznaku "svi udjeli" ili vrijednost udjela za prijenos
(nakon odbitka izlazne naknade).

Kvadrati¢ - "Upoznat sam s Prospektom i Pravilima odabranoga Fonda te ih u cijelosti prihvaéam" mora biti
oznacen.

P Nastavak | rovodi se njegova kontrola.

Kada popunite zahtjev, pritiskom na
U slucaju da nesto nije ispravno popunjeno, program ¢e Vas vratiti na unosni ekran.

Ako je zahtjev ispravan, dolazite na ekran na kojemu morate potvrditi zahtjev za prijenos (Slika 99.).
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Potvrdivanje zahtjeva za otkup i izdavanje udjela

MNalog

Prodaja udjela iz fonda Raiffeizen EUROCASH

Kupnja udjela u fondu Raiffeisen CASH _4;._
Ciljani iznos za isplaiu nakon 500,00 Kn

odbitka naknada

Datum i wrijeme zadavanja 23.12.2014 141531

Izjava

Podnositelj Zahtjieva za ofkup i izdavanje vdjela (dalje u tekstu: Zahtiev) izjavijuje da su mu prije podnozenja Zahtjeva
stavijeni na raspolaganje kljuéne informacije za ulagatelje Fonda te da mu je omogucéen wvid u Prospekt, Pravila,
polugodignje izviescte | posliednje revidirano godignje izvjeite Fonda te njihovo preuzimanje kao i da je upoznat s
Prospektom i Pravilima fonda Raiffeisen EUROCASH i Raifieisen CASH te da je sa istima suglasan i da ih u cijelosti
prihvaca. Ugovor o ulaganju (dalje: Ugovor) smatra se sklopljenim kada Podnositelj Zahtjeva (dalje: Ulagatelj) podness
Raiffeizen Investu d o o. (dalje: Drustvo) uredan Zahtjev i kada izvrdi valjanu uplatu iznosa iz Zahtjeva, a Drustvo ne odbije
sklapanje Ugovora. Drugtvo moZe odbiti =sklapanje Ugovora pod uvjetima propisanima Prospekiom Fonda cime se smatra
da ponuda Ulagatelja za sklapanje Ugovora nije prinvacena. Ulagatelj izjavijuje da mu djelainici Raiffeisenbank Austria d.d.
(dalje:RBA) nisu pruZili bilo kakav investicijski savjet ili preporuku, te da je odluku o ulaganju u Fond donio samostalno.
Madalje, Ulagatelj potvrduje da RBA prosljiedivanjem ovog Zahtjieva Drustvu iskljuéivo izvrSava nalog Ulagatelja. RBA je
ovlagtena za nudenje wdjela Fonda temeljem sklopljenog Ugovora o poslovnoj suradnji te za svoj rad od Drugtva prima
naknadu u visini od 50% od sredstava naknade za upravijanje koju Drustvo naplacuje Fondu. Potpisivanjem Zahtjeva, a
temeljem Clanka 103, stavka 1. Zakona o otvorenim investicijzskim fondovima s javnom ponudom, ulagatelj daje suglasnost
Raiffeisen Invest d.o.o. da ustupi podatke Raiffeisenbank Austria d.d. ma njen pisani'elekironski zahijev o njegovim
osobnim podacima te o broju i stanju wdjela v fondovima pod upravijanjem Raiffeisen Invest d.oo. u swvrhu analize
prodajnih uéinaka. Kod Zahtijeva za otkup i izdavanje udjela vrie se dvije fransakcije. Otkup udjela v jednom fondu i
izdavanje udjela u drugom fondu, Sto se ne moze izvrgiti v istom radnom danu. Otkup udjela vrii se = radnim danom kada
je Zahtjev zaprimljen, a izdavanje udjela = radnim danom kada se izvréi isplata iz jednog fonda odnosno uplata sredstava u
drugi fond. Druitvo se obvezuje izvrsiti Zahtjev za otkup i izdavanje udjela ukoliko je iznos vrijednosti udjela za otkup
odnosno izdavanje u skladu 3 minimalnim iznosima ulaganja navedenima u Prospektima fondova, u protivnom Zahtjev ée
=& smaftrati nevaZecim te ce ze stornirati. Pofpizivanjem zahtjeva ulagatelj potvrduje da je upoznat =a ulaznimfizlaznim
naknadama. Drugtvo zadrZava pravo odbili svaki zahtjev odnosno isplatu iz Fonda ako isti nije u skladu = uvjetima
propisanim Prospekiom fonda, Zakonom o ofvorenim imvesticijskim fondovima s javnom ponudom, Zakonom o
sprieéavanju pranja novea i financiranju terorizma te na temelju njega donesenim propisima,. odnosno drugim pozitivnim
propisima. Sve uplate, odno=sno svi zahtjevi za izdavanje jednog Ulagatelja zaprimljeni unutar vaZeceg roka koji vrijedi i za
zaprimanje zahtjeva, smatrat ce se jednom uplatom, odnosno jednim zahtjevom za izdavanje w svrhu zadovoljenja
odredbe o minimalnoj uplati u Fond. Podnositelj zahtjeva je upoznat s time da ée mu Raiffeisen Invest d o o najmanjs
jednom godignje dostaviti izvadak o stamju | prometima udjela u fondu, kao | da ¢ée mu dostaviti sve ostale zakonom
propisane obavijesti na kontakt adresu koju je naveo za slanje Poivrda o izdavanju/otkupu udjela, cdnosno na adresu
sjedista ako ne postoji druga vaZeca kontakt adresa. Ulagatel). eventualni oviasteni zastupnik, obvezni su, bez odgadanja,
obavijestiti Druztvo o svim promjenama adrese i drugih osobnih podataka.

Awtorizacija ‘?

Podatak za potpis ~Jr PrikaZi
=P Autoriziraj (® spremi & Povratak
Slika 99.

=P Autoriziraj

Pritiskom na zahtjev je poslan.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, nalog nakon VasSe akcije dobiva svoj status. O dobivenome statusu
naloga informaciju dobivate odgovarajucom porukom sustava.

Autorizaciju djelomi¢no autoriziranoga naloga za otkup i izdavanje mozete napraviti iz Pregleda zahtjeva.
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Pregled zahtjeva
Pregled zahtjeva, za razliku od pregleda svih transakcija (opisanih u tocki Pregled transakcija), prikazuje sve
zahtjeve koje ste zadavali putem RBA iDIREKT-a i statuse u kojoj se oni nalaze.

1z pregleda zahtjeva (Slika 100.) mozete autorizirati djelomi¢no autoriziran zahtjev za izdavanje, otkup ili prijenos
udjela, kao i opozvati zahtjev za izdavanje udjela koji je u redu ¢ekanja zbog nedostatka pokri¢a.

Pregled zahtjeva za izdavanje, otkup i zamjenu fondova
Datum od 23122014 Do [23.12.2014 i zadnjih 30 dana [ zadnja 4 mjeseca
Status Syi
Izdavanjelotkup Svi lzdavanje Otkup Otkup i izdavanje
&7 Osvjezi Preuzmi PDF &2 Preuzmi Excel
Prikazi | 50 zapisa po stranici PrefraZi
Broj zahtjewva Datum i vrijeme zadavanja lzdavanje/Otkup Naziv fonda Vrijednost udjela u valuti  Broj udjela Status Akcije
IPT3021976 23122014 12:53:26 lzdavanje Raiffeisen CASH 500,00 Unesen E E
Prikazani su zahtjevi 1 do 1 od ukupno 1 1
Slika 100.

Status zahtjeva moze biti:

o

Unesen — za provedbu je potreban jos jedan potpis. Pritiskom na ulazite na ekran na kojemu se zahtjev moze

autorizirati u cijelosti;

Djelomicno autoriziran - ako su za odabrani racun potrebne dvije autorizacije, nakon Sto ovlastenik koji ima ovlast
za autorizaciju odabere autorizaciju, zahtjev ¢e dobiti status djelomicno autoriziran. Da bi zahtjev bio poslan na
izvrSavanje, potrebno je da joS jedan ovlastenik koji ima ovlast za autorizaciju po racunu provede i drugu
autorizaciju zahtjeva.

Autoriziran — zahtjev je autoriziran, bit ¢e poslan na izvrSavanje (kratkotrajno stanje);

Ceka odgovor — nalog za izdavanje kojemu je u tijeku tereéenje racuna (kratkotrajno stanje);

Zaprimljen — (terecen racun za slucaj izdavanja udjela) zaprimljen u Raiffeisen Investu;

Terecen racun — nakon autorizacije zahtjeva (dovoljno potpisa) za kupnju kreira se autoriziran platni nalog za
terecenje racuna u korist fonda.

Proveden — zahtjev je odraden u Investu i izdani/otkupljeni su udjeli u statusu U redu cekanja — U ovome se
statusu moze nalaziti samo zahtjev za izdavanje udjela u slu¢aju da na racunu nije bilo pokri¢a. Pritiskom na

E!moiete i¢i u opoziv zahtjeva ili ¢ekati priljev. Ako se zbog nedostatka pokri¢éa na racunu zahtjev za izdavanje
udjela u otvorenim investicijskim fondovima kojima upravlja Raiffeisen Invest d.o.o. realizira u nekom od sljedecih
dana, udjeli u otvorenim investicijskim fondovima kojima upravlja Raiffeisen Invest d.o.o bit ¢e obracunati po cijeni
na dan uplate na racun Fonda.

Opozivanjem naloga u redu Cekanja dobit ¢ete poruku: “ Vas zahtjev za izdavanje udjela je storniran. Broj zahtjieva
XXXX”.

Odbijen — zahtjev je odbijen u Raiffeisen Investu.

U redu cekanja — u ovome se statusu moze nalaziti samo zahtjev za izdavanje udjela ako na racunu nije bilo
pokri¢a. Pritiskom na i mozete i¢i u opoziv zahtjeva ili Cekati priljev. Ako se zbog nedostatka pokri¢a na racunu
zahtjev za izdavanje udjela u otvorenim investicijskim fondovima kojima upravlja Raiffeisen Invest d.o.o. realizira u
nekom od sljedec¢ih dana, udjeli u otvorenim investicijskim fondovima kojima upravlja Raiffeisen Invest d.o.o bit ¢e
obracunati po cijeni na dan uplate na racun Fonda.

Opozvan — za vrijeme dok je nalog u redu ¢ekanja, opunomocenik koji ima pravo potpisa moze opozvati i zahtjev
za izdavanje udjela i nalog. Opozivanjem naloga u redu ¢ekanja dobit ¢ete poruku: “ Vas zahtjev za izdavanje udjela
je storniran. Broj zahtjeva XXXX”.
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SKRBNISTVO

Ova funkcionalnost namijenjena je poslovnim subjektima, rezidentima i nerezidentima koji imaju ugovorenu uslugu
skrbniStva s RBA skrbnickom bankom, odnosno otvoren skrbnicki racun u RBA.

Navedena funkcionalnost dostupna je na glavnom izborniku RBA iDirekt (Slika 101.), a omogucuje Vam izravan
uvid u stanje skrbnickih racuna, mogucénost zadavanja instrukcija za skrbnicku banku, uvid u trenutni status
instrukcija, mogucnost izravne komunikacije sa skrbnickom bankom porukama, kao i uvid u pregled i status
postojecih poruka vezanih uz skrbnicke racune.

#* Racuni Placanja Depoziti Dokumentarno poslovanje Investicijski fondovi RSN Moja banka

Wada zadnja prigava bila je; Setvrtak 11.09.2014 1 11:45 ¢ Pogledajt
Racuni Instrukcije Pregledi
Stanja raéuna Stanja skrbnickih racuns Instrukcija Skrtanlc:koj banci Pregled instrukcia
Poruka skrbnickoj banci Pregled poruks
& Osvjedi B Preuzmi PDF B2 Preuzmi Excel
Slika 101.
Racuni

Stanja skrbnickih racuna
Stanje skrbnickog racuna je funkcionalnost u izborniku modula Skrbnistvo koja Vam omogucuje uvid u stanje
vasega skrbnickog racuna i u transakcije koje ¢ekaju namiru.

Primjer Stanja skrbnickog racuna i transakcija koje ¢ekaju namiru (Slika 102.):

Stanje skrbniékog racuna

Broj skrbnickog raduna 01 7-51-00RKX (stanje raduna: 42 646.080,32 kn na dan 05.05.2014) =

& Osvied B Preuzmi PDF | | B Preuzmi Excel

Skrbniéki raéun broj 017-61-005871 na datum 05.05.2014

R::)T I5IH / Broj raéuna Financijski instrument Koli¢ina / lznos Cijena Valuta (%) Cijena (HRK) Ukupna vrijednost (HRK)
1 ATO0O0L0XPYD SIRIUS 25 5.165,00 85,20 ELR 334596912
2 ATO000A10B840 EIRIUS 50-41 17 600,00 115,05 ELR 15.396.120 41
3 ATO000A10BS7 SIRIUS 20-42 91 630,00 34,3 ELR 23.903.930,79

Ukupno 42 B46.080 32
Transakcije koje éekaju namiru

Redni — ) R . .

broj ISIN / Broj racuna Financijski instrument Kolicina / Iznos Datum namire Vrsta transakcije
1 ATOOODADXPYD SIRIUE 25 5.165,00 26022014 Prirmitak

Slika102.
Instrukcije

Instrukcija skrbnickoj banci
Instrukcija skrbnickoj banci je funkcionalnost koja Vam omogucuje izravan unos instrukcija koje ¢e potom biti
zaprimljene i obradene u RBA skrbnickoj banci.

Odabirom funkcionalnosti Instrukcija skrbnickoj banci na raspolaganju Vam stoji dodatni izbornik, koji omogucuje
odabir specifi¢nih vrsta instrukcija:

e Primitak bez placanja — ako Zelite na skrbnicki racun primiti financijske instrumente

e Primitak uz placanje — ako Zelite na skrbnicki racun primiti financijske instrumente i za njih platiti novcani
iznos sa skrbnickog racuna

e Isporuka bez placanja — ako Zelite sa skrbnickog racuna isporuciti financijske instrumente

RBA INFO 072929292 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

e Isporuka uz placanje — ako Zelite sa skrbnickog racuna isporuciti financijske instrumente te za iste primiti
novcani iznos na skrbnicki racun

¢ Placanje — ako Zelite instruirati skrbnicku banku da s Vasega skrbnickog racuna isplati odreden novcani iznos
¢ Naplata — ako Zelite instruirati skrbnicku banku da zaprimi uplatu koju ste izvrsili na skrbnicki racun.

Primjer unosa instrukcije za skrbni¢ku banku uz odabir opcije Primitak uz placanje:

Odabirom izbornika Instrukcija skrbnickoj banci te opcije Primitak uz placanje iz padajuceg izbornika ulazite na
ekran Zadaj instrukciju skrbnickoj banci (Slika 103.).

Zadaj instrukciju skrbni¢koj banci

Referenca klijenta

Fok do kojeg instrukciia vrijedi do izvrEenia
Erel S 01 7-61 -0 (MAZRY POSLOVMOG SUBJEKTS)
wrata instrukcie | Izporuka bez placanja = |

Suprotna strana u transakciji

Instruk«cija za financijske instrumente

Oznaka financiskog
instrumenta (ticker)

“r=ta financizkog instrumenta
Maziv financiskog instrumenta
ISR

Koligina £ Mominalna vriednost
Datum transakcie

Distum namire

Depozitorij

Broj raduna suprotne strane u
transakciji

Koriznik financijzkog
instrumenta

Mapomena

=P Mastavi

Slika 103.

Za provedbu instrukcije potrebno je popuniti sljedeca polja:
e Referenca kijjenta (proizvoljno)
e Rok do kojeg instrukcija vrijedi — instrukcija uvijek vrijedi "do izvrSenja"

o Broj skrbnickog racuna — broj Vasega skrbnickog racuna ili broj skrbniCkog racuna za koji ste ovlasteni
zadavati instrukcije (obavezno polje)

o Ursta instrukcije — primitak uz plac¢anje (obavezno polje)
e Suprotna strana u transakciji (obavezno polje)

e Oznaka financijskog instrumenta (ticker)

e rsta financijskog instrumenta

o Naziv financijskog instrumenta

e ISIN (obavezno polje)
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e Kolicina/nominalna vrijednost (financijskih instrumenata) (obavezno polje)
o Datum transakcije (poCetka posla) (obavezno polje)

e Datum namire (settlement) (obavezno polje)

o Depozitorij

e Broj racuna suprotne strane u transakciji (obavezno polje)
e Korisnik financijskog instrumenta (proizvoljno)

e Datum valute za isplatu (obavezno polje)

o Novcani iznos za isplatu (obavezno polje)

e Valuta (obavezno polje)

e Banka za placanje (obavezno polje)

e Broj racuna za placanje (obavezno polje)

e Poziv na broj.

Primjer ispravno popunjene instrukcije (Slika 104.):

Zadaj instrukciju skrbniékoj banci
Feferenca klijenta
Rok do kojeg instrukciia vriedi do izvrienja

2ral Sl e FoRuT 01 7-B1 -00 ¥ HHH (NA TP POSLOWNOS SUBIEKTA)

Wrata instrukcie | Primitak uz pladanje = |

Suprotna strana u transakciji

TAGREBACK S BANMKA, DD

Instrukcija za financijske Instrumente

Oznaka financiiskog ([ =y
instrumenta Cticker)

“rata financijskog instrumenta (] (] o | L

Maziv financijskog instruments IMA O .

IS I+ 0R 000007
Kaligina ! Mominalna vrijednost 200

Cratum transakcije 02.09.2014
Datum namire 0z.09.2014
Depozitori SHDD

Broj racuna suprotne strane u 12545
transakciji

Koriznik financijskog

instrumenta

Instrukcija za placanje

Draturm walute 03.09.2014
Mosedani iznos 250000,00 | HRk = |

Banka
Broj ractuna za pladanje
Poziv na broj

Mapomena

ZAGREBACHS BANMKA DD,
2360000-1 300002555

HFR 849

=¥ rlastavi |

Slika 104.
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Kad popunite instrukciju, pritiskom na P Mastav provodi se kontrola njene ispravnosti. U slucaju da neko od

obveznih polja nije popunjeno ili nije ispravno popunjeno, program ¢e Vas vratiti na unosni ekran s oznacenim
podatcima za ispravak. Ako je instrukcija ispravno popunjena, ulazite na ekran Rekapitulacija instrukcije skrbnickoj
banci (Slika 105.), na kojemu morate potvrditi unos instrukcije.

Rekapitulacija instrukcije skrbniékoj banci

Referenca klijenta

Rok do kojeg instrukciia wrijsdi do izvrEenia

Maziv klijenta MAZRN POSLOYMNOG SLBJERT A
Broj skrbnickog racuna 01761 000

wrata instrukciie Primitak uz placanje
Suprotna strana u transakciji ZAGREBACKS BANKA DD
Instrukcija za financijske instrumente

Cznaka financijiskog instrumenta P A-F-A,

(ticker)

rsta financiizkog instrumenta DIorIC A,

Maziv financijskog instrumenta Ina DD

I=1r INAORAQOOOOF

Koliging / Mominaina wrijednost 200

Datum transakcije 02082014

Datum narmire 03.09.2014

Depozitorij SKDD

Biroj raduna suprotne strane u 12345

transakciji

Foriznik financizkog instrumenta
Instrukcija za placanje

Datum walute 03.09.2014

Maovéani iznos 250.000 00 HRK

Banka ZAGREBACKA BANKA D.D.
Broj raduna za pladanje 2360000-1300002558

Poziv na broj HR99

Mapomena

Awtorizacija

Podatak za potpis sde Erikadi
= Autoriziraj G} Sprermi &= FPovratak
Slika 105.

U slucaju da Zelite izmijeniti neki prethodno unesen podatak, pritisnite na € Poratak

unosni ekran.

i vracate se na prethodni, tj.

G‘} Sprermi

Pritiskom na moguce je instrukciju samo upisati te naknadno provesti njezinu autorizaciju.
Nastavak provedbe autorizacije odreden je kategorijom ovlastenja koju je poslovni subjekt definirao pri ugovaranju
usluge skrbnistva:

e korisnici s ovlastenjem za autorizaciju jednim potpisom pritiskom na - H ] potvrduju instrukciju; na

ekranu cete primiti poruku da je instrukcija autorizirana; instrukcija mijenja status u Autorizirana.
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o korisnici s ovlastenjem za autorizaciju, kad su za istu potrebna dva potpisa, autoriziraju instrukciju djelomi¢no
jednim potpisom; na ekranu cete primiti poruku da je instrukcija djelomi¢no autorizirana; instrukcija mijenja
status u Djelomicno autorizirana.

Potpuna autorizacija moguca je prijavom drugoga potpisnika. Instrukciju je potrebno autorizirati iz izbornika

Pregled instrukcija pritiskom na B

Odabirom funkcionalnosti Pregled instrukcija pruza se uvid u pregled svih instrukcija (opisano detaljnije u poglavlju
Pregled instrukcija).

Poruka skrbnickoj banci
Funkcionalnost koja Vam omogucuje komunikaciju sa skrbnickom bankom.

NAPOMENA: Putem ove funkcionalnosti ne mogu se instruirati prometi po skrbnickom racunu. Prometi se provode
iskljucivo putem funkcionalnosti Instrukcija skrbnickoj band,

Poruku mozete poslati u slucaju:
e davanja instrukcije za korporativnu akciju
e zatvaranja ugovora
e ostalog.

Prilikom slanja poruke skrbnickoj banci potrebno je popuniti sljedec¢a polja:
e Broj skrbnickog racuna
o Naslov poruke
o SadrZaj poruke.

Odabirom izbornika Poruka skrbnickoj banci ulazite na ekran Slanje poruke skrbnickoj banci (Slika 106.).

Slanje poruke skrbni¢koj banci

Naslov poruke

Sadrzaj poruke

Privici

Privici | Odaberite datoteky Dohvati

> Nastavak |

Slika 106.

Primjer ispravno popunjene poruke skrbnickoj banci (Slika 107.):

RBA INFO 072929292 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

Slanje poruke skrbni¢koj banci

Broj skrbnickog racuna 017-61-00xxxx (NAZIV POSLOVNOG SUBJEKTA)
Maslov poruke Prihvat karporativne akcie
Sadrzaj poruke ‘Poéibvani,

nastavno na prethodno dostaviienu obavijest DVOP - Kruger obavjestavamo Vas da
smo se odlucili za opciju 2.
S pogtovanjem!

Privici
Privici | Odaberite datoteku Dohvati
P Nastavak |
Slika 107.
Kad ispunite sva polja poruke, istu je potrebno potvrditi pritiskom na mﬂl, nakon Cega se provodi

njezina kontrola te ulazite na ekran Rekapitulacija poruke skrbnickoj banci (Slika 108.), na kojemu morate potvrditi
unos poruke, tj. autorizirati je.

Primjer ekrana za autorizaciju poruke putem uredaja ActivKey USB:

Rekapitulacija poruke skrbniékoj banci

Braj skrbnickog ratuna 017-61 -000 =0

Maziv klijenta MAZN POSLOYWNOG SUBJEKT A,
Maslow Pribweat korpaorativne akcije
Sadriaj Postovani,

nastavno na prethodno dostavijenu obaviest DVOP - Kruger ohaviedtavamo vaz da smo
=& odludili Ta opciu 2.
S postovanjem!

Privici
Awtorizacija

Podatak za potpis N Prikafi |

> sutorizicaj | | (O Spremi | | € Povratak |

Slika 51.

- v v v S . = tak
Ako prilikom kontrole sadrzaja poruke uocCite nedostatke, mozete ih izmijeniti pritiskom na tipku ml ,

koja Vas vraca na prethodni ekran Slanje poruke skrbnickoj banci.

@ Spremi |

Pritiskom na poruku mozete samo upisati te naknadno provesti njezinu autorizaciju.

Nastavak provedbe autorizacije odreden je kategorijom ovlastenja koju je klijent definirao pri ugovaranju usluge
skrbnistva:

e korisnici s ovlastenjem za autorizaciju jednim potpisom pritiskom na "Autﬂl potvrduju poruku; na

ekranu cete primiti informaciju da je poruka skrbnickoj banci autorizirana; poruka mijenja status u
Autorizirana.
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e korisnici s ovlastenjem za autorizaciju, kad su za nju potrebna dva potpisa poruku djelomi¢no autoriziraju
jednim potpisom; na ekranu cete primiti informaciju da je poruka djelomi¢no autorizirana; poruka mijenja
status u Djelomicno autorizirana.

Potpuna autorizacija moguca je prijavom drugoga potpisnika. Poruku je potrebno autorizirati iz izbornika

Pregled poruka pritiskom na 5.

Odabirom funkcionalnosti Pregled poruka pruza se uvid u pregled svih poruka skrbnickoj banci (opisano detaljnije u
poglavlju Pregled poruka).

Pregledi

Pregled instrukcija
Funkcionalnost koja Vam omogucuje zbirni pregled instrukcija, kao i pregled te pretraZivanje istih po razlicitim
kriterijima (Slika 109.).

Kriterij pregleda omogucuije ispis instrukcija po:
e datumu unosa instrukcije
e statusu instrukcije
o vrsti instrukcije.

Pregled instrukcija skrbnié¢koj banci

Ditum unoss od 01012014 Do |08.05.2014 {8 zadnjih 30 dana | | B zadnjih 6 mjeseci |
Status instrukcie | Svew |
Yreta instrukcie | Svew |

O osviesi | | B Preuzmi FDF | BB Preuzmi EXCEL |

PrikaZi | 30~ | zapisa po stranici Predrazi

. Instruk_cl]a Vista Reffrenca Broj skvrhnlckog Suprotna s‘tr?_na 1] Datum Datum ?adnje Status Akcije

—t broj klijenta racuna transak ciji unosa promjene
Primitak bez

| Ir27s289 plcani 01761 -003HH ZnBa, 05.05.2014 05.05.2014 Unesena (WE] BB
Primitak bez

| Ir27s287 lacaria 01761 -00XHHH Z8BA 05.05.2014 03.05.2014 Unesena 0@ BB

275311 Primiak bez DITE1-D0XHKK  ZABA DE0S2014  DEDS2014  Isprimiena L) &«

placanjs

<> Autariziraj oznaiene instrukeije |

Slika 109.

Odabirom pojedinih kriterija dobiva se pregled sljede¢ih podataka instrukcije: broj i vrsta instrukcije, broj
skrbnickog racCuna, suprotna strana u transakciji, datum unosa, datum zadnje promjene, status instrukcije te
pregled akcija.

Broj instrukcije

Broj instrukcije je sistemski broj pod kojim je evidentirana Vasa instrukcija. Pritiskom na broj instrukcije otvara se
ekran s detaljima iste (Slika 110.).

RBA INFO 072 929292 | www.rba.hr | info@rba.hr




Raiffeisen
BANK

Instrukcija skrbnickoj banci 9
Vrsta instrukcije Primitak uz placanje

Instrukcija broj IPT3013027

Status Autorizirana

Referenca klijenta

Rok do kojeg instrukcija vrijedi do izvrEenja

Naziv klijerta NAZIV POSLOVNOG SUBJEKTA,
Broj skrbnickog racuna 017-61-00XXXX

Suprotna strana u transakciji ZAGREBACKA BANKA DD,
Instrukcija za financijske instrumente

Oznaka financijskog instrumenta (ticker) INA-R-A

Vrsta financijskog instrumerta DIONICA,

Naziv financiiskog instrumerta INAD.D.

ISIN INAORADDODO?

Koli¢ina £ nominalna vrijednost 200

Datum transakcije 03092014

Datum namire 03.09.2014

Depozitori SKDD

Broj raduna suprotne strane u transakcij 12345

Korisnik financijskog instrumenta
Instrukcija za placanje |/ isplatu skrbnickog racuna

Datum valute 03.09.2014

Novcani iznos 250.000,00 HRK

Banka ZAGREBACKA BANKA DD,

Broj racuna za pladanje 2360000-1300002888

Poziv na broj 99

Napomena

Autorizacija

Potpis FINA PKI potpisnik: IME | PREZIME03.09.2014 10:42:15

Klijert je upoznat s uvjetima Ugovora o skrbnistvu koji sadrZi upute | uvjete za dostavijanje Instrukcije, te s nacinom
obracuna naknade i placanjem iste.
Ovaj dokument je kreiran elektronskim putem i vrijedi bez pecata i potpisa.

Kreiraj pdf |

Slika 110.

Statusi instrukcija:
Unesena — instrukcija nije autorizirana

Djelomicno autorizirana — instrukciju je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nije je moguce mijenjati
ili brisati, ve¢ se ista postupkom deautorizacije moze vratiti u status Unesen

Autorizirana — instrukcija je potpisana, ali jos uvijek nije zaprimljena u skrbnicku banku
Zaprimljena — instrukcija je zaprimljena od strane skrbnicke banke te je u postupku obrade
Izvrsena — instrukcija je namirena od strane skrbnicke banke

Djelomicno izvrsena — instrukcija je djelomi¢no namirena od strane skrbnicke banke
Opozvana — instrukcija je opozvana prije slanja u obradu

Odbijena — instrukcija je odbijena od strane skrbnicke banke.
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Akcije na ekranu pregleda

KOPIRANJE INSTRUKCIJE
Kopirati moZete instrukcije u svim statusima, a isto Vam omogucuje da umjesto ponovnog unosa nove instrukcije

kopirate jednu od postoje¢ih u unosni ekran te, po potrebi, izmijenite odredena polja. Autorizacijom kopirane
instrukcije ista dobiva novu sistemsku oznaku (referencu) instrukcije te se zaprimanjem u skrbnickoj banci provodi
kao nova instrukcija.

Pritiskom na L1 ulazite na ekran Zadaj instrukciju skrbnickoj banci, na kojemu mozete pokrenuti kopiranje naloga
(Slika 111.).

Zadaj instrukeiju skrbnickej banci

Referenca klijenta

Fok do kojeg instrukciia vriedi do izvrienjs

Broj skrbnickog racuns 01 7-61-00RH AR

Yrata instrukcije | Primitzk bez placanjs = [
Suprotna strana u tranzakcii TABA,

Instrukcija za financijske instrumente

Oznaka financijskog [ =Y
instrumenta (ticker)

Yrata financijskog instrumenta DI
Maziv financijskog instrumenta I, O
I=Ir (M 0R &, 000000
Kaligina f Mominaling wrijednost 220

Datum tranzakcije o 03.2014
Datum namire 03.035.2014
Depozitori SKDD

Braj raduna suprotne strane u 12345
tranzsakciji

Horiznik financijskog
instrumenta

Mapomena

Slika 111.

Instrukcija se dalje provodi na nacin opisan u poglavlju nstrukcija skrbnickoj bandi.
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DEAUTORIZACIJA INSTRUKCIJE
Postupak deautorizacije se moze pokrenuti samo za instrukcije u statusu Djelomicno autorizirana ili Autorizirana,

npr. zbog potrebe za izmjenom elementa instrukcije.

Pritiskom na @ ulazite na ekran Deautorizacija instrukcije skrbnickoj banci (Slika 112. — primjer ekrana za
deautorizaciju instrukcije putem uredaja ActivKey USB).

Deautorizacija instrukcije skrbniékoj banci
Instrukcis broj IPT301 3027

Referenca klijenta

Fok do kojeg instrukciia vriedi do izvrienjs

Maziv klijenta WA TN POSLOWMOS SUBJERKTA
Biraj skrbnickag raduna 017 -6 -0

wrsta instrukcijie Primitak uz placanje
Suprotna strana u transakeiji ZaGREBACKS BANKA DD.
Instrukcija za financijske instrumente

Oznaka financijskoy instruments IrA-F-2,

(ticker)

“rata financijskog instrumenta DICRIC.A,

Maziv financiskoy instrumernts Ira DD

ISR M AORAQOOO07

Foligina f Mominalna vriednost 200

Datum transakcije 03.09.2014

Datum namire 03.09.2014

Depozitorij SHDD

Broj ratuna suprotne strane u 12345

transakciji

Foariznik financijskog instrumenta
Instrukcija za placanje

Datum walute 05.08.2014

MowEani iznos 250.000 00 HREK

Banka ZAGREBACKS BANKA DD,
Broj racuna ra placanje ZIE0000-1 300002555

Poziv na broj HR33

Mapomena

Awrorizacija

FPodatak za potpis sde Prilkaf

- Deautoriziraj &= FPovratak

Slika 112.

= Deautoriziraj

Za deautorizaciju instrukcije pritisnite i unesite zaporku (PIN).

Deautorizaciju instrukcije putem tokena ili Citaca kartica (token CAP) potrebno je autorizirati tako da unesete PIN

koji cete dobiti koriStenjem svog uredaja, nakon Cega pritisnite ¥ Deautorizira

Nakon deautorizacije instrukcija se vraca u prethodni status Unesena, koji Vam omogucuje da navedenu instrukciju
izmijenite, autorizirate ili obriSete.
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Izmijeniti se mogu samo instrukcije u statusu Unesena. Izmjenom elemenata instrukcija zadrzava postojecu

sistemsku oznaku instrukcije.
Pritiskom na ] ulazite na ekran Izmjena instrukcije skrbnickoj banci (Slika 113.).

Izmjena instrukcije skrbni¢koj banci
Instrukcija broj 017-3496

Referenca klijents

Rok do kajeq instrukciia vrijedi do izvrEenja

Braoj skrbnickog racuna | 01751 00X KRR el
“rata instrukcije | lzporuka bez placanja - [

Supratna strana u tranzakcii 01 761 -00 XX

Instrukedja za financijske instrumente

Oznaka financijskog COMMER ZBAMK &G
instrumenta (ticker)

“rata financijskog instruments DB E T I &,

Maziv financijzkog instruments COMMER ZBARNK 005
151 DEOOOCETD 0
Holiging £ Mominaing vrijednost SEO0

Daturn transakcie 29.06.2014

Dsturn namire 29062014
Depozitari RZBE

Braj racuna suprotne strane u 0 T ] =00
tranzakciji

Hariznik financiskog
instrumenta

Mapomena izporuka bez pladanja unesen

P Nastavi |

Slika 113.

Daljnje postupanje nakon izmjene, tj. unosa novih podataka, opisano je u tocki Instrukcija skrbnickoj bandi.
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OPOZIV INSTRUKCIJE
Postupak opoziva se moze pokrenuti samo za instrukcije u statusu Zaprimljena.

Opozivom instrukcije zadajete zahtjev skrbnickoj banci da opozove ve¢ zaprimljenu instrukciju, ako je to moguce.
Instrukciju je moguce opozvati samo ako skrbnicka banka nije zapoCela s njezinim izvrSenjem, odnosno ako banka
moze obustaviti izvrSenje instrukcije bez prouzrocenja Stete.

&

Pritiskom na ulazite na ekran Slanje poruke skrbnickoj banci (Slika 114.).

Slanje poruke skrbni¢koj banci

Broj skrbnickog ratuna 017-61-00X34X (NAZIV POSLOVNOG SUBJEKTA)
Naslov poruke Zahtjev za pokudaj opoziva instrukcije IT275311
Sadrzaj poruke Uk'c'dikorje moguée opozovfte zapriiﬁljenu insfrukcijﬁ I '27531'1"
Privici
Privici Odaherite datoteku Dohvati
=¥ Mastavak |
Slika 114.

Polja "Naslov poruke" i "Sadrzaj poruke" automatski se popunjavaju odgovarajuéim tekstom. Pritiskom na

P astak | otvara se ekran Rekapitulaciia poruke skrbnickof bandi (Slika 115.).

Rekapitulacija poruke skrbni¢keoj banci

Braoj skrbnickog racuns 017-61-0030Hx

Maziv klijenta MAZRY POSLOWNOG SUBJERTA

Masloy Zahtjev za pokudaj opoziva instrukcie IT275311

Sadriaj Ikoliko je moguée opozovite zaprimijenu instrukciiu IT 275311
Privici

Autorizacija
Podatak za potpis ¥ Prikadi
=» Autariziraj @ Spremi & Povratak
Slika 115..
= Autoriziraj

Korisnicima s ovlastenjem za jednostruku autorizaciju pritiskom na poruka Zahtjev za pokusaj
opoziva instrukcije bit ¢e poslana u skrbnicku banku.

Korisnicima s razinom ovlastenja koja zahtijeva autorizaciju dvaju potpisnika poruku je moguce djelomicno
autorizirati jednim potpisom, ¢ime poruka dobiva status Djelomicno autorizirana. Prijavom drugoga potpisnika istu
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je moguce autorizirati iz izbornika Pregled poruka pritiskom na B .
Nakon slanja poruke dobit ¢ete informaciju da je poruka autorizirana.

Ako skrbnicka banka bude u mogucnosti postupiti kako je trazeno, porukom Zahtjev za pokusaj opoziva
zaprimijene instrukcije status instrukcije ¢e se promijeniti u Opozvana. U suprotnome Ce se poruci Zahtjev za
pokusaj opoziva zaprimijene instrukcije dodijeliti status Odbijena.

BRISANJE INSTRUKCIJE
Postupak brisanja mozete pokrenuti samo za instrukcije u statusu Unesena.

Pritiskom na B ulazite na ekran Brisanje instrukcije skrbnickoj banci (Slika 116.).

Brisanje instrukcije skrbni¢koj banci
Instrukciia broj 234911

Referenca klijerta

Fok do kojeq instrukciia vrijedi do izvrEenja

Maziv klijenta MAZR POSLOWROG SUBJEKTA,
Braoj skrbnickog raduna 017-61-00 ¥MHH
“rata instrukcije Pritnitak bez pladanja
Suprotna strana u transakciji ZABA

Instrukcija za financijske instrumente

Oznaka financiskog instrumerts M&.-F-2,

(ticket]

Yrata financijiskog instrumenta DIOMICA,

Maziv financijskog instrumenta Ma DD

IS M &0R 2000000
K.oliging § Mominalna wrijednost 250

Dstum tranzakcije 01.03.2014

Dratum namire 03.03.2014
Drepozitarij SHDD

Broj racuna suprotne strane u 12345

transakciji

Koriznik financiskog instrumenta

Mapomena

® Brisi | € Povratak |

Slika 116.

Pritiskom na Brisi | instrukcija Ce biti obrisana.
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Pregled poruka
Ova funkcionalnost omogucuje Vam zbirni pregled poruka, kao i pregled i pretrazivanje istih po razli¢itim

kriterijima.

Kriterij pregleda omogucava ispis poruka po:
e datumu unosa poruke
e statusu poruke.

Odabirom pojedinih kriterija dobiva se pregled sljedec¢ih podataka vezanih uz poruke: oznaka poruke, naslov
poruke, datum unosa, datum zadnje promjene, status te pregled akcija (Slika 117.).

Pregled poruka

Datum Od |01.04.2014 Do 08052014 Bl zadnjih 7 dana | | B zadnjih 4 mjeseca |
Status | Svew |
& osviezi | | B Preuzmi POF | | BB Preuzmi Excel |
PrikaZi | 50 = | zapisa po stranici Pretraii
Oznaka poruke  Prilog Haslow Datum unosa Datum zadnje promjene Status Akcije
| 1286213 Pritveat korporativie akoiie _0WOP IBEROLA 05.05.2014 14:51:23 05052014 14:51:25 Unezena D. Eﬁ 5 5
IT275301 Pritveat korporativne akcije 06.05.2014 09:30:35 06.05.2014 03610 Autarizirans D-

=¥ Autoriziraj nznacene poruke

Slika 117..

Oznaka poruke

Oznaka poruke sistemski je broj pod kojim je evidentirana Vasa poruka. Pritiskom na oznaku poruke otvara se
ekran s njezinim detaljima (Slika 118.).

o]

Poruka skrbniékoj banci

Cznaka poruke IPT:3013026
Status Autarizirans
Maziv opunomocenika WA Z POSLOWRNODE SUBJEKTA,

Braj skrbnickog raduna 017-61-00XHKX

Pribwat korporativne akcije

Mazloy

Sadriaj Postovani,
nastavno na prethodno dostavlienu obaviest DVOP - Kruger
obaviestavamo Was da smo =& odiudili 73 opciu 2.
S postovanjem!

Privitak

Awtorizacija

Potpiz FIHA PEI potpisnik:IME | PREZIMEO3.09.2014 10:39:1 5

B Preuzmi PDF |

Slika 11852,
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Statusi poruka:
Unesena — poruka nije autorizirana

Djelomicno autorizirana — poruku je potrebno autorizirati od strane drugoga potpisnika. Nije ju moguce mijenjati ili
brisati, ve¢ se poruka postupkom deautorizacije moZze vratiti u status Unesen

Autorizirana — poruka je potpisana, ali jos uvijek nije zaprimljena u skrbnicku banku
Zaprimljena — poruka je zaprimljena od strane skrbnicke banke te je u procesu obrade
Izvrsena — poruka je provedena od strane skrbnicke banke

Djelomicno izvrsena — poruka je djelomicno provedena od strane skrbnicke banke
Opozvana — poruka je opozvana prije slanja u obradu

Odbijena — poruka je odbijena od strane skrbnicke banke.

Akcije na ekranu pregleda

KOPIRANJE PORUKE

Kopirati se mogu poruke u svim statusima, a to Vam omogucuje da umjesto unosa nove poruke, kopirate jednu od
postojecih u unosni ekran te, po potrebi, izmijenite odredena polja. Kopiranjem poruka dobiva novu sistemsku
oznaku poruke te se zaprimanjem u skrbnickoj banci provodi kao nova poruka.

.

Pritiskom na ulazite na ekran Slanje poruke skrbnickoj banci (Slika 119.):

Slanje poruke skrbnié¢koj banci

Broj skrbnitkog racuna 017-61-00xxxx (NAZIYV POSLOVNOG SUBJEKTA)
Naslov poruke Prinvat korporativne akcije
Sadrzaj poruke Postovani,

nastavno na prethodno dostavijenu obavijest DVOP - Kruger obavjestavamo Yas da
smo se odlucili za opciju 2.
S postovanjem!

Privici

Privici | Odabetite datoteku Dohvati

~» Mastavak |

Slika 119.53.

Poruka se dalje provodi na nacin opisan u tocki Poruka skrbnickoj bandi.

DEAUTORIZACIJA PORUKE
Deautorizirati se mogu samo poruke u statusu Djelomicno autoriziran, npr. zbog potrebe za izmjenom elementa

poruke. Pritiskom na E ulazite na ekran Deautorizacija poruke skrbnickoj banci (Slika 120. — primjer ekrana za
deautorizaciju poruke putem ActvKey USB uredaja).
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Deautorizacija poruke skrbni¢koj banci IPT301302%9

Broj skrbnitkog ratuna 01761 00K

Maziv klijerta AT POSLOYWRNOG SUBJEKTA
Maslow Pribveat karporativne akcije
Sadria) Po&tovani,

nastavno na prethodno dostavijenu ohaviest DVOP - Kruger obaviestavamo Yaz da smo
=z odiudili Za opciju 2.
= postovanjem!

Privici
Awtorizacija

Podatak za potpis N Prikasi |

=» Deautorizirai | | €= Powratak |

Slika 120.

< Deautoriziraj |

Za deautorizaciju poruke pritisnite i unesite zaporku (PIN).

Deautorizaciju poruke putem tokena ili ¢itaca kartica (token CAP) potrebno je autorizirati tako da unesete PIN koji

Cete dobiti koristenjem svog uredaja, nakon cega pritisnite M'

Nakon deautorizacije poruka poprima nov status Unesena, koji Vam omogucuje da poruku izmijenite, autorizirate ili
obrisete.

IZMJENA PORUKE
Izmijeniti se mogu samo poruke u statusu Unesena. Izmjenom elemenata poruka zadrzava postojecu sistemsku

oznaku. Pritiskom na & ulazite na ekran Izmjena poruke skrbnickoj banci (Slika 121.).

Izmjena poruke skrbnickoj banci

Broj skrbni¢kog racuna 017-61-00XXXK (NAZIY POSLOVNOG SUBJEKTA)
Naslov poruke Prihvat karporativne akcie
Sadrzaj poruke P6§tovani,

nastavno na prethodno dostaviienu obavijest DVOP - Kruger ohaviestavamo Vas da
amo se odludili za opciju 2.
S postovanjem!

Privici

Privici | Odaberite datoteku Dohvati

= Nastavak |
Slika 121.

Daljnje postupanje nakon izmjene, tj. unosa novih podataka opisano je u tocki Poruka skrbnickoj banci,
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BRISANJE PORUKE
Obrisati se mogu samo poruke u statusu Unesena. Pokretanjem akcije Obrisi otvara se ranije unesena poruka u

ekranu Brisanje poruke skrbnickoj bandi.

Pritiskom na B ulazite na ekran Brisanje poruke skrbnickoj banci (Slika 122.).

Brisanje poruke skrbni¢koj banci IPT3013049

Broj skrhnickog raduna 017-61-00 XM

Maziv klienta MAZRN POSLOYNOG SUBJEKTA
Mazlow Pritvvat karparativne akcije
Sadris PoZtovani,

nastavno na prethodno dostavijenu obaviiest DWOP - Kruger obaviestavamo Yas da smo
ze odludili za apoiju 2.
= postovanjem!

Privici
® prigi | € Povratak |
Slika 122,
Pritiskom na ﬂ' poruka ¢e biti obrisana.
NAPOMENA:

Poruke su vidljive 120 dana od njihova zaprimanja. Protekom navedenoga roka poruke se automatski briSu iz
Vasega sanducica.
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KARTICNO POSLOVANJE

Ako imate ugovorenu kreditnu karticu Business MasterCard (BMC), omogucéen Vam je:
e pregled stanja i prometa po kreditnim karticama
e pregled i preuzimanje izvadaka po kreditnim karticama.

Stanja i prometi
U ovom izborniku mozZete provijeriti raspolozivo stanje, limit potroSnje i proknjizene uplate po racunu za kreditnu
karticu.

Odabirom izbornika Karticno poslovanje / Kreditne kartice ulazite na ekran Stanja racuna kreditnih kartica (Slika
123.).

Stanja rac¢una kreditnih kartica

Status raduna O ARtvni L Aktivni | neaktivii

& Dsvjedi | ﬂPreuzmi FPDF | B2 Preuzmi Excel

Pretradi
Broj raéuna Vrsta kartice Raspolozivo stanje Limit potrosnje Proknjizene uplate Akcije
2500017570 Business MasterCard kredina kartica 136.776 32 HRK 150.000,00 HRK 0,00 HRK n .J
Prikazana =u stanja 1 do 1 od ukupno 1 |I|

Slika 123.

Pritiskom na I omogucen Vam je pregled prometa po racunu i po svakoj dodatnoj kartici za odabrani period
(Slika 124.).

Broj racuna \rsta kartice Raspoloiivo stanje Limit potrosnje Proknjizene uplate Akcije
2500004088 Businezs MasterCard kreditna kartica 5.291,95 HRK 80.000,00 HRK 0,00 HRK H .J
Prikazani zu prometi 1 do 1 od ukupno 1 III

Prometi za racun; 2500004088

Petiod | 201312 08.11.2013 - 08122013 = |

Kartica

54744550131 _Dodatna IME | FREZIME
Sa74anmgaT - Dodatna IME | PREZIME

Stanje na kraju perioda 547445%=1514 - Osnovna NAZIV POSL SUBJEKTA
Suma uplata u periodu 18.682,09 HRK
Minimalni iznos za uplatu 7.917,63 HRK
Slika 124.

Odabirom opcije L] omogucen Vam je pregled svih aktivnih i neaktivnih kartica po racunu (Slika 125.).
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Broj raéuna Vrsta kartice RaspoloZivo stanje Limit potro&nje Proknjiiene uplate Akcije
2500004088 Businezs MasterCard kreditna kartica 5.291,95 HRK £0.000,00 HRK 0,00 HRK n .J
Prikazani zu prometi 1 do 1 od ukupno 1 iy EUE
| I

Kartice za racun: 2500004088
Status kartice " Aktivne | Aktivne i neaktivne

& Osvjedi | B Preuzmi PDF B3 Preuzmi Excel

PretraZi
Broj kartice Ime ‘Osnovna | dodatna Istice Status RaspoloZivo stanje
S4TaagEERAT] IME | FREZIME Dodatna 092014 Aktivna 5.291,95 HRK
S4T44nmG 1] IME | PREZIME Dodatna 0812015 Aktivna £.291,95 HRK

Slika 125..

Izvadci
Odabirom izbornika Karticno poslovanje / Izvadci, ulazite na ekran Izvadci kreditnih kartica (Slika 126.).

Izvadci kreditnih kartica

Godina | 2014 = |
& Osviedi J
Pretradi
Datum izvatka Haziv kartice Procitan Ukupan dug (-} / preplata (+) Datum dospijeca Akcije
24012014 Buziness MasterCard kreditna kartica 111 40%822114 -6.492 19 HRK 10022014 = B E
25022014 Businezs MasterCard kreditna kartica 111 40%822134 -16.580,34 HRK 10032014 <] E ﬂ
25032014 Buziness MasterCard kreditna kartica 111 40%92%154 -1.07524 HRK 10.04.2014 = B E
25042014 Buziness MasterCard kreditna kartica e -1.421 55 HRK 10052014 [><] E ﬁ
23052014 Business MasterCard kreditna kartica 111 40%92?144 -4.735,51 HRK 10062014 B2 B E
24062014 Buziness MasterCard kreditna kartica e -3.570,00 HRK 10072014 [><] E ﬁ
Prikazani su izvadci 1 do 6 od ukupno & |I|

Slika 126.

Za pregled izvadaka po kreditnoj kartici BMC odaberite trazeno razdoblje (godinu) i pritisnite soﬂ].

U slucaju da za trazeni period postoji izvadak, na ekranu se prikazuje datum izvatka, naziv kartice, je li izvadak vec
procitan, ukupan dug/preplata i datum dospijeca.

Izvatke mozete preuzimati u Excel, PDF ili CSV formatu, a omoguceno Vam je i zadavanje novoga naloga za uplatu
na kreditnu karticu.
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EBROKER

Ova funkcionalnost namijenjena je klijentima koji imaju ugovorenu brokersku uslugu i koristenje eBroker servisa s
RBA.

eBroker omogucuje: zadavanje naloga za kupnju/prodaju dionica na ZSE, pregled cijena dionica na ZSE u realnom
vremenu (pregled 50 najboljih ponuda na kupnju i prodaju), prikaz trenutnog statusa naloga i izvrSenih transakcija
klijenta, uvid u trenutnu vrijednost portfelja uz prikaz prinosa i udjela pojedine dionice u portfelju, uvid u trenutno
stanje financijskih instrumenata i raspolozivih novCanih sredstava, pregled stanja i prometa po nov€anom racunu,
izvrSavanje registracije ili odregistracije dionica, te prijenos podataka u XLS i PDF format za daljnje koristenje.

Uslugu mogu ugovoriti korisnici usluge iDIREKT internetskog bankarstva dostavom popunjene i ovjerene
pristupnice/zahtjeva za ugovaranje servisa u jednu od RBA poslovnica za poslovne subjekte. Pristupnica, opCi
uvijeti, te upute za koristenje aplikacije dostupni su na www.rba.hr, ili u poslovnici RBA.

Ukoliko fizicka osoba, ovlasteni korisnik usluge, ne posjeduje ActivKey USB uredaj ili SmartCard karticu s FINA-inim
certifikatom tada je prilikom ugovaranja usluge eBroker potrebno popuniti i Zahtjev za koriStenje RBA iDIREKT
servisa.

Vise informacija o koriStenju eBroker servisa mozete pronaéi u dokumentu eBroker korisnicke upute.
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MOJA BANKA

Poruke i obavijesti
U ovom izborniku omoguceno Vam je:
e slanje poruke Banci
e pregled poslanih i primljenih poruka
e pregled obavijesti o priljevu iz inozemstva
e pregled SWIFT potvrda.

Posalji poruku
Odabirom izbornika Poruke i obavijesti / Posalji poruku ulazite na ekran Poruka administratoru (Slika 127.).

Poruka administratoru

Naslov |
Datum 09.05.2014.
Sadrzaj
Prilozi
| Odaberite datoteku Dohvati
=» Posalji |
Slika 127.

Za zadavanje zahtjeva obavezno je popuniti polja:
e Naslov — unesite naslov poruke

e SadrZaj — unesite sadrzaj poruke

e Prilozi — mozete priloziti najvise 3 priloga.
= Posalji | o . : :
Nakon unosa podataka pritisnite -~ """, Na vrhu ekrana primit Cete informaciju o poslanoj poruci. Status
poruke moZzete provijeriti u Pregledu poruka (Vasemu sanducicu).

Pregled poruka
U ovom izborniku pronaci Cete poslane poruke, novosti te poruke o uspjeSnosti provedbe naloga. Poruke su

dostupne 120 dana od njihova zaprimanja, nakon ¢ega se automatski brisu.

Poruke mo¥ete i samostalno obrisati pritiskom na o “PMiSi oznacene poruke | (Slika 128.).

RBA INFO 072929292 | www.rba.hr | info@rba.hr




x Raiffeisen
BANK

Pregled poruka

Kategariz " 8we | Poslano |/ Primlieno
Tip poruke " gswe | Automatske poruke sustava | Poruke banke
£ Osviesi
PrikaZi | 50 = | zapisa po stranici Pretrai

Datum Haslov

09.05.2014

= 1800 Dostava izvatka br. §

® Obrigi oznacene paruke

Prikazani =u zapisi 1 do 1 od ukupno 1 |T|

Slika 12854.

Pregled obavijesti o priljevima
U ovom izborniku omogucen Vam je pregled obavijesti o priljevima iz inozemstva te njihovo preuzimanje.
Odabirom izbornika Moja Banka / Poruke i obavijesti / Pregled obavijesti o prifjevu ulazite na ekran Pregled

obavijesti o priljevu (Slika 129.).

Pregled obavijesti o priljevu

r

R Osvjedi |
PrikaZi | 10 = | zapiza po stranici Pretradi
Datum obavijesti Broj naloga Platitelj Iznos priljeva Procitano
2000582014 100140726914 MaZlY PLATITELJA 2.855,34 ELR 21082014 11:27:48
Prikazane su ohaviesti1 do 1 od ukupna 1 |T|

Slika 12955.

Za ispis obavijesti pritisnite &, Prilikomo prvoga pregleda obavijesti u koloni "Procitano" automatski se evidentira
datum i vrijeme pregleda.

Pregled SWIFT potvrda
U ovom izborniku omoguéen Vam je pregled SWIFT potvrda te njihovo preuzimanje.

Odabirom izbornika Moja Banka / Poruke i obavijesti / Pregled SWIFT potvrda ulazite na ekran Pregled SWIFT
potvrda (Slika 130.).

Pregled SWIFT potvrda

O Osviesi | Preuzmi PDF | Freuzrmi Excel |
PrikaZi | 50 = | zapisa po stranici PretraZi
Datum unosa Referenca platitelja Datum i vrijeme pregleda SWIFT poturde Prikazi
040620131512 0401301992352 11.05.2014 14:20 ‘
040620131512 040130199234 Me n
Prikazane su potvrde 1 do 2 od ukupno 2 |I|

Slika 13056.

Za ispis SWIFT potvrde pritisnite na & . Prilikom prvoga pregleda SWIFT potvrde u koloni "Procitano" automatski
se evidentira datum i vrijeme pregleda.

SWIFT potvrda dostupna Vam je i na ekranu Pregled deviznoga platnog naloga, koji se otvara odabirom linka u
koloni "Referenca", u Pregledu deviznih naloga.
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Solventnost

Funkcionalnost koja poslovnim subjektima rezidentima omogucuje:

e zadavanje zahtjeva za izdavanje izvijeS¢a o solventnosti i dostavu putem telefaksa

¢ zadavanje zahtjeva za izdavanje izvjeS¢a o solventnosti i dostavu putem e-maila

e pregled navedenih zahtjeva zadavanih putem iDIREKT-a te njihov status.

IzvjeSce sadrzi samo financijske podatke po kunskoj komponenti multivalutnoga transakcijskog racuna.

Odabirom izbornika Solventnost / Zahtjev za solventnost ulazite na ekran Zahtjev za izdavanje izvjeséa o
solventnosti (Slika 131.).

Zahtjev za izdavanjem izvjesca o solventnosti

Izviesce Ta racun 1101416403 HRK - 1101413403 +
Macin dostave " E-mailorm:;
s Dodaj e-mail adresuy
_ fak=om:
Datum zadawvanja 05.05.2014

Izviedie "Podaci o solventnost" Banka izdaje po primitku podataka o iznosu i danima blokade kaje u skladu = Pravilnikam o
nacinu i postupku provedbe ovrhie na noveanim sredstvima preuzima od Financijzke agencie. Isto podrazumiieva da ce Banka
dostaviti izvieste korizniku najkazniie dva radna dana od dana zadavania zahtjeva.

+ Mastavak

Slika 131.

Zahtjev za izdavanje izvjes¢a — dostava na telefaks
Za zadavanje zahtjeva na faks (Slika 132.) obavezno je popuniti polja:

o Izvjesce za racun — iz padajuceg izbornika odabrati racun

e Nacin dostave — oznaditi kruzi¢ ' ispred opcije "Faksom".
Madin dostave | E-mailom

Fakzom

- ap Diocsj broj faksa

Slika 132.

Za dostavu izvjeS¢a na broj telefaksa:

e U Republici Hrvatskoj — u prvom polju iz padajuceg izbornika .~ odaberite predbroj, a u drugo polje unesite
broj telefaksa
e izvan Republike Hrvatske — u prvom polju ostavite padajuci izbornik neodabran te broj telefaksa u cijelosti
unesite u drugo polje (pozivni broj za drzavu, pozivni broj unutar drZave i sam broj telefaksa).
Broj telefaksa smije sadrZavati samo znamenke.

U slucaju da Zelite primiti izvjesce na vise brojeva, pritisnite T D2 brol fakss

drugoga broja. MoZete unijeti najvise 3 broja telefaksa.

te ¢e se otvoriti novo polje za unos

Za brisanje dodatno unesenoga broja telefaks, pritisnite = -Cri ProITEkSS
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Primjer ispravno popunjenoga zahtjeva za dostavu izvjesS¢a na telefaks (Slika 133.):

Zahtjev za izdavanjem izvjeséa o solventnosti

[zvjeste za radtun 1100646054 HRK
Macin dostave E-mailam
Fakzom
o 111111 sl Docdaj broj fakss
Diatum Tadavania 01.09.2014

lzvieice "Podaci o solventnosti' Banka izdaje po primitku podataka o iznosu i danima blokade koje u skladu = Pravinikam o
nacinu i postugpku provedbe ovrhe na noveanim sredstvima preuzima od Financijzke agenciie. |sto podrazumiieva da ée Banka
dostaviti izvjesce korizniku najkaznije dva radna dana od dana zadavanja zahtjeva.

=¥ Maztavak
Slika 133.
" <P Mastavak ) . ) ) o
Nakon unosa podataka pritiskom na otvara se ekran Rekapitulacija zahtjeva za izdavanje izvjesca o

solventnosti. Ovisno o Vasim ovlastenjima, zahtjev je potrebno spremiti / autorizirati (Slika 134. — primjer ekrana
za spremanje / autorizaciju zahtjeva putem uredaja ActivKey USB).

Rekapitulacija zahtjeva za izdavanje izvjeséa o solventnosti

lzvjeite za radun 1100646054 HRK,
Macin dostave Fakzom

1111111
Datum zadswvanja 01.09.2014

lzvigsce "Podaci o solventnost' Banka izdaje po primitku podataks o iznosu | danima blokade koje u skladu = Pravilnikom o
nacinu i postupku provedbe ovrhe na noveanim sredstvima preuzima od Financijizke agenciie. Isto podrazumiieva da ce Banka
dostaviti izvieste korisniku najkazniie dva radna dana od dana zadavanja zahtjeva.

Awtorizacija

Podatak za potpiz w Prikazi
=¥ Autoriziraj (5 Spremi & Povratak
Slika 134.

Postupak spremanija i/ili autorizacije zahtjeva opisan je u tocki Spremanje / autorizacija zahtjeva.

Zahtjev za izdavanje izvjeS¢a — dostava na e-mail

VAZNO!

Ako Zelite dalje distribuirati dokument IzvjeS¢e "Podaci o solventnosti”, isti ¢e biti pravovaljan ako ga u
elektronickom obliku s pripadajucom Uputom za provieru elektronickoga potpisa posaljete korisniku.

Distribuciju je moguce organizirati i tako da RBA Salje e-mail krajnjemu korisniku dokumenta, u slucaju da tako
zatrazite pri slanju zahtjeva. U tome sluCaju krajnji korisnik dobiva dokument, zajedno s Uputom za provjeru
elektronickoga potpisa.
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Za zadavanje zahtjeva na e-mail (Slika 135.) obavezno je popuniti polja:
o Izvjesce za racun — iz padajuceg izbornika odaberite racun

o Nacin dostave — oznacite kruzi¢ - ispred opcije "E-mailom" i u prazno polje unesite e-mail adresu na koju je
potrebno dostaviti izvjeSce

Madin dostave " E-mailom:

o Dodsj e-mail acdresu

_ faksom:

Slika 135.

o Dods) e-mail adresy |

U slucaju da Zelite dostavu izvjeS¢a na viSe e-mail adresa, pritisnite
novo polje za unos druge e-mail adrese. Mozete unijeti najviSe 3 e-mail adrese.

, nakon Cega se otvora

. . . . == | kloni e-mail adresu
Za brisanje dodatno unesene e-mail adrese, pritisnite |.

Primjer ispravno popunjenoga zahtjeva za dostavu izvjeS¢a na e-mail (Slika 136.):

Zahtjev zaizdavanje izvjesca o solventnosti
lzviesce Za racun 1100B46084 HRK

Madin dostave " E-mailom

zolvertnosti@knjig.com

knjigovodstvoi@knjig.com s Dods) e-mail adresu |

== |Ikloni e-mail adresu |

Faksom

Diatum Tacavana 01.09.2014

lzviesce "Podaci o solventnosti Banks izdaje po primitku podstaka o iznosu i danima blokade koje u skladu = Pravilnikam o
nacinu i postupku provedbe ovrhe na novéanim sredstvima preuzima od Financijzke agencije. lsto podrazumijeva da ce Banka
doataviti izvieste korizniku najkasnije dva radna dana od dana zadavanja zahtjeva.

"' Mastavak |

Slika 136.

=» Mastavak .,
Nakon unosa podataka, pritiskom na —| otvara se ekran Rekapitulacija zahtjeva za izdavanje izvjesca o

solventnosti. Ovisno o Vasim ovlastenjima, zahtjev je potrebno spremiti / autorizirati (Slika 137. — primjer ekrana
za spremanje / autorizaciju zahtjeva putem uredaja ActivKey USB).
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Rekapitulacija zahtjeva za izdavanje izvjeséa o solventnosti

[zvjedce za ratun 1100646054 HRK

Macin dostave E-mailom
zolventnost@@knjig.com
kmjigosvodstvo@knjic.com

Datum zadawanja 01.05.2014

[zvjedce "Podaci 0 solventnosti' Banka izdaje po primitku podataka o iznosu i danima blokade koje u skladu = Pravilnikom o
nacinu i postupku provedbe ovrhe na novcanim sredstvima preuzima od Financijiske agencije. lsto podrazumijeva da ce Banka
dostaviti izvieste korizniku najkaznie dva radna dana od dans Zadavanja Zakbtieva.

Awtorizacija

Podstak za potpis sbe Prikafi
. 4 Autariziraj @ Sprermi & Povratak

Slika 137.

Postupak spremanija i/ili autorizacije zahtjeva opisan je u tocki Spremanje / autorizacija zahtjeva.

Pregled zahtjeva
Odabirom izbornika Solventnost / Pregled zahtjeva za solventnost ulazite na ekran Pregled zahtjeva za izdavanje

izvjesca o solventnosti (Slika 138.).

Pragled zahtjeva za izdavanje izvjedea o solventnosti

& osvimi
Prika®l | A0 = | zaplzs po stranic Fretratl IT200223
Zaltjev broj Datunm Broj raduna Hadin dostave BLATUS Akalje
A 110149 3403 . R
IT2RR220 0605 2014 1101418403 HItK Faksom 01 3025313 Lnesen B [
= aijtoriziva) oznatene zahijeve
Frikmemnl xu zabtjmyi 1 od 23 od ukupno 22 [ 1]
Slika 138.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koja imate, na ekranu su Vam dostupne 3 akcije:
e autorizacija zahtjeva pritiskom na [}
e deautorizacija zahtjeva pritiskom na [
e brisanje zahtjeva pritiskom na %

Statusi zahtjeva
Unesen — zahtjev nije autoriziran

Djelomicno autoriziran — potrebna je autorizacija drugoga potpisnika. Autorizaciju je moguce napraviti pritiskom
na B, nakon Cega se otvara ekran za potvrdu autorizacije

Autoriziran — zahtjev je autoriziran i poslan u obradu

Proslijeden — zahtjev je proslijeden na obradu

Zaprimljen — zahtjev je zaprimljen

U obradi— zahtjev je u postupku obrade

Realiziran — zahtjev je obraden te je izvieSce poslano traZzenim kanalom dostave

Odbijen — zahtjev je odbijen od strane Banke, npr. iz razloga: nedostatna sredstva na racunu za naplatu naknade
i vec postoji zahtjev za zadani racun, datum i tip poruke.
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Zahtjevi

Promjena korespondentnih podataka
Ova funkcionalnost korisnicima s ovlastenjem unosa i autorizacije omogucuje zadavanje zahtjeva za promjenom

postojecih korespondentnih podataka ili dodavanjem novih korespondentnih podataka.

Odabirom izbornika Zahtjevi / Promjena korespondentnih podataka ulazite na ekran Zahtjev za promjenom /
dodavanjem korespondentnih podataka (Slika 139.):

Zahtjev za promjenom / dodavanjem korespondentnih podataka

Yrsta zahtieva " Promjena . Dodavanje
Maziv MAZMN POSLOWNOG SUBJERTA,
Miesto | adresa siedidta ADRESA POSLONNOG SUBJERTA

Adreza za karespondenciju
Adress za dostavu izvadaka
Crsnovni faks

Faks za dostavu izvadaka
Waortakt broj § brojevi telefons
Wontakt e-mail adresale

Mapomens

Mo korespondentni podac iz ovog Zahtieva & promienom korespondentnih podataka podet Ge se primjenjivati u roku jednog
radnog dana.

=¥ Mastavi
Slika 139.
U polju Vrsta zahtjeva obavezno oznacite Zelite i
e promijeniti postojece korespondentne podatke
e dodati nove korespondentne podatke.
Odabir vrste zahtjeva provodi se oznacavanjem kruzica - ispred opcije Promjenaili Dodavanje.

ZAHTIEV ZA PROMIJENOM KORESPONDENTNIH PODATAKA
Omogucuije slanje Banci zahtjeva za promjenom postojecih (prethodno ugovorenih) podataka:

e adrese i mjesta sjediSta upisanih u nadlezni registar

e adrese za korespondenciju

e adrese za dostavu izvadaka — ako izvatke o stanju i promjenama po racunu primate postom

e osnovnoga telefaksa

o telefaksa za dostavu izvadaka — ako izvatke o stanju i promjenama po racunu primate putem telefaksa

¢ kontakt brojeva telefona — u slucaju da Zelite prijaviti telefonske brojeve na koje Vas Banka moze kontaktirati

e kontakt e-mail adrese — ako Zzelite prijaviti e-mail adrese na koje Vam Banka moZe dostavljati
korespondenciju.

U polju Napomena moZzete, po potrebi, upisati dodatne informacije o promjeni korespondentnih podataka.
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Nakon unosa podataka pritiskom na P Nasta otvara se ekran Promjena korespondentnih podataka (Slika 140. —

primjer ekrana za autorizaciju zahtjeva putem uredaja Activkey USB).

Promjena korespondentnih podataka

haziv MAZIY POSLOYVNGS SUBJEKTA
Miesto i adress sjedita ADRES S POSLOYNOG SUBJEKTA

Adresa za korespondenciju

Adreza za dostavu izvadaka

Csnovni faks 01A11-1111

Faks za dostavu izvadaka

Hontakt broj ! brojevi telefona

Kontakt e-mail adresale kartaktEokniig.com

Mapomena

Movi karespondertni podaci iz ovog Zahtieva za promjgnom korespondentnih podataka podet de se primjeniivati u roku jednog
radnog dana.

Awtorizacija

Podatak za potpis sl Prikagi
= Autoriziraj & Povratak

Slika 140.

Na ekranu Promjena korespondentnih podataka joS uvijek imate mogucnost odustati od spremanja / autorizacije
zahtjeva.

Pritiskom na € Foatak | yracate se na prethodni ekran, na kojemu je moguce izmijeniti elemente zahtjeva ili

odustati od slanja zahtjeva u obradu.

Pritiskom na 2 AUl zahtjev je autoriziran i poslan Banci na izvrSenje. Na vrhu ekrana primit Cete

odgovarajuéu poruku sustava.

ZAHTIEV ZA DODAVANIE KORESPONDENTNIH PODATAKA
Omogucuije slanje zahtjeva za dodavanjem novih podataka Banci:

e adrese za korespondenciju — ako ubuduce Zelite primati korespondenciju na adresu razliitu od sluzbene
adrese poslovnoga subjekta

e adrese za dostavu izvadaka — ako ubuduce Zelite primati dodatne izvatke o stanju i promjenama po racunu
poStom

e osnovnoga telefaksa

o telefaksa za dostavu izvadaka — u slu¢aju da ubuduce Zelite primati dodatne izvatke o stanju i promjenama po
racunu putem telefaksa

¢ kontakt brojeva telefona — ako Zelite prijaviti telefonske brojeve na koje Vas Banka takoder moZe kontaktirati

e kontakt e-mail adrese — ako Zelite prijaviti e-mail adrese na koje Vam Banka takoder moZe dostavljati
korespondenciju.

U polju Napomena mozete, po potrebi, upisati dodatne informacije o dodavanju korespondentnih podataka.
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Pregled zahtjeva za korespondentne podatke
U ovom izborniku omogucen Vam je pregled zahtjeva za promjenom / dodavanjem korespondentnih podataka te

statusa zahtjeva.

Odabirom izbornika Zahtjevi / Pregled zahtjeva za korespondentne podatke ulazite na ekran Pregled zahtjeva za
promjenom / dodavanjem korespondentnih podataka (Slika 141.).

Pragled zahtjeva za promjenom / doedavanjem korespondantnih poadataka

Duaturn ol o 082014 Do |01.08.2014 B8l z=dnijib 7 dana Bl zadniib 20 dana Bl zadniih 4 mjessca
Statux av| =
& Osvied B Freuziml FOF B3 Frauzmi Excal
Prika®l | 10 = | zaplea po stranicl Pretragi
Oznakia Do Wirata zalnjeva Dealji Sratis
Adrena ajsdidts
ADRESAS POSLOVROG SUBJERTAS,
P . ’ § Ganovii Taks I
PTA01 281 6 01082014 Promsna ST sutorizivan
Kontakt e-imail adi e
kontaktd@knjio com
Slika 141.

PretraZivanje mozete provoditi prema sljedec¢im kriterijima:
e odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana-zadnjih 4 mjeseca
e odabirom statusa: Autoriziran, Zaprimijen, Obraden, Odbijen

£ Osviedi

Nakon odabira kriterija, pritisnite na . U donjemu dijelu ekrana ispisuju se zahtjevi koji zadovoljavaju

zadane kriterije.

Detalje zahtjeva mozete pogledati pritiskom na link u koloni "Oznaka" (IB broj zahtjeva), nakon Cega se otvara
ekran Detalji zahtjeva za promjenu korespondentih podataka | Detalii zahtjeva za dodavanje korespondentih
podataka (Slika 142.).

(x|

e

Detalji zahtjeva za promjenu korespondentnih podataka

Oznaka IPT3012915

Wrata zabtieva Promjena

Maziv trtke NAZIY POSLOVNOG SUBJEKTA,
Adresa sjedifta ADRE=A POSLOYMNOG SUBJEKTA

Adresa za korespondenciju

Adresa za dostavu izvadaka

Csnovni faks 01A11-1111
Faks za dostavu izvadaka

Kontakt brojbrojevi telefona

Kortakt e-mail adresale kontaktE@knjig.com

Mapomena

Status Autoriziran

Fatpis FIHA PKI potpisnik: IME | PREZIMEO1.09.2014 14:37:51

B FPreuzrmi POF

Slika 142.

Podatke moete ispisati pritiskom na & "#uzmi FOF
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Pregled zahtjeva za potvrdu o placanju
Ova funkcionalnost omogucuje Vam pregled zadanih zahtjeva za izdavanje potvrde o kunskome placaniju.

Odabirom izbornika Zahtjevi / Pregled zahtjeva za potvrdu o placanju ulazite na ekran Pregled zahtjeva za potvrdu
o placanju (Slika 143.).

Pregled zahtjeva za potvrdu o plac¢anju

Wremenski period od 01072014 Do 01.09.2014 B danagnji | | B8 zadnjih 7 dana | | B8 zadnjih 30 dana |
Status | Sviw |
& osviezi | | B Preuzmi PDF | | B Preuzimi Excel |
Prikazi | 10~ | zapisa po stranici Pretrai

o) Oznaka zahtjeva Datum zahtjeva Hacin dostave Referenca transakcije Racun naknade Status Akcije
IPT3012694 28082014 Interriet bankarstvo IPT3012690 1100646084 HRK Ohraden
IPT301 2655 250532014 Internet bankarstvo bS] 395154 1100646054 HRK U ohradi

| IPT3012638 27082014 Interriet bankarstvo IPT3011603 1100646084 HRK Unesen m 5 5
IPT3011625 13052014 E-miil IPT3011 600 1100646054 HRK Colbijen
IPT3011601 12082014 E-mail IPT3011600 1100646054 HRK Colbijen

b Autariziraj oznadene zahtjeve

Prikazani su zahtjevi 1 do 5 od ukupno 5 |T|

Slika 143.

PretraZivanje moZete provoditi prema sljedecim kriterijima:
¢ odabirom vremenskog razdoblja (Od, Do) ili oblika danasnji-zadnjih 7 dana-zadnjih 30 dana
e odabirom statusa: Unesen, Djelomicno autoriziran, Autoriziran, U obradi, Obraden, Odbijen

. . e . ﬁ Dsyjedi | . .. L L . . .
Nakon odabira kriterija pritisnite = =="=2 |, U donjemu dijelu ekrana ispisuju se zahtjevi koji zadovoljavaju
zadane kriterije.

Detalje zahtjeva mozZete pogledati odabirom linka u koloni "Oznaka zahtjeva" (IB broj zahtjeva), nakon cega se
otvara ekran Detalji zahtjeva za potvrdu o placanju (Slika 144.).

Detalji zahtjeva za potvrdu o placanju g
Oznaka zahtjeva IPT3012694
Status Chraden
Ratun naknade HR'31 245400511 00546054
Madin dostave Internet bankarstvom
Auwtorizacija
Fatpis: FIHA PEIl potpisnik: IME | PREZIMEQ1.09.2014 14:49:02
Slika 144.

Detalje transakcije mozete pogledati pritiskom na link u koloni "Referenca transakcije" (IB broj naloga za placanje),
nakon Cega se otvara ekran Podatci o transakciji (Slika 145.).
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Podatci o transakeiji

Referenca
Broj transakcije
Status tranzakcije

Dratum i wrijeme
predgleds

Platitelj

Maziv platiteliz
Adresa platitelja
Sjediste

Broj racuna platitelia

Model i poziv na broj
platiteljz

Primatelj
Maziv primateljia

Mjesto [ sjediste
primateljz)

IBAR ili broj racuna
primatelis

hodel | poziv na braj
primateljs

Sifra namjene

Cpiz placanja

Podaci o placanju

TraZeni nacin izvréenjs

Datum pladanja
Iznos placania

Potpis

IPT301 2690
097141035985357 3
Proveden

ponedjeliak, 01.09.2014 14:53

Pl L POSLONVNOG SUBJERTA,

ADRESA POSLOWNOG SUBJEKTA,
52100 PULA

HR:51 248400511 00646054

HR: 2200-1546

RAIFFEISENBAMK AUSTRIA DD
ZAGREBR

HR0G24534 0051 00000001 3

HR: 013-63-2300004534

RBAMIPLATA TROSKOVS T4 MC

Irterno - RBA
28082014
500,00 HRE

FINA PEl potpisnik:IME | PREZIME 28.08.2014 12:55:36

B Preuzmi POF |

Slika 145.

U ovom izborniku mozete pratiti statuse obrade zahtjeva za izdavanje potvrde o plac¢anju.

Potvrde o placanju, za koje ste zatraZili da Vam se dostave putem internetskoga bankarstva, mozete preuzeti u

PDF formatu pritiskom na =,
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Reklamacije
Posalji primjedbu/reklamaciju
Ova funkcionalnost omogucuje Vam slanje primjedbe/reklamacije Banci.

Odabirom izbornika Reklamacije / Posalji primjedbu/reklamaciju ulazite na ekran Posaljii primjedbuy/reklamaciju

(Slika 146.).

Posalji primjedbu/reklamaciju
DOMACE PLATNI PROMET PLATNI PROMET SINOZEMSTVOM

Povrat sredstava Povrat sredstava

Zahtjev za promjenom

OSTALE PORUKE

Ostale poruke

Slika 146.

Omogucen Vam je odabir kategorije i potkategorije primjedbe/reklamacije koju Zelite uputiti na rjeSavanje.

Ovisno o odabranoj potkategoriji, otvara se strukturirani obrazac za unos primjedbe/reklamacije (Slika 147.).

Posalji primjedbu/reklamaciju

Cudabir kategorije | Povrat sredstawva = |
Kategorija Dotmaci platni promet
Podkategorijs Povrat sredstava

Broj ratuna terecenja | Odaberite = |

Iznos 0,00

Poziv na broj primatelja HF

Dpis

Crsturm walute 03.05.2014

Maziv primatelja
Broj racuna primatelia

Broj transakcije

Razlog | Wigekratno placanie = |
¥ rastavi |
Slika 147.
¥ Mastavi |

Nakon unosa podataka pritisnite

Pritiskom na € F2¥atak | omogucen je povratak na prethodni ekran te ispravak eventualno pogre$no unesenih
podataka primjedbe/reklamacije.

Postupak spremanija i/ili autorizacije zahtjeva opisan je u toCki Spremanje / autorizacija zahtjeva.

Napomena
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Prilikom odabira kategorije Domaci platni promet (izbornik Povrat sredstava) te kategorije Platni promet s
inozemstvom (izbornici Povrat sredstava i Zahtjev za promjenu), provjerava se potrebna razina autorizacije, kao i
prilikom provodenja platnih naloga.

Pregled primjedaba/reklamacija
Na ekranu Pregled reklamacija (Slika 148.) mozete autorizirati pripremljene primjedbe/reklamacije na jedan od
sljedecih nacina:

¢ Pojedinacno — pritiskom na B u koloni "Akcije", a zatim na ekranu za potvrdu pritiskom na P Adtorizirs
v . v . . . v. - Autcrzirg eeradens redamacie .
e Skupno — oznacavanjem viSe reklamacija/primjedbi kvacicom te pritiskom na 23 S et SR , a zatim
" =¥ Autntiziraj
na ekranu za potvrdu pritiskom na ‘
Pregled reklamacija
Datum unosa Od 23042014 Do |08.05.2014 B zadnjih 7 dana | | B zadnjih 30 dana
Status Sve w
(%) O5wjegi B Freuzmi FDF B2 Freuzmi Excel
PrikaZi = 50 = | zapiza po stranici Pretradi
Luen Oznaka Referenca reklamacije Kategorija Podkategorija Datum unosa Status Akcije
L 13517 13517 Domadi platni promet Powrat sredstava 23042014 Unesena E 5 5
L Autoriziraj oznacene reklamacije
Prikazani su prometi 1 do 1 od ukupno 1 |1_|

Slika 148.
Na ekranu su omogucene i sliedece akcije:
e izmjena podataka primjedbe/reklamacije pritiskom na G
e deautorizacija primjedbe/reklamacije pritiskom na E, a zatim na ekranu za deautorizaciju pritiskom na
=¥ Deautoriziraj

e brisanje primjedbe/reklamacije pritiskom na B. Prije akcije brisanja potrebno je deautorizirati
primjedbu/reklamaciju pritiskom na

Statusi primjedbi/reklamacija:

Unesena — primjedba/reklamacija nije autorizirana

Djelomicno autorizirana — primjedbu/reklamaciju treba autorizirati drugi potpisnik
Autorizirana — primjedba/reklamacija je autorizirana i poslana u obradu
Upisana — primjedba/reklamacija je zaprimljena na rjeSavanje

Zakljucena — primjedba/reklamacija je rijeSena te Vam je poslan odgovor
Poslana — primjedba/reklamacija je poslana na rjeSavanje.

Odgovor Banke na upucenu primjedbu/reklamaciju mozete procitati odabirom linka u koloni "Oznaka"
primjedbe/reklamacije, u statusu Zak/jucena. Odabirom oznake otvara se ekran Prikaz detalja reklamacije, a
odgovor Banke nalazi se na dnu ekrana.

Spremanje / autorizacija zahtjeva

Ako je zahtjev potrebno spremiti/autorizirati, nastavak rada odreden je kategorijom ovlastenja kojom ste se prijavili
za koristenje iDIREKT-a:
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e korisnicima s ovlastenjem za unos ovdje se zavrSava postupak pripreme zahtjeva; pritiskom na © spremi_|
zahtjev je upisan i pripremljen za autorizaciju od strane korisnika koji ima tu razinu ovlastenja;

e korisnicima s ovlastenjem za autorizaciju pripremljen zahtjev moguce je autorizirati u izborniku Pregled
Zahtjeva za solventnost / Pregled primjedaba/rekiamaciia ili Neautorizirane stavke;

e korisnicima s ovlastenjem za unos i autorizaciju ovdje se nastavlja postupak autorizacije odnosno slanja

=» Autoriziraj |

B 4

zahtjeva na izvrSenje pritiskom na korisnici mogu zahtjev i samo upisati pritiskom na

O spremi | o autorizaciju provesti naknadno u izborniku Pregled zahtjeva za solventnost / Pregled
primjedaba/reklamacija ili Neautorizirane stavke;

¢ u slucaju da su za autorizaciju potrebna dva potpisa, pritiskom na Mﬂl nalog se djelomicno autorizira

(prvim potpisom), a za konacnu provedbu naloga potrebna je autorizacija drugoga potpisnika u izborniku
Pregled zahtjeva za solventnost / Pregled primjedaba/reklamaciia ili Neautorizirane stavke.

Ovisno o kategoriji ovlastenja koju imate, zahtjevi nakon Vase akcije dobivaju odredene statuse. O dobivenome
statusu zahtjeva informaciju dobivate odgovaraju¢om porukom sustava.

Status zahtjeva mozete provijeriti u izborniku Pregled zahtjeva za solventnost / Pregled primjedaba/reklamacija.
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OSTALE FUNKCIONALNOSTI

Neautorizirane stavke
U ovom izborniku omogucena Vam je skupna autorizacija naloga, zahtjeva, reklamacija i poruka te instrukcija
skrbnickoj banci koje su u statusu Uneseny/a ili Djelomicno autoriziran/a.

Na ekranu su Vam prikazane samo one vrste zahtjeva/naloga za koje ima ovlasti (Slika 149).

Kunski nalozi
T S LT T
mm-e;mw
) BIXIZAS 2 0B20M e I oo P " R 2000 HRK Unesen 6B OB
Ukupna stama naloga 26,00 HAK

Devizni nalozi
Refetenca Datum Racun terecenja Primatel) Iznos Status Akcije
T3011 13052014 1100646054 EUR NAZIV FRMATELJA GOERRE Ueen [ B 1 OB
PI011702 13052014 1100646054 ELR NAZIV PRMATELIA COOER e [ B OB
el TI082014 1100648084 BUR NAZIV PRMATELJA IBMBER wewn [ B OB
gronm 14082018 1100846004 BLK NAZIV FRMATELLA MEOER Uneen [ B OB
era178 18062014 1100548084 ELR NAZIV PRIMATELJA SE780ER neten [ B 1 O®

Ulcugina suama peoazanih nalogs 18,789,00 EUR

Nalozl za isplatu gotovine

Referenca m Ime | prezime Broj Mentiikacakog dokumenta tzmos Status Axcife
P13011780 14082015 MEIPREINE 12345 13068 nesen [ B 10 oB
Ukupno 123,00 EUR
Zahtjevi za potvrdu o placanju
v Omakazabtjovs  Datum zahtjows adin dost, Ref. wransakeih Ratunnaknade  Status Ascijo
v PLOIZEE 27082014 et bakacste  BIIG0 MOOB46084 HFX Uesen o B B

=P Mastavak | [ Omnadl sve neautorzirane stavke B Prewzm POF B Prevami Excel

Slika 149.

[ Oznafi sva neautorizirane stavke |

Ako Zelite autorizirati sve stavke na ekranu, pritisnite . Prazne kucice ispred

stavki oznacit ¢e se kvacicom ™ .

Ako, pak, Zelite autorizirati samo jednu vrstu stavaka, oznacite kucicu u zaglavlju prve kolone.

U slucaju da Zelite autorizirati samo pojedine stavke, oznacite kucicu ispred IB broja stavke u prvoj koloni.

P Mastavak |

Nakon oznacavanja stavki za autorizaciju pritiskom na ! otvara se ekran s popisom stavki oznacenih

za autorizaciju (Slika 150.).
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Kunski nalozi

Datum Haéin Raéun
izursenja izvrsenja terecenja

Primatelj
Racun primatelja

Model i poziv na broj primatelja

Referenca p et
Opis placanja

Iznos Status

HR 019-63-2500004554

Interno - 1100546054 RAIFFEISEMBANK AUSTRIA DD, REALPLATA TROSKOVA ZA MC

IPT3012549 27 .05.2014 20,00 HRK Unesen

RBA& HRK HROG24540051 00000001 3
Ukupna suma naloga 20,00 HRK
Devizni nalozi
Referenca Datum Racun terecenja Primatelj Iznos Status
IPT3011701 27052014 1100646054 ELR MAZTIN PRIMATELJL 4300 EUR Unesen
PT3011702 27082014 1100646054 ELR MAZTN PRIMATELJA 500,00 EUR Unesen
IPT3011704 27082014 1100646024 ELR MATIN PRIMATELJL 12300 EUR  Uneszen
PT3011777 27082014 1100646024 ELR MATIN PRIMATELJL 1234500 EUR  Unesen
PT3011778 27082014 1100E4E024 ELR MATIN PRIMATELJL SE7E00 EUR  Unesen
Ukupna suma prikazanih naloga 18.789,00 EUR
Nalozi za isplatu gotovine
Referenca i Datum Ime i prezime Broj identifikacijskog dokumenta Iznos Status
izursenja
IPT3011750 27082014 IME | PREZIME 12345 123,00 EUR Unesen
Ukupno 123,00 EUR
Zahtjevi za potvrdu o pla¢anju
Oznaka zahtjeva Datum zahtjeva Haéin dostave Referenca transakcije Raéun naknade Status
IPT301 26358 27032014 Internet hankarstvo IPT3011603 1100546054 HRK Unesen
Autorizacija

Podatak za potpis N Frikadi |

= Autoriziraj | | e Povratak |

Slika 150..

Za kunske naloge u okviru 7erminski plan izvrsenja platnih transakcija omogucena Vam je i promjena nacina
izvrSenja naloga (NKS / HSVP), a isto je detaljnije opisano u tocki Kunski nalog.

Ako Yelite odustati od autorizacije svih ili pojedinih naloga, pritisnite € Fovratak |

prethodni ekran.

, nakon ¢ega se vracate na

Za autorizaciju pritisnite 7 AU |

Nakon autorizacije stavke dobivaju status Autoriziran/a ili Djelomicno autoriziran/a (ovisno o potrebnome broju
potpisa). Djelomi¢no autorizirane stavke treba autorizirati drugi korisnik s ovlastenjem autorizacije.

O statusu pojedine stavke primit cete odgovarajucu poruku sustava. Statuse tih stavaka mozete provijeriti u
odgovarajuéim pregledima.

Poruke
U ovom izborniku omogucen Vam je pregled poslanih i primljenih poruka koje ste razmijenili s Bankom, kao i
pregled obavijesti o statusu provedbe naloga.

Detaljnije je opisano u poglavlju Moja Banka, tocka Poruke i obavijest.

111

RBA INFO 072 929292 | www.rba.hr | info@rba.hr



https://www.rba.hr/wps/public-web/documents/10279/402367/Terminski+plan+izvr%C5%A1enja+platnih+transakcija/93fcff81-0638-433a-b398-002483a77dd0?redirect=https%3A%2F%2Fwww.rba.hr%2Fwps%2Fpublic-web%2Fplatni-prometi-dokumentacija%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_fZcE24HmOnBU%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_pos%3D2%26p_p_col_count%3D5

x Raiffeisen
BANK

Postavke
Personalizacija sustava s ciliem prilagodbe osobnoga koristenja iDIREKT-a. Funkcionalnost je omogucena samo
korisnicima koji se prijavljuju putem uredaja Activkey USB, SmartCard ili CitaCa kartice (token CAP).

Postavke internetskog bankarstva

Pocetna stranica
Virgta pekaza " Hasfan pokaz
&qur-trm »
Vilatunkehshs prikaz
Sang raduna ~
Paacons ~
Promet raduna =
Postavke racuna
Broj ratuna Valuta faéuna Nazty raéuna "m" Prikaz u staniy ratuna
1101413403 HAK 1101413203 MK v Da =
1901413403 aer 1101416403 EUR * Da =
Napomena: poredal Wedno odredias | pretp Waoi ratun u trof
Prikaz lista
Broj stovkd na Rstama &~
Placanje trodkova po kreditne] kartici
[znos za placange = Ukupni dug
Mramals cros.
Detum ixvrdergs " Datun dospRels
Ocknsh
> Spremi
Slika 151

Vrsta prikaza

Omogucuje Vam odabir nacina prikaza pocetne stranice. Klasi¢an Vam prikaz omogucuje odabir samo jedne usluge
koju koristite putem iDIREKT-a. Visefunkcijski prikaz omogucuje odabir triju usluga koje koristite putem iDIREKT-a.

Postavke racuna

Omogucuju Vam:
e Promjenu naziva racuna

e Odabir redoslijeda prikaza racuna

e Pretpostavljeni racun definira racun koji ¢e se nuditi u pregledu prometa, placanja internetskim
bankarstvom ili u samome platnom nalogu kao racun s kojega se izvrSava transakcija. Pretpostavljeni racun
najcesce je racun s najvisSe transakcija.

e QOdabir Zelite li da se na poCetnom ekranu vidi stanje ra¢una

e Odabir broja stavki u listama

o Definiranje iznosa za placanje troskova po kreditnoj kartici i samih datuma izvrSenja tih placanja.

Korisniku koji je ujedno i ovlastena osoba za zastupanje poslovnoga subjekta omogucena je funkcionalnost odabira
automatskoga primanja poruka o izvrSenoj transakciji u sanduci¢ Poruke ili samo poruke za neprovedene

transakcije, tj. one koje su zavrsile greskom ili su stornirane.
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Pregled spajanja
Ova Vam funkcionalnost omogucuje pregled Vasih spajanja te akcija koje ste proveli na internetskome bankarstvu.

Svaki korisnik ima dostupan pregled svojih spajanja, neovisno o vrsti personaliziranog uredaja kojim se koristio.

Korisnicima koji su ujedno i osobe ovlastene za zastupanje poslovnoga subjekta dostupni su pregledi spajanja svih
korisnika (ovlastenika) te podatci o spajanju putem nepersonaliziranog uredaja (identifikacijskoga tokena).

Podatci se prikazuju za 15 dana unatrag.

Pritiskom na Pregled spajanja, koji se nalazi ispod glavnog izbornika, ulazite na ekran Pregled spajanja zadnjih 15
dana (Slika 152.)

#% Racuni Placanja Depoziti Dokumentarno poslovanje Investicijskifondovi = Skrbnistvo = Moja banka

Waia zadnja priava bila je; utorak 23.09.2014 w1405 - Pogledajte popis spajanja

Pregled spajanja zadnjih 15 dana

Datum Vrijeme Pristup IP adresa Detalji
24092014 135502 smartcard HHOOOORK Q
23092014 14:05:54 smartcard RN Q
23092014 14:03:54 amartcard RO q
19.09.2014 155228 amartcard RN Q
19.09.2014 15:20:26 amartcard RO q

Slika 152.

Detalje mozete pogledati pritiskom na Q u koloni "Detalji", nakon Cega ulazite na ekran Spajanje.
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Odjava ili zamjena servisa

cetvrtak L
MAZN POSLOWNOG SUBJEKTA
31
srpanj I3 neautorizirane stavke G B Poruke o L} Postavke <] Odjava

+] Zamjena servisa

Slika 153.
Odjava
U sluéaju da se elite odjaviti iz RBA iDIREKT internetskoga bankarstva, pritisnite = @dava
uglu ekrana.

u gornjemu desnom

Zamjena servisa

Ako ste korisnik ActivKey USB uredaja ili SmartCard s FINA certifikatom i ovlasteni ste po racunima viSe poslovnih
subjekata i/ili koristite uslugu internetskoga bankarstva po osobnome racunu, omogucéena Vam je funkcionalnost

<] Zamjena servisa

Zamjene servisa pritiskom na u gornjem desnom uglu ekrana.

Koristenjem ove funkcionalnosti ne odjavljujete se iz RBA iDIREKT internetskoga bankarstva, ve¢ samo kao
ovlastenik po racunu/ima poslovnoga subjekta na kojemuy/kojima ste trenutno aktivni.

Svaku prijavu na racun odredenoga poslovnog subjekta ili osobni racun potrebno je na osnovnom ekranu potvrditi
unosom PIN-a (Slika 1.).

Odabir certifikata x|

Rl 3

Infarmaciie o certifikatu

IME | PREZIME
Serijski broj: oo (ureda) Koo

Malimo unesite Yas PIN

EIN || |

Pakyrdi Ciduskani |

Slika 15457.

Ako se Zelite odjaviti iz RBA iDIREKT internetskoga bankarstva, pritisnite &] odjava
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