
 

 

 

 

UGOVARANJE/ UKIDANJE / PROMJENA PO SERVISIMA 

OIB 

 
IBAN 

UGOVARANJE 
A) RBA iDIREKT – pristup tokenom 

 unos      autorizacija     unos i autorizacija 
 

 napomena     
 

B) RBA mBIZ* 
Ime i prezime, OIB  
 
Broj mobilnog uređaja 
 
E-mail adresa 
 

 unos      autorizacija     unos i autorizacija  
 reaktivacija 

C) RBA mDIREKT 
 ugovaranje na broj 
mobitela              

 
D) RBA MULTICASH 

 
Ime i prezime, OIB  
 

 unos      autorizacija     unos i autorizacija 
 
E) RBA INVEST – kupnja /prodaja udjela putem iDIREKT servisa*****  

 ugovaranje 

UKIDANJE 

A) RBA iDIREKT - pristup USB-om ili  SmartCard-om s FININIM certifikatom 

    ukidanje ovlaštenja****   
(ime i prezime, serijski 
broj uređaja) 

 (ime i prezime, serijski 
broj uređaja) 

B) RBA mBIZ 
 ukidanje pristupa mBIZ servisu 

 Broj mobitela:    
 Ime i prezime korisnika, OIB
 

C) RBA iDIREKT – pristup tokenom 
 ukidanje tokena       (serijski broj tokena) 

HR 2 4 8 4 0 0 8
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D) RBA mDIREKT 
 ukidanje servisa 

 
(broj mobitela) 

 

E) RBA MULTICASH 
 ukidanje pristupa MULTICASH servisu 

Ime i prezime korisnika, OIB  

  

Ime i prezime korisnika, OIB                   

 

F) RBA INVEST – kupnja /prodaja udjela putem iDIREKT servisa    
 ukidanje 

PROMJENA 

A) RBA iDIREKT – pristup tokenom 
 zamjena tokena       
(serijski broj) 
Razlog zamjene 

 
B) RBA iDIREKT - pristup USB-om ili  SmartCard-om s FININIM certifikatom***  
 
Ime i prezime, OIB  
 
Novo ovlaštenje            unos      autorizacija     unos i autorizacija 
 
C) RBA mBIZ**  
Ime i prezime, OIB  
 
Novo ovlaštenje            unos      autorizacija     unos i autorizacija 
 
D) RBA MULTICASH 
 
Ime i prezime, OIB  
 
Novo ovlaštenje            unos      autorizacija     unos i autorizacija 
 

 

________________________          ______________________            ___________________________   
 

        
Ovjera Klijenta                                             Datum                                                      Ovjera Banke

 
 

 

*U slučaju da imate ugovoren pristup RBA iDIREKT servisu putem personaliziranog uređaja, ugovaranjem mBIZ servisa bit će Vam 
dodjeljena ista razina ovlaštenja kao i pripadajuća dodatna obilježja koja po pojedinim računima već imate ugovorena za pristup 
i korištenje RBA iDIREKT servisa.
**U slučaju da imate ugovoren pristup RBA iDIREKT servisu putem personaliziranog uređaja, promjena razine ovlaštenja po mBIZ 
servisu rezultirat će promjenom razine ovlaštenja i po iDIREKT servisu.
***U slučaju da imate ugovoren mBIZ servis, promjena razine ovlaštenja po iDIREKT servisu za koji imate ugovoren pristup putem 
personaliziranog uređaja  rezultirat će promjenom razine ovlaštenja i po mBIZ servisu.
****Ukidanjem uređaja automatski se opoziva certifikat i brišu se sva ovlaštenja koja su na isti vezana te se ukidaju sve ugovorene 
FININE usluge. 
*****Potrebno je popuniti obrazac Izjava o poreznoj rezidentnosti Klijenta.

Odabirom načina dostave naloga za plaćanje u Banku putem nekog od RBA DIREKT servisa, smatra se da su Klijent i Banka sklopili 
ugovor o korištenju odabranog RBA DIREKT servisa. Izuzetak je Zahtjev za korištenje RBA iDIREKT servisa i izdavanje FININOG 
certifikata za poslovne subjekte kojeg posebno zaključuju Klijent, Banka i FINA. Sva prava i obveze o korištenju odabranog RBA 
DIREKT servisa regulirana su Općim uvjetima za korištenje RBA DIREKT servisa za poslovne subjekte.
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