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Opdi uvjeti za izdavanje i koriStenje Business Mastercard revolving kreditne kartice

1. Izdavanje kartice

Kartica se moze izdati svakoj pravnoj ili fizi€koj osobi s registriranom djelatnoscu, sa sjediStem u Repubilici
Hrvatskoj, ili predstavniStvu strane pravne osobe u Republici Hrvatskoj, koja zadovoljava Bancine uvjete za
izdavanje kartice i pruzi dokaze da moze sigurno i na vrijeme podmirivati sve troSkove i obveze nastale
koriStenjem kartice (u daljnjem tekstu korisnik kartice). Podnositelj zahtjeva, pravna ili fizicka osoba s
registriranom djelatnos¢u ili predstavniStvo strane pravne osobe, u Pristupnici samostalno imenuje krajnje
korisnike kartica za koje odreduje iznose limita potroSnje. Zbroj limita potrosnje svih kartica mora biti manji
ili jednak iznosu limita potroSnje korisnika kreditne kartice. Podnositelj zahtjeva u Pristupnici imenuje i
kontakt osobu kojoj ¢e Banka slati kartice, lIzvadak i sve dodatne obavijesti. Pristupnica i potrebna
dokumentacija predaje se u Sektor poslovanja s velikim poslovnim sustavima i poduzeé¢ima u stranom
vlasnistvu ili Sektor gospodarstva i poduzetnistva u Regijama.

Podnositelj Pristupnice dopusta Banci da provjeri sve podatke navedene u Pristupnici, kao i da prikupi
dodatne informacije o podnositelju zahtjeva. Odluku o izdavaniju kartice, iznosu limita potrosnje korisnika
kartice, kao i njezinu obnavljanju donosi Banka bez obveze da podnositelju Pristupnice daje obrazlozenje o
svojoj odluci. Kartice, te obavijest o iznosu odobrenog limita potroSnje, Banka dostavlja kontakt osobi
preporu¢enom postom, a PINovi se odvojeno od slanja Kartica dostavljaju krajnjim korisnicima na adresu.

Banka izdaje Kreditne kartice bez potpisne trake. Kreditne kartice izdane s potpisnom trakom vrijede do
zadnjeg dana u mjesecu navedenom na kartici sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta i Korisnik kartice ih je
duzan potpisati, te je takva kartica, ukoliko je nepotpisana, nevazeéa, a korisnik kartice preuzima punu
odgovornost u slu¢aju njenog gubitka ili krade kartice te za svu Stetu uzrokovanu uporabom kartice od
strane neovlastene osobe. Kartica glasi na ime, neprenosiva je i izdaje se s rokom valjanosti od dvije godine.
Kartica je valjona do kraja mjeseca oznacenog na kartici. Kartica kojoj je valjanost istekla ne smije se
koristiti.

Banka ¢e Korisniku kojemu je izdana Kartica s mogu¢no$¢u beskontaktnog pla¢anja, na njegov zahtjev
deaktivirati beskontaktnu funkciju, nakon ¢ega se Kartica vise nece moci koristiti za beskontaktna plaéanja.

Klijent daje ovlastenje Krajnjem korisniku kojemu je Banka temeljem ovih Op¢ih uvjeta izdala karticu, da istu
karticu aktivira/registrira u Digitalnom novc€aniku u kojemu Banka omoguéava registraciju kartica koje
izdaje. Kartica se registrira prihvatom Opcih uvjeta Pruzatelja usluge digitalnog nov€anika, prilikom Cega se
u mobilnoj aplikaciji Digitalni nov€anik generira virtualna kartica koja se moze koristiti na prodajnim
mjestima i/ili samoposluznim uredajima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu koji podrZzavaju NFC tehnologiju,
u skladu sa naprijed navedenim Opcéim uvjetima pojedinog Pruzatelja usluge Digitalnog novcanika.

2. Koristenje kartice

Krajnji korisnik, Cije ime je otisnuto na kartici, jedini moze koristiti karticu. Kartica se moze koristiti kao
bezgotovinsko sredstvo plac¢anja na prodajnim mjestima pri kupnji roba i usluga, kao sredstvo
bezgotovinskog pla¢anja za kupnju roba i usluga putem Interneta i za isplatu gotovine na bankomatima i
isplatnim mjestima u Hrvatskoj i inozemstvu, najviSe do visine limita potrodnje kartice, odnosno, do visine
ugovorenog iznosa limita potrosnje korisnika kartice. Zbroj limita potroSnje svake pojedine kartice ne moze
biti veci od limita potroSnje odobrenog korisniku kartice. Promjene iznosa limita potrosnje korisnika kartice
kao i promjene limita potrosSnje krajnjeg korisnika kartice, Banka ¢e razmotriti na temelju pisanog zahtjeva
korisnika kartice. Isplata gotovine dopustena je u okviru posebnih dnevnih, tjednih ili mjesec¢nih limita koje
Banka propisuje, u okviru odobrenog limita potroSnje pojedinacne kartice, odnosno, limita potrosSnje
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korisnika kartice. Prilikom koriStenja kartice na bankomatu krajnji korisnik kartice se identificira osobnim
identifikacijskim brojem (PIN). Korisnik i krajnji korisnik kartice prihvaéaju da je PIN isklju¢iva i nedvojbena
potvrda o provedenoj transakciji. Krajnji korisnik kartice pri kupnji robe i usluge i isplati gotovine na isplatnim
mjestima unosi PIN ili potpisuje rac¢un (kod pojedinih vrsta EFT POS uredaja) na isti nacin kao Sto je potpisao
karticu i obvezno zadrZzava jednu kopiju racuna za svoju evidenciju. Na prodajnim mjestima koja prihvaéaju
Karticu bez unosa PIN-a ili bez potpisa, kao Sto su beskontaktna placanja, pla¢anja cestarina i sl. suglasnost
za izvrSenje platne transakcije daje se samim koristenjem Kartice na nacin kakav trazi prodajno mjesto, kao
Sto je npr. urucenje kartice prodajnom mjestu ili prinoSenje kartice EFT POS uredaju. U slu¢aju beskontaktnog
pla¢anja davanje suglasnosti na ovaj nacin ogranic¢eno je samo na platne transakcije iznosa maksimalno do
40,00 EUR u Republici Hrvatskoj, odnosno maksimalno do 50,00 EUR u inozemstvu.

Suglasnost za provedbu naloga za kupovinu putem internetskog prodajnog mjesta Krajnji korisnik daje
unosom sigurnosnih elemenata koje zahtjeva Prodajno mjesto u sluCaju kupnje roba i usluga putem
Interneta te, ukoliko to Internet prodajno mjesto dodatno trazi, unosom jednokratne lozinke koju kreira
postojeci uredaj za pristup on-line bankarstvu (RBAIDIREKT-a/RBA na dlanu/mBIZ/drugi uredaj kojeg izda
Banka). Klijent je upoznat i suglasan da se jednokratna lozinka moze kreirati i putem uredaja kojeg je Krajnji
korisnik samostalno ugovorio s Bankom na svoje ime.

3. Fakturiranje

Korisniku kreditne kartice jednom mjesecno Banka Salje Izvadak koji sadrzi: stanje po prethodnom Izvatku,
izvrSene uplate, nove troSkove ucinjene karticama u Hrvatskoj i inozemstvu, kamate, naknade, ukupan
dug/preplata, minimalni iznos koji je potrebno platiti (dio ukupnog duga koji je korisnik obavezan platiti do
na lzvatku naznacenog datuma dospijeca), datum Izvatka, datum dospije¢a duga (datum do kojeg je
korisnik kartice najkasnije obavezan izvrsiti pla¢anje minimalnog iznosa).

Izvatci se dostavljaju poStom korisniku kreditne kartice (kontakt osobi), na adresu koju odredi korisnik
kartice. U slu¢aju neprimitka Izvatka, korisnik ili krajnji korisnik kartice ili kontakt osoba moze telefonskom
provjerom u Banci dobiti informaciju o stanju duga. Ukoliko korisnik ili krajnji korisnik kartice u roku od 30
dana od dana transakcije ne dobije Izvadak, duzan je o tome obavijestiti Banku.

4. Pla¢anje i obracun

Korisnik kartice preuzima obvezu placanja svih troSkova ucinjenih karticama krajnjih korisnika. Krajnji
korisnik kartice solidarno je odgovoran kao jamac za sve troSkove ulinjene karticom koja glasi na njegovo
ime, a preuzimanje obveze o solidarnoj odgovornosti s korisnikom kartice potvrduje potpisivanjem
pristupnice. Naplata svih troSkova ucinjenih karticama uklju€ujuci i eventualne troSkove iznad limita
potroSnje korisnika kartice, kao i pripadaju¢ih naknada i kamata obrac¢unava se u eurima. Svi troSkovi
ucinjeni karticom u inozemstvu u valutama koje se nalaze na RBA tecajnoj listi konvertirani su u eure po
Bancinom prodajnom tecaju za devize na dan obrade transakcije. Svi troSkovi ucinjeni karticom u
inozemstvu u valutama koje se ne nalaze na RBA tecajnoj listi, konvertirani su u protuvrijednost eura po
tecaju koji primjenjuje Mastercard. TeCajevi koje primjenjuje Mastercard objavljeni su na njihovoj sluzbenoj
web stranici. RBA tec¢ajna lista dostupna je na sluZzbenoj internetskoj stranici Banke www.rba.hr, kao i u
poslovnicama Banke.

Kraniji korisnik moze putem kartice na bankomatu i prodajnim mjestima u inozemstvu koje prilikom isplate
gotovine na bankomatima ili pla¢anja robe i usluga na prodajnim mjestima nude uslugu dinamicke
konverzije valuta (eng. Dynamic currency conversion, skra¢eno DCC), izabrati tere¢enje u valuti zemlje u
kojoj je inicirana transakcija ili u valuti kartice. Kad Krajnji korisnik izabere tereéenje u valuti kartice, Banka
ne odgovara za tecaj i naknade koje se primjenjuju za koriStenje tom uslugom, a koji su prikazani na
bankomatu odnosno prodajnom mjestu i koje je Krajnji korisnik prihvatio.

Za vrijeme provedbe DCC transakcije, prodajno mjesto ili bankomat prikazuje konvertirani iznos transakcije
iz strane valute u valutu kartice prema tecaju koji odreduje pruzatelj DCC usluge, a ne Banka. Prodajno
mjesto ili bankomat moze nuditi Kranjem korisniku provodenje transakcije kao: 1) DCC transakcije ili 2)
transakcije u stranoj valuti bez konverzije. Ako Krajnji korisnik-odabere DCC transakciju, racun e biti terec¢en
za prikazani konvertirani iznos u valuti kartice prema tecaju pruzatelja DCC usluge, a u slu¢aju odabira
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druge opcije (bez konverzije), Banka ce iznos transakcije iskazan u stranoj valuti preracunati u valutu
kartice, na gore opisan nacin.

Na poslovni odnos izmedu Banke i korisnika kartice ne primjenjuju se odredbe ¢lanka 3.a stavka 5. i stavka 6.
Uredbe (EZ) br. 924/2009, koja je izmijenjena Uredbom (EU) br. 2019/518 u pogledu odredenih naknada za
prekograni¢na plaéanja u Uniji i naknada za preracunavanja valuta. U skladu s navedenim Banka ne 3Salje
korisniku kartice elektroni¢ku obavijest nakon primitka naloga za pla¢anje kako je to regulirano gore
navedenim odredbama Uredbe (EZ) br. 924/2009 Cija primjena je isklju¢ena ovim Op¢im uvjetima.

Korisnik kartice u pristupnici odreduje u kojem dijelu mjeseca ¢e podmirivati svoje obveze po kartici. Korisnik
kartice je obavezan izvrsiti pla¢anje najkasnije do datuma dospije¢a naznacenog na lzvatku. Ukoliko je
datum dospije¢a neradni dan, korisnik kartice je obavezan izvrsiti pla¢anje najkasnije prvog radnog dana
nakon datuma dospijeca.

Korisnik kartice izabire iznos koji ¢e platiti, no to ne moze biti manji iznos od minimalnog iznosa navedenog u
Izvatku.

U slu€aju plac¢anja ucinjenih troSkova izravnim terecenjem sredstava na transakcijskom racunu, izravno se
terete iskljucivo sredstva u eurima, odnosno sluzbenoj valuti u RH, dok za sredstva u drugim valutama Klijent
ima moguénost osobno zadati nalog za plaé¢anje.

5. Kaomate

Kamatna stopa je promjenjiva i odreduje se Odlukom Banke o kamatnim stopama. Osnovica i nacin
obrac¢una kamata definiran je Pravilnikom o obrac¢unu kamata i naknada. Ukoliko je Korisnik kreditne kartice
do datuma dospje¢a platio ukupan dug sa lzvatka, Banka ne zaracunava kamate. Ukoliko je Korisnik
kreditne kartice do datuma dospjec¢a platio Minimalni iznos sa Izvatka ili proizvoljan iznos koji je manji od
ukupnog duga a veci od Minimalnog iznosa, Banka na sljede¢em Izvatku obracunava i naplacuje redovnu
kamatu. Ukoliko Korisnik kreditne kartice ne podmiri Minimalni iznos do datuma dospjeca ili izvrsi placanje
bilo kojeg iznosa nakon datuma dospjec¢a, Banka obrac¢unava i naplacuje zateznu kamatu na iznos dospjelog
duga umanjenog za sumu svih kamata (redovna kamata zatezna kamata) iz prethodnog razdoblja izmedu
dva uzastopna datuma lzvatka. Na prijevremeni ili viSe uplac¢eni iznos od ukupnog duga Banka ne
obrac¢unava i ne pla¢a kamatu.

6. Upisnina i ¢lanarina i ostale naknade

Banka naplacuje sljedece naknade: upisninu (jednokratno), godiSnju Clanarinu za izdane kartice te naknade
za isplatu gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima. Vrste i iznos naknada regulirane su Bancinom
Odlukom o visini naknada za usluge. Banka ne izvrSava povrat obracunatih naknada.

7. Reklamacije

Reklamacije u svezi poslovanja karticom korisnik kartice moze uputiti Banci pisanim putem u roku 10 dana
od datuma Izvatka. U protivnom Banka smatra da je korisnik kartice suglasan s Izvatkom i da reklamacija
nije podnesena. Reklamacija troska placenog karticom ne oslobada korisnika kartice od obveze pla¢anja tog
troska, no korisnik kartice ima pravo na povrat ukoliko se ustanovi da je reklamacija bila opravdana.

Klijent odnosno Korisnik kartice duzan je obavijestiti Banku o neautoriziranoj i/ili neizvrSenoj i/ili neuredno
izvrsenoj platnoj transakciji Kreditnom karticom odmah po saznanju za takvu transakciju, a najdulje u roku
od deset dana od dana saznanja za tu transakciju u suprotnom gubi prava koja mu pripadaju u sluc¢aju
izvrSenja neautorizirane odnosno neuredno izvrSene platne transakcije.
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Danom saznanja za neautoriziranu, neizvrsenu i/ili neuredno izvrSenu platnu transakciju smatra se dan kada
je Banka Klijentu dostavila ili u€inila dostupnim na ugovoreni nacin Izvadak u kojemu je takva transakcija
bila/morala biti evidentirana. Ukoliko Izvadak, ¢iji primitak Klijent o€ekuje u skladu s ugovorenim intervalima
priop¢avanja, izostane, Klijent je duZzan o tome bez odgadanja obavijestiti Banku. Banka ne odgovara za
propustanje gore navedenog roka kao ni za bilo koju drugu Stetu koja moze nastati zbog izostanka
navedenih Izvadaka, ukoliko o tom izostanku nije bez odgadanja obavijestena.
Sve obavijesti ili prigovore s naslova neautoriziranih, nepravilno iniciranih, neizvrSenih i/ili neuredno ili
zakasnjelo izvrSenih transakcija, Klijent odnosno Korisnik kartice moze uputiti Banci:

e e-mailom na adresu: prigovori@rba.hr;

e 0sobno u RBA poslovnici;

e putem internetskog/mobilnog bankarstva;

e posStom na adresu: Raiffeisenbank Austria d.d., Upravljanje prigovorima, Magazinska cesta 69,10000

Zagreb.

Prigovor se moze podnijeti na obrascu koji se nalazi na sluzbenoj web stranici Banke www.rba.hr
Sama Cinjenica da je Klijent uputio Banci obavijest o neautoriziranoj i/ili neuredno izvrSenoj transakciji ne
oslobada Klijenta od obveze podmirenja troska. Ukoliko Klijent u postupku rjeSavanja reklamacije dokaze da
je izvrSena neautorizirana transakcija, Banka ée izvrsit povrat iznosa neautorizirane transakcije, uveé¢ano za
pripadaju¢e kamate i naknade.
Klijent je obvezan voditi vlastitu evidenciju o izvrSenim transakcijama i ucinjenim troSkovima, te u tu svrhu
zadrzava jednu kopiju Slipa. Ukoliko u roku od trideset dana od dana transakcije putem Izvatka Klijent ne
dobije informaciju o u€injenom trosku, o tome je obvezan obavijestiti Banku.
Ukoliko je nalog za plaéanje neizvrSene odnosno neuredno izvrSene platne transakcije zadan putem
bankomata, pa je za utvrdivanje opravdanosti reklamacije Klijenta potrebno izvrSiti provjeru stanja
bankomata, Banka ce izvrsiti povrat novCanih sredstava nakon Sto se po izvrSenoj provjeri utvrdi da je
reklamacija Klijenta bila opravdana. Ukoliko Klijent trazi da se provjera bankomata izvrSi bez odgadanjaq,
Banka ¢e udovoljiti takvom zahtjevu Klijenta te ¢e izvrsiti izvanrednu provjeru stanja bankomata. Ako Banka
izvanrednom provjerom stanja bankomata utvrdi da je zahtjev za povrat sredstava bio neopravdan, Klijent
je u obvezi nadoknaditi Banci sve nastale troskove.
Kada Banka u skladu s prethodnim odredbama izvrSi povrat iznosa osporavane transakcije, pa se tijekom
rieSavanja prigovora naknadno utvrdi odgovornost Klijenta / Korisnika kartice za transakciju koja je bila
predmet prigovora odnosno reklamacije, Klijent se obvezuje navedeni iznos podmiriti bez odgadanja.
Prihvatom ovih Opcih uvjeta Klijent daje suglasnost Banci da za iznos troSkova nastalih izvanrednom
provjerom stanja bankomata kao i za iznos transakcije koji mu je bio vracen na naprijed opisani nacin,
zajedno sa pripadaju¢om kamatom, i eventualnim troSkovima, tereti bilo koji njegov racun otvoren u Banci
Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu roba i usluga kupljenih karticom. Reklamacije u svezi roba i
usluga Klijent rjeSava s prodajnim mjestom.
Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu roba i usluga kupljenih karticom. Reklamacije u svezi roba i
usluga Klijent rjeSava s prodajnim mjestom.

8. Izgubljena i ukradena kartica

Klijent odnosno Korisnik kartice je duzan odmah nakon primitka Kreditne kartice, te pripadajué¢eg PIN-q,
poduzeti sve razumne mijere za njihovu zastitu, ¢uvati tajnost PIN-a, kao i ostalih sigurnosnih obiljezja
kartice (npr. broj kartice, datum isteka valjanosti kartice, sigurnosni kod na poledini kartice) te poduzeti sve
potrebne mjere kako bi onemogucio da u posjed Kreditne kartice i/ili PIN-a, odnosno drugih obiljezja kartice
i/ili podataka s kartice dodu treé¢e neovlaStene osobe.

Klijent odnosno Korisnik kartice je duzan Cuvati s najve¢om paznjom Kreditnu karticu i tajnost PIN-a kao i
ostalih sigurnosnih obiljezja kartice od neovlastenog pristupa, otudivanja ili nepravilne uporabe, a osobito je
duzan:

- potpisati Kreditnu karticu s potpisnom trakom;

- postupati s karticom jednako pazljivo kao s gotovim novcem i ne ostavljati ju bez nadzoraq,

- nikada ne davati karticu na koristenje drugoj osobi;
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- uvijek drzati karticu na sigurnom mjestu, zasti¢enu od mehanickih oSteéenja i magnetskih polja
(mobilnih telefona, daljinskih upravljaca, zvuénika);

- zapamtiti PIN i unistiti obavijest o PIN-u, ne zapisivati PIN bilo gdje, a osobito ne na kartici, uz karticu, u
mobilnom uredajui sl.;

- Cuvati tajnost PIN-q, te PIN ni u kojem slu¢aju ne priopc¢iti drugim osobama, Sto se odnosi i na ¢lanove
obitelji, Banku, njezine zaposlenike, policiju, pravosudna tijela

- karticu koristiti na nacin da druge osobe ne mogu saznati PIN niti druga njena sigurnosna obiljezja,
uklju€uju¢i, izmedu ostalog, i zaklanjanje tipkovnice bankomata, EFTPOS uredaja ili drugog
samoposluznog uredaja prilikom unosa PIN-a ili drugih sigurnosnih obiljezja;

- ne dopustiti da kartica izade iz njegovog vidokruga, osigurati da se svi postupci s karticom na
prodajnom mijestu provode u njegovoj prisutnosti i pod njegovim nadzorom, osigurati da zaposlenik
prodajnog mjesta ukoliko mu mora predati karticu, manipulira karticom iskljucivo pred njim;

- dati sigurnosna obiljezja kartice samo prilikom upotrebe kartice na prodajnim mjestima na Internetu
kada je to ugovoreni nacin davanja suglasnosti u skladu sa ovim Op¢im uvjetima;

- prije davanja sigurnosnih obiljezja na internetskom prodajnom mjestu provjeriti autenti¢nost i
sigurnosna obiljezja internetskih stranica prodajnog mjesta na kojima namjerava upotrijebiti karticu;

- izbjegavati koriStenje kartice i sigurnosnih obiljezja kartice na neprovjerenim internetskim stranicama te
putem racunala koja su javno dostupna

- obavljati internetske transakcije samo putem racunala ili drugih uredaja koji posjeduju odgovarajucu
zastitu od virusa i drugih Stetnih programa;

- ne davati bilo koje svoje osobne podatke, a osobito broj osobne iskaznice, OIB, broj putovnice i sl. kao ni
podatke o kartici (broj kartice, datum vazenja, druga sigurnosna obiljezja kartice kao Sto je npr.
jednokratna zaporka, sigurnosni kod, kontrolni broj i dr.) i podatke o uredajima za pristup On-line
bankarstvu (npr. RBA iDIREKT-a/RBA na dlanu/mBIZ/drugi uredaj kojeg izda Banka) koji se koriste za
autentifikaciju na neprovjerenim web preglednicima, u telefonskim razgovorima sa nepoznatim ili
neprovjerenim osobama, ili u odgovorima na neprovjerene poruke dostavljene elektronskom postom;

- ne odgovarati na elektronicke poruke ili telefonske pozive u kojima se od Klijenta/Korisnika traze osobni
podaci ili podaci o karticama ili uredajima za autentifikaciju i ne preuzimati sumnjive dokumente s
weba;

- Cuvati u tajnosti i onemoguciti drugim osobama, ukljucujuéi i ¢lanove obitelji, pristup zaporkama,
Siframa ili drugim ugovorenim postupcima registracije odnosno pristupa za izvrSavanje transakcija na
internetskim servisima (npr. Google/Apple Store, Itunes, Amazon itd), Sto se odnosi i na ¢uvanje odnosno
onemogucavanje pristupa drugim osobama uredajima (racunalo, mobitel, tablet i sl) na kojima su
pohranjeni navedeni podaci;

- na zahtjev prodajnog mjesta identificirati se na prodajnom mjestu valjanom identifikacijskom ispravom.
Banka jamci da PIN nije u njenoj dokumentaciji.

Gubitak, kradu ili zloporabu Kreditne kartice Klijent odnosno Korisnik kartice je duzan bez odgode prijaviti
Banci i zatraziti blokadu Kreditne kartice pozivom na 072 92 92 92, a telefonsku obavijest o gubitku ili kradi ili
zlouporabi odmah potvrditi i pisano.

Klijent izrijekom potvrduje da je upoznat i suglasan s ¢injenicom da Banka moze snimati sve telefonske
razgovore, a narocito one koji se obavljaju u cilju blokade Kreditnih kartica i da, u slu¢aju eventualnog spora
izmedu Klijenta i Banke, tako snimljeni razgovori mogu posluziti kao dokazno sredstvo. Gubitak ili kradu
Kreditne kartice, ukoliko je uz nju izgubljen ili ukraden i identifikacijski dokument, Klijent odnosno Korisnik
kartice je duzan bez odgode prijaviti MUP-u i dostaviti Banci potvrdu o tome.

Klijent odnosno Korisnik kartice odgovara za sve neautorizirane platne transakcije koje su izvrSene
Kreditnom karticom prije prijave gubitka ili krade Kreditne kartice Banci.

Klijent odnosno Korisnik kartice su u obvezi s Karticom postupati pazljivo te Banka ne odgovara za
neautorizirane transakcije koje su izvrSene zbog nepaznje Klijenta i/ili Korisnika kartice. Krajnjom nepaznjom
smatrat ¢e se osobito, ali ne iskljuCivo svako nepostivanje naprijed navedenih obveza koristenja i/ili Cuvanja
kartice, PIN-q, sigurnosnih obiljezja i ostalih podataka zbog kojega je: zapisan PIN, drzanje Kreditne kartice i
zapisanog PINa zajedno, nepotpisana Kreditna kartica, Kreditna kartica ostavljena u parkiranom
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prijevoznom sredstvu, ili na drugom mjestu dostupnom tre¢im osobama, ispustanje Kreditne kartice iz

vidokruga na Prodajnom mijestu, te sli¢na postupanja Klijenta odnosno Korisnika kartice, koja omogucuju

zlouporabu Kreditne kartice, odnosno njeno neovlasteno koristenje.

Klijent odnosno Korisnik kartice ne odgovara za transakcije iz prethodnog stavka ukoliko je transakcija

izvrSena nakon Sto je obavijestio Banku o gubitku, kradi ili zloporabi sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta,

te ukoliko Banka nije osigurala cjelodnevnu dostupnost gore navedenog broja telefona za prijavu gubitka ili

krade platnog instrumenta, osim ako je Klijent odnosno Korisnik kartice postupao prijevarno.

Ukoliko Klijent odnosno Korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade Kreditnu karticu, istu ne smije

koristiti ve¢ je o tome duzan obavijestiti Banku i prerezanu Kreditnu karticu odmah vratiti Banci. TroSkove

uCinjene pronadenom nevaze¢om Kreditnom karticom snosi Klijent. Nakon primitka pisane obavijesti o

gubitku ili kradi Kreditne kartice, Banka ¢e Klijentu izdati Zamjensku karticu. TroSak izdavanja Zamjenske

kartice, koji je definiran Ban¢inom Odlukom o visini naknada za usluge, snosi Klijent.

Banka je ovlaStena blokirati Kreditnu karticu u slu¢ajevima:

- kada sumnja da je ugrozena sigurnost Kreditne kartice;

- kada sumnja na neovlasteno koriStenje Kreditne kartice ili njeno koriStenje s namjerom prijevare;

- ako utvrdi ili posumnja na moguénost povrede odredaba propisa koji reguliraju sprjeCavanje pranja
novca i financiranja terorizma, te ako Klijent odnosno Korisnik kartice na zahtjev Banke ne dostavi
traZzene podatke i dokumentaciju koji su sukladno vazeéim propisima o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma i/ili op¢im aktima Banke donesenim na temelju tih propisa, potrebni za uspostavu
i/ili nastavak poslovnog odnosa;

- kada Banka ima dospjela nenaplacena potrazivanja prema Klijentu po bilo kojem rizicnom plasmanu u
Banci;

- na zahtjev Klijenta.

O namijeri i razlozima blokiranja Kreditne kartice Banka ¢e, osim ukoliko blokira Kreditnu karticu na zahtjev
Klijenta, obavijestiti Klijenta pisanim putem na njegovu zadnju dostavljenu adresu, i/ili telefonski ili putem
SMS poruke i to ukoliko je to moguce, prije blokade, a u suprotnom odmah nakon blokade Kreditne kartice.
Banka nije duzna obavjeStavati Klijenta ukoliko je davanje obavijesti u suprotnosti s objektivno opravdanim
sigurnosnim razlozima ili suprotno zakonu.

9. Obnavljanje kartice

Ukoliko korisnik kreditne kartice pismeno ne otkaze kreditnu karticu dva mjeseca prije isteka roka valjanosti
postojece kartice, kartica se automatski obnavlja na rok od dvije godine. To vrijedi ako korisnik kreditne
kartice uredno ispunjava svoje obveze prema Banci, te ukoliko za vrijeme koriStenja ili prilikom obnavljanja
kreditne kartice dostavi potrebnu dokumentaciju na temelju koje, prema ocjeni Banke, nije doSlo do
pogorsanja financijskog polozaja korisnika kreditne kartice. Korisnik kreditne kartice se obvezuje, na zahtjev
Banke, za vrijeme koriStenja ili prilikom obnavljanja kreditne kartice, dostaviti dodatne instrumente
osiguranja, te eventualno druge dokaze o ispunjenju uvjeta za daljnje koristenje kartice. Obnovljena kartica
izdaje se u mjesecu isteka roka valjanosti postojece kartice. Korisnik kreditne kartice se obvezuje staru
karticu unistiti i baciti.

10. Izjave, jamstva i obveze korisnika kartice

Korisnik kreditne kartice je pravna ili fizicka osoba s registriranom djelatnosc¢u, sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj ili predstavnistvo strane pravne osobe u Republici Hrvatskoj. Korisnik kreditne kartice je valjano
osnovan i upisan u pripadajuci registar nadleznog tijela za registraciju. Protiv korisnika kartice nije pokrenut
niti zaprijecen postupak stecaja, preustroja ili likvidacije ili drugi postupak. Protiv korisnika kartice nije
pokrenut niti se vodi postupak usmjeren na ponistaj upisa bilo koje bitne okolnosti u vezi s njihovim pravnim
statusom. Financijska izvjeS¢a, podaci o imovini i obvezama korisnika kartice i povezanih drustava, kao i
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drugi podaci prezentirani Banci ili koje ¢e na zahtjev Banke prezentirati cjeloviti su, tocni i istiniti. Korisnik
kartice nece donositi odluke ili pokretati bilo koji postupak ili pristati na to da korisnik kartice prestane biti
pravna osoba. Korisnik kartice nece prestati obavljati svoju registriranu djelatnost. Ako se radi o
zajednickom obrtu, svaki suvlasnik zajedni¢kog obrta odgovara Kreditoru za sve obveze iz Ugovora o
kreditu kao solidarni duznik tih obveza, u smislu odredbe ¢l. 43. do 53. Zakona o obveznim odnosima, i to
kako svojom privatnom imovinom, tako i imovinom unesenom u zajednicki obrt.

11. Instrumenti osiguranja plaéanja

U svrhu osiguranja plaé¢anja svih troSkova nastalih koriStenjem Business Mastercard revolving kreditne
kartice, korisnik kreditne kartice duzan je uruditi Banci:

¢ 2 (dvije) bjanko potpisane vlastite trasirane mjenice, na kojima su oznaceni pravna osoba/fizicka osoba s
registriranom djelatnoséu, naziv i sjediSte korisnika kreditne kartice kao trasanta i akceptanta, te potpis
osobe ovlaStene za zastupanje i pecat korisnika kreditne kartice, s klauzulom "bez protesta”, mjeni¢no
ocCitovanje i izjava o ugovornoj ovlasti, na kojem je potpis osobe ovlastene za zastupanje;

¢ 1 (jednu) zaduznicu Korisnika kreditne kartice u visini dvostrukog iznosa odobrenog limita, potpisanu od
strane osobe ovlastene za zastupanje, odnosno fizi¢ke osobe koja obavlja registriranu djelatnost (obrtnika,
nositelja OPG-a i dr), solemniziranu kod javnog biljeznika, u formi i sadrzaju prihvatljivom za Banku,
sukladno odredbama Ovrdnog zakona. U slucaju zajedni¢kog obrta, jedan suvlasnik zajedni¢kog obrta
potpisuje zaduznicu u svojstvu duznika, a drugi suvlasnik/ci zajedni¢kog obrta potpisuje/u zaduznicu u
svojstvu jamca platca;

¢ 1 (jednu) zaduZnicu Solidarnog jamca (vlasnika pravne osobe/¢lana/ova OPG-a i dr.), u visini dvostrukog
iznosa odobrenog limita, solemniziranu kod javnog biljeznika, u formi i sadrzaju prihvatljivom za Bankuy,
sukladno odredbama Ovrdnog zakona, i to na nacin da Solidarni jamac potpiSe zaduznicu Korisnika kreditne
kartice u svojstvu jamca platca;

e Jamstvo izdano od strane Solidarnog jamca (vlasnika pravne osobe /¢lana/ova OPG-a i dr.), kojim jamci
za sve obveze Korisnika kreditne kartice, a koja je po svojem obliku i sadrZaju prihvatljiva za Banku;

e Izjavu o imovini.

Ako je Korisnik kreditne kartice potpisao s Bankom Sporazum o osiguranju okvirne trazbine (dalje:
Sporazum), Sporazum se primjenjuje i na osiguranje svih trazbina Banke po Business Mastercard revolving
kreditnoj kartici, osim ako tim Sporazumom nije drugacije regulirano.

U slu€aju primjene Sporazuma na osiguranje svih trazbina po Business Mastercard revolving kreditnoj kartici
i pod uvjetom da su temeljem Sporazuma dostavljeni Banci svi gore navedeni instrumenti osiguranja
pla¢anja, Korisnik kreditne kartice odnosno podnositelj zahtjeva nije obvezan ponovno dostavljati Banci gore
navedene instrumente osiguranja pla¢anja, osim u slu¢aju drugacijeg zahtjeva Banke.

Ukoliko propisima ili odlukom Banke budu uvedeni novi instrumenti osiguranja pla¢anja, korisnik kreditne
kartice se obvezuje, odmah po pismenom pozivu Banke predati, odnosno staviti na raspolaganje Banci i
druge instrumente. Banka moze naknadno, sve do konacne otplate iznosa dugovanog temeljem Business
Mastercard revolving kreditne kartice, zahtijevati od korisnika kreditne kartice i druge instrumente
osiguranja pla¢anja.

Uvjet za izdavanje Business Mastercard revolving kreditne kartice je predaja Banci gore navedenih
instrumenata osiguranja plac¢anja od strane podnositelja zahtjeva.

12. Ovlastenje Banke

Sredstva osiguranja naplate koja je Banka primila od Korisnika kreditne kartice Banka moze koristiti za
naplatu dospjelih i nepodmirenih trazbina prema Korisniku kreditne kartice po bilo kojem drugom pravnom
temelju, bez obzira na vrijeme nastanka takvih trazbina, osim u mjeri u kojoj je to zaprije¢eno prinudnim
odredbama mjerodavnih propisa. Korisnik kredne kartice je suglasan da sve Sto Banka naplati koristenjem
kojeg od sredstva osiguranja naplate Korisnika kreditne kartice, Banka moze iskoristiti za namirenje bilo koje
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svoje druge trazbine prema Korisniku kreditne kartice koja je u vrijeme naplate sredstva osiguranja dospjelaq,
a nije podmirena, i to redoslijedom naplate trazbina koje odredi Banka.

13. Bankovna tajna i raspolaganje podacima

13.1.  Sve podatke, ¢injenice i okolnosti koje je Banka saznala vezano na izdavanje i koriStenje Kreditne
kartice, Banka je duzna ¢uvati kao bankovnu tajnu.

132.  Svi potpisnici Pristupnice se obvezuju ¢uvati kao povjerljive sve podatke iz Pristupnice te postupati
sa Pristupnicom kao Ugovorom i svom ostalom dokumentacijom pazeci da ih ne priop¢avaju ili ne ucine
dostupnima treé¢im osobama.

13.3. Banka je ovlaStena prikupljati podatke koje sazna na osnovi pruzanja usluga Korisnicima kreditnih
kartica, obradivati ih i njima se koristiti u svojim poslovnim evidencijama, pri ¢emu se obvezuje s tim
podacima postupati u skladu sa svojim zakonskim obvezama Cuvanja tajnosti podataka.

13.4. Banka ¢e priopditi podatke koji predstavljaju bankovnu tajnu samo ukoliko to dopustaju i/ili nalazu
vazedi prisilni propisi i to samo onim osobama, drzavnim i javnim tijelima ili ustanovama na koje se ne
odnosi obveza ¢uvanja bankovne tajne te na nacin odreden odredbama tih propisa sukladno odredbama
Zakona o kreditnim institucijama.

13.5. Banka moZe priopditi ili dostaviti tre¢im osobama podatke koji predstavljaju bankovnu tajnu uz
prethodnu pisanu suglasnost Korisnika kreditne kartice, i to samo onim osobama i za one podatke, €injenice
i okolnosti na koje se odnosi pisana suglasnost.

13.6.  Korisnik kreditne kartice i Suduznik, ako ga ima, svaki za sebe, daju izri¢itu privolu Banci da podatke
o Pristupnici kao Ugovoru, Korisniku kreditne kartice, Suduzniku te s njima povezanim osobama kao i
dokumentaciju, proslijedi u centralnu bazu podataka Raiffeisen grupe u zemlji i inozemstvu te su suglasni da
sve Clanice Raiffeisen grupacije mogu imati pristup tim podacima i koristiti se njima, a Banka se obvezuje
cuvati povjerljivost navedenih podataka.

13.7.  Korisnik kreditne kartice i Suduznik, ako ga ima, svaki za sebe, suglasni su da Banka moze
prosljedivati podatke/dokumentaciju i ostalim tre¢im osobama u svrhu realizacije prava i obveza iz Ugovora,
njegovih dodataka, pratecih isprava, kao i prosljedivati podatke pravnim osobama osnovanim u svrhu
prikupljanja i pruzanja podataka o ukupnom iznosu, vrstama i urednosti izvrSavanja obveza klijenata s
kojima Banka suraduje.

13.8. Banka ce od svih osoba kojima je sukladno naprijed navedenim odredbama proslijedila povijerljive
informacije zahtijevati da postupaju u skladu s primjenjivim zakonskim obvezama ¢uvanja bankovne tajne i
zastite osobnih podataka, te da ne prosljeduju takve informacije tre¢im osobama, osim u slu¢ajevima kada
je to propisano zakonom.

13.9. Osobne podatke svih potpisnika Pristupnice kao Ugovora koji su fizicke osobe (dalje: Ispitanici)
Banka prikuplja i obraduje u skladu s vazecim propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka. Informacije o
pravima i obvezama Banke, koje se odnose na prikupljanje i obradu osobnih podataka, svrhe i pravne osnove
obrade, te informacije o pravima i obvezama Ispitanika, o mjerama sigurnosti i zasStite osobnih podataka
koji se obraduju, kao i sve druge informacije koje je Banka kao voditelj obrade duzna pruziti Ispitanicima,
nalaze se u "Pravilima postupanja Raiffeisenbank Austria d.d. s osobnim podacima" (dalje: Pravila), koja su
dostupna na sluzbenoj internetskoj stranici Banke, www.rba.hr, i u poslovnicama Banke. Prihvatom Opcih
uvjeta i potpisom ugovora lIspitanici potvrduju da su putem Pravila od Banke dobili sve navedene
informacije.

13.10. Banka moZze s trenutnim ucinkom raskinuti Ugovor temeljen na Pristupnici i u slu¢aju da Klijent na
zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje stvarnih viasnika
Korisnika kreditne kartice sukladno Zakonu o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, za
utvrdivanje statusa porezne rezidentnosti te izjave, suglasnosti i ostale obrasce potrebne za provodenje CRS
odnosno FATCA regulative.
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14. Otkaz kartice

Korisnik kartice moze u svakom trenutku otkazati koriStenje kartice pisanom izjavom i vra¢anjem kartica
Banci. Korisnik kartice ne moze ni u kojem slucaju otkazati karticu bez povrata kartice Banci. Banka moze
otkazati karticu, povrijedi li korisnik kartice prihva¢ene odredbe, osobito u sljede¢im slu¢ajevima:

e ukoliko nisu uredno podmireni minimalni iznosi dva uzastopna Izvatka ¢ime ukupno dugovanje dospijeva
na naplatu odmah; ukoliko korisnik kreditne kartice premasSi odobreni limit potroSnje, odnosno, krajnji
korisnici kartice premase limit po kreditnoj kartici, osim uz suglasnost Banke;

e ukoliko korisnik kreditne kartice ne izvrsi, ili zakasni s izvrSenjem, bilo koje nov¢ane i/ili nenovCane
ugovorne obveze po bilo kojem postojec¢em ili budu¢em plasmanu koji korisnik kreditne kartice koristi ili
¢e koristiti kod Banke, kao i ugovornih obveza u svezi s instrumentima osiguranja potrazivanja po bilo
kojem plasmanu koji korisnik kreditne kartice koristi ili ¢e koristiti kod Banke;

e U sluc¢aju da su nastupile ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moze razumno pretpostaviti da
mogu negativno utjecati na sposobnost korisnika kreditne kartice da uredno izvrSava svoje obveze;

e ukoliko Banka tako procjeni, i bez navodenja razloga i bez prethodne obavijesti.

S trenutkom otkaza na naplatu dospijevaju i odmah postaju plativima svi iznosi koje korisnik kreditne
kartice duguje ili ¢e dugovati Banci, ukljucujudi koristeni limit, kamate, troSkove i druge naknade, a Banka
ima pravo pokrenuti sredstva osiguranja. Korisnik kartice je obavezan, na zahtjev Banke, kartice odmah
prerezane vratiti Banci. U sluCaju otkaza od strane Banke, sve kartice krajnjih korisnika prestaju biti valjane.
Kartica koja je zbog bilo kojeg razloga poniStena ne smije se koristiti, a sve troSkove ucinjene takvom
karticom korisnik kartice je obavezan u cijelosti podmiriti.

15. Uskrata koristenja kartice

Banka moze iz opravdanih razloga otkazati pravo na koriStenje neiskoriStenog iznosa po karticama
Korisnika, o ¢emu ¢e pisanim putem obavijestiti Korisnika kartice. Opravdanim razlozima smatraju se
narocito:

- postojanje opravdane sumnje o neovlaStenom koriStenju Kreditne kartice ili prijevari vezanoj za
Kreditnu karticu;

- ukoliko se Korisnik kartice na pridrzava zakonskih propisa koji se primjenjuju na ovaj ili bilo koji drugi
poslovni odnos izmedu Korisnika kartice i Banke;

- ukoliko Korisnik kartice svojim poslovanjem naruSava ugled Banke;

- ukoliko Korisnik kartice postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu drustva;

- ako utvrdi ili posumnja na moguénost povrede odredaba propisa koji reguliraju sprje¢avanje pranja
novca i financiranja terorizma, te ako Klijent odnosno Korisnik kartice na zahtjev Banke ne dostavi
trazene podatke i dokumentaciju koji su sukladno vazecim propisima o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma i/ili op¢im aktima Banke donesenim na temelju tih propisa, potrebni za
uspostavu i/ili nastavak poslovnog odnosa;

- ukoliko nastupi bilo koja okolnost za otkaz ugovornog odnosa od strane Banke sukladno Op¢im
uvjetima.

16. Aktiviranje instrumenata osiguranja

Banka ¢e u sluCaju otkaza kartice ili nepla¢anja minimalnog iznosa aktivirati instrumente osiguranja
pla¢anja ukljuCujudi i prijeboj sredstava korisnika kreditne kartice na svim racunima otvorenima kod Banke,
bez posebne suglasnosti korisnika kreditne kartice. Korisnik kreditne kartice ovlas¢uje Banku da realizirani
devizni priljev preko Banke rasporedi u eure bez isplate na racun korisnika kredita bez ikakve daljnje
suglasnosti i bez prethodne izjave o prijeboju koristi za podmirenje ukupnog dugovanja.
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17. Adresa za korespodenciju

Prilikom ispunjavanja pristupnice podnositelj zahtjeva naznacuje adresu za korespodenciju (adresu za
dostavu kartice, PIN-q, Izvatka i sl.). Korisnik kartice je obavezan Banci prijaviti promjenu adrese pisanim
putem. U protivhom, svi dopisi korisniku kartice poslani na posljednju Banci poznatu adresu, smatraju se
primljenima.

18. Suglasnost s uvjetima i nadleznost

Opdi uvjeti za izdavanje i koriStenje Business Mastercard revolving kreditne kartice imaju karakter Ugovora
zaklju¢enog na neodredeno vrijeme i obvezuju obje ugovorne strane. Potpisivanjem pristupnice korisnik
kreditne kartice i krajnji korisnici kreditne kartice formalno prihvacaju "Opce uvjete za izdavanje i koriStenje
Business Mastercard revolving kreditne kartice", a izdavanjem kreditne kartice korisnik kreditne kartice
postaje ugovorna strana te izjavljuje da je upoznat s Odlukom o kamatnim stopama Banke i Odlukom o
visini naknada za usluge Banke kao i drugim opéim uvjetima poslovanja Banke. Banka zadrZzava pravo
izmjene "Opcih uvjeta za izdavanje i koriStenje Business Mastercard revolving kreditne kartice", Odluke o
kamatnim stopama Banke i Odluke o visini naknada Banke, o ¢emu ¢e pravodobno obavijestiti korisnike.
Ukoliko korisnik kartice ne prihvati izmjene, duzan je kartice prerezati i odmah ih vratiti Banci. Korisnik
kreditne kartice ovlas¢uje Banku da njegove podatke i dokumentaciju proslijedi u sredi{nju bazu podataka
Raiffeisen grupe u zemlji i inozemstvu, te je suglasan da sve Clanice Raiffeisen grupacije mogu imati pristup
tim podacima i koristiti se njima. Sporove rjeSava sud mjesno nadlezan za Banku.

19. Stupanje na snagu

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu dana 16. lipnja 2023. godine. Stupanjem na snagu ovih Op¢ih uvjeta stavljaju
se van snage do tada vazeci Opci uvjeti za izdavanje i koriStenje Business Mastercard revolving kreditne
kartice izdane temeljem Pristupnice. Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od 16. lipnja 2023. godine na sve
Mastercard revolving kreditne kartice izdane do 09.01.2018.g., te sve Mastercard revolving kreditne kartice
izdane nakon navedenog datuma temeljem Pristupnice.

Informacije, prijava gubitka ili krade kartice

Sve informacije vezane za karti¢no poslovanje, te eventualni gubitak ili kradu kartice mozete prijaviti na RBA
INFO telefon: 072 92 92 92 (0-24h svaki dan).
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