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Opcéa pravila i uvjeti o pogodnostima ORYX

Asistencije uz RBA FlexiBIZ BONUS poduzetnicki

1)

paket

Uvodne odredbe
Clanak 1.

U ovim uvjetima pojedini izrazi znace;

a) Pruzatelj pogodnosti - ORYX GRUPA
d.o.0., Sesvete, Ljudevita Posavskog
7/a, 0OIB: 82333208898 (u daljnjem
tekstu: ORYX). - tvrtka koja ¢e kao
partner RBA aktivirati pokri¢a i obavljati
tehnicku pomo¢i na cesti.

b) Ugovaratelj - poslovni subjekt koji je s
Raiffeisenbank Austria d.d. (u daljnjem
tekstu ,RBA®) sklopio ugovor o FlexiBIZ
poduzetnickom paketu u kojem je
ukljuéeno i pripadajuée pokriée naknade
tehnicke pomoci na cesti. Ugovaranjem
RBA FlexiBIZ BONUS poduzetnickog
paketa osobe koje su identificirane i
evidentirane u sustavu RBA kao osobe
ovlastene za zastupanje Ugovaratelja
postaju korisnici/¢lanovi ORYX
Asistencije.

c) Korisnik/¢lan - osoba ovlastena za
zastupanje Ugovaratelja koja je upisana
u sudskom ili drugom odgovarajucem
registru, a koja je ujedno identificirana i
evidentirana u sustavu RBA. Svojstvo
korisnika/¢lana dokazuje se Clanskom
karticom koju Kkorisniku/¢lanu izdaje
ORYX. Clanska kartica glasi na ime
korisnika/Clana, a korisniku/Clanu se
Salje na adresu Ugovaratelja koju je
ORYX-u dostavila RBA.

d) Pokriveni dogadaj/slu¢aj/rizik - buduéi,
neizvjestan dogadaj neovisan o volji
korisnika/¢lana koji je prouzrocen
pokrivenim rizikom, a koji je za
posljedicu imao nastanak Stete ili
sluGaja pokrivenih ovim Uvjetima.

e) Osobno vozilo - cestovno motorno vozilo
koje sluZi za prijevoz putnika, koje ima
najmanje 4 kotaca i koje osim sjedala za
vozaca ima joS najviSe 8 sjedala;

f)  Kontakt centar - 24 satno deZurstvo
ORYX-a za korisnike/¢lanove kojima je
potrebna pomo¢ ako dode do pokrivenog
slucaja.

Teritorijalna i vremenska valjanost
Clanak 2.

Teritorij kod tehnicke pomoéi na cesti u
okviru ovih Uvjeta podrazumijeva prostor
Republike Hrvatske i to: mrezu
medudrzavnih, drzavnih i lokalnih cesta kao i
ostalih nerazvedenih cesta te Sumskih ili
planinskih putova odnosno svih cesta kod
kojih je normalna dostupnost do mjesta gdje
je vozilo ostalo u kvaru.

ORYX RASISTENCIA

Pocetak i prestanak obveze ORYX-a
Clanak 3.

Obveza ORYX-a pocinje s pocetkom 5. dana u
narednom mjesecu u odnosu na mjesec u
kojem je ugovoren RBA FlexiBIZ BONUS
poduzetnicki paket koji sadrZi Clanstvo u
ORYX Asistenciji te se taj dan smatra danom
aktivacije Pokrica

Obveza ORYX-a prestaje s pocetkom 5. dana
u narednom mjesecu u odnosu ha mjesec u
kojem je Korisnik prestao koristiti RBA
FlexiBIZ BONUS poduzetnickog paketa koji
sadrzi Clanstvo u ORYX Asistenciji te se taj
dan smatra kao dan isteka Pokrica.

Obveze ORYX -a
Clanak 4.
ORYX se obvezuje pruZziti tehnicku pomoé¢ na
cesti za sve Kkorisnike/Clanove FlexiBIZ
BONUS poduzetnickog paketa za koja je RBA
aktivirala pokri¢a i za koje je poslala nalog za
aktivaciju u ORYX.

Clanske pogodnosti
Clanak 5.

Clan za vrijeme vaZenja Elanstva sukladno
¢l. 3. ovih Uvjeta u razdoblju od 12 mjeseci
(Clanska godina) ima pravo Kkoristiti ove
pogodnosti:
a) jednokratna “Pomo¢ na cesti” u toku

¢lanske godine;
b) jednokratan prijevoz vozila, u

Clanske godine;
c) Aplikacija Putni andeo
d) ORYX Program usteda
e) Drugi Auto

toku

Pomo¢ na cesti
Predmet pokrica
Clanak 6.
Predmet pokriéa mogu biti isklju¢ivo osobna
vozila prema karakteristikama iz ¢l.1. st.1.
tocka e) ovih Uvjeta. Pokri¢e tehnicke pomogi

na cesti glasi na ime i prezime
korisnika/Clana koji ostvaruje pravo na
isporuku Clanskih pogodnosti ako se u

trenutku nezgode nalazio u predmetnom

vozilu, bez obzira da li je korisnik/Clan
vlasnik ili nije vlasnik vozila, vozac ili
suvozac.

Rizici pokriveni ¢lanskim pogodnostima
Clanak 7.

Slijede¢i dogadaji pokriveni su ovim

Uvjetima;

a) Nezgoda / nesreca zbog koje vozilo nije
u voznom stanju ili nije moguce
upravljati vozilom na siguran nacin;

b) Nemarno rukovanje vozilom koje je
onemogucilo kretanje vozila ili sigurnu

vozZnju;
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c) Tehnicka neispravnost vozila zbog koje
vozilo nije u voznom stanju ili ¢ini vozZnju
nesigurnom ili opasnom po Zivot

d) Vanjski utjecaj koji je onemoguéio
kretanje vozila ili sigurnu voznju

Korisnik/¢lan za vrijeme trajanja Pokri¢a iz

Paketa ima pravo Kkoristiti sljedece

pogodnosti:

a) jedna besplatna intervencija Pomoc¢i na
cesti;

b) jedan besplatan prijevoz vozila od
mjesta nesrece odnosno kvara vozila do
adrese prebivaliSta korisnika/¢lana ili do
najbliZe radionice ili servisa;

c) aplikaciju Putni Andeo neograni¢eno za
vrijeme trajanja ¢lanstva

d) Drugi Auto - 4 kalendarska dana

Iskljucenje rizika pokrivenih ¢lanskim
pogodnostima
Clanak 8.

Pokriveni dogadaji nefe se priznati i

korisnik/¢lan neée moci ostvariti prava iz

ovih Uvjeta u slucaju ako je:

a) Korisnik/c¢lan namjerno izazvao
dogadaje koji su pokriveni i koji su
navedeni u Clanku 7. ovih Uvjeta

b) U trenutku nastanka pokrivenog slucaja
vozilom upravljala osoba bez
odgovarajuée vozacke dozvole

c) Nastao pri sudjelovanju vozila na
natjecanju radi postizanja najvece ili
najveée prosjecne brzine, ukljudivsi i
treninge.

d) ako voza nije koristio vozilo u svrhu
kojoj je namijenjeno

e) ako je vozaC upravljao vozilom pod
utjecajem alkohola, droga te
psihoaktivnih lijekova ili drugih
psihoaktivnih tvari i to:

i. ako se analizom Kkrvi ili drugom
metodom mjerenja koli¢ine alkohola
u organizmu vozaca utvrdi da udio
alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i viSe
(0,5%o i vise);

ii. ako se voza¢C nakon prometne
nesre¢e odbije podvréi ispitivanju
alkoholiziranosti ili utjecaja droga te
dugih sredstava.

f) ako je Steta nastala zbog toga Sto je
vozilo bilo tehnic¢ki neispravno, a ta je
okolnost vozacu bila poznata,

g) ako je Steta prouzroCena kaznenim
djelom obijesne voznje u cestovnom

prometu za koje je donesena
pravomocéna sudska presuda.
h) Prava iz pokrica gubi korisnik koji

omoguéi da vozilom upravlja osoba u
okolnostima iz tocke 1.1. i 1.2.
prethodnog stavka ovog ¢lanka.

2)
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Korisnik ne gubi svoja prava iz prethodnih

odredaba ovog ¢lanka:

a) ako dokaZe da nije kriv za postojanje
okolnosti koje dovode do gubitka prava
iz osiguranja;

b) ako dokaze da Stetni dogadaj nije u
uzro¢noj svezi sa Cinjenicom da je vozac
u trenutku prometne nesrece bio pod
utjecajem alkohola, droga, psihoaktivnih
lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari.

Nacin koristenja ¢lanskih pogodnosti Pomo¢i na

1)

cesti

Clanak 9.
U sluaju nastanka pokrivenog dogadaja
korisnik/¢lan ée nazvati Kontaktni centar za
pruZanje tehnicke pomoéi na cesti na
besplatni telefon 080018 18 te opisati
uzroke kvara i nastali kvar.
Prilikom dojave, korisnik/¢lan je obvezan
predstaviti se sljede¢im podacima:
ime i prezime, marka vozila u kvaru,
registarska oznaka vozila, Sto precizniji opis
lokacije na kojoj se vozilo nalazi, broj ¢lanske
kartice te drugi podaci koje operater
Kontaktnog centra zatrazi, ukljuujuci i opis
kvara.
Kontaktni centar ¢e nakon provjere podataka
organizirati pomo¢ na najbolji i najefikasniji
nacin, obavijestivSi pritom korisnika/¢lana
kada ¢e pomoé¢ biti pruzena. ORYX ce
nastojati da intervencijsko vozilo najkasnije
45 minuta po primitku poziva bude na
mjestu kvara bilo gdje u Republici Hrvatskoj
s izuzetkom otoka i ovisno o vremenskim
priikama, radovima na cesti, posebnoj
regulaciji prometa i drugim opravdanim
razlozima (tehnic¢ki nedostaci na prometnici i

signalizaciji, prometne nezgode, usporen
promet).
Dezurni operater procjenjuje koju vrstu

pogodnosti je potrebno prvenstveno pruziti

korisniku/Clanu. Ako je dezurni operater

procijenio da je moguce uspjesno odraditi
intervenciju popravkom vozila na cesti:

a) na mjesto intervencije Salje najblizu
tehnic¢ku operativnu ekipu ORYX-a.

b) ako se radi o neispravnosti na vozilu
kojeg je moguée na navedeni nacin
otkloniti, dezurni operater putem
telefona daje korisniku/¢lanu tehnicke
upute za otklanjanje kvara putem
telefona.

Po dolasku operativhe tehnicke ekipe na
mjesto intervencije pristupa se struc¢noj
dijagnozi kvara. Nakon dijagnoze kvara, ako
je napravljena procjena da je moguce na
terenu otkloniti kvar, pristupa se popravku
vozila na cesti.
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6)

Korisnik/¢lan treba biti na mjestu pruzanja
pomocéi (osim u sluGaju ozljede kada je
potrebna hitna medicinska pomo¢) i predoditi
karticu ORYX Asistencije te neki od osobnih
dokumenata (osobna iskaznica, putovnica,
vozacka dozvola) ukoliko djelatnik na terenu
posumnja u identitet korisnika/Clana.
Popravak vozila na cesti ukljucuje slijedece
radove:
a) Istakanje krivo natocenog goriva
b) Dolijevanje goriva
c) Zamjena kotaca i guma
d) Zamjena ili punjenje akumulatora i
osiguraca
e) Zamjena remenja, svjec€ica i ostalih lako
zamjenjivih dijelova na vozilu
f)  Otkljucavanje zakljucanog
(mehanicki, elektronski)
Popravak vozila u odredenim sluCajevima
moze uzrokovati gubitak tvornicke garancije.
Popis takvih radova ovisi o proizvodacu
vozila. Prije pristupanja popravku, stru¢na
tehnicka ekipa ¢e upoznati korisnika/Clana s
radovima koje je potrebno izvrSiti te dati
posebnu napomenu ako se radi o radovima
na terenu zbog koje vozilo gubi garanciju. U
takvim sluCajevima interventna ekipa ¢e
pristupiti radovima uz prethodni pristanak
korisnika/Clana. U suprotnom korisnik/¢lan
moze aktivirati prijevoz vozila prema
dogovoru do najblizeg ovlastenog ili
neovlastenog servisa.
U sluCaju kada se kod popravka radi
ugradnja dijelova ili dolijevanje goriva,
ugradeni dijelovi i doliveno gorivo nisu
ukljuéeni u Pokrice i troSak snosi
korisnik/Clan. TroSkovi cestarine, mostarine,
trajekta i sl. za izlazak interventne ekipe na
mjesto dogadaja su ukljuéeni u cijenu
intervencije te samim time besplatni za
korisnika/Clana. Navedene troSkove snosi
ORYX.

vozila

10) Ukoliko se, izlaskom interventne ekipe na

11) Ova

12) Nakon

mjesto dogadaja, uspostavi da vozilo nije
moguce popraviti te nije izvrSen nikakav
popravak vozila korisnik/¢lan moze koristiti
prijevoz vozila i smatrat ¢e se da pomo¢ na
cesti nije koristena.

pogodnost je besplatna za
korisnike/¢lanove  jednokratno tijekom
Clanske godine. U sluCaju KkoriStenja
pogodnosti preko limita, korisnik/Clan ih

moze Kkoristiti uz naplatu prema cjeniku
Clanskih pogodnosti ORYX Asistencije.
intervencije, Korisnik/Clan dobiva
racunski obrazac koji je obvezan potpisati jer
se radi o dokumentu za evidentiranje
koriStenja pogodnosti iz ovog Paketa.

1)

ORYX RASISTENCIA

Prijevoz - vuca vozila
Clanak 10.

Prijevoz vozila korisnik/Clan moze Koristiti
jednokratno tijekom Clanske godine, uz uvjet
da je u trenutku nastanka potrebe za
intervencijom upravljao vozilom ili se nalazio
u vozilu, te se vozilo nalazilo u prometu, i ako
je pozivom na besplatni telefon 0800 18 18
zatrazio prijevoz vozila i satekao isporuku
¢lanskih pogodnosti.
Prilikom dojave, korisnik/Clan je obvezan
predstaviti se sljede¢im podacima: ime i
prezime, marka vozila u kvaru, registarska
oznaka vozila, Sto precizniji opis lokacije na
kojoj se vozilo nalazi te drugi podaci koje
operater Kontaktnog centra zatrazi.
Prijevoz vozila podrazumijeva
radnje:
a) dolazak na mjesto intervencije
b) dijagnozu kvara na vozilu
¢) utovar vozila na interventno vozilo
d) prijevoz (Slepanje) vozila
e) istovar vozila na odredistu
Korisnik/Clan  treba biti na  mjestu
intervencije (osim u sluéaju ozljede kada je
potrebna hitna medicinska pomo¢) i predociti
neki od osobnih dokumenata (osobna
iskaznica, putovnica, vozacka dozvola)
ukoliko djelatnik na terenu posumnja u
identitet korisnika/clana.
Kontakt centar ¢e nakon provjere podataka
organizirati pomo¢  korisniku/¢lanu  na
najbolji i najbrzi moguci nacin, upucujuéi
najblize interventno vozilo na mjesto
dogadaja.
Prijevoz vozila ¢e se obaviti do adrese
prebivalista korisnika/Clana ili do najblize
radionice ili servisa. Na zahtjev
korisnika/¢lana, prijevoz se moze obaviti i na
relaciji kracoj od navedenih.
TroSkovi cestarine, mostarine, trajekta i sl. za
izvrSenje prijevoza-vuce vozila su ukljuceni u
cijenu intervencije i te troSkove snosi ORYX.
Ova pogodnost je besplatna za
korisnike/¢lanove  jednokratno tijekom
Clanske godine. U sluCaju koriStenja
pogodnosti preko limita ili za prijevoz vozila
na lokaciju razli¢itu od one iz st. 6. ovog
¢lanka, korisnik/¢lan ih moze Kkoristiti uz
naplatu prema cjeniku ¢lanskih pogodnosti
ORYX Asistencije.
Nakon intervencije, korisnik/¢lan dobiva
raCunski obrazac koji je obvezan potpisati jer
se radi o dokumentu za evidentiranje
koriStenja pogodnosti.

slijedece

Aplikacija Putni Andeo
Clanak 11.
Putni Andeo je sustav/aplikacija koji
pretvara pametni telefon u sigurnosni uredaj
koji detektira voznju ako je sustav Putni
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1)

2)

Andeo automatski aktiviran ili ruéno od
strane korisnika/Clana te procesira i analizira
podatke koje prikuplja Aplikacija kako bi se

ocitao status trenutacne voZnje
korisnika/Clana. Ako algoritam aplikacije
zakljuéi da su se stekli parametri Kkoji

ukazuju na prometnu nezgodu trenutacno se
aktivira automatski poziv prema pozivhom
centru ORYX-a koji u sebi sadrzava kljucne
relevantne podatke iz kojih agenti pozivnog
centra mogu trenutno ocijeniti stupanj
autentiCnosti alarma, te u slucaju potrebe na
temelju dobivenih podataka kontaktirati
korisnika/¢lana ili relevantne sluzbe (pomoé
na cesti, vatrogasci, policija i hitna pomo¢) u
svrhu organiziranja pruZanja pomogi.

Nacin aktivacije i rada sustava Putni Andeo,
kao i ogranicenja predmetnog sustava
definirani su Opéim pravilima i uvjetima
koriStenja aplikacije Putni Andeo, dostupnim
na www.putniandeo.hr, a Kkoji uvjeti ce
korisniku/¢lanu biti dostupni i na njegovom
pametnom telefonu nakon instaliranja i
aktivacije Aplikacije na pametni telefon.
Opcéa pravila i uvjeti koriStenja aplikacije
Putni Andeo dopunjuju ove Uvjete u pogledu
koriStenja aplikacije Putni Andeo.

ORYX Program usteda
Clanak 12.

Korisnik/Clan na osnovi Clanske Kkartice
ostvaruje popuste na prodajnom mjestu
prilikom kupovine proizvoda ili koriStenja
usluga kod partnera u ORYX Programu
usteda. Popusti se mogu  koristiti
neogranicen broj puta tijekom vaZenja
¢lanstva u ORYX Asistenciji. Popis partnera,
popis usluga i vrste pogodnosti navedene su
na internetskoj stranici ORYX Asistencije.

Uvjeti ppkriéa Drugi Auto
Clanak 13.

Pokriveni slucaj/rizik je prijava odstetnog
zahtjeva po polici obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti zbog Stete nastale
na osobnom vozilu Korisnika iz ¢l.1.st.1. tocka

e. uslijed prometne nesrece

Prijava odsStetnog zahtjeva:

a) u slucaju da je Korisnik ostecenik u
prometnoj nesreci potvrduje se
dobivanjem obavijesti od Korisnika o
primitku/predaji  odsStetnog zahtjeva
Odgovornom osiguravajuéem drustvu na
kojem je naveden poslovni broj pod
kojim se isti odStetni zahtjev vodi.

b) U sluGaju da je Korisnik krivac za
prometnu nesrecu, Korisnik treba
dostaviti  potvrdu ili drugi dokument
kojim ¢ée ORYX-u potvrditi postojanje
odStetnog zahtjeva temeljem police

1)

ORYX RASISTENCIA

obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti Korisnika.

c) Dostava potvrde iz prethodne toCke ne
odgada isporuku zamjenskog vozila
Korisniku.

Opseg prava korisnika
Clanak 14.
Korisnik u sluGaju nastupa pokrivenog rizika
iz ¢1.13.st.1. jednom u toku clanske godine
ima mogucnost koriStenja sljedeéih pokri¢a:

a) Kontakt centar - Prijava nastupa
pokrivenog rizika i informacije o
asistenciji Drugi  Auto; dostupan
korisniku 0-24h dnevno, 365 dana u
godini.

b) Zamjensko vozilo - Koristenje

zamjenskog vozila do 4 kalendarska
dana

c) Dostava zamjenskog vozila - Dostava
zamjenskog vozila korisniku na adresu
po Zelji u krugu od 20 km od najblize
lokacije Najmodavca odnosno ORYX-a
kada ORYX daje svoje vozilo kao
zamjensko odnosno druge tvrtke od koje
ORYX pribavlja zamjensko vozilo.

d) Preuzimanje zamjenskog vozila -
Preuzimanje zamjenskog vozila od
korisnika s adrese u Republici Hrvatskoj
po Zzelji korisnika u krugu od 20 km od
najblize lokacije ORYX-a kada je ORYX
dao svoje vozilo kao zamjensko odnosno
druge tvrtke Najmodavca kod koje je
ORYX  organizirao preuzimanje i
koriStenje  zamjenskog vozilo za
Korisnika. i vraéanje vozila Najmodavcu
odnosno ORYX-u.

Sve druge usluge kao i troSkovi koje bi

eventualno korisnik koristio odnosno nacinio

U svezi najma i uporabe zamjenskog vozila

(npr. dodatna oprema vozila, dodatna

osiguranja, dodatni dani najma, gorivo,

cestarine, mostarine, oSteéenja vozila i sl.)

nisu ukljuceni u pokrice iz ovog Clanka i

korisnik ih isklju¢ivo snosi sam. U sluc¢aju da

ORYX bude terecen za bilo koje te usluge ili

troSkove, Korisnik se obvezuje iste naknaditi

ORYX-u.

Nacin koristenja prava iz pokri¢a Drugi Auto
Clanak 15.

U sluCaju nastupa pokrivenog rizika iz
Cl.13.st.1., a radi ostvarivanja prava iz
pokri¢a Drugi Auto, korisnik je duzan nazvati
Kontakt centar na broj telefona 0800 18 18
te operateru kontakt centra dati sljedece
podatke:
a) imeiprezime,
b) broj Sasije vozila,
c) broj odstetnog zahtjeva,
d) registarsku oznaku vozila,
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e) marku i model vozila,
f)  broj mobitela, ako ga korisnik ima,
g) lokaciju prometne nesrece te
h) druge podatke po upitu operatera
kontakt centra.
Prava iz pokri¢a iz ¢lanka 14. Uvjeta koriste
se na sljedeéi nacin:
Operater kontakt centra po zaprimljenim
podacima utvrduje postojanje pokrivenog
slu¢aja te opseg prava iz pokri¢a Drugi Auto.
Korisnik odabire prava iz pokri¢éa Drugi Auto
koja Zeli koristiti, sukladno pokriéu na koje
ima pravo.
Operater kontakt centra organizira korisniku
koriStenje prava iz pokrica Drugi Auto na
najbolii moguéi i najefikasniji nadcin,
sukladno pokri¢u na koje korisnik ima pravo
Korisnik preuzima, koristi i vraéa zamjensko
vozilo prema dogovorenom terminu i mjestu.
te potpisuje ugovor o najmu vozila odnosno
drugi odgovarajuéi dokument prilikom
preuzimanja vozila.
Korisnik ¢e u slucaju nastanka financijskih
obveza iznad limita propisanih ¢lankom
14.st.1. tocka 1.4. ovih Uvjeta podmiriti iste
prilikom preuzimanja vozila na lokaciji
dostave.
Korisnik ¢e u slucaju nastanka financijskih
obveza iznad limita propisanih ¢lankom
14.,st.1. tocka 1.5. ovih Uvjeta podmiriti iste
prilikom vraanja zamjenskog vozila u
poslovnici Najmodavca odnosno ORYX-a.
U sluéaju da ORYX bude tereéen od
Najmodavca za obveze bilo koje vrste koje
su nastale za vrijeme koriStenja zamjenskog
vozila odnosno najma vozila od strane
korisnika, a koje nisu ukljuéene u pokrice
sukladno ovim Uvjetima (npr. gorivo,
cestarine, prekrSaji, Stete, dodatni dani
koriStenja vozila i sl.), korisnik se obvezuje
sam podmiriti Najmodavcu te obveze,
odnosno naknaditi i platiti ORYX-u te
obveze, ukoliko ih ORYX plati.
U slucaju da Korisnik ne dostavi potvrdu ili
drugi dokument sukladno ¢lanku 13. st. 2.
ovih Uvjeta, ORYX moze teretiti korisnika za
sve troSkove nastale isporukom usluge

Pravila koriStenja prava iz pokriéa Drugi Auto

1)

Clanak 16.

Korisnik koristi prava iz pokriéa Drugi Auto
prema ovim Uvjetima i drugim aktima Kkoji
propisuju nacin i uvjete najma vozila ORYX-a
odnosno Najmodavca kod kojeg je korisnik
preuzeo vozilo, te sam u cijelosti odgovara za
postivanje tih uvjeta, dok je obveza ORYX-a a
organizirati najam i snositi troSak najma do
limita pokriéa, sukladno ¢l.14.st.1.t0¢.1.3.
ovih Uvjeta.

Korisnik je obvezan podmiriti sve troSkove
ORYX-u odnosno Najmodavcu nastale uslijed

1)

1)
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koriStenja prava iz pokriéa Drugi Auto, a koji
troSkovi nisu ukljuceni u pokrice sukladno
¢l.14. ovih Uvjeta odnosno nisu propisani
ovim Uvjetima, bez obzira na vrijeme
nastanka troSka, a Sto ukljuCuje ali se ne
ograniCava na: gorivo, novCane kazne za
prometne prekrSaje, naknade za osStecenja ili
popravak vozila i/ili opreme, krade ili utaje
vozila, cestarina, i dr.

Korisnik je obvezan preuzeti zamjensko vozilo
te isto vratiti sukladno dogovorenom terminu i
dogovorenom mjestu preuzimanja/vracanja

U sluGaju da korisnik ne preuzme zamjensko
vozilo u dogovorenom terminu na
dogovorenom mjestu, korisnik gubi pravo na
koriStenje prava iz osiguranja Drugi Auto, te
sam snosi sve posljedice koje zbog toga mogu
nastati.

U slu¢aju da korisnik ne vrati zamjensko
vozilo u  dogovorenom  terminu  na
dogovorenom mijestu, korisnik snosi sve
troSkove koji mogu proizaéi iz nepostivanja
dogovorenih termina i/ili lokacije za vracanje
vozila prema Rezervaciji za najam vozila.
Korisnik moze otkazati isporuku zamjenskog
vozila minimalno 24h prije dogovorenog
datuma Rezervacije za najam vozila kako ne
bi izgubio prava iz pokri¢a Drugi Auto.

Korisnik ima pravo koristiti prava iz pokrica
Drugi Auto u okviru i do limita propisanih
¢lankom 14. ovih Uvjeta, jednokratno tijekom
¢lanske godine

Iskljucenje obveze ORYX-a
Clanak 17.
Korisnik ne ostvaruje mogucénost koriStenja
prava iz pokriéa Drugi Auto prema ovim
Uvjetima u slucaju da je odstetni zahtjev
podnesen zbog, ali se ne ograni¢ava na:
a) prometne nesreCe s neregistriranim

vozilom,

b) Steta nastalih udarom nepoznatog
pocinitelja,

c) Steta nastalih izlijetanjem vozila s
kolnika te

d) u svim ostalim slucajevima kada je
odstetni zahtjev podnesen
osiguravatelju neosnovan temeljem
Uvjeta  obveznog osiguranja od

automobilske odgovornosti osiguratelja
i zakonskih propisa (sluCajevi gubitka
prava iz osiguranja, isklju¢enje obveze
osiguratelja za naknadu Stete..

Obveze korisnika u slu¢aju nastanka
pokrivenog slucaja
Clanak 18.
Korisnik se obvezuje:
a) kontakt centru dostaviti Obavijesti o
predaji/primitku  odStetnog zahtjeva
osiguratelju na kojem je naveden
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poslovni broj pod kojim se isti odStetni
zahtjev vodi.

b) vozilo nakon prestanka prava koriStenja
zamjensko vozila vratiti u mjesto i u
roku utvrdenim Ugovorom o0 najmu
vozila iz ¢l.15. st.2., u stanju, s
opremom i s kolicinom goriva u kojem
ga je preuzeo ili ranije na zahtjev ORYX-
a odnosno Najmodavca, u protivhom
odgovara ORYX-u i Najmodavcu za sve
obveze i posljedice koje zbog toga mogu
nastati. Produzenje ugovorenog trajanja
najma Korisnik mora zatraziti od ORYX-a
odnosno Najmodavca najmanje 24 sata
prije isteka najma, u protivnom se
smatra da je Korisnik protupravno
prisvojio vozilo

c) da neCe, niti je ovlasten, preuzimati
nikakve obveze u ime ORYX-a ili
Najmodavca u svezi vozila i njegove
upotrebe i pogona.

RjeSavanje sporova
Clanak 19.

Strane su suglasne sve sporove proizasle iz
odnosa Clanstva nastojati rjeSavati mirnim
putem.
Ugovaratelj Pokri¢a i korisnik/¢lan obvezni
Su 0 svim spornim pitanjima, prituzbama i
nesporazumima proizaslim iz ovih Opéih
uvjeta bez odgadanja izvijestiti ORYX.
Obavijesti iz stavka 2. ovog c¢lanka,
podnositelji dostavljaju u pisanom obliku, iz
kojeg se sa sigurnoSéu moze utvrditi sadrzaj
obavijesti, potpis podnositelja obavijesti i
vrijeme slanja obavijesti.
ORYX se obvezuje podnositelju prigovora
dostaviti. odgovor u pisanom obliku bez
odgadanja, a najkasnije u roku od petnaest
dana od dana zaprimanja prigovora.
Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa ili u vezi s
njim, ukljucujuéi i sporove koji se odnose na
pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede
ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz
toga proistjeCu, mogu se uputiti na mirenje
pred jednom od organizacija za mirenje u
Republici Hrvatskoj.
U slucaju da se unato¢ nastojanja
sporazumnog rjeSavanja spora ne uspije
postiéi mirno rjeSenje spora, za sudske
sporove ugovara se mjesna nadleznost
stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Clanak 20.
Ovi uvjeti stupaju na snagu danom
donosSenja 01.06.2017., kada su i objavljeni.

ORYX RASISTENCIA



