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ODLUKA O VISINI NAKNADA ZA USLUGE
A. OPCE ODREDBE

1. Banka obracunava naknade za obavljanje usluga Korisniku usluga prema ovoj Odluci, ako sporazumom izmedu
Korisnika usluga i Banke nije drugacije odredeno.

2. U skladu s interesima Banke, mogu se odrediti vise ili nize naknade po pojedinom poslu od naknada utvrdenih
ovim Odlukom. Prijedloge odobravaju tijela i djelatnici RBA po Odlukama o posebnim ovlaStenjima u poslovanju
RBA.

3. Dodatni troSkovi korisnika

3.1. Za one tarifne stavke uz koje je naveden PDV naknade se uvecavaju za stopu propisanu Zakonom o PDV-u.
3.2.Korisnik usluga duzan je Banci, osim utvrdene visine naknade usluge u Odluci o visini naknade za usluge,
podmiriti i dodatne stvarne troSkove koje je Banka imala prilikom izvrSenja usluga.

Stvarnim troSkovima smatraju se:

. naknade i drugi troskovi koje zaraCunavaju druge banke, koje su sudionici u poslu u zemlji i inozemstvu,
. troskovi teleksa, telefaksa, medunarodnih telefonskih razgovora,

. troSkovi postarine i troSkovi posebnog rukovanja poSsiljkama, transportni troskovi,

. troSkovi SWIFT-a,

. troskovi protesta, mjeni¢ne tuzbe, izvrsenja i sl.,

. troSkovi posebnih obrazaca u poslovanju s inozemstvom (mjenice, takse i sl.),

. ostali troSkovi koji su nastali na zahtjev korisnika usluga.

Troskovi koje zaraCunavaju ino-banke u obavljanju platnog prometa i dokumentarnih poslova s inozemstvom,
Banka Ce korisniku obracunati u deviznom iznosu.

4. Metodologija obracuna i placanja naknada

4.1. Obracun naknada

Visina naknade po pojedinim vrstama usluge iskazana je u postotku ili u apsolutnom iznosu u kunama, odnosno u
valuti. Nacini obracuna naknade po pojedinim vrstama usluge:

. jednokratno, po transakciji,

. jednokratno, unaprijed,

. mjesecno ili kvartalno , unatrag,

. mjesecno, unaprijed,

. kvartalno, unaprijed ,

. tromjesecno, unaprijed, s time da obracunsko razdoblje ne ovisi o kalendarskom tromjesecju,
. godiSnje, unaprijed, s time da obracunsko razdoblje ne ovisi o kalendarskoj godini,

. godisnje, unatrag.

* 1 Kvartal podrazumijeva kalendarsko tromjesecje, s time da obracunsko razdoblje zapocinje 1.1., 1.4.,
1.7.1 1.10. svake godine

4.2. Placanje naknade

Nacini pla¢anja naknade po pojedinim vrstama usluge:

. uplatom obracunatog iznosa na racun Banke od strane Korisnika,
. ustegom obracunatog iznosa naknade pri koridtenju iz odobrenih sredstava Korisniku,
. terecenjem racuna Korisnika za iznos obracunate naknade.

Za sve obracunate naknade koje su u ovoj Odluci iskazane s minimalnim i maksimalnim iznosom, ukoliko je
obracunati iznos nizi od minimuma ili vi§i od maksimuma za odredenu vrstu usluge, naplacuje se navedeni
minimalni odnosno maksimalni iznos.

5. Dospijece placanja obracunate naknade

Obracunate naknade za izvrSene usluge, kao i stvarni troskovi dospijevaju za placanje odmah, a najkasnije u roku
7 dana od dana obracuna. Ako 7. dan pada u nedjelju ili praznik, rok naplate pomice se na iduci radni dan. Ukoliko
posebnim ugovorom ili drugim aktima Banke nije drugacije ugovoreno, po isteku navedenog roka Banka
obracunava zakonsku zateznu kamatu pocevsi od dana obracuna do dana konacne naplate obraCunate naknade.
Metodologija obracuna kamata i naknada te zatezne kamate na obracunatu, a neplacenu naknadu regulirana je
Pravilnikom o obracunu kamata i naknada.
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6. SpecifiCnosti obracuna i naplate naknada po poslovnim podrucjima

6.1. Naknade za kreditne poslove, okvirna zaduZenja te garancijske i dokumentarne poslove u poslovanju s
poslovnim subjektima

6.1.1. Naknade za kreditne poslove

6.1.1.1. Naknada za odobrenje

Naknada za odobrenje kredita obracunava se i naplacuje jednokratno, unaprijed, kod (prvog) koristenja kredita.
Osnovica za obracun naknade je ugovoreni iznos kredita.

Ukoliko se radi o kreditu ugovorenom, do iznosa..." (bez ili uz sukcesivno koristenje), naknada se obracunava na
iskoristeni iznos kredita. Naknadu je moguce obracunati unaprijed, kod (prvog) koristenja kredita odnosno unatrag,
kod zadnjeg koriStenja.

6.1.1.2. Naknada za vodenje

Naknada za vodenje obracunava se i naplacuje godisSnje, unatrag, osim za obracunsko razdoblje krace od godine,
za koje se naknada ne naplacuje. Prvo obracunsko razdoblje zapocinje danom ispunjenja ugovorenih uvjeta za
koritenje kredita - dopusteno prekoracenje (dalje: kredita), a najkasnije danom aktiviranja kredita.

Naknada se obracCunava i naplacuje za cijelo vrijeme ugovorenog roka koristenja kredita. Osnovica za obracun
naknade je odobreni iznos kredita na dan obracuna.

6.1.1.3. Naknada za rezervaciju

Obracunava se mjesecno ili kvartalno, unatrag, po metodologiji koja se primjenjuje kod kamata na kredite. Visina
naknade ugovara se u postotku na godiSnjem nivou. Osnovica za obracun je neiskoriSteni iznos odobrenog kredita.
Naknada se obracunava i naplacuje za cijelo vrijeme ugovorenog roka koristenja kredita, odnosno, do stavljanja
kredita u otplatu. Prvo obracunsko razdoblje zapocinje danom ispunjenja ugovorenih uvjeta za koristenje kredita, a
najkasnije mjesec dana od dana sklapanja ugovora o kreditu.

6.1.1.4. Naknada za produljenje roka koriStenja

Obracunava se i naplacuje jednokratno, unaprijed, temeljem zahtjeva klijenta tijekom ugovorenog roka koristenja
kredita, uz uvjet da ostali uvjeti ugovorenog posla ostaju nepromijenjeni.

6.1.1.5. Naknada za sukcesivno koriStenje kredita

Obracunava se i naplacuje jednokratno, unaprijed, kod ugovorenog sukcesivnog koristenja, osim kod prvog
koridtenja kredita, po svakom nalogu Korisnika kredita, za vrijeme ugovorenog roka koristenja, ustezanjem od
koristenog iznosa, odnosno uplatom.

Izuzecée obracuna naknade jesu kredit — dopusteno prekoracenje te revolving kredit, za koje se ista ne obracunava.
6.1.1.6. Naknada za prijevremenu otplatu kredita

Obracunava se i naplacuje jednokratno, ustezanjem od iznosa koji se prijevremeno otplacuje ili uplatom, neovisno
da li je prijevremena otplata izvrSena djelomicno ili u cijelosti te neovisno o vlasniku racuna s kojeg je prijevremeni
povrat izvrSen.

U slucaju djelomicne prijevremene otplate, Banka ¢e za iznos prijevremene otplate alikvotno smanjiti iznose
nedospjelih rata i kreirati novi otplatni plan sa istim brojem rata, osim kada Ugovor odnosno Zahtjev klijenta ne
definira drugacije postupanije.

Osnovica za obracun naknade je iznos koji se prijevremeno otplacuje. Ugovorena naknada ne primjenjuje se za:

- kredit koji se u cijelosti otplacuje novim kreditom kojeg je odobrila Banka, neovisno o korisniku postojeceg
odnosno novog kredita,

- prijevremenu otplatu transe kredita,

- prijevremenu otplatu rate/kredita u cijelosti, unutar 7 kalendarskih dana do dana dospije¢a rate/kredita
ukljucivo i dan dospijeca.

6.1.1.7. Naknada za reodobrenje

Naknada za reodobrenje kredita obraCunava se i naplacuje jednom godiSnje, unaprijed, za cijelo vrijeme
ugovorenog roka koristenja kredita, osim za prvu godinu trajanja ugovora, za koju se naknada ne naplacuje. Prvo
obracunsko razdoblje zapocinje po isteku prve godine ugovorenog roka koristenja kredita - dopu$teno
prekoracenje. Osnovica za obracun naknade je odobreni iznos kredita na dan obracuna.

6.1.1.8. Tecaj obracuna svih naknada za kredite

Sve naknade po deviznim kreditima, obracunavaju se u kunskoj protuvrijednosti po prodajnom tecaju Banke
vazetem na dan obracuna. Sve naknade po kreditima s valutnom klauzulom, obracunavaju se po ugovorenom
tecaju povrata kredita vaze¢em na dan obracuna.

6.1.2. Naknade za okvirni iznos zaduZenja

6.1.2.1. Naknada za odobrenje okvirnog iznosa zaduZenja

Obracunava se i naplacuje jednokratno unaprijed, najranije danom sklapanja ugovora o okvirnom iznosu
zaduZenja. Osnovica za obracun naknade je ugovoreni iznos okvirnog zaduZenja.

6.1.2.2. Naknada za vodenje okvirnog iznosa zaduZenja obracunava se i naplacuje kvartalno, unaprijed, osim za
prvo i zadnje obracunsko razdoblje krace od kvartala, za koje se naknada obracunava i naplacuje prema stvarnom
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broju dana. Prvo obracunsko razdoblje zapocinje danom ispunjenja ugovorenih uvjeta za koristenje okvirnog iznosa
zaduZenja, a najkasnije mjesec dana od dana sklapanja ugovora o okvirnom iznosu zaduZenja odnosno danom
sklapanja dodatka osnovnom ugovoru. Naknada se obraCunava i naplacuje za cijelo vrijeme ugovorenog roka
koristenja okvirnog iznosa zaduZenja. Osnovica za obracun naknade je ugovoreni iznos okvirnog zaduZenja
odnosno iznos povecanja okvira ukoliko je povecan okvirni iznos zaduZenja tijekom obracunskog razdoblja.

6.1.2.3. Naknada za rezervaciju okvirnog iznosa zaduzenja

Obracunava se mjesecno, unatrag, po metodologiji koja se primjenjuje kod kamata na kredite. Visina naknade
ugovara se u postotku na godiSnjem nivou. Osnovica za obracun je

neiskoristeni iznos ugovorenog okvirnog iznosa zaduzZenja. Naknada se obracunava i naplacuje za cijelo vrijeme
ugovorenog roka koriStenja okvirnog iznosa zaduzenja, s tim da se zadnji dan ugovorenog roka koriStenja okvirnog
iznosa zaduZenja izuzima iz obracuna. Prvo obracunsko razdoblje zapocinje danom ispunjenja ugovorenih uvjeta za
koriStenje okvirnog iznosa zaduZenja, a najkasnije mjesec dana od dana sklapanja ugovora o okvirnom iznosu
zaduZenja odnosno danom sklapanja dodatka osnovnom ugovoru.

6.1.2.4. Naknada za produljenje roka koriStenja

Obracunava se i naplacuje jednokratno, unaprijed, temeljem zahtjev klijenta tijekom ugovorenog roka koridtenja
okvirnog iznosa zaduZenja.

6.1.2.5. Tecaj obracuna svih naknada za okvirni iznos zaduzenja

Sve naknade po deviznim okvirnim iznosima zaduZenja, obracunavaju se u kunskoj protuvrijednosti po srednjem
tecaju Banke vaze¢em na dan obracuna.

6.1.3. Naknade za garancijske i dokumentarne poslove

6.1.3.1. Naknada za izdavanje pisma namjere

6.1.3.1.1. Naknada za izdavanje neobvezujuceg pisma namjere

Obracunava se i naplacuje jednokratno, unaprijed, prije izdavanja pisma namjere.

6.1.3.1.2. Naknada za izdavanje obvezujuceg pisma namjere

Obracunava se i naplacuje jednokratno, unaprijed, prije izdavanja pisma namjere. Osnovica za obracun naknade je
iznos pisma namjere.

6.1.3.2. Naknada za odobrenje garancija

ObracCunava se i naplacuje jednokratno, unaprijed, danom izdavanja (devizne) garancije. Osnovica za obracun
naknade je iznos garancije, osim kod garancija za urednu otplatu kredita za koje osnovica za obracun naknada je
ukupno garantirana obveza tj. iznos kredita s pripadaju¢com kamatom za cijelo razdoblje otplate kredita.

6.1.3.3. Naknada za odobrenje avala mjenica

Obracunava se i naplacuje jednokratno, unaprijed, danom davanja avala na mjenici. Osnovica za obracun naknade
je nominalni iznos mjenice.

6.1.3.4. Naknada po garancijama Garancije su podijeljene u grupe:

a) Cinidbene garancije: uz ponudu, za dobro izvrSenje posla, za garantni period, za zadrZani depozit, za
uredan povrat avansa
b) platezne garancije: za uredno placanje obveza, za otplatu operativnhog najma, za urednu otplatu kredita,

garancije izdane temeljem kontragarancije, carinske garancije te Stand-by LC.

Naknada se obracunava se i naplacuje kvartalno, unaprijed, osim za prvo i zadnje obracunsko razdoblje krace od
kvartala, za koje se naknada obracunava i naplacuje prema stvarnom broju dana. Odstupanje od navedenog i
jednokratan obracun naknade definiran je kod Naknada po garancijama uz ponudu uz preduvjet da je ukupna
vrijeme vaZenja garancije najviSe 100 dana uz iznos do Kn 100.000/EUR 15.000 ili protuvrijednost u drugoj valuti.
Naknada se obraCunava za cijelo vrijeme vaznosti garancije/Stand By-LC, s time da vaZnost pocinje datumom
izdavanja garancije/Stand By-LC, a zavrSava datumom vaznosti do ukljucujuéi i eventualni respiro period.

Osnovica za obracun naknada je iznos garancije/Stand By-LC odnosno iznos povecanja garancije ukoliko je
povecan iznos garancije tijekom obracunskog razdoblja, osim kod garancija za urednu otplatu kredita za koje
osnovica za obracun naknada je ukupno garantirana obveza tj. iznos kredita s pripadaju¢om kamatom za cijelo
razdoblje otplate kredita.

6.1.3.4.1.Naknada za respiro period, obracunava se i naplacuje kao naknada po garanciji. Ukoliko se po garanciji
obracuna ugovorena naknada za respiro period, a garancija ne stupi u respiro, nego se izvrsi produljenje roka
vazenja iste prije poCetka respiro perioda, slijedeca naknada po garanciji umanijit ¢e se za naknadu obracunatu za
respiro period.

6.1.3.4.2. Naknade po garancijama za otplatu operativnog najma iz tarifnog stavka B3.2 uvecavaju se za PDV i u
kategorijama: Naknada za odobrenje, Ostale obavezne naknade , te iz tarifnog stavka B4.6. kategorije Ostale
naknade za garancijskim poslovima.

6.1.3.5. Naknada po avalu mjenica
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Obracunava se i naplacuje kvartalno, unaprijed, osim za prvo i zadnje obracunsko razdoblje krace od kvartala, za
koje se naknada obraCunava i naplacuje prema stvarnom broju dana. Naknada se obracunava do roka dospijeca
mjenica. Osnovica za obracun naknade je nominalni iznos mjenica.

6.1.3.6. Naknada za iznos placen po pozivu

Ukoliko po izdanim garancijama, avaliranim mjenicama - dode do pla¢anja iz sredstava Banke, obracunava se i
napladuje jednokratna naknada od visine placenog iznosa i zakonska zatezna kamata prema Odluci o kamatnim
stopama.

6.1.3.7. Naknada za odobrenje akreditiva

Obracunava se i naplacuje jednokratno, unaprijed, danom otvaranja akreditiva. Osnovica za obracun naknade je
iznos akreditiva.

6.1.3.8. Naknada po akreditivima

ObracCunava se i naplacuje tromjesecno, unaprijed, danom otvaranja akreditiva, a svako zapoceto obracunsko
razdoblje racuna se kao cijelo. Ukoliko akreditiv prelazi u novo obracunsko razdoblje s rokom trajanja do 7 dana
naknada za taj period se ne obracunava. Osnovica za obracun naknada je iznos akreditiva odnosno iznos
povecanja akreditiva ukoliko je povecan iznos akreditiva tijekom obracunskog razdoblja. Naknada po akreditivima
obracunava se i naplacuje do isteka roka pla¢anja. Kod produlienja akreditiva, svako zapoceto obracunsko
razdoblje obracunava se kao cijelo.

Naplacena naknada ne vraca se u slucaju da se iz bilo kojeg razloga akreditiv ne iskoristi ili ne iskoristi u cijelosti.
6.1.3.9. Naknada za placanje po akreditivu iz sredstava Banke

Ukoliko po otvorenim akreditivima s odlozenim polaganjem pokri¢a, za koje je Nalogodavac duzan Banci doznaditi
sredstva pokri¢a najkasnije na dan kada Banka treba ispuniti obvezu iz akreditiva, ve¢ dode do placanja iz
sredstava Banke, obraCunava se i naplacuje jednokratna Naknada od visine placenog iznosa i zakonska zatezna
kamata prema Odluci o kamatnim stopama.

6.1.3.10. Tecaj obracuna svih naknada za garancijske i dokumentarne poslove

Sve naknade po deviznim garancijama, obracunavaju se po prodajnom tecaju Banke vaze¢em na dan obracuna

Sve naknade po garancijama s valutnom klauzulom, obracunavaju se po srednjem teCaju Banke vaze¢em na dan
obracuna.

Sve naknade po avalu devizne mjenice obraCunavaju se u kunskoj protuvrijednosti po prodajnom tecaju Banke
vazecem na dan obracuna.

Sve naknade po akreditivu s odloZenim polaganjem pokrica obracunavaju se u kunskoj protuvrijednosti po
srednjem tecaju Banke vazecem na dan obracuna.

6.1.3.11. Ostala pravila za dokumentarno poslovanje

Svi dokumentarni akreditivi RBA otvaraju se sukladno vaze¢im “Jedinstvenim pravilima i obicajima za
dokumentarne akreditive”, koje je objavila Medunarodna trgovacka komora, Pariz.

Sve dokumentarne naplate obraduju se prema vaze¢im “Jedinstvenim pravilima za naplate”, koje je objavila
Medunarodna trgovacka komora, Pariz.

6.1.4. Ostale zajednicke naknade za kreditne, garancijske i dokumentarne poslove u poslovanju s poslovnim
subjektima

6.1.4.1. Naknada za izmjenu ugovorenih uvjeta i osiguranja

Obracunava se i naplacuje kod izmjene uvjete iz vazeteg Ugovora za konkretan posao i/ili osiguranja iz vazeceg
Sporazuma o0 osiguranju, kada je izmjena trazena na zahtjev Klijenta. Ukoliko naknada za odobrenje nije
ugovorena, naknada za izmjenu uvjeta se naplacuje u visini propisanog minimuma za pripadajucu naknadu za
odobrenje po vrsti posla.

Naknada se obracunava i naplacuje najranije danom sklapanja Dodatka, koji regulira traZzene izmjene ugovorenih
uvjeta i/ili osiguranja (npr. produljenje krajnjeg roka dospije¢a kredita ili roka vaZenja garancije, promjenu
kamatne stope ili naknade, izmjena nacina koristenja ili povrata kredita, promjena nacina obracuna kamate,
izmjena klauzule o usmjeravanju platnog prometa i dr.).

Osnovica za obracun naknade je stanje plasmana na dan obracuna iste, osim u slijedeé¢im slu¢ajevima uz uvjet da
ostali uvjeti ugovorenog posla ostaju nepromijenjeni:

- u slucaju povecanja iznosa plasmana, osnovicu predstavlja iznos povecanja plasmana

- u slu¢aju smanjenja iznosa plasmana, primjenjuje se naknada u visini propisanog minimuma naknade za
izmjenu uvjeta.

Ukoliko se istovremeno radi izmjena ugovornih uvjeta (npr. produljenje roka vazenja) i smanjenje ili povecanje
iznosa plasmana, primjenjuje se naknada za izmjenu ugovorenih uvjeta i osiguranja.

6.1.4.2. Naknada za odustajanje

Obracunava se i naplacuje, ukoliko nije napla¢ena Naknada za odobrenje.

Za kreditne poslove i okvirni iznos zaduZenja obracunava se i naplacuje danom odustajanja od strane klijenta
odnosno najkasnije zadnjeg dana roka odredenog za koristenje kredita odnosno okvirnog iznosa zaduzenja
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Za garancijske i dokumentarne poslove, obraCunava se i naplacuje danom odustajanja od strane klijenta za
izvr8enjem posla.

U slucaju da nije ugovorena Naknada za odobrenje, naknada za odustajanje na zahtjev klijenta naplacuje se u
visini Naknade za odobrenje po vrsti posla, sukladno relevantnim tarifnim stavcima iz ove Odluke.

6.1.4.3. Ugovorna kazna

Ukoliko Klijent ne ispuni ugovorenu financijsku obvezu usmjeravanja priljeva na njegove redovne transakcijske
racune otvorene kod Banke, Banka ima pravo obracunati i naplatiti iznos ugovorne kazne u visini ugovorenog % od
iznosa stanja plasmana na dan isteka promatranog razdoblja, jednokratno godisnje.

6.1.4.4. Naknade za opomenu

Obracunava se i naplacuje jednokratno, po svakoj opomeni, danom izdavanja dokumenta.

6.1.4.5. Naknade za izdavanje Brisovnice, raznih suglasnosti i pozurnica vezano uz financijski proizvod Obracunava
se i naplacuje jednokratno, po svakom zahtjevu Klijenta, prije izdavanja zatraZzenog dokumenta.

6.1.4.6. Naknada za izdavanje raznih suglasnosti, analiza, izracuna i slicno, na zahtjev klijenta koji nije vezan uz
financijski proizvod Obracunava se i naplacuje jednokratno, po svakom zahtjevu Klijenta, prije izdavanja
zatrazenog dokumenta.

6.1.5. Generalno o naknadama

. Naknade iz poglavlja B ove Odluke, koje definiraju naknade za kreditne poslove, okvirna zaduzenja te
garancijske i dokumentarne poslove u poslovanju s poslovnim subjektima, a koje su definirane kao obvezne
naknade, obvezno se ugovaraju, obracunavaju i naplacuju, ovisno o vrsti posla. Ostale naknade se ne ugovaraju,
vec se obracunavaju i naplacuju temeljem zahtjeva klijenta za izvrSenjem konkretne usluge odnosno po dogadaju.
. Naknade su iskazane po osnovnim vrstama proizvoda u poslovanju s pravnim subjektima. Kod odredenih
vrsta proizvoda, visina naknada iskazana je ovisno o rocnosti proizvoda i segmentaciji klijenata koja je izvrSena
sukladno vazecim kriterijima Banke. Segmentacija klijenata moze biti A za velika, B za srednja E za mala te D za
mikro poslovne subjekte.

. Naknade po vrstama proizvoda u poslovanju s pravnim osobama, ukljucuju i naknade u dijelu poslovanja s
obrtnicima i drugim fizickim osobama koje obavljaju slobodna zanimanija.

. U poslovanju s financijskim institucijama primjenjuje se naknade iz poglavlja B ove Odluke koja vrijedi za
segment A (veliki poslovni subjekti).

. Naknade koje su izraZene u postotku, obvezno se ugovaraju na dvije decimale.

. Izuzecée od ugovaranja naknade, kao i izuzece od ugovaranja visine, nacina obracuna i naplate za pojedinu
vrstu naknada i sl. izuzeca, potrebno je regulirati Odlukom nadleznog tijela odlucivanja

. Naknade koje su definirane ovom Odlukom ne primjenjuju se na namjenske programe kreditiranja

temeljem poslovnih suradnji koje je Banka sklopila s Ministarstvima, HBOR-om i drugim financijskim institucijama.

Datum primjene: 1.6.2018.



