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Opdi uvjeti za izdavanje i koriStenje Business Mastercard kreditne kartice
(Datum primjene 01.08.2018.)

1. PODRUCIE PRIMIENE

Op¢i uvjeti ureduju izdavanje i koriStenje medunarodne Business Mastercard kreditne kartice (u daljnjem tekstu:
Op¢i uvijeti).

Ovi Opc¢i uvjeti sastavni su dio Ugovora o izdavanju i koristenju kreditnih kartica i njegovih dodataka, koji se sklapa
izmedu Banke i Klijenta s Prilozima Ugovoru (dalje: Ugovor), te s dokumentima Odluka o kamatnima stopama za
Business Mastercard kreditne kartice, Naknade za karticno poslovanje za poslovne subjekte i Pravilnik o obracunu
kamata i naknada, sa svim buducim izmjenama i dopunama koji svi zajedno Cine Okvirni ugovor.

2. DEFINICIJE

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Opéim uvjetima imaju sljedeée znacenje:

Banka - Raiffeisenbank Austria d.d., Magazinska cesta 69, 10000 Zagreb, Hrvatska. Banka je upisana u sudskom
registru kod Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem upisa MBS:080002366, OIB: 53056966535. Sve
poslovnice Banke navedene su na internetskoj stranici Banke www.rba.hr.

Banka posjeduje odobrenje za rad Hrvatske narodne banke i objavljena je na popisu banaka na stranici HNB-a.
Beskontaktno placanje - Platna transakcija s nacinom autorizacije koji se obavlja prinosenjem Kreditne kartice
POS/EFT POS uredaju. Ovisno o iznosu platne transakcije, kao i o funkcionalnostima POS/EFT POS uredaja,
autorizacija se moze vrsiti samim prinoSenjem Kreditne kartice uredaju ili prinoSenjem uredaju uz dodatan potpis
slipa ili unosa PIN-a.

EFT POS uredaj - Kratica za Electronic Funds Transfer Point of Sale, terminal na Prodajnom mjestu namijenjen
izvrSenju platnih transakcija bezgotovinskog placanja robe i/ili usluga ili isplate gotovog novca, koje se provode
elektronickim putem, a koji ovisno o sustavu moZe zahtijevati autorizaciju PIN-om i/ili potpisom i/ili prinoSenjem
Kreditne kartice ili drugog platnog instrumenta-uredaju cija funkcionalnost to omogucava.

Izvadak - Izvadak o ucinjenim troSkovima je pisana informacija Klijentu o iznosu Limita potroSnje, troskovima
ucinjenim svim Kreditnim karticama, s kamatama i naknadama, obavljenom plac¢anju, ukupnom dugu, minimalnom
iznosu koji treba platiti, datumu izvatka i datumu dospije¢a duga. Izvadak Banka dostavlja Klijentu jednom
mjesecno na korespondentnu adresu odnosno putem iDirekt servisa ukoliko je isti ugovoren temeljem podnesenog
Zahtjeva za ugovaranje Izvatka po Business Mastercard kreditnoj kartici putem RBA iDirekt internet bankarstva.
Klijent - Klijent je poslovni subjekt koji je s Bankom sklopio Okvirni ugovor.

Korisnik kartice - Korisnik kartice je fizicka osoba koju je Klijent ovlastio za koristenje Kreditne kartice temeljem
Priloga 1. Ugovoru.

Kreditna kartica - Business Mastercard kreditna kartica Ciji je izdavatelj i vlasnik Banka koja Korisniku kartice
omogucuje placanje roba i usluga, isplatu gotovine u Hrvatskoj i inozemstvu te podmirivanje domacih i inozemnih
troskova u cijelosti ili u obliku proizvoljnih mjesecnih obroka uz obvezno podmirivanje Minimalnog iznosa.

Limit potrosnje Klijenta - Ukupan limit potroSnje odobrava Banka na zahtjev Klijenta. Odobreni limit potrosnje
Klijenta definira se Ugovorom.

Limit potrosnje Korisnika kartice - Iznos limita odreduje Klijent za svaku pojedinu Kreditnu karticu temeljem
Priloga 1., na jedan od sljedecih nacina: a) svaki Korisnik kartice ima svoj iznos Limita potrosnje na Kreditnoj kartici
na nacin da zbroj iznosa limita svih Kreditnih kartica ne moze biti veéi od Limita potrosnje korisnika, ili b) svaki
Korisnik kartice ima iznos Limita potroSnje na Kreditnoj kartici u visini Limita potrosnje Klijenta. U tom slucaju svaki
Korisnik kartice koristi svoj Limit potrosnje na Kreditnoj kartici do raspolozivog iznosa neiskoristenog Limita
potrosnje Klijenta. Podatke o provedenim transakcijama, o raspolozivom iznosu Limita potrosnje Korisnika kartice,
moZe se dobiti temeljem ugovorenog mDirekt servisa.

mDirekt servis - Ugovaranje usluge mDIREKT Kreditne kartice (primanje SMS poruke) na ugovoreni broj mobitela
koja omogucuje Korisniku kartice primanje SMS poruka s informacijama o svakoj provedenoj transakciji njegovom
Kreditnom karticom kao i podataka o raspoloZzivom iznosu Limita i to u realnom vremenu. Ova usluga se dodatno
ne naplacuje Klijentu/Korisniku kartice.

Minimalni iznos - Postotak ukupnog duga po Kreditnoj kartici utvrden ovim Opéim uvjetima, a kojeg je Klijent
obvezan platiti do na Izvatku naznacenog datuma dospijeca.

Okvirni ugovor _- Sastoji se od Opéih uvjeta, Ugovora o izdavanju i koristenju kreditnih kartica i njegovih
dodataka, Priloga Ugovoru (dalje: Ugovor), Odluke o kamatnim stopama za Business Mastercard kreditne kartice,
Naknade za karti¢no poslovanje za poslovne subjekte te Pravilnika o obracunu kamata i naknada, sa svim bududim
izmjenama i dopunama.

PIN - Kratica za Personal Identification Number, osobni tajni identifikacijski broj poznat iskljucivo Korisniku kartice
koji ga koristi za autorizaciju platnih transakcija.
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Poslovni subjekt - Pravna ili fizicka osoba s registriranom djelatnoS¢u sa sjediStem u Republici Hrvatskoj ili
predstavniStvu strane pravne osobe u Republici Hrvatskoj.

Prilog 1. - Prilog 1. je sastavni dio Ugovora. Klijent istim Prilogom izmedu ostalog definira nacin dostave Izvatka,
Kontakt osobu i njene pripadajuce podatke. Nadalje, Prilogom definira Korisnika kartice, status Korisnika kartice,
Limit potrosnje Korisnika kartice. U slucaju izmjene podataka navedenog Priloga, Klijent dostavlja Banci novi Prilog
1. sa izmijenjenim podacima sukladno pravilima popunjavanja iz Priloga.

Prilog 2. - Prilog 2. je sastavni dio Ugovora. Klijent istim Prilogom definira za pojedinog Korisnika kartice
ugovaranje police Uniga osiguranja i/ili mDirekt servisa. Prilog uz Klijenta potpisuje i havedeni Korisnik kartice koji
potpisom Priloga daje potrebne suglasnosti/Izjave.

Prodajno mjesto - Prodavatelj koji je ovlasten prihvacati Mastercard i Visa kreditnu karticu kao bezgotovinsko
sredstvo placanja roba i usluga.

Razdoblje potrosnje - Razdoblje izmedu formiranja dvaju Izvadaka o ucinjenim troSkovima, osim prvog
razdoblja potrosnje koji pocinje s danom dostave Kreditne kartice Korisniku kartice.

RBA Info e-mail - info@rba.hr

RBA Info telefon - Kontakt telefon broj 072 92 92 92 (0-24h svaki dan) za Klijenta i/ili Korisnika kartice za sve
informacije vezano na karti¢no poslovanje, te prijavu gubitka ili kradu, za pozive iz zemlje te pozive iz inozemstva
dostupni su na RBA Info webu.

RBA Info web - www.rba.hr

Slip - Potvrda koju Korisnik kreditne kartice dobije prilikom kupnje roba i usluga, te pri svakoj isplati gotovine.
Ugovor — Sastoji se od Ugovora o izdavanju i koristenju kreditnih kartica i njegovih dodataka, koji se sklapa
izmedu Banke i Klijenta s Prilozima Ugovoru.

UNIQA osiguranje - Ugovorena polica UNIQA osiguranje Korisnika kartice obuhvaéa pokri¢e naknada troskova
nuznog lijecenja i nuznih troskova uslijed kasnjenja leta ili prtljage tijekom putovanja u inozemstvu, smrt uslijed
nezgode. Ova usluga se dodatno ne naplacuje Klijentu/Korisniku kartice.

Zamjenska kartica - Kreditna kartica koja se dostavlja Kontakt osobi Klijenta u zamjenu za izgubljenu, ukradenu,
oStecenu karticu ili u sluaju promjene imena i/ili prezimena.

3. LIMIT POTRO§NJE, OBNAVLJANJE LIMITA I USKRATA KORISTENJA

Ukupan limit potroSnje ugovara Banka Klijentu temeljem zahtjeva za izdavanje Kreditne kartice, a koji zadovoljava
uvjete Banke, pruzi dokaze da moze sigurno i pravovremeno podmirivati sve troskove i obveze nastale koristenjem
Kreditne kartice.

Odluku o odobrenju Limita potrosnje Klijenta, kao i odluku o obnavljanju istog Limita, donosi Banka bez obveze da
podnositelju zahtjeva daje obrazloZenje o svojoj odluci.

Odobreni Limit potrosnje Klijenta definira se Ugovorom, a raspodijelu istog na Limite potrosnje Korisnika kartice
odreduje Klijent temeljem Priloga 1. Ugovoru.

Limit potrosnje Klijenta odobrava se u kunama, na rok koristenja do jedne, odnosno dvije godine Sto ce biti
utvrdeno Ugovorom. KoriStenje Limita zapocCinje od mjeseca izdavanja prve Kreditne kartice, ukoliko je Klijent
iSpunio sve ugovorene uvjete.

Ukoliko Klijent pisano ne otkaze Limit potroSnje dva mjeseca prije isteka roka valjanosti postojeceg Limita
potroSnje, uredno ispunjava svoje obveze prema Banci, te ukoliko je na zahtjev Banke dostavio potrebnu
dokumentaciju na temelju koje prema ocjeni Banke nije doSlo do pogorsanja financijskog polozaja Klijenta, Limit
potrosnje Klijenta se obnavlja na rok do dvije godine. Klijent prihvaca i suglasan je da Banka prilikom obnavljanja
Limita potrosnje Klijenta ima pravo smanijiti iznos Limita potroSnje, ukoliko se promjene okolnosti koje utjecu na
donosenje odluke o visini Limita potrosnje, kao Sto su npr. sposobnost Klijenta da uredno podmiruje svoje obveze,
urednosti poslovanja Klijenta, a o ¢emu ¢e se sklopiti Dodatak Ugovoru.

Tijekom trajanja Ugovora Klijent se obvezuje na zahtjev Banke, dostaviti dodatne instrumente osiguranja te
eventualne dokaze o ispunjenju uvjeta za daljnje koriStenje Limita potrosnje Klijenta.

Koristenjem Kreditne kartice smanjuje se raspoloZivi iznos Limita potrosnje Klijenta odnosno Limit potrosnje
Korisnika kartice za sve troskove ucinjene Kreditnom karticom koja se koristi sukladno ovim Opéim uvjetima.
Uplatom utroSenog dijela Limita obnavlja se raspolozivi Limit do iznosa dodijeljenog Limita potrosnje Korisnika
kartice odnosno do Limita potrosnje Klijenta.

Banka moze odobriti promjenu iznosa Limita potroSnje Klijenta temeljem pisanog zahtjeva Klijenta, o ¢emu ga
obavjestava pisanim putem. Za svaku promijenu iznosa Limita potrosnje, Klijent je u obvezi sklopiti Dodatak
Ugovoru.

Klijent je duzan pratiti da se koriStenjem Kreditne kartice ne prekoraci ugovoreni iznos Limita potroSnje Klijenta. U
sluCaju prekoracenja Limita potrosnje Klijenta, iznos za koji je Limit potrosnje Klijenta prekoracen, dospijeva na
naplatu u cijelosti s prvim sljede¢im Izvatkom.
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Isplata gotovine po Kreditnoj kartici dopustena je u okviru limita koji odreduje Banka, i to u jednom kalendarskom
danu za isplatu gotovine na bankomatima odnosno u jednom mjesecu.
Banka moze iz opravdanih razloga otkazati pravo na koriStenje neiskoristenog dijela Limita potrosnje Klijenta i
Limita potrosnje svih Korisnika kartice, o ¢emu ¢e Banka pisanim putem obavijestiti Klijenta. Opravdanim razlozima
smatraju se narocito:

postojanje opravdane sumnje o neovlastenom koristenju Kreditne kartice ili prijevari vezanoj za Kreditnu

karticu;

ukoliko se Klijent i/ili Korisnik kartice ne pridrzava zakonskih propisa koji se primjenjuju na ovaj ili bilo koji

drugi poslovni odnos izmedu Klijenta i/ili Korisnika kartice i Banke;

ukoliko Kilijent i/ili Korisnik kartice svojim poslovanjem narusava ugled Banke;

ukoliko Klijent i/ili Korisnik kartice postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu drustva;

ako nastupi bilo koja okolnost za otkaz Okvirnog ugovora od strane Banke sukladno Opéim uvjetima.

4. IZDAVANIE KREDITNE KARTICE

Kreditna kartica se izdaje Klijentu koji je s Bankom sklopio Ugovor s Prilozima Ugovoru, dostavio instrumente
osiguranja potrazivanja iz Ugovora te ispunio sve preduvjete za koriStenje iz Okvirnog ugovora. Podnositelj
zahtjeva dopusta Banci provjeru svih podataka navedenih u dokumentaciji zahtjeva, kao i prikupljanje dodatnih
podataka koje Banka ocjeni potrebnima za donoSenje odluke o odobrenju Limita potrosnje Klijenta.

Za izdavanje Kreditne kartice potrebno je da su podaci Korisnika kartice evidentirani u sustavu Banke. Kreditna
kartica glasi na ime i prezime Korisnika kartice uz naziv Klijenta sukladno naznaCenim podacima za ispis na
Kreditnoj kartici iz Priloga 1. Kreditna kartica je neprenosiva i izdaje se s rokom valjanosti od dvije godine. Kreditna
kartica je valjana do kraja mjeseca naznaCenog na Kreditnoj kartici. Kreditna kartica Cija je valjanost istekla ne
smije se koristiti.

Kreditne kartice Banka dostavlja Klijentu, na paznju Kontakt osobi, preporu¢enom postom na prijavljenu adresu
Klijenta iz Priloga 1., a koji je u obvezi iste uruciti Korisnicima kartice i upoznati ih sa ovim Op¢im uvjetima.

Banka dostavlja PINove Korisnicima kartice odvojeno od Kreditnih kartica na adresu Klijenta iz Priloga 1.

Po primitku Kreditne kartice, Korisnik kartice je obvezan istu potpisati. Nepotpisana Kreditna kartica je nevazeca, a
Klijent i Korisnik preuzimaju punu odgovornost u slucaju gubitka ili krade nepotpisane Kreditne kartice za Stetu
uzrokovane uporabom Kreditne kartice od strane neovlastene osobe.

Prije isteka roka valjanosti navedenog na kreditnoj kartici, bez posebnog zahtjeva Klijenta, Banka ce izdati novu
kreditnu karticu sa rokom valjanosti od dvije godine, ukoliko Klijent uredno ispunjava svoje obveze te ako Klijent
pisano ne otkaze Kreditnu karticu jedan mjesec prije isteka roka valjanosti postojece Kreditne kartice. Novu
Kreditnu karticu Banka dostavlja Kontakt osobi preporu¢enom postom na prijavljenu adresu iz vazeceg Priloga 1. u
mjesecu isteka roka valjanosti postojece Kreditne kartice. Isteklu Kreditnu karticu Korisnik kartice mora unistiti i
baciti. Klijent je odgovoran za sve eventualne troskove ucinjene isteklim Kreditnim karticama.

5. PLACANJE OBVEZA I IZVADAK

IskoriSteni Limit potroSnje, kamate, naknade i troskovi otplacuju se sukladno odredbama Okvirnog ugovora.

Klijent preuzima obvezu placanja svih troskova ucinjenih Kreditnim karticama Korisnika kartica.

Izvadak Banka dostavlja Klijentu jednom mjeseCno na korespondentnu adresu odnosno putem iDirekt servisa.
Klijent je obavezan Banci prijaviti promjenu korespondentne adrese za dostavu Izvadaka pisanim putem. U
protivhom, svi Izvadci i ostali dopisi poslani Klijentu na posljednju Banci poznatu adresu, smatraju se primljenima.
Klijent izabire koliki iznos iskoristenog Limita potroSnje Klijenta ¢e platiti, no to ne moze biti manje od Minimalnog
iznosa navedenog u Izvatku.

Minimalni iznos koji je Klijent obvezan platiti predstavlja 3% iskoriStenog limita potroSnje klijenta, ne manje od 400
kn. Iskoristeni limit potrosnje klijenta sastoji se od iznosa preostalog duga iz prethodnog razdoblja umanjenog za
izvrSena placanja i uveanog za sumu svih debitnih transakcija iz tekuéeg razdoblja, te sume svih naknada iz
tekuéeg razdoblja. Na minimalni iznos koji je Klijent obvezan platiti se dodaje: a) 100% suma svih kamata
(redovna kamata, i zatezna kamata), b) neplaceni Minimalni iznos iz prethodnog razdoblja, te c) ukupni iznos
prekoracenja odobrenog limita.

Klijent je obvezan obaviti placanje najkasnije do datuma dospije¢a naznacenog na Izvatku uplatom na racun Banke
i/ili ugovaranjem izravnog terecenja transakcijskog racuna u Banci kojeg je Klijent naveo u Ugovoru. Ukoliko je
datum dospijeca neradni dan, Klijent je obvezan obaviti placanje najkasnije posljednjeg radnog dana prije datuma
dospijeca. U slucaju placanja ucinjenih troSkova izravnim tereCenjem s deviznog racuna, iznos duga s Izvatka biti
e konvertiran u devize po Ban¢inom kupovnom tecaju na dan dospije¢a duga.

Klijent moze u svako doba prijevremeno otplatiti ukupan dug iz Izvatka, bez naplate naknade. Ukoliko je Klijent do
datuma dospije¢a platio ukupan dug iz Izvatka, Banka ne zaracunava redovnu kamatu.
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Izuzetak su transakcije isplate gotovine u Bancinoj i izvan Bancine bankomatske i poslovne mreze, na koje iznose
se obracunava naknada od datuma isplate do datuma Izvatka. Na prijevremeni ili viSe uplaceni iznos od ukupnog
duga Banka ne obracunava i ne placa kamatu. Iznos obracunatih kamata iskazuje se na Izvatku.

6. KAMATA

Redovna kamata obracunava se na svaki pojedinacni iznos duga iskoristen koristenjem Kreditne kartice, od datuma
te transakcije do datuma formiranja prvog sliede¢eg Izvatka. Od datuma formiranja Izvatka do datuma uplate
redovna kamata obraCunava se na ukupni iznos duga na Izvatku, umanjen za neplaéene kamate iz prethodnog
razdoblja, a ukoliko je Klijent nakon formiranja Izvatka platio bilo koji iznos, od datuma pla¢anja kamata se
obracunava na preostali neplaceni iznos duga.

Ukoliko Klijent plati iznos manji od Minimalnog iznosa sa Izvatka, iz upla¢enog iznosa prvo se namiruju kamate
(redovna kamata, zatezna kamata), a preostali placeni iznos koristi se za podmirenje preostalog ukupnog duga
glavnice.

Redovna kamata se obracunava primjenom proporcionalne metode, a napla¢uje mjesecno.

Stopa redovne kamate utvrduje se Odlukom o kamatnim stopama Banke za Business Mastercard kreditne kartice.
Zatezna kamata obracunava se u visini zakonske zatezne kamate, promjenjiva u skladu sa propisima, a obracunava
se na sve dospjele i neplaéene iznose, koje Klijent duguje temeljem koriStenja Kreditne kartice, osim u slu¢ajevima
kada je to zabranjeno prinudnim zakonskim propisima.

Na prijevremeni ili viSe uplaceni iznos od ukupnog duga Banka ne obracunava i ne placa kamatu.

7. KORISTENJE KREDITNE KARTICE I LIMITA POTROSNJE
Klijentu je dopustena potrosnja najvise do iznosa odobrenog Limita potrosnje utvrdenog Ugovorom, odnosno ovim
Opc¢im uvjetima.
Korisniku kartice je dopustena potroSnja najviSe do iznosa Limita potrosnje dodijeljenog od strane Klijenta. Korisnik
kartice moZe zapoceti s koriStenjem odobrenog Limita potrosnje primitkom Kreditne kartice i pripadaju¢eg PIN-a.
Korisnik kartice Cije je ime otisnuto na Kreditnoj kartici jedini moZe koristiti Kreditnu karticu. Kreditna kartica moze
se koristiti:

kao sredstvo bezgotovinskog placanja na Prodajnim mjestima pri kupovini roba i usluga te za isplatu gotovine

na Bankomatima i isplatnim mjestima u Hrvatskoj i inozemstvu;

kao sredstvo bezgotovinskog placanja za kupnju roba i usluga na rate;

kao sredstvo bezgotovinskog placanja za kupnju roba i usluga putem Interneta.

8. SUGLASNOST ZA IZVRSENJE PLATNE TRANSAKCIJE
Suglasnost za izvrSenje platne transakcije koriStenjem Kreditne kartice, Korisnik kartice daje prije izvrSenja
transakcije, na jedan od sljedec¢ih nacina:
- potvrdom/unosom PIN-a na Bankomatu ili EFT POS uredaju;
potpisom Slipa kod pojedinih vrsta EFT POS uredaja, u kojem slucaju potpis na Slipu mora biti istovjetan
potpisu na Kreditnoj kartici;
na prodajnim mjestima koja prihvacaju Kreditnu karticu bez unosa PIN-a ili bez potpisa, kao Sto su
beskontaktna pla¢anja, platanja cestarina i sl. suglasnost za izvrSenje platne transakcije daje se samim
koristenjem Kreditne kartice na nacin kakav trazi prodajno mjesto, kao Sto je npr. urucenje kartice prodajnom
mjestu ili prinoSenje kartice EFT POS uredaju. U slucaju beskontaktnog plac¢anja davanje suglasnosti na ovaj
nacin ograni¢eno je samo na platne transakcije do iznosa od 100,00 kn u Hrvatskoj, odnosno maksimalno do
50,00 EUR u inozemstvu;
unosom sigurnosnih elemenata koje zahtjeva Prodajno mjesto u slucaju kupnje roba i usluga putem Interneta,
te ukoliko to Internet prodajno mjesto dodatno trazi i unos jednokratne lozinke koju kreira postojeci uredaj za
iDIREKT servis ili staticke zaporke poznate samo Korisniku kartice.
Platna transakcija za cije je izvrSenje suglasnost dana na naprijed opisani nacin smatra se autoriziranom platnom
transakcijom te se smatra da je nalog za izvrSenje tako autorizirane platne transakcije dan od strane Korisnika
kartice. Smatra se da je provedena platna transakcija autorizirana te da je Banka postupala s duznom paznjom dok
Klijent/Korisnik ne dokaze suprotno. Nakon Sto je platna transakcija autorizirana, Korisnik kartice je ne moze
opozvati.
Banka je ovlastena odbiti izvrSenje naloga za placanje koji je iniciran koristenjem kartice u slu¢aju koristenja kartice
suprotno ovim Op¢im uvjetima, kao Sto je npr. prekoraCenje odobrenog limita. O odbijanju izvrSenja naloga
korisnik kartice bit ¢e obavijeSten odmah, a informacija o razlozima odbijanja i o postupku za ispravljanje
pogresaka koje su dovele do odbijanja bit ¢e mu raspoloZziva u poslovnicama Banke ili pozivom na broj 072626262.
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9. NAKNADE

Klijent se obvezuje Banci platiti naknade sukladno dokumentu Naknade za karticno poslovanje za poslovne
subjekte i Pravilniku o obracunu kamata i naknada koje su sastavni dio Okvirnog ugovora. Klijent ¢e o naknadama
biti obavijeSten putem Izvatka u mjesecu u kojem pojedina naknada dospijeva na placanje. Osim naknade za
uslugu, Banka moZe obracCunati i naplatiti i stvarne troSkove npr. troskovi vanjskih davatelja usluga u platnom
prometu i sl. cijena usluge uvecava se za PDV i/ili druge namete, ukoliko su propisani.

10. NAPLATA TROSKOVA I TECAJ

Naplata svih troskova ucinjenih Kreditnim karticama, ukljucujuci i moZebitne troskove iznad Limita potrosnje, kao i
pripadaju¢ih naknada i kamata, obavlja se u kunama. Svi troskovi ucinjeni Kreditnom karticom u inozemstvu u
valutama koje se nalaze na RBA tecajnoj listi konvertirani su u kune po Bancinom prodajnom tecaju za devize na
dan obrade transakcije. Svi troskovi ucinjeni Kreditnom karticom u inozemstvu u valutama koje se ne nalaze na
RBA tecajnoj listi, konvertirani su u protuvrijednost eura po tecaju koji primjenjuje Mastercard Europe sprl, a
potom u kune po Banc¢inom prodajnom tecaju za devize na dan obrade transakcije.

TeCajevi koje primjenjuju Mastercard Europe sprl objavljeni su na njihovim sluzbenim web stranicama
www.mastercard.com. RBA tecajna lista dostupna je na sluzbenoj internetskoj stranici Banke www.rba.hr, kao i u
poslovnicama Banke.

11. OBAVIESTAVANJE I REKLAMACIJE

Reklamacije u svezi poslovanja Kreditnom karticom Klijent moze uputiti Banci pisanim putem u roku 10 dana od
datuma Izvatka. U protivhom Banka smatra da je Klijent suglasan s Izvatkom i da reklamacija nije podnesena.
Reklamacija troska pla¢enog karticom ne oslobada Klijenta od obveze placanja tog troska, no Klijent ima pravo na
povrat ukoliko se ustanovi da je reklamacija bila opravdana.

Klijent odnosno Korisnik kartice duzan je obavijestiti Banku o neautoriziranoj i/ili neuredno izvrSenoj platnoj
transakciji Kredithom karticom odmah po saznanju za takvu transakciju, a najdulje u roku od deset dana od dana
saznanja za tu transakciju u suprotnom gubi prava koja mu pripadaju u slu¢aju izvrSenja neautorizirane odnosno
neuredno izvrSene platne transakcije.

Danom saznanja za neautoriziranu i/ili neuredno izvrSenu platnu transakciju smatra se dan kada je Banka Klijentu
dostavila ili ucinila dostupnim na ugovoreni nadin Izvadak u kojemu je takva transakcija bila/morala biti
evidentirana. Ukoliko Izvadak, ciji primitak Klijent oCekuje u skladu s ugovorenim intervalima priopcavanja,
izostane, Klijent je duzan o tome bez odgadanja obavijestiti Banku. Banka ne odgovara za propustanje gore
navedenog roka kao ni za bilo koju drugu Stetu koja moZe nastati zbog izostanka navedenih Izvadaka, ukoliko o
tom izostanku nije bez odgadanja obavijeStena.

Sve obavijesti ili reklamacije s naslova neautoriziranih i/ili neuredno izvrsenih transakcija, Klijent odnosno Korisnik
kartice moZe uputiti Banci pisanim putem, s time da pisanu obavijest moZe predati u poslovnici Banke ili dostaviti
poStom na naprijed navedenu adresu Banke.

Sama cinjenica da je Klijent uputio Banci obavijest o neautoriziranoj i/ili neuredno izvrSenoj transakciji ne oslobada
Klijenta od obveze podmirenja troska. Ukoliko Klijent u postupku rjeSavanja reklamacije dokaze da je izvrSena
neautorizirana transakcija, Banka ¢e izvrSit povrat iznosa neautorizirane transakcije, uve¢ano za pripadajuce
kamate i naknade.

Klijent je obvezan voditi vlastitu evidenciju o izvrSenim transakcijama i ucinjenim troSkovima, te u tu svrhu
zadrzava jednu kopiju Slipa. Ukoliko u roku od trideset dana od dana transakcije putem Izvatka Klijent ne dobije
informaciju o ucinjenom trosku, o tome je obvezan obavijestiti Banku.

Ukoliko je nalog za plac¢anje neizvrSene odnosno neuredno izvrSene platne transakcije zadan putem bankomata, pa
je za utvrdivanje opravdanosti reklamacije Klijenta potrebno izvrSiti provjeru stanja bankomata, Banka ce izvrSiti
povrat novCanih sredstava nakon Sto se po izvrSenoj provijeri utvrdi da je reklamacija Klijenta bila opravdana.
Ukoliko Klijent trazi da se provjera bankomata izvrSi bez odgadanja, Banka ¢e udovoljiti takvom zahtjevu Klijenta te
Ce izvrsiti izvanrednu provjeru stanja bankomata. Ako Banka izvanrednom provjerom stanja bankomata utvrdi da je
zahtjev za povrat sredstava bio neopravdan, Klijent je u obvezi nadoknaditi Banci sve nastale troSkove.

Kada Banka u skladu s prethodnim odredbama izvrSi povrat iznosa osporavane transakcije, pa se tijekom
rjeSavanja prigovora naknadno utvrdi odgovornost Klijenta /Korisnika kartice za transakciju koja je bila predmet
prigovora odnosno reklamacije, Klijent se obvezuje navedeni iznos podmiriti bez odgadanja. Prihvatom ovih Opcih
uvjeta Klijent daje suglasnost Banci da za iznos troskova nastalih izvanrednom provjerom stanja bankomata kao i
za iznos transakcije koji mu je bio vracen na naprijed opisani nacin, zajedno sa pripadaju¢om kamatom, i
eventualnim troSkovima, tereti bilo koji njegov racun otvoren u Banci

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu roba i usluga kupljenih karticom. Reklamacije u svezi roba i usluga
Klijent rjeSava s prodajnim mjestom.
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12. ZASTITA KREDITNE KARTICE — IZGUBLJENA I UKRADENA KREDITNA KARTICA
Klijent odnosno Korisnik kartice je duZzan odmah nakon primitka Kreditne kartice, te pripadajuc¢eg PIN-a, poduzeti
sve razumne mjere za njihovu zastitu, cuvati tajnost PIN-a, kao i ostalih sigurnosnih obiljezja kartice (npr. broj
kartice, datum isteka valjanosti kartice, sigurnosni kod na poledini kartice) te poduzeti sve potrebne mjere kako bi
onemogucio da u posjed Kreditne kartice i/ili PIN-a, odnosno drugih obiljezja kartice i/ili podataka s kartice dodu
treCe neovlastene osobe.
Klijent odnosno Korisnik kartice je duzan Cuvati s najve¢om paznjom Kreditnu karticu i tajnost PIN-a kao i ostalih
sigurnosnih obiljezja kartice od neovlastenog pristupa, otudivanja ili nepravilne uporabe, a osobito je duzan:
- potpisati Kreditnu karticu odmah po primitku;
postupati s karticom jednako paZzljivo kao s gotovim novcem i ne ostavljati ju bez nadzora,
nikada ne davati karticu na koriStenje drugoj osobi;
uvijek drzati karticu na sigurnom mijestu, zasticenu od mehanickih ostecenja i magnetskih polja (mobilnih
telefona, daljinskih upravljaca, zvucnika);
zapamtiti PIN i unistiti obavijest o PIN-u, ne zapisivati PIN bilo gdje, a osobito ne na kartici, uz karticu, u
mobilnom uredaju i sl.;
Cuvati tajnost PIN-a, te PIN ni u kojem slucaju ne priopciti drugim osobama, Sto se odnosi i na ¢lanove obitelji,
Banku, njezine zaposlenike, policiju, pravosudna tijela
karticu koristiti na nacin da druge osobe ne mogu saznati PIN niti druga njena sigurnosna obiljeZja, ukljucujudi,
izmedu ostalog, i zaklanjanje tipkovnice bankomata, EFTPOS uredaja ili drugog samoposluznog uredaja
prilikom unosa PIN-a ili drugih sigurnosnih obiljeZja;
ne dopustiti da kartica izade iz njegovog vidokruga, osigurati da se svi postupci s karticom na prodajnom
mjestu provode u njegovoj prisutnosti i pod njegovim nadzorom, osigurati da zaposlenik prodajhog mijesta
ukoliko mu mora predati karticu, manipulira karticom iskljucivo pred njim;
dati sigurnosna obiljezja kartice samo prilikom upotrebe kartice na prodajnim mjestima na Internetu kada je to
ugovoreni nacin davanja suglasnosti u skladu sa ovim Op¢im uvjetima;
prije davanja sigurnosnih obiljeZja na internetskom prodajnom mijestu provijeriti autenti¢nost i sigurnosna
obiljezja internetskih stranica prodajnog mjesta na kojima namjerava upotrijebiti karticu;
izbjegavati koristenje kartice i sigurnosnih obiljeZja kartice na neprovjerenim internetskim stranicama te putem
racunala koja su javno dostupna
obavljati internetske transakcije samo putem racunala ili drugih uredaja koji posjeduju odgovarajucu zastitu od
virusa i drugih Stetnih programa;
ne davati bilo koje svoje osobne podatke, a osobito broj osobne iskaznice, OIB, broj putovnice i sl. kao ni
podatke o kartici (broj kartice, datum vazenja, druga sigurnosna obiljeZja kartice kao Sto je npr. kontrolni broj i
dr.) na neprovjerenim web preglednicima, u telefonskim razgovorima sa nepoznatim ili neprovjerenim
osobama, ili u odgovorima na neprovjerene poruke dostavljene elektronskom postom
Cuvati u tajnosti i onemoguciti drugim osobama, ukljucujuci i ¢lanove obitelji, pristup zaporkama, Siframa ili
drugim ugovorenim postupcima registracije odnosno pristupa za izvrSavanje transakcija na internetskim
servisima (npr. Google/Apple Store, Itunes, Amazon itd), Sto se odnosi i na ¢uvanje odnosno onemogucavanje
pristupa drugim osobama uredajima (racunalo, mobitel, tablet i sl.) na kojima su pohranjeni navedeni podaci
na zaht]ev prodajnog mjesta identificirati se na prodajnom mjestu valjanom identifikacijskom ispravom.
Banka jam¢i da PIN nije u njenoj dokumentaciji. Gubitak, kradu ili zloporabu Kreditne kartice Klijent odnosno
Korisnik kartice je duZan bez odgode prijaviti Banci i zatraZiti blokadu Kreditne kartice pozivom na 072 92 92 92, a
telefonsku obavijest o gubitku ili kradi ili zZliouporabi odmah potvrditi i pisano.
Klijent izrijekom potvrduje da je upoznat i suglasan s Cinjenicom da Banka moZe snimati sve telefonske razgovore,
a naroCito one koji se obavljaju u cilju blokade Kreditnih kartica i da, u slu¢aju eventualnog spora izmedu Klijenta i
Banke, tako snimljeni razgovori mogu posluziti kao dokazno sredstvo. Gubitak ili kradu Kreditne kartice, ukoliko je
uz nju izgubljen ili ukraden i identifikacijski dokument, Klijent odnosno Korisnik kartice je duzan bez odgode
prijaviti MUP-u i dostaviti Banci potvrdu o tome.
Klijent odnosno Korisnik kartice odgovara za sve neautorizirane platne transakcije koje su izvrSene Kreditnom
karticom prije prijave gubitka ili krade Kreditne kartice Banci.
Klijent odnosno Korisnik kartice su u obvezi s Karticom postupati pazljivo te Banka ne odgovara za neautorizirane
transakcije koje su izvrSene zbog nepaznje Klijenta i/ili Korisnika kartice. Krajnjom nepaznjom smatrat ¢e se
osobito, ali ne isklju¢ivo svako nepostivanje naprijed navedenih obveza koriStenja i/ili ¢uvanja kartice, PIN-a,
sigurnosnih obiljezja i ostalih podataka zbog kojega je: zapisan PIN, drzanje Kreditne kartice i zapisanog PINa
zajedno, nepotpisana Kreditna kartica, Kreditna kartica ostavljena u parkiranom prijevoznom sredstvu, ili na
drugom mijestu dostupnom tre¢im osobama, ispustanje Kreditne kartice iz vidokruga na Prodajnom mijestu, te
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slicna postupanja Klijenta odnosno Korisnika kartice, koja omogucuju zlouporabu Kreditne kartice, odnosno njeno
neovlasteno koriStenje.
Klijent odnosno Korisnik kartice ne odgovara za transakcije iz prethodnog stavka ukoliko je transakcija izvrSena
nakon Sto je obavijestio Banku o gubitku, kradi ili zloporabi sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta, te ukoliko
Banka nije osigurala cjelodnevnu dostupnost gore navedenog broja telefona za prijavu gubitka ili krade platnog
instrumenta, osim ako je Klijent odnosno Korisnik kartice postupao prijevarno.
Ukoliko Klijent odnosno Korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade Kreditnu karticu, istu ne smije koristiti ve¢
je o tome duzan obavijestiti Banku i prerezanu Kreditnu karticu odmah vratiti Banci. TroSkove ucinjene
pronadenom nevazecom Kreditnom karticom snosi Klijent. Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi
Kreditne kartice, Banka ¢e Klijentu izdati Zamjensku karticu. TroSak izdavanja Zamjenske kartice, koji je definiran
Bancinom Odlukom o visini naknada za usluge, snosi Klijent.
Banka je ovlastena blokirati Kreditnu karticu u slu¢ajevima:

kada sumnja da je ugrozena sigurnost Kreditne kartice;

kada sumnja na neovlasteno koriStenje Kreditne kartice ili njeno koristenje s namjerom prijevare;

kada Banka ima dospjela nenaplacena potrazivanja prema Klijentu po bilo kojem rizichom plasmanu u Banci;

na zahtjev Klijenta.
O namijeri i razlozima blokiranja Kreditne kartice Banka ¢e, osim ukoliko blokira Kreditnu karticu na zahtjev Klijenta,
obavijestiti Klijenta pisanim putem na njegovu zadnju dostavljenu adresu, i/ili telefonski ili putem SMS poruke i to
ukoliko je to moguce, prije blokade, a u suprotnom odmah nakon blokade Kreditne kartice.
Banka nije duzna obavjeStavati Klijenta ukoliko je davanje obavijesti u suprotnosti s objektivno opravdanim
sigurnosnim razlozima ili suprotno zakonu.

13. IZJAVE IJAMSTVA

Klijent i svaki Suduznik, ako ga ima, sklapanjem Okvirnog ugovora, svaki za sebe, jamce i izjavljuju sljedece:

1. financijska izvjeS¢a, podaci o imovini, teretima na imovini, pravima i obvezama Klijenta i Suduznika, povezanih
drustava, drugi podaci i dokumentacija dostavljeni Banci su cjeloviti, istiniti i azurni, te nije nastupila bitna
negativna Cinjenica od dana sastavljanja i/ili dostave istih.

2. sve odluke, odobrenja ili suglasnosti koje su temeljem propisa ili akata potrebne za sklapanje i izvrSenje
Okvirnog ugovora na strani Klijenta i Suduznika postoje, i u potpunosti su na snazi, te Klijent i Suduznik imaju
potpunu pravnu i poslovnu sposobnost za sklapanje i ispunjenje Okvirnog ugovora.

3. protiv Klijenta i/ili Suduznika nije pokrenut ili zaprijeCen sudski, arbitrazni ili drugi postupak i nije nastupio niti
prijeti nastup okolnosti koje bi mogle negativno utjecati na sposobnost izvrenja obveza po Okvirnom ugovoru.

4. sklapanjem ili izvrSenjem Okvirnog ugovora ne krse se odredbe osnivackih akata, sporazuma, drugih ugovora,
statuta, zakona ili pravila, odluke bilo kojeg suda ili drzavnog tijela, primjenjive na Klijenta i/ili Suduznika.

5. Okvirni ugovor te svu provedbenu dokumentaciju potpisale su ovlastene osobe Klijenta i Suduznika.

6. Svaki Suduznik, ako ga ima, zajedno s Klijentom odgovara Banci za sve obveze Klijenta iz Okvirnog ugovora
kao solidarni duznik tih obveza, u smislu odredbi Zakona o obveznim odnosima, pod istim uvjetima i na isti
nacin kao i Klijent. Svaki Suduznik, ako ga ima, izjavljuje da je za takvu odgovornost za obveze Klijenta dobio
odgovaraju¢u protucinidbu od Klijenta. Stoga Suduznik nece Banci isticati prigovore s naslova medusobnih
odnosa, regresa, postojanja i adekvatnosti protucinidbi i sl. izmedu Klijenta i Suduznika. Ugovorne strane su
suglasne da je pravo Banke u cijelosti ili djelomi¢no otpustiti obveze bilo kojem od Suduznika ili odustati od
kojeg instrumenta osiguranja potrazivanja, te se s tog osnova ne mogu isticati prigovori Banci.

7. U slucaju da je Klijent i/ili Suduznik obrtnik, odgovara Banci za sve obveze iz Okvirnog ugovora cjelokupnom
svojom imovinom, i to kako imovinom koja je unesena u obrt, tako i cjelokupnom drugom imovinom vlasnika
obrta koja nije unesena u obrt. Nadalje, u slucaju zajedniCkog obrta, svaki suvlasnik zajednitkog obrta
odgovara Banci za sve obveze iz Okvirnog ugovora kao solidarni duznik tih obveza, u smislu odredbi Zakona o
obveznim odnosima koje reguliraju solidarne obveze, i to kako imovinom unesenom u zajednicki obrt, tako i
cjelokupnom drugom imovinom suvlasnika koja nije unesena u zajednicki obrt.

8. da se trazbine Banke po Okvirnom ugovoru u svako doba rangiraju najmanje jednako s bilo kojom
neosiguranom (ako su trazbine Banke neosigurane) ili istovrsno osiguranom (ako su trazbine Banke osigurane)
bilo kojeg drugog vjerovnika Klijenta i Suduznika, osim ako se radi o trazbini za koju postoji zakonsko pravo
prioritetnog namirenja.

Gornje izjave i jamstva Klijenta i Suduznika moraju biti cjelovite, toCne, istinite i azurne u svako vrijeme do

potpunog prestanka bilo koje stvarne ili potencijalne trazbine Banke temeljem Okvirnog ugovora.

14. SREDSTVA OSIGURANIJA NAPLATE
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U svrhu osiguranja naplate svih obveza nastalih koriStenjem Business Mastercard kreditne kartice, Klijent i svaki
Suduznik ako ga ima, je duzan svaki za sebe uruciti Banci ugovorena sredstva osiguranja naplate sukladno
Ugovoru.

Sredstva osiguranja naplate koje je Banka primila od Klijenta i Suduznika, ako ga ima, Banka moze koristiti za
naplatu dospjelih i nepodmirenih trazbina prema Klijentu i Suduzniku, ako ga ima, po bilo kojem drugom pravnom
temelju, bez obzira na vrijeme nastanka takvih trazbina, osim u mijeri u kojoj je to zaprijeCeno prinudnim
odredbama mjerodavnih propisa.

Klijent, i svaki Suduznik, ako ga ima, je suglasan da sve Sto Banka naplati koristenjem bilo kojeg od sredstva
osiguranja naplate Klijenta i Suduznika, ako ga ima, Banka mozZe iskoristiti za namirenje bilo koje svoje druge
trazbine prema Klijentu i/ili Suduzniku koja je u vrijeme naplate sredstva osiguranja dospjela, a nije podmirena, i to
redoslijedom naplate trazbina koje odredi Banka.

Banka c¢e u slucaju otkaza Okvirnog ugovora ili neplacanja minimalnog iznosa aktivirati instrumente osiguranja
naplate ukljucujudi i prijeboj sredstava Klijenta i/ili Suduznika na svim racunima otvorenima kod Banke, bez njihove
posebne suglasnosti.

Klijent i Suduznik, ako ga ima, je suglasan te izri¢ito i neopozivo ovlas¢uje Banku da, bez njegove daljnje
suglasnosti ili privole, izvrSi terecenje svih racuna Klijenta i SuduZnika, ako ga ima, otvorenih kod Banke radi
naplate duznog iznosa, svih naknada te ucinjenih i stvarnih troskova. U slucaju da na racunima Klijenta ili
Suduznika nema dovoljno sredstava u valuti potrazivanja, Klijent i Suduznik, ako ga ima, je suglasan s time da
Banka mozZe izvrsiti konverziju iz ostalih valuta na njegovim racunima uz primjenu Bancinog prodajnog tecaja za
devize na dan tereéenja racuna.

15. OTKAZ OKVIRNOG UGOVORA OD STRANE KLIJENTA

Klijent moze u svakom trenutku otkazati Okvirni ugovor pisanom izjavom i vracanjem Kreditnih kartica Banci.
Klijent ne moZe ni u kojem slucaju otkazati Okvirni ugovoru bez povrata Kreditne kartice Banci.

S trenutkom otkaza na naplatu dospijevaju i odmah postaju plativima svi iznosi koje Klijent duguje ili ¢e dugovati
Banci, ukljucujuci koristeni Limit, kamate, troskove i druge naknade.

16. OTKAZ OKVIRNOG UGOVORA OD STRANE BANKE
Banka moZe otkazati Okvirni ugovor bez otkaznog roka, povrijedi li Klijent ugovorene odredbe, osobito u sljedec¢im
slucajevima:
ukoliko nisu uredno podmireni minimalni iznosi dva uzastopna Izvatka ¢ime ukupno dugovanje dospijeva na
naplatu odmah;
ukoliko Klijent premasi odobreni Limit potrosnje, odnosno, Korisnici kartice premasSe Limit potroSnje po
Kreditnoj kartici, osim uz suglasnost Banke;
ukoliko Klijent ne izvrsi, ili zakasni s izvrSenjem, bilo koje novcane i/ili nenov¢ane ugovorne obveze po bilo
kojem postojecem ili buducem plasmanu koji Klijent koristi ili ¢e koristiti kod Banke, kao i ugovornih obveza u
svezi s instrumentima osiguranja potraZivanja po bilo kojem plasmanu koji Klijent ili ¢e koristiti kod Banke;
ako ne prihvati izmjene Okvirnog ugovora ili ne sklopi Dodatak Ugovoru u roku odredenom od strane Banke;
u slucaju da su nastupile ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moZe razumno pretpostaviti da mogu
negativno utjecati na sposobnost Klijenta da uredno izvrSava svoje obveze.
Banka ¢e otkaz Okvirnog ugovora uciniti putem pisane izjave o otkazu. Izjava o otkazu upucuje se Klijentu i
Suduzniku, ako ga ima, preporucenim pismom s povratnicom na njihove adrese iz zaglavlja Ugovora odnosno na
adresu o kojoj je Klijent i/ili Suduznik naknadno u pisanom obliku Banku obavijestio izri¢ito kao o promjeni adrese.
Tako ucinjena izjava proizvodi pravne ucinke trenutkom otpreme.
S trenutkom otkaza na naplatu dospijevaju i odmah postaju plativima svi iznosi koje Klijent duguje ili ¢ée dugovati
Banci, ukljuCujuci koristeni Limit, kamate, troSkove i druge naknade, a Banka ima pravo pokrenuti sredstva
osiguranja naplate. Otkaz ucinjen Klijentu Cini dospjelu cjelokupnu trazbinu Banke i prema SuduZniku, ako ga ima
Trenutkom otkaza Okvirnog ugovora, sve Kreditne kartice prestaju biti valjane, iste se ne smiju koristiti, a sve
troskove ucinjene takvom Kreditnom karticom Klijent je obvezan u cijelosti podmiriti. Trenutkom otkaza Okvirnog
ugovora Klijent je obvezan prerezane Kreditne kartice odmah vratiti Banci.
Za sva neplacena dugovanja, kao i za sve transakcije ucinjene prije otkaza Okvirnog ugovora koje pristignu nakon
otkaza istog , Klijent je suglasan da Banka moZe teretiti transakcijski racun Klijenta otvoren u Banci sve do
podmirenja cjelokupnog duga.
Banka moze otkazati Okvirni ugovor bez navodenja razloga uz otkazni rok koji istjeCe zadnjeg dana mjeseca koji
slijedi iza mjeseca u kojem je otpremljena izjava o otkazu koja se upucuje se Klijentu i Suduzniku, ako ga ima,
preporucenim pismom s povratnicom na njihove adrese iz zaglavlja Ugovora odnosno na adresu o kojoj je Klijent
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i/ili Suduznik naknadno u pisanom obliku Banku obavijestio izriCito kao o promjeni adrese. Tako ucinjena izjava
proizvodi pravne ucinke trenutkom otpreme.

17. KOMUNIKACIJA

Izvadak se dostavlja Klijentu jednom mjesecno. Klijent koji je s Bankom ugovorio RBA iDIREKT servis i dostavu
Izvatka, isti se dostavlja se putem usluge RBA iDIREKT.

Ostale pisane obavijesti koje Banka dostavlja Klijentu temeljem ovih Opcih uvjeta ili propisa, a za koje nije posebno
ugovoren odredeni nacin obavjestavanja, dostavljaju se Klijentu na nacin ugovoren za dostavu Izvadaka, te se sve
odredbe Opcih uvjeta koje se odnose na dostavu Izvatka, primjenjuju i na te obavijesti.

Kreditna kartica i PIN, te izvadci i obavijesti kada je ugovorena dostava postom, dostavljaju se na adresu koju je
Klijent u Prilogu 1. naveo kao adresu za korespondenciju.

Klijent je obvezan bez odgadanja o promjeni adrese obavijestiti Banku. Svu Stetu koja moze nastati propustanjem
ove obveze snosi Klijent.

Izvadci i ostale pisane obavijesti koje Banka dostavlja Klijentu postom temeljem ovih Opcih uvjeta, smatrat ce se
pravilno dostavljenim ukoliko su poslani na zadnju adresu o kojoj je Klijent obavijestio Banku.

O promijeni adrese ili drugog kontakt podatka za obavjeStavanje na ugovoreni nacin, Klijent moZe obavijestiti
Banku na jedan od slijede¢ih nacina: pisanim putem, sluzbenim e-mailom Klijenta, osobnim dolaskom u bilo koju
RBA poslovnicu u radno vrijeme poslovnice, telefonom preko Kontakt centra, a ukoliko je Klijent ujedno i korisnik
RBA direkt servisa, dostavom autoriziranih poruka putem ugovorenog servisa. U slucaju dostave pisanih obavijesti
postom, one se dostavljaju na uvodno naznacenu adresu sjedista Banke.

Prihvatom ovih Opcih uvjeta Klijent je upoznat i suglasan da se telefonski razgovori obavljeni sa Kontakt centrom
Banke snimaju, u svrhu unapredenja usluge, te kako bi snimljeni razgovori u slu¢aju eventualnog spora izmedu
Klijenta i Banke, mogli posluZiti kao dokazno sredstvo.

Klijent je prihvatom ovih Opcih uvjeta suglasan da ¢e se promjena adrese priopéena telefonom putem Kontakt
centra smatrati valjano zaprimljenom obavijesti o promjeni adrese odnosno kontakt podataka, te da Banka moze
temeljem obavljenog telefonskog razgovora promijeniti podatke o njegovoj adresi, brojevima telefona, e-mail
adresama, te ostale kontakt podatke, koje podatke Banka moze koristiti kako bi mu dostavljala ugovorene i/ili
propisane obavijesti (ukljuujuci i izvatke) na ugovoreni nacin, te kako bi mu se obracala u svrhe marketinga,
ukoliko je za to dao odgovarajucu pisanu suglasnost.

Svaka Steta nastala pri slanju obavijesti putem poste, telefaksa, elektronicke poste ili nekog drugog sredstva
daljinske komunikacije, a radi gubitka, kasnjenja, nesporazuma, pogreSaka i izmjena u prijenosu teretit ¢e Klijenta
osim ako Klijent dokaZe da je Banka postupala s krajnjom nepaznjom. U smislu ovih Opéih uvjeta, pod ugovorenim
nacinom dostave i/ili obavjestavanja, podrazumijeva se dostavljanje svih vrsta obavijesti, bilo ugovorenih ili
propisanih zakonom, ukljucujuéi i izvatke, na nacin koji je Klijent ugovorio a sto podrazumijeva dostavu putem
ugovorenog RBA direkt servisa ili poStom na adresu iz ugovora ili na drugu dostavljenu kontakt adresu Klijenta.

18. PRIJENOS PRAVA I OBVEZA
osiguranja naplate) ustupiti, prenijeti i/ili zaloZiti trecoj osobi na domacem ili medunarodnom trzistu bez posebne
suglasnosti Klijenta. Banka ¢e obavijest o ustupanju, prijenosu odnosno zalaganju uputiti obavijest Klijentu.

19. BANKOVNA TAINA I RASPOLAGANJE PODACIMA

Sve podatke, Cinjenice i okolnosti koje je Banka saznala na osnovi pruzanja usluga Klijentu vezano za izdavanje i
koriStenje Kreditne kartice i odobreni Limiti potrosnje, Banka je duzna Cuvati kao bankovnu tajnu.

Banka je ovlastena prikupljati podatke koje sazna na osnovi pruzanja gore navedenih usluga Klijentima i
Korisnicima kartica, obradivati ih i njima se koristiti u svojim poslovnim evidencijama, pri ¢emu se obvezuje s tim
podacima postupati u skladu sa svojim zakonskim obvezama ¢uvanja tajnosti podataka.

Banka Ce priopciti podatke koji predstavljaju bankovnu tajnu samo ukoliko to dopustaju i/ili nalazu vazeci prisilni
propisi i to samo onim osobama, drzavnim i javnim tijelima ili ustanovama na koje se ne odnosi obveza Cuvanja
bankovne tajne te na nacin odreden odredbama tih propisa sukladno odredbama Zakona o kreditnim institucijama.
Banka moze priopciti ili dostaviti tre¢im osobama podatke koji predstavljaju bankovnu tajnu uz prethodnu pisanu
suglasnost Klijenta, i to samo onim osobama i za one podatke, Cinjenice i okolnosti na koje se odnosi pisana
suglasnost.

Klijent i Suduznik, ako ga ima, svaki za sebe, daju izricitu privolu Banci da podatke o Okvirnom ugovoru, Klijentu,
Suduzniku te s njima povezanim osobama kao i dokumentaciju, proslijedi u centralnu bazu podataka Raiffeisen
grupe u zemlji i inozemstvu te su suglasni da sve Clanice Raiffeisen grupacije mogu imati pristup tim podacima i
koristiti se njima, a Banka se obvezuje Cuvati povjerljivost navedenih podataka.
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Klijent i Suduznik, ako ga ima, svaki za sebe, suglasni su da Banka moZe prosljedivati podatke/dokumentaciju i
ostalim tre¢im osobama u svrhu realizacije prava i obveza iz Okvirnog ugovora, njegovih dodataka, pratecih
isprava, kao i prosljedivati podatke pravnim osobama osnovanim u svrhu prikupljanja i pruzanja podataka o
ukupnom iznosu, vrstama i urednosti izvrSavanja obveza klijenata s kojima Banka suraduije.

Svi potpisnici Okvirnog ugovora koji su fizicke osobe izjavljuju da su Banci dobrovoljno stavili na raspolaganje svoje
osobne podatke, te su suglasni da ih Banka moze prikupljati, koristiti, obradivati i prosljedivati tre¢im osobama u
zemlji i inozemstvu kao Sto su javni biljeznici, sudovi, ostale institucije i tijela, odvjetnici, druge osobe koje
obavljaju poslove naplate, novom vjerovniku/cima, ¢lanicama Raiffeisen grupacije, pravnim osobama osnovanim u
svrhu prikupljanja i pruZzanja podataka o ukupnom iznosu, vrstama i urednosti izvrSavanja obveza klijenata s kojima
Banka suraduje, te drugim pravnim i fizickim osobama u skladu sa zakonskim propisima, a u svezi realizacije prava
i obveza iz Ugovora, njegovih dodataka, pratecih isprava te zakonskih obveza.

Osobne podatke svih potpisnika Okvirnog ugovora koji su fizicke osobe (dalje: Ispitanici) Banka prikuplja i obraduje
u skladu s vazecim propisima i obvezama Banke, koje se odnose na prikupljanje i obradu osobnih podataka, svrhe i
pravne osnove obrade, te informacije o pravima i obvezama Ispitanika, 0 mjerama sigurnosti i zastite osobnih
podataka koji se obraduju, kao i sve druge informacije koje je Banka kao voditelj obrade duzna pruziti Ispitanicima,
nalaze se u "Pravilima postupanja Raiffeisenbank Austria d.d. s osobnim podacima" (dalje: Pravila), koja su
dostupna na sluzbenoj internetskoj stranici Banke, www.rba.hr, i u poslovnicama Banke. Prihvatom Opcih uvjeta i
potpisom Okvirnog ugovora Ispitanici potvrduju da su putem Pravila od Banke dobili sve navedene informacije.

Svi potpisnici Okvirnog ugovora izrazavaju svoju suglasnost da se svi podaci i dokumentacija stavljena Banci na
raspolaganje prilikom sklapanja Okvirnog ugovora, kao i podaci koje Banka sazna u izvrSavanju Okvirnog ugovora
te osobni podaci koje Banka prikuplja na temelju propisa, mogu dalje obradivati, koristiti u Banci i u ¢lanicama
Raiffeisen grupe u zemlji i inozemstvu te iznositi radi obrade ili davati na koristenje u svrhu sprjeavanja pranja
novca i financiranja terorizma, utvrdivanja FATCA statusa i ispunjavanja obveza koje proizlaze iz CRS odnosno
FATCA regulative te da se mogu koristiti i prenositi, sukladno propisima, u svrhu provedbe izvjeStavanja poreznih
uprava drzava rezidentnosti o njihovim poreznim obveznicima radi provodenja CRS odnosno FATCA regulative.
Banka moze s trenutnim ucinkom otkazati Okvirni ugovor i u sluCaju da Klijent na zahtjev Banke ne dostavi
trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje stvarnih vlasnika Klijenta sukladno Zakonu o sprjecavanju
pranja novca i financiranja terorizma, za utvrdivanje statusa porezne rezidentnosti te izjave, suglasnosti i ostale
obrasce potrebne za provodenje CRS odnosno FATCA regulative.

20. IZMJENE OKVIRNOG UGOVORA

Banka zadrzava pravo izmjene Okvirnog ugovora.

O izmjenama Okvirnog ugovora Banka ce obavijestiti Klijenta najmanje 8 (osam) dana prije datuma pocetka
izmjena na nacin odreden odredbama "Komunikacija" iz ovih Opéih uvjeta.

Ako se izmjena Okvirnog ugovora odnosi na Opce uvjete, Odluku o kamatnima stopama za Business Mastercard
kreditne kartice, Naknade za karti¢no poslovanje za poslovne subjekte i/ili Pravilnik o obracunu kamata i naknada,
a Klijent pisanim putem ne obavijesti Banku o otkazu Okvirnog ugovora i ne dostavi Banci prerezane kreditne
kartice smatrat Ce se da je Klijent prihvatio izmjenu istog.

U sluaju izmjene Okvirnog ugovora u dijelu koji se odnosi na Ugovor o izdavanju i koristenju kreditnih kartica
Banka ce pozvati Klijenta na sklapanje Dodatka, osim u slucaju izmjene Odluke o kamatnim stopama za Business
Mastercard kreditne kartice. U pozivu ¢e Banka odrediti rok za sklapanje Dodatka.

Ukoliko Klijent ne prihvati predloZene izmjene i/ili ne sklopi Dodatak ima pravo otkazati Okvirni ugovor i koriStenje
kreditnih kartica bez naknade.

21. SUDSKA NADLEZNOST I MJERODAVNO PRAVO
Ugovorne strane sporove ¢e pokusati rijesSiti sporazumno. U slucaju spora nadlezan je sud u Zagrebu. Primjenjuje
se pravo Republike Hrvatske, osim njegovih kolizijskih odredbi.

22. OBJAVA

Ovi Opdi uvijeti, Prilog 1., Prilog 2., Naknade za karticno poslovanje za poslovne subjekte te Pravilnik o obracunu
kamata i naknada objavljeni su i dostupni na sluzbenoj web stranici Banke www.rba.hr.

Sve naknade izmjene istih Banka ¢e uciniti pravovremeno dostupnim na sluzbenoj web stranici Banke.

23. STUPANJE NA SNAGU

Ovi Opdi uvijeti stupaju na snagu dana 01.08.2018. godine. i primjenjuju se na sve Business Mastercard kreditne
kartice izdane temeljem Okvirnih Ugovora sklopljenih od 10.01.2018.godine, osim ako istim nije drugacije
regulirano.
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