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Pismo predsjednika Uprave

Zadovoljstvo mi je u ime Uprave Raiffeisenbank Austria d.d. iznijeti osnovne podatke iz GodiSnjeg izvjeS¢a za
2020. godinu, koje je potvrdila medunarodna revizorska tvrtka KPMG.

Raiffeisenbank Austria je u protekloj godini ostvarila dobit nakon oporezivanja u iznosu od 132 milijuna kuna,
a na razini lokalne Grupe dobit je iznosila 127 milijuna kuna. Rezultati su ostvareni u otezanim uvjetima
poslovanja zbog epidemije COVID-19 i posljedi€nog smanjivanja mobilnosti stanovniStva. Banka i Clanice
lokalne Grupe pravovremeno su provele mjere za zastitu zdravlja stanovnistva i mjere za odrzanje financijske
sposobnosti klijenta izravno ili neizravno pogodenih mjerama za za$titu zdravlja. U prvom valu Sirenja
epidemije promptno smo podigli higijenske standarde kako bi maksimalno zastitili zdravlje klijenata i nasih
zaposlenika. Nakon objave mjera ograni€enja kretanja organizirali smo tehnoloSko-komunikacijski okvir i
omogucili rad s distance za sve zaposlenike koji nisu u direktnom kontaktu s klijentima. Rad u poslovnoj mrezi
organiziran je u odvojenim smjenama uz redovitu dnevnu stanku za dezinfekciju prostorija. U okvirima ,novog
normalnog“ do€ekali smo i drugi val epidemije kod kojeg su prilagodbe radnog procesa bile neprimjetne za
nase klijente.

Uz epidemiju smo u protekloj godini preZivjeli i dva potresa — vrlo jaki u Zagrebu iz ozujka i razorni u Petrinji
pred kraj godine. Nakon oba potresa smo preventivno zatvarali poslovne prostore kod kojih je postojala sumnja
u osteéenje, uz organiziranje pristupa klijentima na alternativnim lokacijama. Prostore smo otvarali tek nakon
detaljnog ispitivanja i potpunog otklanjanja ostecenja.

Mjere zabrane kretanja i poslovanja usluznih djelatnosti kojima se obuzdava Sirenje epidemije imalo je
negativan utjecaj na kreditnu sposobnost kod znacajnog dijela klijenata. U skladu s preporukama regulatora
klijentima pogodenim mjerama ponudili smo i odobravali moratorije na otplatu kredita, kao i nove kredite za
likvidnost, a najugrozenijima smo omogucili restrukturiranje plasmana.

Provedba mjera za zastitu zdravlja stanovnistva negativno se odrazila na prihode i rashode banke. Smanjena
je potraznja za kreditima a povec¢ana sklonost Stednji u uvjetima povisene neizvjesnosti. Zna¢ajno smanjenje
prihoda ostvareno je na naknadama za usluge. Op¢i pad volumena transakcija kod rezidenata posljedica je
negativnih kretanja u gospodarstvu. Najveci pad je ostvaren kod nerezidenata a vezan uz pad ostvaren u
prodaiji financijskih usluga turistima.

Troskovi iz poslovanja u protekloj godini ostvareni su pod pritiskom jednokratnih utjecaja od prilagodbe
poslovanja i radnih procesa na izmijenjene uvjete rada, zivota i koriStenja usluga. Ulaganja u digitalnu ponudu
i realizaciju financijskih proizvoda i usluga postala su odlucujué¢a za uspjeSnost poslovanja u otezanim uvjetima
rada. Unaprjedenje operativhog modela poslovanja u razdoblju prije epidemije olak3alo je prilagodbu na rastucéi
interes klijenata za koristenje digitalnih kanala u pristupu financijskim uslugama. Rezerviranja za rizike
odrazavaju najbolju procjenu vrijednosti financijske imovine. Kod klijenata pogodenih mjerama za sprjeCavanje
Sirenja epidemije procjena kreditne sposobnosti prolongirana je na slijede¢u godinu u skladu s preporukama
regulatora. No, opca tendencija smanjivanja poslovnih aktivnosti odrazila se na klasifikaciju rizicnosti kod
klijenta koji nisu znacajno pogodeni mjerama, pa su posljedi¢no povecana rezerviranja za rizike.

Banka je tijekom godine povecéala dostupnost proizvoda i usluga kroz moderne kanale distribucije ali uz
odrzavanje visoke razine sigurnosti. Prilagodba potrebama klijenata provodi se u skladu s najviSim
standardima unutar RBI grupe. Sinergijski u€inci omoguceni su prijenosom iskustava, znanja i vjestina unutar
grupe po nacelu najbolje prakse.

Nove tehnologije ubrzavaju promjene, a inovativnost ponude nuzna je za oCuvanje trziSnog polozaja. Banka
unaprjeduje operativni model i provodi stalnu edukaciju zaposlenika radi usvajanja novih vjestina neophodnih
za poboljSanje zadovoljstva klijenata. Upravljanje ljudskim potencijalima razvija se putem sustava za
napredovanje i nagradivanje djelatnika.



Raiffeisenbank Austria zadrzala je polozaj jedne od vodecih kreditnih institucija na hrvatskom trzistu. Zajedno
s lokalnom Grupom klijentima omoguc¢ava kvalitetan pristup financijskim proizvodima i uslugama. Prodajna
mreza sastoji se od 63 poslovnice i alternativnih elektronickih kanala distribucije. Poslovnice se unaprjeduju iz
mjesta za provedbu transakcija u mjesta interaktivne komunikacije s klijentima.

U segmentu poslovanja s poduzec¢ima ponuda je dopunjena kreditnim linijjama domacih i medunarodnih
razvojnih banaka za pomoé¢ poduzetnicima u razdoblju provedbe mjera za obuzdavanje epidemije. Za male i
srednje poduzetnike razvija se ponuda prilagodena njihovim potrebama. Potraznja stanovniStva za kreditima
promijenila se zbog promjene preferencije klijenata u razdoblju neizvjesnosti provedbe i trajanja protu-
epidemijskih mjera. Potraznju za stambenim kreditima poti¢e program drzavnih subvencija za mlade obitelji.

U lokalnoj Grupi provodi se proces integriranja prodaje s ciliem optimizacije troSkova. Potraznja za proizvodima
investicijskih fondova smanjena je u po¢etnom razdoblju zatvaranja. Povecava se interes javnosti za $tednjom
u dobrovoljnim mirovinskim fondovima. U podrucju Stedno-ulagackih proizvoda na atraktivnost ponude
nepovoljno se odrazava tendencija smanjivanja kamatnih stopa na trzistima novca.

Prilagodba poslovanja trziSnim uvjetima i zahtjevima klijenata neophodna je za ostvarivanje strateskih ciljeva
i plana poslovanja. Optimalnim koriStenjem resursa poboljSavamo kvalitetu usluge i u€inkovitost poslovanja.
Uz napore svih djelatnika u lokalnoj Grupi nastavljamo razvijati cjelovitu ponudu financijskih usluga.
Zahvaljujem menadzmentu i svim djelatnicima na njihovoj posvecenosti u postizanju navedenih cilieva. Na
kraju, zelila bih zahvaliti i svim nasim klijentima i poslovnim partnerima s nadom da ¢emo nastaviti uspjesno
suradivati.
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Liana Keseric,
Predsjednica Uprave



IzvjeStaj Nadzornog odbora
Dame i gospodo,

2020. bila je izazovna godina za poslovanje Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb. Nepredvidive i nagle promjene
uvjeta rada i poslovanja odredile su aktivnosti u organizaciji radnog procesa i pristupa klijenata proizvodima i
uslugama iz ponude banke i povezane Grupe podredenih financijskih institucija. Prilagodba operativnog
modela ubrzano se provodila kako bi se poslovanje odvijalo uz ograniCenja u mobilnosti stanovniStva,
poslovanja klijenata iz usluznih djelatnosti, te promjeni preferencije klijenata prema digitalnim kanalima
komunikacije i koriStenja financijskih usluga. Proces digitalizacije razvija nove vrste financijskih usluga i
inovativnih kanala prodaje i komunikacije sa klijentima. U Zaridtu interesa ¢lanova Nadzornog odbora, uz
tradicionalno pracenje ostvarivanja rezultata poslovanja u odnosu na planove, bila je i provedba mjera za
organizaciju rada u uvjetima epidemije, prilagodba operativnog modela poslovanja, te procesi i rezultati
ostvareni u upravljanju rizicima.

U 2020.godini ¢lanovi Nadzornog odbora odrzali su 4 redovne i 20 izvanrednih sjednica. Ukupna stopa
sudjelovanja na sastancima Nadzornog odbora u financijskoj godini 2020. iznosila je oko 85 posto.

Nadzorni odbor je redovito i sveobuhvatno pratio uspjesSnost poslovanja i kretanje rizika u Raiffeisenbank
Austria d.d. Zagreb. Redovito su vodile rasprave s Upravom o adekvatnosti kapitala i likvidnosti te o smjeru
poslovanja banke i strategijama rizika. Takoder, Nadzorni odbor se detaljno bavio razvojem na podrucju
korporativhog upravljanja i pratio daljnju provedbu odgovarajuc¢ih politika. Tijekom provodenja nadzornih i
savjetodavnih aktivnosti Nadzorni odbor je odrzavao izravne kontakte s odgovornim ¢lanovima Uprave,
revizorom i voditeljima internih kontrolnih funkcija. Takoder je odrzavao kontinuiranu razmjenu informacija i
stavova s predstavnicima regulatora za nadzor poslovanja kreditnih institucija o aktualnim pitanjima.

Nadalje, Uprava je Nadzornom odboru redovito dostavljala detaljna poslovna izvje$¢a o relevantnim pitanjima
u pojedinim poslovnim podrucjima. Izmedu sastanaka, Nadzorni odbor je odrzavao kontakte s predsjednikom
Uprave i ¢lanovima Uprave. Uprava je bila na raspolaganju, gdje je to bilo potrebno, za bilateralne ili
multilateralne razgovore s ¢lanovima Nadzornog odbora, te uz sudjelovanje stru€njaka o pitanjima koja je
razmatrao Nadzorni odbor gdje je to bilo primjenjivo.

Suradnja Nadzornog odbora s Upravom temeljila se na odnosu medusobnog povjerenja i provodila se u
ucinkovitom i konstruktivnom ozracju. Rasprave su bile otvorene i kriticne, a Nadzorni odbor je donio odluke
nakon razmatranja svih moguénosti. Ako su za detaljnije razmatranje pojedinacnih pitanja bile potrebne
dodatne informacije, dostavljeno su ¢lanovima Nadzornog odbora bez odgode i na zadovoljavajuéi nagin.

Nadzorni odbor je u 2020. godini raspravljao o sljede¢im specifi€nim i/ili vaznim pitanjima:
- poslovanju u uvjetima zabrane kretanja zbog epidemije COVID-19 (lockdown),
- provedbi moratorija na otplatu kredita za klijente ugrozene mjerama za obuzdavanje epidemije,
- prilagodbi poslovanja na ,novo normalno“ kroz ubrzanu digitalizaciju procesa,
- planu zadovoljavanja kapitalnih i MREL zahtjeva,
- strategiji poslovanja na financijskim trzitima i investicijskom bankarstvu,
- procesu prodaje Raiffeisen mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva d.d,,
- nalazu regulatora u drustvu Raiffeisen Leasing d.d. o jednostranoj promjeni kamatnih stopa,
- tuzbama potroSaca protiv banke zbog kredita s valutnom klauzulom u Svicarskom franku, te
- o fokusu poslovanja za 2021. godinu. .

Nadzorni odbor je izvrSavao svoje duznosti na odgovarajuci nacin kako je odredeno lokalnim propisima i
statutom banke.



S obzirom na ono $to se iskreno moze opisati kao godina bez presedana zbog izazova koji proizlaze iz
pandemije COVID-19, iskoristio bih priliku da se iskreno zahvalim Upravi i svim zaposlenicima Raiffeisenbank
Austria d.d. Zagreb na njihovim nepokolebljivim naporima, a takoder kupcima na kontinuiranom povjerenju
tijekom ovog izuzetnog vremena.

Nadzorni odbor



Makroekonomsko okruzenje
Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb
e Ekonomski pregled

Proteklu godinu obiljezila je pandemija novog virusa COVID-19 koji se iz Azije proSirilo na cijeli svijet. Odgovori
javno-zdravstvenih institucija na pandemiju kretali su se od mjera izolacije oboljelih i potencijalno zarazenih
osoba, preko dezinfekcije javnih prostora i preporuka stanovniStvu za podizanje razine osobne higijene i
smanijivanje fizickog kontakta, pa do potpunog zatvaranja cijelih drzava, regija ili oblasti. Sklonost drzava za
donoSenje mjera potpunog zatvaranja bila je izraZenija u poCetku Sirenja zaraze, kada su spoznaje o uzro¢niku
zaraze bile oskudnije, a alati za procjenu moguce ugroze zdravlja stanovnistva nerazvijeni. U prvom valu
epidemije u proljece 2020. u ve¢em dijelu EU provedene su mjere potpunog zatvaranja. Na vrhuncu prvog
vala bilo je potpuno zaustavljeno kretanje stanovniStva a potroSnja ku¢anstava se svela na zadovoljavanje
egzistencijalnih potreba za robama i uslugama koje ne uklju€uju fiziki kontakt.

Ogranicenje na strani ponude rezultiralo je dotad nezabiljezenim razmjerima pada gospodarske aktivnosti, tim
vecéim $to je pojedino gospodarstvo viSe ovisno o ponudi usluga. Zbog toga je ljetno poboljSanje epidemioloske
situacije iskoristeno za popustanje mjera i otvaranje ponude usluga uz postivanje zastitnih mjera, $to je
Hrvatskoj omogucilo smanjenje razmjera pada u gospodarstvu. U skraéenoj srediSnjoj turistiCkoj sezoni
ostvareno je neSto vise od 50% nocenja i prihoda turizma u odnosu na prethodnu godinu, a oporavak su
ostvarile i ostale djelatnosti. PogorSavanjem epidemioloSke situacije pred kraj ljeta zaustavljen je zapoceti
oporavak. Realan pad gospodarstva u trecem tromjesecju smjestio je Hrvatsku ponovno na dno europske
liestvice i podsjetio na krhku strukturu gospodarstva. Ocekivano pad su predvodili izvoz usluga i osobna
potrosnja, dok je godisnji pad investicija zamjetno usporio pod utjecajem zamasnjaka u gradevinskom sektoru.
On je uz tehnoloSki sektor i poljoprivredu doprinosio rastu bruto dodane vrijednosti.

Optimizam za brzi oporavak gospodarstva nakon zavrSetka pandemije pobudio je dogovor o usvajanju paketa
financijskih potpora za oporavak na razini Europske Unije - EU Nove generacije tzv. Mehanizam za oporavak
i otpornost. Svrha sredstava iz novog instrumenta je pojacati oporavak gospodarstva od pandemije i u€initi ga
otpornijim na buduce krize. 1z toga mehanizma Hrvatska ima na raspolaganju gotovo 9,6 milijardi eura, od
Cega oko 6 milijardi eura bespovratnih sredstava, uz dodatnu mogucnost koriStenja povoljnih zajmova u iznosu
od oko 3,6 milijardi eura. Uvjet za koriStenje sredstava iz Europskog mehanizma za oporavak i otpornost je
izrada i dostava Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2023.

Sve drzave EU, pa tako i Hrvatska, u obvezi su poslati svoj Plan oporavka i otpornosti na usvajanje u Europsku
komisiju do kraja travnja 2021. godine. Prema prijedlogu regulative EU, predvideno je da se prva sredstva u
iznosu od 10 posto financijskog doprinosa za svaku drzavu EU isplate nakon usvajanja, odnosno odobrenja
Plana oporavka i otpornosti. Za Hrvatsku bi to znacilo oko 600 milijuna eura u drugoj polovici 2021. Sredstva
iz Mehanizma za oporavak i otpornost mogu se koristiti nakon $to Europska komisija usvoji Plan oporavka i
otpornosti. Mehanizam za oporavak i otpornost naglaSeno je usmjeren na provedbu reformi te financiranje
investicija koje ih omogucuju, odnosno primarni korisnik je javni sektor. Naravno, na natjeaje za provedbu
investicija mogu se javiti gospodarstvenici. Od ukupnog iznosa bespovratnih sredstava, 70 posto mora biti
odobreno drzavama ¢lanicama u vremenu od pocetka 2021. pa do kraja 2022. godine. Ostalih 30 posto bit ¢e
odobreno do kraja 2023. Vazno je naglasiti da kod ovog Mehanizma nema komponente nacionalnog
sufinanciranja u EU projektima (15 posto uobiajenog udjela nacionalnog sufinanciranja u EU projektima).
Stoga se Hrvatskoj u godinama koje slijede otvara moguénost povlacenja/koritenja novca koji moze biti od
presudne vaznosti za provedbu reformi i investicijskih projekata koji ¢e pridonijeti gospodarskom oporavku i
rastu.



Zavr$ni dio godine obiljeZzen je drugim valom epidemije koji je zbog prijetnje odrzivosti zdravstvenog sustava
rezultirao ponovnim uvodenjem restriktivnih epidemioloskih mjera. Zatvaranje najviSe pogada usluzni sektor,
ne samo zbog preporuka distanciranja i epidemioloSkih mjera ve¢ i zatvaranja ugostiteljskih objekata i ostalih
usluznih djelatnosti koje se odvijaju u zatvorenom prostoru. Gradevinarstvo pokazuje otpornost na
neekonomske Sokove izazvane epidemijom. Potraznju pojacava jednokratni u€inak proljetnog potresa u
Zagrebu, a potrebe za obnovom od potresa dodatno se povecéavaju na kraju godine nakon razornog potresa
u Petrinji. Poslije proljetnog zatvaranja industrijska proizvodnja se u drugom dijelu godine vratila prema razini
dostignutoj prije epidemije. Kupovna mo¢ o€uvana je rastom pla¢a (uglavnom u javnom sektoru) te drzavnim
potporama za zaposlene u poduzec¢ima pogodenim krizom ¢ime se zamjetno ublazio udar na trziste rada.

Hrvatsko gospodarstvo je visoko ovisno o izvozu usluga pa nepovoljna kretanja na strani ponude predvodi pad
u djelatnostima vezanim uz ugostiteljstvo, smjestaj i prijevoz. Pritom je udar krize na potroSnju uvelike ublazen
potporama za oCuvanje radnih mjesta. U novoj godini potraznju ¢e jaCati peti krug poreznih izmjena koji
rezultira poreznim rastereCenjem i povecanjem raspolozivog dohotka za potroSnju. Uz to, pocetak
procjepljivanja stanovnistva diliem Europe i oCekivani pad broja zaraZenih budi optimizam da bi se pandemija
mogla staviti pod kontrolu i omoguéiti putovanja i povecanje prodaje usluga iz podrucja turizma. Nastavak
gradevinske aktivnosti i potreba obnove potresom pogodenih podruc¢ja uz visoka sredstava iz EU fondova
omogucit ¢e rast investicija. Naposljetku, oporavak izvoznih trZidta poticat ¢e rast izvoza roba.

Optimizam na pocetku 2021. godine treba uzeti s visokom dozom opreza jer je teSko prognozirati vremenski
horizont moguéeg obuzdavanja pandemije. Hrvatska je ostvarila dublji pad gospodarstva od prosjeka EU pa
Ce za dostizanje razine iz 2019. trebati barem dvije godine uz ostvarivanje optimisti¢ne prognoze. O oporavku
ovisi i povratak fiskalnih pokazatelja unutar kriterija iz Maastrichta koji su uz ispunjavanje obveza preuzetih
ulaskom u ERM2 preduvjet za prihvacanje eura kao jedinstvenog sredstva plac¢anja. Do tada monetarna
politika ostaje predana odrzavanju stabilnog te€aja kune u odnosu na euro.

Bruto domacdi proizvod, realne stope rasta, u %
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Izvori: DZS, Raiffeisen istrazivanja



Visoko euroiziran domadi financijski sustav znac¢ajno ovisi o kretanjima na Euro podrucju. Tijekom protekle
godine Europska srediSnja banka (dalje: ESB) pojacala je ekspanzivnost mjera monetarne politike. Temeljne
kamatne stope zadrzane su na povijesno najnizim razinama. Kamatna stopa na depozite kod ESB-a iznosi -
0.5 posto a temeljna kamatna stopa zadrzana je na 0,0 posto. Relaksacija monetarne politike provodila se
kroz programe otkupa financijskih instrumenta na sekundarnim trziStima i operacije refinanciranja. Visoka
razina likvidnosti na financijskim trZiStima povecava ponudu kapitala i smanjuje averziju investitora prema
rizicima, Sto podrzava sniZavanje trziSnih kamatnih stopa na kredite.

Promjene na vanjskim financijskim trzistima prenose se na domaca trzista kapitala. Niska razina temeljnih
kamatnih stopa u Euro podru¢ju omogucava financiranje javnog duga po povijesno niskoj cijeni kapitala. Pod
utjecajem pada kamatnih stopa na financijskim trziStima snizen je i troSak financiranja u proracunu Republike
Hrvatske. Unato¢ ostvarenom padu gospodarske aktivnosti rejting agencije S&P i Fitch zadrzale su kreditni
rejting Republike Hrvatske na investicijskoj razini uz stabilne izglede a Moody's je podigao kreditni rejting na
zadnju razinu ispod investicijskog. U uvjetima stabilnog te€aja i umjerene do niske inflacije monetarna politika
ostala je izrazito ekspanzivna podupiruci visoku likvidnost monetarnog sustava te povoljne uvjete financiranja.

Indeks potrosackih cijena (stopa inflacije), godiSnje promjene u %
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e Makroekonomski pokazatelji

Ostvareno smanjenje realnog BDP-a od 8,4 posto posljedica je neekonomskog Soka izazvanog pandemijom
virusa COVID-19 koji je doveo do djelomi¢nog a u pocetnom razdoblju i potpunog zatvaranja, kako na
domacem tako i na vanjskim trzistima. Ovisnost o izvozu usluga dodatno je produbila pad poslovnih aktivnosti
i prihoda poduzetnika u odnosu na prosjek EU. Mjerama za o€uvanje radnih mjesta drzava je pruzala potporu
poduzec¢ima kako bi umanijila prijenos negativnih kretanja na zaposlenost, raspolozivi dohodak i potroSnju
stanovnistva. Zbog toga je u protekloj godini pove¢ana potroSnja drzave, dok su sve ostale sastavnice BDP-a
ostvarile zna€ajan pad.

Godisniji rast potroSackih cijena dodatno je usporen kao posljedica pandemije COVID-19 zapocete u ozujku
2020. Poticaji sa strane ponude dolazili su kroz smanjenje cijena energije koje su tijekom godine odrazavale
snazan pad cijena sirove nafte na svjetskim robnim trzistima. Posljedi¢no su smanjeni inflatorni pritisci na robe
i usluge u cijoj cijeni energija ima znacajan udjel. Na strani potraznje pandemija je ograni¢avala putovanja a
epidemioloSke mjere potraznju za uslugama. Stoga su izostali pritisci na rast cijena usluga. Dodatno, visoka
razina neizvjesnosti odgodila je dio potro$nje trajnih dobara, pa je promijenjena struktura potroSnje s
pove¢anom potraznjom za proizvodima potroSacke koSarice koji predstavljaju zadovoljavanje osnovnih
Zivotnih potreba.

Na trzistu rada u 2020. godini preokrenuti su tendencije iz prethodnih godina. Zbog zatvaranja je smanjena
potraznja za radnom snagom. Na domacéem trziStu je izostalo snaznije sezonsko zaposljavanje u ljethom
razdoblju, a zbog pada gospodarstva u globalnim razmjerima smanjena je potraznja za radnom snagom na
vanjskim trzistima koja su prethodnih godina privlacila znacajan broj ekonomskih emigranata i time ubrzavala
pad broja nezaposlenih na domacem trzistu. Strukturna neuskladenost ponude sa potraznjom dodatno se
pojaCava ostvarenim rastom u sektoru gradevinarstva koji potrebe za dodathom radnom snagom sve vise
nalazi na vanjskim trziStima. Oskudnost ponude adekvatno obrazovanih radnika pojacava pritisak na
smanjivanje poreza i doprinosa kojima su optereceni dohoci od rada. U 2021. provodi se novi krug poreznog
rastere¢enja dohodaka od rada i dobiti koju ostvaruju mali i mikro poduzetnici.

Registrirane nezaposlene osobe, stopa nezaposlenosti
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Snazan pad djelatnosti vezanih za turizam preokrenuo je saldo na tekué¢em racunu bilance pla¢anja u
negativna ostvarenja. Unato€ relativno povoljnoj epidemiolo$koj slici u srediSnjem dijelu turisticke sezone i
postupnom oporavku turistiCke aktivnosti nakon snaznog pada u predsezoni, prihodi od turisticke potro$nje
stranih gostiju prepolovili su se u odnosu na 2019. Nepovoljna kretanja ublazena su smanjenjem manjka na
podracunu roba. Ostvareni pad osobne i investicijske potroSnje doveli su do snaznije kontrakcije uvoza od
izvoza robe. Nadalje, pad gospodarstva rezultira niZzom dobiti poduzeéa u stranom vlasniStvu, 5to je uz
privremenu zabranu isplate dividende u financijskom sektoru smanijilo negativan saldo na osnovi dohodaka od
ulaganja. S druge strane, rast neto prihoda od transakcija s proracunom EU-a u odnosu na isto razdoblje lani
proizlazi iz poveéanog koristenja sredstava iz fondova EU-a, a manjim dijelom i niZze uplate u proracun EU-a.
Sveukupno, nakon Sest godina viskova na teku¢em racunu bilance pla¢anja, u 2020. je ostvaren manjak kao
posljedica kontrakcije domacéeg gospodarstva i nepovoljnih medunarodnih kretanja.

Visoka likvidnost financijskog sustava rezultirala je dostatnom ponudom kredita za potencijalne zajmoprimce
iz privatnog sektora. Unato¢ poveéanim rizicima pritisak viska likvidnosti zadrzao je cijene financiranja na
povijesno niskim razinama. Pritisci na rast potraznje ostali su priguSeni u uvjetima visoke razine
neizvjesnosti, pa je nastavljeno razduzivanje privatnog sektora prema inozemstvu, podjednako financijskih
institucija i poduzeca. Pozitivan utjecaj na vanjsko zaduZzivanje dolazio je od strane drzave koja je osim na
domacem, rast javnog duga financirala dodatnim zaduzivanjem i na vanjskim financijskim trzistima. lako se
ukupni iznos vanjsko duga neznatno promijenio u 2020., uslijed izrazito snaznog pada gospodarske
aktivnosti relativni pokazatelj inozemne zaduzenosti prema BDP-u kao pokazatelj bilanéne neravnoteze
porastao je na 83 posto.

Bruto inozemni dug

mird. EUR % BDP-a

50 — 120

40 - —+ 110

30 - —+ 100

20 - 90
10 -~ —+ 80
0 T T v T T 70

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Inozemni dug, lijevo s | Jdio U BDP-u, desno

Izvori: HNB, Raiffeisen istrazivanja



e Fiskalna i monetarna kretanja

Nakon ostvarivanja pozitivnog salda opce konsolidirane drzave u trogodiSnjem razdoblju prije pandemije, u
2020. godini prekinut je uspjeSan proces fiskalne konsolidacije. Ostvaren je strukturni manjak u proracunu, pa
se uz pad gospodarstva pokazatelj odnosa javnog duga prema BDP-u povecao na 87,0 posto. Na prihodnoj
strani proracuna znacajno su smanjeni prihodi od neizravnih poreza (PDV) koji odrazavaju kretanja u potro$niji.
Prihodi od socijalnih doprinosa ovise o kretanju razezaposlenosti i pla¢a, a provedba mjera za oCuvanje
zaposlenosti usporila je njihov pad. Ukupni prihodi od izravnih poreza ovise o prilievima od poreza na dobit.
Na smanjenje je utjecao pad poslovnih aktivnosti a dodatan utjecaj dolazi od provedbe mjere oprosta i
restrukturiranja poreznog duga za poduzeéa pogodena mjerama za sprjeCavanje Sirenja zaraze.

U strukturi rashodne strane proraduna povecani su izdaci za financiranje mjera za pomoc¢ gospodarstvu.
Najveci dio ostvarenog rasta odnosi se na mjere za o€uvanje zaposlenosti koji su tijekom vrhunca u travnju
koristili poslodavci za vise od 600 tisu¢a zaposlenika. TroSkovi zaduzivanja drzave iskazani kroz rashode za
kamate snizavaju se pod utjecajem opéeg pada trziSnih kamatnih stopa i aktivnosti refinanciranja dugova.
Rashodi za investicije javnog sektora povecavaju se zbog pojaane investicijske aktivnosti drzave uz koriStenje
sredstava iz EU fondova. Redovni izdaci za socijalne naknade blago su porasli zbog uskladivanja mirovina.
Povecanja rashoda za zaposlene u javnim sluzbama odnose se na dodatne izdatke za zdravstveni sektor koji
je suocen sa povecanjem troSkova rada u uvjetima epidemije .

HNB je na poCetku prvog vala epidemije povecao ekspanzivnost monetarne politike, osiguravajuci povoljne
uvjete financiranja na domacéem financijskom trZidtu. Prosje¢ni dnevni viak kunske likvidnosti bio je kretao se
od 10 prema15 posto BDP-a. U drugom tromjesecju HNB je kroz pet aukcija otkupio drzavne obveznice
ukupne trziSne vrijednosti od 18 milijardi kuna s ciljem stabilizacije financijskog trzista. Kroz pet transakcija
otkupa strane valute na deviznom trziStu HNB je u ozujku kreirao 17miljardi kuna likvidnosti. Dodatno, HNB-a
je od Ministarstva financija otkupila 1,7 milijardi eura u neto iznosu, kreiravsi 12,7 milijardi kuna. Najveci dio
realiziran je u lipnju (1,5 milijardi eura). Stoga su financijska trziSta obilovala likvidno$¢u, a kamatne stope su
se nakon kratkotrajnog povec¢anja na po¢etku epidemije vratile na razine oko povijesno dosegnutih minimuma.
Tijekom druge polovine godine nije bilo potrebe za dodatnim kupnjama drZzavnih obveznica niti dodatne
kreacije primarnog novca.

Monetarna politika ostala je predana odrzavanju stabilnosti teCaja kune prema euru. lzostanak inflatornih
oCekivanja omogucio je provedbu monetarne politike za povecanje likvidnosti u sustavu. U pocetnom razdoblju
zatvaranja i rasta neizvjesnosti procesi na financijskim trzistima i u gospodarstvu pritiskali su te¢aj EUR/HRK
prema viSim vrijednostima. Uskladena intervencija srediSnje banke smirila je napetosti na financijskim
trzistima. U drugom dijelu godine povecani priliev deviza i potraznja za kunama uslijed repoziciranja trzidnih
sudionika stvorili su pritisak u smjeru aprecijacije domace valute. Jacanje kune ostalo je prisutno sve do
polovice prosinca kada je srediSnja banka po Sesti puta ove godine intervenirala na deviznom trzistu
pokazujuci dosljednost u politici stabilnosti te¢aja. Za razliku od prethodnih intervencija koje su bile usmjerene
na sprjeCavanje slabljenja kune u odnosu na euro, u prosincu je HNB po prvi puta nakon kolovoza 2019.
intervenirao otkupljujuci devize (130 milijuna eura) radi sprieCavanja jacanja domace valute u odnosu na euro.

2020. godina zaklju¢ena je uz prosjecni te¢aj EUR/HRK na razini 7,537 ili na 1,6 posto viSoj razini u usporedbi

s krajem 2019. Sli¢énu promjenu biljezi i prosjecni te€aj na razini cijele godine, a zorno odrazava povec¢anu
neizvjesnost, izostanak turisticke sezone i priljeva deviza zbog utjecaja pandemije COVID-19.
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Pregled makroekonomskih pokazatelja za razdoblje od 2016. do 2020. godine.

2020. 2019. 2018. 2017. 2016.
BDP i Proizvodnja
Bruto domaci proizvod, % (stalne cijene) -8.4 29 2.8 3.4 3.5
BDP u tekuéim cijenama (milijuni EUR) 49.265 53.969 51.365 49.991 46.638
BDP po stanovniku u tekuéim cijenama (EUR) 12.175 13.270 12537 11.782 11.094
Trgovina na malo, % promjena, realno -6.4 3.6 3.9 4.4 4.4
Industrijska proizvodnja, % godi$nja promjena -3.1 0.5 -1.0 1.4 5.3
Cijene, nezaposlenost i proracun
PotroSacke cijene, %, kraj razdoblja -0.7 1.4 0.8 1.2 0.2
%, prosjek 0.1 0.8 1.5 1.1 -1.1
Proizvodacke cijene, %, kraj razdoblja -1.2 1.5 0.5 2.1 -0.1
%, prosjek -2.0 0.8 23 2.1 -4.1
Stopa nezaposlenosti (DZS, pr) 9.0 7.8 9.9 12.4 14.8
Stopa nezaposlenosti (ILO, pr) 7.3 71 8.4 11.2 131
Prosje¢na neto pla¢a, u HRK pr * 6.763 6,457 6,241 5,984 5,685
Deficit konsolidirane opce drzave, % BDP-a ' -7.9 -0,5 0,0 0,9 -0,9
Javni dug, milijarde HRK ' 322.7 288,1 282,8 284,3 282,8
Javni dug, % BDP-a ' 86.9 72,1 74,1 77,8 80,5
Bilanca pla¢anja i dug
Izvoz roba i usluga, milijuni EUR 20.200 27.533 26.590 25.143 22.785
% promjena -28.2 55 5,8 10,4 6,1
Uvoz roba i usluga, milijuni EUR 23.500 28.366 26.038 24.070 21.462
% promjena -16.5 7,0 8,2 12,2 5,0
Tekuci racun platne bilance, % BDP-a -1.0 1,5 2,6 3,7 2,6
Medunarodne pric¢uve, milijuni EUR kr 18.943 18560 17.438 15.706 13.514
lI\J/IS(TSQL;;’a|:<r3dne priCuve, u mjesecima uvoza roba i 96 7.9 8.0 78 75
Izravne inozemne investicije, milijuni EUR 2 1.384 725 1,110 1,747 1,716
Nocenija turista, % promjena -565.2 1,8 4,0 10,5 9.1
Inozemni dug, milijarde EUR 41.0 43,0 38,8 40,2 41,7
Inozemni dug, kao % BDP-a 84.2 79,8 75,6 82,2 89,3
Inozemni dug, kao % izvoza roba i usluga 203.0 156,2 146,1 160,1 182,9
Financijski pokazatelji
Devizni te€aj, kr, USD/ HRK 6.23 6.65 6.47 6.27 6.99
pr, USD / HRK 6.67 6.62 6.28 6.62 6.80
Devizni te¢aj, kr, EUR / HRK 7.54 7.44 7.42 7.44 7.56
pr, EUR/ HRK 7.53 7.41 7.41 7.46 7.53
Nov¢&ana masa (M1), milijarde HRK kr 160.5 137.2 120.0 99.4 83.5
% promjena 17.0 14.3 20.7 19.1 18.1
Ukupna nov¢ana sredstva (M4), milijarde HRK, kr 364.5 333.3 324.0 307.2 300.9
% promjena 9.3 29 5.5 21 4.7
Plasmani, milijarde HRK kr 238.5 229.5 223.2 218.9 221.5
% promjena 3.9 2.8 2.0 -1.2 -3.7
Kamatna stopa na trezorske zapise 12m, %, pr 0.06 0,1 0,1 0,8 1,4

1 prema ESA 2010 metodologiji
2 ukljuCujuci kruzna ulaganja
kr - kraj razdoblja, pr - prosjek razdoblja



lzvjeSc¢e poslovodstva

1. TrziSni polozaj

Raiffeisenbank Austria d.d. (dalje: Banka) i lokalna Grupa podredenih drustava registrirani su za poslovanje
na trZiStu Republike Hrvatske. Banka je sistemski znacajna kreditna institucija. Prema ukupnoj imovini Banka
je na kraju 2020. bila peta na trZiStu sa osam posto trziSnog udjela. Stambena Stedionica je kreditna institucija
podredena banci. U 2020. zapoceo je proces pripajanja stambene Stedionice u banku koji se planira dovrsiti u
2021. godini. Banci je takoder podredena financijska institucija za djelatnosti leasinga, te drustva za upravljanje
investicijskim i mirovinskim fondovima te mirovinsko osiguravajuce drustvo. Podredene financijske institucije
znacajne su za lokalno trziste.

Godisnja stopa rasta kredita banaka po klijentskim segmentima, u %
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Neekonomski Sok zbog uvodenja mjera za sprjeCavanje Sirenja pandemije COIVID-19 negativnho se odrazio
na sklonost zaduzivanju. PoviSena razina neizvjesnosti oko trajanja i vrsta mjera koje ograni¢avaju poslovanje
strukturno je promijenilo potraznju poduzeéa za kreditima. Zbog odgode investicija, poduzetnici smanjuju
potraznju za novim kreditima i povecavaju rezerve likvidnosti. Povec¢ana je potraznja poduzec¢a za ugovaranje
moratorija, te restrukturiranje i produzenje roka otplate kredita. Nakon rasta sklonosti za jacanje likvidnosti na
pocetku proljetnog zatvaranja, novo zaduzivanje poduzeca za financiranje obrtnog kapitala kroz godinu
prilagodavalo se sniZzenim razinama poslovanja.

Unato€ ponudi kredita po povijesno niskim kamatnim stopama, u uvjetima neizvjesne financijske budu¢nosti
potro$aci odgadaju potrosnju i investicije a poduzecéa nastoje povecati razinu likvidnosti. Drugi val epidemije
rezultirao je novim restrikcijama u mobilnosti stanovniStva i obustavi poslovanja usluznih djelatnosti. U
segmentu stanovniStva smanjena je potraznja za gotovinskim kreditima koji su u prethodnim godinama
ubrzavali rast ukupnih kredita stanovniStvu. Zadrzavanje umjerenog rasta ukupnih kredita stanovnistvu rezultat
je drzavnih mjera za subvencioniranje otplate stambenih kredita za mlade dobne skupine i povecéanog
zaduZivanja za sanaciju stambenog fonda nakon osteéenja u potresu koji je u oZujku pogodio podrucje grada
Zagreba. Razorni potres u Petrinji na kraju godine imati ¢e znatno manji utjecaj na potraznju za kreditima, jer
niska gospodarska osnovica u tom podrucju iziskuje pretezito financiranje obnove iz javnih fondova i donacija.

Za razliku od bruto plasmana stanovnistvu koji su pod utjecajem poviSene razine neizvjesnosti tendirali prema
stagnaciji i plasmana poduzecima Ciji rast je posljedica aktivnijeg ugovaranja moratorija na otplatu, zaduZivanje
drzave povecalo se uslijed dodatnih potreba za financiranje mjera za pomo¢ gospodarstvu pogodenom
zatvaranjem. Zbog rastuceg viska likvidnosti u sustavu vece zaduZivanje drzave kod banaka nije imalo ucinak
istiskivanja privatnog sektora iz kreditiranja, niti je imalo utjecaja ha ponudu kamatnih stopa za kredite.
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Ponuda kapitala na hrvatskom financijskom trzistu u 2020. godini povec¢avala se pod utjecajem rastuceg viska
likvidnosti u sustavu. Potraznja za kreditima nije bila dovoljna za apsorbiranje trziSnih viskova na strani ponude
kapitala. Posljedi¢no, viSak ponude nad potraznjom jacao je pritisak na cijenu kapitala. Kamatne stope na
trziStu novca spustile su se na povijesno najnizu razinu, kao i kamatne stope koje su banke nudile na depozite
klijenata. Tijekom godine smanjivale su se i kamatne stope na kredite, $to je olakSalo financijski polozaj
duznika u osjetljivom razdoblju povecane neizvjesnosti zbog ostvarenog pada poslovnih aktivnosti.

Kamatne stope hrvatskih banaka, novi ugovori, u %

8
7 \
6 - \
g
4 = - =
3 bt LB S -
2 - Bl ekl
14 SRR o s s
0.-----'-"_'-—_'d-__ _-'_____'""—'-—-—
12.16 06.17 12.17 06.18 1218 06.19 1219  06.20 12.20
depoziti - stanovnistvo = = depoziti - poduzeca
krediti - stanovnistvo = = krediti - poduzeca
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Rezultati Banke i Grupe ovise o uvjetima poslovanja na financijskom trzistu i promjenama u realnom sektoru.
Ostvareni pad gospodarstva povecao je rizicnost plasmana ali je visoka likvidnost u financijskom sustavu
umanijila prijenos negativnih kretanja iz realnog sektora na naplatu potrazivanja od klijenata. Dodatno, klijenti
su u djelatnostima koje su ugrozene mjerama zatvaranja koristili ponudu moratorija na otplatu kredita i time su
izbjegli ili odgodili kasnjenje s otplatom dospjelih obveza.

Ipak, zatvaranje gospodarstva prepolovilo je rezultat poslovanja bankarskog sustava u odnosu na prethodnu
godinu. Usporavanje gospodarstva snizilo je prihode banaka, a prilagodba poslovnih procesa u bankama na
rad s distance pra¢ena je poveéanim troSkovima komunikacija. Unato¢ regulatornoj odgodi reklasifikacije
plasmana klijentima pogodenim zatvaranjem gospodarstva, smanjivanje aktivnosti poduzec¢a i pad dohodaka
potro$aca povecalo je prosje€nu rizicnost plasmana.

Pad kamatnih stopa na depozite nije usporio rast depozita u bankama. Zbog visoke averzije prema ulaganjima
u rizi¢nije vrste financijske imovine klijenti su nastavili povec¢avati depozite u bankama. Dvoznamenkasti rast
depozita poduzeca rezultira iz odgadanja investicija i jaCanja rezervi likvidnosti u poduzec¢ima. Visak ponude
depozita rezultira padom kamatnih stopa koje banke nude na oroCene depozite prema razini koju nude za
depozite po videnju. Zbog neatraktivnog prinosa na oroCene depozite klijenti po isteku oro€enja ucestalo
zadrzavaju sredstva na racunima po videnju. Zbog toga je u¢eS¢e oroCenih depozita u ukupnim depozitima
klijenata u bankama palo na 31 posto ukupnih depozita.

Stabilan rast depozita klijenata omogucuje izdasno financiranje kredita banaka iz primarnih izvora financiranja.
Stoga je ucCeS¢e sekundarnih izvora postalo zanemarivo za formiranje cijene kapitala na domacem
financijskom trzistu. No, struktura ispunjavanja MREL zahtjeva ve¢ od slijede¢e godine mogla bi imati utjecaj
na cijenu financiranja plasmana banaka.
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U valutnoj strukturi kredita zaustavljen je viSegodiSnji trend povecavanja udjela kunskih kredita. Povijesno
gledano, razlika u ponudi kamatnih stopa na devizne kredite u odnosu na kunske u dugom je razdoblju
motivirala zajmoprimce na zaduzivanje u stranoj valuti. U posljednjih pet godina ta se razlika suzila i motivirala
klijente na zaduzivanje u domicilnoj valuti. Pod pritiskom rastuceg viska likvidnosti u sustavu razlike izmedu
ponude kamatnih stopa na kunske kredite i kredite u eurima dodatno su se suzile, ali je ipak u 2020. prevladalo
zaduzivanje u eurima. Objasnjenje pronalazimo u sve izglednijem uvodenju eura nakon ulaska Hrvatske u
ERM2. Kod kunskih kredita s dugoro&nom otplatom uvodenje eura donosi neizvjesnost oko konverzije kunskog
kredita u euro. Stoga se sve veci broj zajmoprimaca odlu¢uje na zaduzivanje u euru.

Valutna struktura kredita, u %
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U uvjetima povijesno niskih kamatnih stopa na kredite raste potraznja za kreditima s duzim rokom otplate i sa
fiksnim kamatnim stopama. Time klijenti nastoje fiksirati troSak financiranja na niskoj razini i u kasnijim
godinama otplate kredita, kada o¢ekuju povecanje trZiSnih kamatnih stopa. Poja¢ano koriStenje dugorocnih
kredita s fiksnim kamatnim stopama (u po¢etnom razdoblju otplate ili do dospijeca) rezultira Sirenjem jaza u
ro€noj strukturi bilance banaka zbog istovremenog smanjivanja prosje¢ne ro¢nosti na strani izvora financiranja.

Visegodisnji trend smanijivanja kreditnih rizika na hrvatskom financijskom trzistu zaustavljen je u ozujku 2020.
kada je nastupilo prvo zatvaranje zbog pogorsanja epidemioloske situacije. Unato¢ mjerama moratorija otplate
i restrukturiranja duga, te odgode reklasifikacije duznika u rizi€ne skupine na rok uskladen s oc¢ekivanim
okonanjem mijera zatvaranja, naplata potraZivanja se pogorSavala zbog pada poslovnih aktivnosti u
znacajnom dijelu gospodarstva te smanijivanja primitaka i raspolozZivog dohotka kod individualnih duznika. Na
kraju 2020. omjer neprihodujucih kredita u sustavu iznosio je 5,4 posto s tendencijom rasta.

U poslovanju sa stanovniStvom potraznja za kreditima i sklonost Stednji ovise o kretanju realnih primanja i o
oCekivanoj vrijednosti imovine stanovnistva. Realni teret otplate kredita smanjuje se zbog snizavanja kamatnih
stopa na kredite, a pad realnih dohodaka stanovni$tva ublazen je mjerama za o€uvanje zaposlenosti. S druge
strane, subvencije stambenih kredita za mlade podigle su cijene nekretnina. Budu¢i da 90% stanovnika
posjeduje stan u kojem Zzivi rast cijene nekretnina povecava vrijednost imovine stanovniStva. No, neizvjesnost
oko trajanja epidemije i moguceg uvodenja mjera zatvaranja nadmasila je sve druge Cimbenike u kreiranju
potraznje za kreditima. Stoga potraznja ostaje potisnuta dok god zaustavljanje epidemije ne postane izvjesno,
a kretanja u gospodarstvu stabiliziraju u pozitivnom smjeru.
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Bankarski sustav znagajno je izloZen riziku Republike Hrvatske. Cimbenici visoke razine drzavnog rizika u
imovini banaka nisu samo posredno ili neposredno zaduzivanje drzave na domac¢em financijskom trzistu, nego
i regulacija kojom sredi$nja banka odrzava financijsku stabilnost. Dodatni Cimbenici izlozenosti drzavnom riziku
su visak likvidnosti koji banke drze na racunima kod HNB-a, te ulagacka aktivhost u duznicke instrumente
Republike Hrvatske, izravno zaduZivanje drzave kod banaka i ostalih financijskih institucija, te drzavne
garancije za zajmove javnih ili privatnih poduzec¢a. Po osnovi obvezne priCuve banke zadrzavaju dio likvidne
imovine na racunima kod Hrvatske narodne banke. Na poCetku pandemije obvezna priCuva banaka snizena
je sa 12 na 9 posto obveza. Na izdvojena sredstva obvezne pricuve HNB ne pla¢a kamatu.

Zbog negativnih kretanja u realnom sektoru i jatanja neizvjesnosti, kreditna politika Banke u proSloj godini je
zaoStrena. U drugom polugodiStu zapocela je relaksacija ali je zaustavljena nakon novog vala zatvaranja.
TrziSni uvjeti nisu pogodovali ostvarivanju ciljeva kreditne politike, jer se zbog pada gospodarstva povecava
prosje€na rizinost u sektoru poduzeca. U sektoru stanovniStva smanjio se broj zaposlenih a povecala se
prosje¢na pla¢a. Smanjenje kamatnih stopa na kredite ima pozitivan utjecaj na kreditnu sposobnost ali se
uslijed pada gospodarstva smanjio broj potencijalnin zajmoprimaca. Kvaliteta kreditnog portfelja kod
stanovnistva bolja je nego kod poduzecéa. Nepovoljna kretanja u gospodarstvu povecéavaju kreditne rizike na
strani poduzeca ali i na strani stanovniStva jer im primici uvelike ovise o kretanjima u gospodarstvu.

2. Poslovne aktivnosti Banke

Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb (dalje: Banka) registrirana je u prosincu 1994. godine kao prva banka u
Hrvatskoj osnovana inozemnim kapitalom, sa strateskim ciljem izgradnje cjelovite ponude financijskih usluga
klijentima. Od 1999. Banka je gradila prodajnu mrezu, a uz otvaranje poslovnica usporedno je osnivala
podredena drustva za pruzanje financijskih usluga u podrucjima reguliranim po posebnim propisima (dalje:
Grupa). Na kraju 2020. godine Banka pruza usluge klijentima putem 63 poslovnica i kroz digitalne kanale
prodaje. Razvoj digitalnih kanala prodaje ubrzan je u 2020. zbog smanjene pokretljivosti stanovniStva u
razdoblju zatvaranja, a broj korisnika direktnih servisa banke putem internet i mobilnih aplikacija dostigao je
48 tisuca korisnika kod pravnih osoba i 249 tisu¢a u segmentu stanovnistva.

Poslovanje Banke odvija se u skladu s propisima regulatora za nadzor poslovanja kreditnih institucija (Hrvatska
narodna banka) i za nadzor financijskih usluga (Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga). Nadzor
kreditnih institucija odvija se po jedinstvenim supervizorskim mijerilima za euro podrucje uz vodeéu ulogu
Europske srediSnje banke. Sve Clanice lokalne Grupe registrirane su u Hrvatskoj i posluju prema hrvatskim
propisima.
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U protekloj godini Banka je ugradila Smjernice EBA-e i provedbene upute HNB-a u kreditne procedure. Tim
uputama bankama je dopusteno da s klijentima ugovore razliite mjere odgode otplate bez klasifikacije u
restrukturirane plasmane / neispunjavanje obveza u vezi s pandemijom COVID-19. Banka je klijentima
ponudila moguénost primjene moratorija od po¢etka travnja do kraja rujna pod uvjetima koji su uskladeni s
ponudom ostalih banaka: 6-mjese¢ni moratorij za sve segmente osim turizam i 12-mjesec¢ni moratorij za
turizam i klijente sa izrazenom sezonalnoS¢u prihoda. Fizicke osobe su podnijele 10.200 zahtjeva,
mikropoduzeca 1.800, a pravne osobe 500 zahtjeva. Vise od 90% primljenih zahtjeva za moratorij je odobreno.
Od pocetka travnja RBA je ukinula ovrhe u segmentu poslovanja sa stanovniStvom kao odgovor na Vladine
mjere. Nakon izmjene ovrSnog zakona i donoSenja Zakona o interventnim mjerama u ovrSnim i ste€ajnim
postupcima, prestale su tec¢i zatezne kamate. U drugom valu epidemije korisnicima kredita je u skladu s
preporukom regulatora omoguéeno ugovaranje moratorija do kraja prvog tromjesecja 2021.

S obzirom na Sirenje i brzinu te ozbiljan utjecaj pandemije COVID-a 19 na gospodarstvo, RBA je prilagodila
kriterije svoje kreditne politike kako bi uzela u obzir pogorsanje financijskog stanja korisnika kredita pogodenih
COVID-om 19 i sprije€ila izlozenost potroSac¢a povec¢anom riziku. Provedene su dodatne prilagodbe kriterija
kreditne politike u skladu s promjenama ogranicenja kretanja i opc¢enitim zbivanjima na trziStu s namjerom
vracanja kriterija za odobravanje kredita redovitoj kreditnoj politici na temelju rezultata pracenja stanja na
trziStu i uspjesSnosti portfelja.

Tijekom prethodnih godina Banka je uspjeSno adaptirala poslovni model u smjeru digitalizacije poslovanja,
jacanju sinergijskih u¢inaka utemeljenih na novim tehnologijama uz istodobno jacanje fokusa na zadovoljstvo
klijenata. Strateski cilj poslovanja je biti prva banka na trziStu po zadovoljstvu pravnih osoba i biti medu prve
tri banke po zadovoljstvu fizickih osoba. Uz digitalnu transformaciju, optimizaciju poslovnih procesa i potpunu
usmjerenost na poboljSanje klijentskog iskustva, u izmijenjenim uvjetima poslovanja i rada zbog smanjene
mobilnosti naglasak se stavlja i na zadovoljstvo i angazman zaposlenika, upravljanje kvalitetom podataka i
prilagodbu banke i grupe zahtjevima adaptivne i agilne metodologije.

Na kraju godine u Banci je bilo 1.713 zaposlenika. Broj zaposlenih se smanjio zbog promjene operativhog
modela poslovanja. Povec¢ano koristenje digitalnih kanala prodaje i samoposluznih uredaja smanjuje potrebe
za radnom snagom na poslovima nizeg stupnja slozenosti a pove¢ava potrebe za specijalistima u koriStenju
naprednih tehnoloSkih platformi. Proces prilagodbe u strukturi zaposlenika nastavit ¢e se i u narednim
godinama. Broj i struktura zaposlenika definirani su dugoro¢nim strateSkim planom, te uskladeni s regulatornim
zahtjevima i poslovnim planovima. Bankom rukovodi Uprava koja je u 2020. godini smanjena sa sedam na
Cetiri Clana.

3. Financijski rezultat Banke

Ukupna imovina Banke na kraju 2020. godine iznosi 37.164 milijuna kuna. U odnosu na prethodno razdoblje
ostvareno je povecanje za 3.088 milijuna kuna. Krediti klijentima porasli su za 505 milijuna kuna, dok su
plasmani bankama smanjeni za 448 milijuna kuna. Znaci da je povecéanje kredita financirano iz smanjenja
plasmana bankama, a ostvareni rast depozita prelio se u likvidne oblike imovine. Udjel likvidne imovine i
ulaganja u financijsku imovinu bez kredita u ukupnoj imovini poveéao se na 45 posto a udjel kredita klijentima
smanjen je na 51 posto. Ukupni krediti klijentima na kraju godine iznose 18.961 milijun kuna i na godiSnjoj
razini porasli su za 3 posto.

Potraznja za gotovinskim nenamjenskim kreditima naglo je smanjena u uvjetima zatvaranja. Pad potraznje za
kreditiranje potroSnje kod stanovniStva nadomjesten je povecanjem potraznje za stambenim kreditima. Uz
drzavne subvencije stambenih kredita za mladu populaciju korisnika pozitivan utjecaj na potraznju za
stambenim kreditima imala je i sanacija posljedica potresa u Zagrebu iz ozujka 2020. Smanijivanje kamatnih
stopa na kredite pozitivho utjeCe na ocjenu kreditne sposobnosti, pa se broj potencijalnih korisnika stambenih
kredita postupno povecava i doprinosi rastu potraznje.
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U segmentu stanovniStva zaustavljena je viSegodi$nja tendencija rasta udjela kunskih kredita u ukupnim. U
prethodnim godinama strukturne promjene u kreditima stanovni$tvu poticao je rast gotovinskih nenamjenskih
kredita koji se pretezito ugovaraju kao kunski krediti. U 2020. su stambeni krediti predvodili rast kredita
stanovnistvu a struktura novih stambenih kredita ne odstupa od strukture stanja ukupnih kredita stanovnistvu.
Krediti stanovnistvu indeksirani prema te€aju inozemnih valuta u godiSnjem su razdoblju povec¢ani za 11 posto
dok su kunski krediti povec¢ani za 1 posto. Na kraju godine kunski krediti iznosili su 66 posto od ukupnih kredita
stanovnistvu.

Kod stanovnistva je prevladala potraznja za kreditima s ugovorenom fiksnom kamatnom stopom. S jedne
strane povecala se svijest zajmoprimaca o kamatnim rizicima, a sa druge je ponuda kamatnih stopa na kredite
pala na povijesno najnizu razinu. Kod kredita s rokom otplate od dvije do sedam godina potroSaci pretezito
ugovaraju fiksnu kamatnu stopu do dospijeca, jer razlika u odnosu na promjenjivu kamatnu stopu s osnova
zastite od kamatnog rizika nije znacajna. No, kod stambenih kredita s duzim rokom otplate prevladava
ugovaranje kredita s promjenjivom kamatnom stopom. Povoljne cijene zastite od kamatnog rizika motivirale
su klijente za ugovaranje privremeno fiksirane kamatne stope u po€etnom razdoblju otplate kredita s dugim
rokom povrata.

Financijski pokazatelji Banke za razdoblje 2016. - 2020.

Banka Banka Banka Banka Banka
2020. 2019. 2018. 2017. 2016.
milijuni HRK  milijuni HRK  milijuni HRK  milijuni HRK  milijuni HRK

Iz Bilance na dan 31. prosinca

Ukupno imovina 37.164 34.076 32.629 31.379 31.416
Ukupno kapital i rezerve 4.748 4.675 4.226 4.458 4.450
Racuni komitenata 28.328 25.628 25.380 23.020 23.285
Zajmovi komitentima 18.961 18.456 16.099 16.453 16.213
Iz Ra¢una dobiti i gubitka

Prihodi iz poslovanja 1.276 1.430 1.353 1.439 1.557
Troskovi poslovanja 819 840 884 1.105 1.481
Dobit prije oporezivanja 173 436 239 475 585
Neto dobit za godinu 132 438 219 396 460
Pokazatelji % % % % %

Prinos iz prosje¢nog dioni¢kog
kapitala i rezervi 2,82 10,36 5,39 9,74 11,46

Prinos od prosje¢ne imovine 0.37 1.31 0.68 1.26 1.47
Adekvatnost kapitala
(metodologija Hrvatske narodne

banke) 23,77 20,76 20,60 22,48 22,17
HRK HRK HRK HRK HRK
Zarada po dionici 36 121 60 109 127

Ukupni depoziti klijenata u prethodnoj godini povecani su za 2.700 milijuna kuna. Kod poduzeca i ostalih
nekreditnih drustava ostvaren je rast depozita od 16 posto dok je kod stanovnistva ostvareno povecanje za 6
posto. Depoziti stanovniStva na kraju godine iznose 15.361 milijun kuna uz udjel od 47 posto u ukupnim
obvezama Banke. U uvjetima znacajnih viSkova likvidnosti Banka je smanjila prinose na oro¢ene depozite
nastoje¢i motivirati klijente za ulaganja u rizi¢nije vrste financijske imovine. Zbog snizenih prinosa na
alternativne vrste ulaganja i visoke averzije stanovniStva prema riziku ukupni depoziti stanovniStva nisu
smanjeni. Dapace, povecani su uz nastavak promjene ro¢ne strukture. Kod stanovniStva u¢esée depozita po
videnju dostize 71 posto ukupnih depozita a kod poduzeca i ostalih nekreditnih drustava ¢ak 95 posto.
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Osnovni kapital (T1) od 4.748 milijuna kuna je u odnosu na pocCetak godine povec¢an za 2 posto. Glavni
doprinos povecéanju osnovnog kapitala dolazi od zadrzane dobiti iz prethodne godine. Zbog povecanja
riziCnosti poslovanja u uvjetima zatvaranja gospodarstva regulator je kreditnim institucijama zabranio isplatu
dividendi u 2020. godini. Na kraju godine pokazatelj adekvatnosti ukupnog kapitala Banke iznosi 23,77 posto.

Banka je u 2020. ostvarila dobit nakon oporezivanja u iznosu od 132 milijuna kuna. Znacajno nizi poslovni
rezultat u odnosu na prethodnu godinu posljedica je krize uvjetovane COVID — 19 pandemijom. Operativni
prihodi niZzu su za 10,8 posto i iznose 1.276 milijuna kuna. Umanjenje vrijednosti imovine s osnove rizika i
povecanje rezervacija za sudske sporove negativno su utjecali na rezultat poslovanja banke i bili su 84 posto
vi§i nego godinu ranije.

Na financijskim trzistima prevladala je visoka likvidnost 3to je rezultiralo smanjivanjem kamatnih stopa koje je
Banka ugovarala na strani plasmana ali i na strani obveza. Neto prihodi od kamata nizi su na godi8njoj razini
za 3 posto zbog pada kamatnih stopa na kredite i prinosa na duznicke instrumente, te zbog povecéanja udjela
likvidne imovine na kojoj banka ne ostvaruje pozitivhu kamatnu marzu. Ostvareni neto prihodi od naknada nizi
su za 25 posto. Prihodi od naknada i provizija uglavhom se odnose na dobitke od trgovanja valutama te
naknada u platnom prometu i kartiénom poslovanju. Promet u karticnom poslovanju u znacajnom je dijelu
ovisan o ostvarenju u turisti¢koj sezoni, te s domacom potroSnjom. U uvjetima zatvaranja znacajno je smanjen
prihod od usluga a troSak infrastrukture za pruzanje usluga u vidu prodajne mreze i samoposluznih uredaja
vecinom je fiksan. Neto dobit od trgovanja financijskim instrumentima i ostali prihodi nizi su za 18 posto na
godisnjoj razini.

Ukupni prihod (rast u milijunima HRK i struktura)
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Ukupni troSkovi poslovanja iznose 819 milijuna kuna i nizi su za 3 posto na godiSnjoj razini. U strukturi troSkova
smanjeni su troSkovi osoblja a povecani su troskovi komunikacije zbog prelaska na rad od kuce. Premije
osiguranja depozita obraunavaju se na osnovu iznosa osiguranih depozita, a visina premije ovisi o rizicnom
profilu Banke. Obveze za premije za osiguranje depozita poveéane su za 6 posto u odnosu na prethodnu
godinu dok je troSak za formiranje fonda za sanaciju banaka veci za 64 posto.

S osnova rizika rezultat poslovanja Banke umanjen je za 284 milijuna kuna. Znacajan utjecaj na troSkove
rezerviranja imala su rezerviranja za sudske troSkove u segmentu stanovniStva, odnosno individualne tuzbe
koje su protiv banke pokrenuli potro$aci kojima je Banka u razdoblju od 2004. do 2008. godine odobrila kredite
indeksirane uz tec€aj Svicarskog franka. Formirano je dodatnih 105 milijuna kuna rezervacija za potencijalne
gubitke na sudskim sporovima. TroSkovi rezerviranja u ostalim segmentima poslovanja odnose se na
identificirane i neidentificirane gubitke na kreditima. Pad gospodarstva ostvaren u uvjetima zatvaranja s
neizvjesnim rokom i intenzitetom primjene negativno utje€e na kreditnu sposobnost zajmoprimaca. S druge
strane, povecanje cijena na trZiStu nekretnina olakSava nadoknadu gubitaka iz nekretnina preuzetih u zalog
za naplatu potraZivanja.
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4. Razvoj poslovanja Banke

Osniva¢ Banke je Raiffeisen Banking International (dalje: RBI), austrijska bankovna grupacija koja upravlja
mrezom banaka i povezanih financijskih institucija u regiji Srednje i Isto¢ne Europe (SIE). Pripadnost snaznoj
medunarodnoj bankovnoj grupaciji s razvilenom ponudom financijskih usluga omoguc¢ava prijenos iskustava
steCenih dugogodis$njim poslovanjem na razvijenim financijskim trzitima i na trziStima u razvoju. Pozitivni
sinergijski ucinci ostvaruju se i kod uvodenja naprednije podrSke poslovanju, te kod postavljanja visokih
standarda kvalitete u radu s klijentima, ¢ime se obogacuje ponuda usluga i poti¢e inovativnost zaposlenika.

Opd¢i trend digitalizacije i automatizacije u sektoru financijskih usluga smanijit ¢e operativne rizike, a Banka
planira prilagoditi poslovanje u skladu s promjenama na ftrziStima financijskih usluga. Razvoj ponude
financijskih usluga potaknut je modernizacijom komunikacijskih kanala i kanala prodaje usluga. Tim se
procesima ne samo povecava broj i funkcionalnost samoposluznih aparata, nego se smanjuje i potreba za
osobljem za rutinsku prodaju i na administrativnim radnim mjestima. Automatizacijom e se, s jedne strane,
smanijiti pogresSke u obradi podataka, a s druge strane tro8kovi rada.

Uz aktivnosti za povecanje prihoda iz poslovanja, u razvoju poslovanja provode se mjere za poboljSanje
produktivnosti rada i sigurnosnih standarda, uvode tehnoloSka unaprjedenja i razvija upravljanje poslovnim
procesima. Raspolozivi struéni, organizacijski i tehnolo$ki resursi usmjeravaju se na povecanje kvalitete usluge
i postizanje nizih jedini¢nih troSkova po transakciji. Ulaganja u tehnologiju i razvoj poslovnih procesa
omogucuju inovativnu ponudu i razvoj financijskih usluga prilagodenih potrazniji klijenata.

Razvojni prioritet Banke je prilagodba promjenama u regulaciji poslovanja kreditnih i ostalih financijskih
institucija. Provodi se kroz unaprjedenje funkcionalnosti sustava prodaje i podrske. Slijede zahtjevi za razvojem
poslovnih procesa i podrSke vezani uz prilagodbu ponude na promjene trziSnih uvjeta. Unaprjedenja se
provode i radi usklade poslovnih procesa unutar vlasnicki povezane medunarodne financijske grupacije (RBI).
U budu¢em poslovanju Banka ocCekuje umjeren rast potraznje za kreditima, uz ulazak novih konkurenata u
ponudi usluga klijentima. Stoga se razvojne aktivnosti usmjeravaju na povecanje kvalitete i inovativnosti u
ponudi usluga, gdje o¢ekujemo najvecu konkurenciju u nadolaze¢em razdoblju.

Strateski cilj u razvoju poslovanja je uvodenje inovativnih kanala prodaje, kako standardnih tako i novih vrsta

usluga koje se prodaju na digitalnim platformama. Time se Banka i lokalna Grupa prilagodavaju zahtjevima
klijenata ali uz stalnu brigu za zadrzavanje visoke razine kvalitete usluga i sigurnost transakcija klijenata.

5. Dogadaji nakon zavrSetka poslovne godine

Ustavni sud Republike Hrvatske donio je na sjednici 3. veljace 2021. rjeSenje u kojem odbija zalbe banaka na
presudu Vrhovnog suda Republike Hrvatske i Visokog trgovackog suda u kolektivnom sporu koji je pokrenula
Udruga Potro$ac zbog nepostenih ugovornih odredbi vezanih uz Svicarski franak. Time su iscrpljeni sve pravne
radnje u kolektivnom sporu pred hrvatskim sudovima. Presuda je deklaratorna.

Na osnovu zahtjeva Vrhovnog suda Republike Hrvatske pred Europskim sudom pravde (ECJ) vodi se
prethodni postupak za utvrdivanje uskladenosti konverzije kredita iz CHF u EUR provedene na osnovu odredbi

Zakona o potroSackom kreditiranja (NN 102/2015) sa europskim pravnim okvirom.

Na osnovu presude Ustavnog suda Republike Hrvatske kao ni oCekivane odluke Europskog suda pravde
Banka ne moze procijeniti utjecaj na individualne sporove koje vodi ili bi mogla voditi u buducénosti.
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6. Aktivnosti istrazivanja i razvoja

Banka je u 2020. godini unaprjedivala poslovne procese i podrsku ali nije sudjelovala u aktivhostima
istrazivanja i razvoja. Banka je zadrZala mjesto medu vodecim financijskim institucijama u primjeni suvremenih
tehnologija pristupa klijentima.

7. Podaci o otkupu vlastitih dionica

Banka u 2020. godini nije otkupljivala vlastite dionice.

Tijekom godine Banka je zapocela proces pripajanja podredenog drustva Raiffeisen stambena Stedionica d.d.
koji ¢e biti dovrSen u 2021. godini.

8. Podruznice Banke

Banka je zapocela poslovanje na hrvatskom financijskom trziStu u prosincu 1994. godine osnivanjem
univerzalne komercijalne banke. Od 1999. godine razvija lokalnu Grupu podredenih pravnih osoba. Cilj razvoja
Grupe je cjelovita ponuda financijskih usluga klijentima.

Na kraju 2020. godine lokalnu Grupu su Cinile slijedec¢e pravne osobe u 100 postotnom vlasnistvu Banke:
¢ Raiffeisen stambena Stedionica d.d.

e Raiffeisen mirovinsko drustvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima d.d.

¢ Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drustvo d.d.

¢ Raiffeisen Invest d.o.o.

¢ Raiffeisen Leasing d.o.o.

¢ Raiffeisen Consulting d.o.o.

Ukupna imovina Grupe na kraju 2020. godine iznosi 40.127 milijuna kuna i na godis$njoj je razini povec¢ana za
9 posto. U strukturi imovine krediti klijentima porasli su za 371 milijuna kuna, a likvidna imovina i ulaganja u

financijsku imovinu osim kredita smanjena je za 3.026 milijuna kuna.

Udjeli ¢lanica Raiffeisen grupe na trzistu

Udjeli clanica Raiffeisen Grupe na trzistu
35%
0% 27 5% 30.7%
25%
20%
15%
10% +—8.0%
an
0% .
Banka Leasing Stambena Investicijski  Dobrovoljni Obvezni
stedionica fondovi mirovinski mirovinski
fondovi fondovi

Na kraju 2020. godine imovina pod upravljanjem u tri obvezna mirovinska fonda iznosila je 36.211 milijuna
kuna, a u jednom otvorenom i Cetiri zatvorena dobrovoljna mirovinska fonda dodatnih 1.849 milijuna kuna. U
strukturi imovine pod upravljanjem mirovinskog drustva 95 posto se odnosi na imovinu obveznih mirovinskih
fondova. Broj Clanova u Raiffeisen mirovinskim fondovima na kraju godine bio je slijedeci: 603 tisu¢a u
obveznim i 91 tisu¢a u dobrovoljnim mirovinskim fondovima. Ostvareni godisnji rast iznosa imovine pod
upravljanjem mirovinskog drustva od 5 posto zasniva se na uplatama doprinosa ¢lanova fonda i na ostvarenim
prinosima fondova.
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Imovina u investicijskim fondovima kojom upravlja Raiffeisen Invest smanjena je za 3 posto te na kraju godine
iznosi 1.752 milijuna kuna. Pocetkom proljetnog zatvaranja privremeno je sniZzena vrijednost ulaganja u
obvezni¢ke fondove Sto je rezultiralo negativnim prinosima. U uvjetima rastuée nesigurnosti smanjena je
sklonost ulaganju u investicijske fondove. Nakon ljetnog otvaranja vrijednosti ulaganja u obveznice vratile su
se na razine prije zatvaranja ali je u uvjetima visoke neizvjesnosti interes ulagaca ostao prigusen. Cijene
dionica na lokalnom trzistu u pro$loj su godini smanjene pod utjecajem zatvaranja pa je izostala motivacija
ulagaca za povecanje ulaganja u dioni¢ke fondove.

Stambene Stedionice su kreditne institucije specijalizirane za ponudu namjenskih stednih i kreditnih proizvoda.
To su dugoro¢na Stednja uz drzavnu potporu i stambeni kredit s fiksnom kamatnom stopom. Interes klijenata
za stambenom Stednjom i kreditima ovisi o alternativnoj ponudi na trZiStu i o potporama drzave za stambenu
Stednju. Drzavne potpore se obraCunavaju ovisno o ostvarenim trziSnim kamatnim stopama. Zbog pada
kamatnih stopa smanijuje se i visina drzavnih potpora. Za 2020. godine utvrdene na najviSoj razini od 0,7 posto.
Na trzistu stambenih kredita jaca atraktivnost ponude banaka koje klijentima nude stambene kredite s fiksnom
kamatnom stopom uz moguénost koristenja programa drzavnih subvencija. Zbog izgledno duzeg razdoblja sa
povijesno niskim trziSnim kamatnim stopama o¢ekuje se nastavak smanjene atraktivnosti stambene Stednje i
kredita. Zbog toga je Banka pokrenula postupak za pripajanje podredenog drustva u Banku.

Financijski pokazatelji Raiffeisen grupe za razdoblje 2016. - 2020.

Grupa Grupa Grupa Grupa Grupa
2020. 2019. 2018. 2017. 2016.
Milijuni HRK Milijuni HRK  Milijuni HRK  Milijuni HRK  Milijuni HRK

Iz Bilance na dan
31. prosinca

Ukupno imovina 40.127 36.844 35.165 34.178 35.364
Ukupno kapital i rezerve 5.006 4.941 4.506 4.685 4.890
Depoziti komitenata 29.139 26.561 26.233 23.780 24144
Zajmovi komitentima 20.238 19.867 17.463 17.745 18.504

Iz Racuna dobiti i gubitka

Prihodi iz poslovanja 2.202 2.034 1.804 1.874 2.062
Troskovi poslovanja 1.729 1.445 1.233 1.212 1.877
Dobit prije oporezivanja 181 434 328 290 695
Neto dobit za godinu 127 421 283 188 535
Pokazatelji % % % % %
Prinos iz prosje¢nog dioni¢kog
kapitala i rezervi 2,57 9,34 6,04 3,84 12,17
Prinos od prosje¢ne imovine 0,33 1,19 0,82 0,54 1,52
Adekvatnost kapitala (metodologija
Hrvatske narodne banke) 23,62 20,06 19,32 20,48 20,19
HRK HRK HRK HRK HRK
Zarada po dionici 35 116 78 52 147

U 2020. ukupne obveze Grupe povec¢ane su za 3.218 milijuna kuna. U¢eSée depozita klijenata u ukupnim
obvezama Grupe iznosi 83 posto, a uéeS¢e sekundarnih izvora financiranja 10 posto ukupnih obveza. Osim
banke preteziti dio sekundarnih izvora financiranja odnosi se na zajmove banaka koje koristi Raiffeisen leasing,
a maniji dio na Raiffeisen Consulting. Na kraju godine uzeti zajmovi iznosili su 2.834 milijuna kuna, a depoziti
banaka dodatnih 267 milijuna kuna. Ukupni depoziti klijenata iznose 29.139 milijuna kuna. UceS¢e depozita
stanovniStva u ukupnim obvezama iznosi 47 posto. Na kraju 2020. kapital Grupe iznosi 5.006 milijuna kuna,
uz pokazatelj adekvatnosti ukupnog kapitala od 23,62 posto.

Dobit Grupe za 2020. godinu nakon oporezivanja iznosi 127 milijuna kuna. Pozitivan rezultat ostvarila su
drustva za upravljanje mirovinskim fondovima, mirovinsko osiguranje, consulting i upravljanje investicijskim
fondovima, a negativan rezultat stambena Stedionica i leasing.
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Neto kamatni prihodi Grupe iznosili su 871 milijun kuna, $to je za 3 posto manje nego lani. Na razini Grupe
negativan utjecaj na neto kamatne prihode ostvaren je zbog suzavanja kamatne marze uslijed povijesno niskih
kamatnih stopa i rastu¢eg viska likvidnosti u sustavu. Prihodi od naknada i provizija iznose 394 milijuna kuna
i u odnosu na proSlu godinu maniji su za 18 posto. Smanjenje je ostvareno na Banci a kod ostalih ¢lanica
Grupe prihodi od naknada su se odrzali na razini od prethodne godine. Prihodi od naknada su osnovni prihod
¢lanica Grupe koje upravljaju imovinom mirovinskih i investicijskih fondova. Najveci neto prihodi od naknada
u nebankarskom dijelu Grupe ostvaruju se s osnova upravljanja obveznim mirovinskim fondovima. Visinu
upravljacke naknade za obvezne mirovinske fondove odreduje regulator.

Ostali nekamatni prihodi iznose 937 milijuna kuna i viSi su za 42 posto u odnosu na prethodno razdoblje. Na
prihodima od trgovanja i vrednovanju financijske imovine ostvaren je dobitak u iznosu od 114 milijuna kuna a
na instrumentima zastite ostvaren je gubitak od 1 milijun kuna. Na ostalim operativnim prihodima dobitak iznosi
824 milijuna kuna a najveci dio od 741 milijun kuna odnosi se na prihode mirovinskog osiguranja. Kod ostalih
prihoda znacajni su i prihodi od najma iz operativnog leasinga u iznosu od 46 milijuna kuna.

Struktura poslovanja Grupe
Imovina i imovina pod upravljanjem Grupe, u %

imovina
banke

45 mimoving
grupe

®imovina pod
upravjanjem

Ukupni prihodi lokalne Grupe iznose 2.202 milijuna kuna. U odnosu na prethodnu godinu visi su za 168 milijuna
kuna. TroSkovi poslovanja Grupe iznosili su 1.729 milijuna kuna, od Cega se na tehnicke pri€uve mirovinskog
osiguranja odnosi 503 milijuna kuna a za administrativni troSak dodatnih 246 milijuna kuna na tro8ak povec¢anja
pricuva. TroSkovi poslovanja veéi su za 284 milijuna kuna prema prethodnoj godini. U odnosu na ukupne
prihode Grupe troskovi poslovanja iznose 78 posto.

Grupa je ostvarila troSak umanjenja vrijednosti imovine u iznosu od 292 milijuna kuna $to je povecanje od 137
milijuna kuna na godi8njoj razini. Doprinos ostalih ¢lanica lokalne Grupe gubicima na vrijednosti imovine nije
bio znacajan. Grupa je ostvarila pozitivan rezultat poslovanja u iznosu od 127 milijuna kuna. U odnosu na
prethodnu godinu rezultat je smanjen za 70 posto.

9. Financijski instrumenti i povezani rizici

Banka i lokalna Grupa plasiraju imovinu u financijske instrumente i time s izlazu rizicima. Upravljanje rizicima
u nadlezZnosti je Uprave Banke a operativno ga provode organizacijski dijelovi za upravljanje rizicima i kontrolu
rizika. Na dan 31. prosinca 2020. godine imovina Banke bila je uloZena u razli€ite financijske instrumente, a
znacajni su bili krediti klijentima i duznicki vrijednosni papiri.

Znacajne vrste financijskih rizika kojima su Banka i lokalna Grupa izloZzeni su kreditni rizik, rizik likvidnosti,
trzisni rizik i operativni rizici. Trzisni rizik ukljucuje tecajni, kamatni i cjenovni rizik vlasnickih vrijednosnica.
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Na razini Grupe postoji cjeloviti sustav upravljanja rizicima uvodenjem politika i procedura, postavljanjem limita
za Grupu prihvatljive razine rizika. Limiti su definirani po vrstama rizika sa svrhom da izlozenost rizicima odrze
u okvirima strategijom definiranog apetita za rizik odnosno iznad zahtijevane stope adekvatnosti kapitala. S
ciliem efikasnog upravljanja operativnim rizikom, na razini Grupe se primjenjuju primjerene metode i alati
upravljanja operativnim rizikom.

Kreditni rizik

Kreditni rizik je rizik prestanka otplacivanja obveze ili potencijalne obveze druge strane s kojom je Grupa
izvrSila transakciju.

Na datum izvjeStavanja, ukupni kreditni rizik Banke prema svim klijentskim segmentima iznosio je 34.186
milijuna kn u imovini i 8.217 milijuna kn u vanbilan¢nim stavkama. Na razini Grupe izlozenost kreditnom riziku
iznosila je 37.061 milijuna kn u imovini i 8.490 milijuna kn u vanbilan¢nim stavkama.

Negativna kretanja u gospodarstvu izazvana mjerama za sprje€avanije Sirenja epidemije virusa COVID-19 nisu
se u potpunosti prenijela u neprihoduju¢e plasmane.Smjernice Regulatora poslovanja banaka za fleksibilniji
pristup kreditnim rizicima u razdoblju pada poslovnih aktivnosti, kao i pomoci iz Proracuna, omogudile su
bankama da odgode procjene kreditne sposobnosti za zajmoprimce pogodene mjerama za zaustavljanje
epidemije. Mjere ugovaranja moratorija na otplatu kredita, restrukturiranje duga ili prolongiranje otplate nisu
izazvale rast neprihodujucih plasmana.

Na kraju 2020. ukupni neprihodujuci plasmani Banke iznose 1.210 milijuna kn od 43.702 milijuna kn ukupnih
plasmana. Formirana rezerviranja za gubitke u iznosu od 791 milijuna kn pokrivaju 65 posto neprihodujucih
plasmana. Na razini Grupe ukupni neprihodujuéi plasmani iznose 1.310 milijuna kn od 46.895 milijuna kn
ukupnih plasmana. Formirana rezerviranja za gubitke u iznosu od 826 milijuna kn pokrivaju 63 posto
neprihodujuéih plasmana.

Rizik likvidnosti

Rocna transformacija je funkcija koju banke standardno obavljaju na financijskom trziStu. Posljedica ro¢ne
transformacije je kontinuirana izvjestajna neuskladenost izmedu prilieva i odljeva koje banke ostvaruju u
odredenim vremenskim razdobljima (gap likvidnosti). Neuskladenosti (gapovi) likvidnosti stvaraju izlozenost
likvidnosnom riziku. Pojavljuju se u obliku rizika da Banka nece biti u stanju financirati (refinancirati) svoje
pozicije po prihvatljivim uvjetima u odgovarajuc¢im dospije¢ima i u obliku rizika da Banka nec¢e moci efikasno
unovciti svoju imovinu u odgovaraju¢em vremenskom roku.

Banka i lokalna Grupa uskladuju poslovne aktivnosti sa zakonskim odredbama koje reguliraju rizik likvidnosti
te grupnim i internim aktima za odrZavanje likvidnosne rezerve. Na kraju 2020. godine izloZenost imovine
Banke i Grupe riziku likvidnosti u skladu je sa strategijom i unutar definiranih limita.

Trzidni rizik

Trzisni rizik je rizik negativhog utjecaja promjena u trziSnim parametrima, poput kamatnih stopa ili teCajeva
stranih valuta, na prihod Grupe ili na vrijednost njenih pozicija u financijskim instrumentima. Procjena
izlozenosti trziSnim rizicima temelje se na promjenama tec€ajeva stranih valuta, kamatnih stopa, kreditnih
spreadova, cijena vlasnickih vrijednosnica i robe, te drugih trziSnih parametara.

Kamatni rizik

Financijska imovina Banke i lokalne Grupe uglavnom je kamatonosna, kao i vecina financijskih obveza.
Imovina i obveze dospijevaju ili im se kamatne stope mijenjaju u razliitim razdobljima ili u razli¢itim iznosima.
Postoji izvijesna osjetljivost dobiti Banke i Grupe na kretanja kamatnih stopa. Na dobit ¢e takoder utjecati i
valutna struktura imovine, obveza i kapitala i rezervi. Banka i Grupa imaju znacajan udio kamatonosne imovine
i obveza u stranim valutama. Procjena izlozenosti kamatnom riziku mjeri se iz perspektive zarade i perspektive
promjene ekonomske vrijednosti.
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Tecajni rizik

Dio imovine Banke i Grupe denominiran je u stranim valutama i to pretezito u eurima. lIzloZzenost riziku
promjene teCajeva oznacava rizik gubitaka ostvarenih na otvorenim pozicijama u stranim valutama. Kako bi
se zastitila od valutnog rizika, Banka i Grupa koriste derivatne financijske instrumente.

Izlozenost riziku promjene te€aja proizlazi iz transakcija s kreditima denominiranim u stranim valutama,
depozitima denominiranima u stranim valutama te iz investicijskih i trziSnih aktivnosti. Ova izlozenost se prati
dnevno, sukladno interno utvrdenim limitima na razini pojedine valute te u ukupnom iznosu maksimalno
dozvoljene otvorene devizne pozicije. Izlozenost Banke i Grupe te€ajnom riziku na datum izvjeStavanja u
skladu je sa strategijom i unutar definiranih limita.

Cjenovni rizik vliasni¢kih vrijednosnica

Cjenovni rizik vlasni¢kih vrijednosnica rizik je fluktuacije cijene vlasnickih vrijednosnica, koja ¢e utjecati na fer
vrijednost vlasni¢kih ulaganja i ostalih instrumenata €ija vrijednost proizlazi iz vlasni¢kih ulaganja. Primarna
izloZzenost cjenovnom riziku proizlazi iz vlasni¢kih vrijednosnica koje se vrednuju po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka. Izlozenost Banke i Grupe cjenovnom riziku vlasni¢kih vrijednosnica na datum izvjestavanja u
skladu je sa strategijom i unutar definiranih limita.

10. Drustvena odgovornost

Sponzorstva i donacije

U skladu sa svojom politikom odrzZivosti i promoviranja drustveno odgovornog poslovanja, Banka se u 2020.
godini primarno okrenula sponzoriranju projekata koji su od velikog znacaja za zajednicu u kojoj Zivimo i
djelujemo, koji imaju pozitivan utjecaj na okoli$ te podupiranju zenskog i poduzetnistva mladih.

Banka je tako sponzorirala:

e projekt Boranka - sredstva su namijenjena organizaciji volonterske kampanje poSumljavanja pozarista
Dalmacije ,Boranka“. Cilj projekta je razviti svijest o vaznosti zastiti Suma, spreCavanju pozara i
posljedica globalnog zatopljenja

e projekt,1.000 Suncanih krovova*“u organizaciji Zelene energetske zadruge - sredstva su namijenjena
podrsci u izradi i promociji digitalne platforme ,Na sun€anoj strani“ koja ¢e sluziti kao centralna
komunikacijska platforma za sve informacije i ponude vezane uz postavljanje suncanih elektrana na
krovove ku¢anstava u Hrvatskoj. RBA je partner projekta koji ulaze u obnovljive izvore energije te daje
doprinos u transformaciji i regeneraciji gradova. U sklopu istog projekta Banka je sponzorirala i
nagradni natje¢aj ,Na suncanoj strani.

e Nextbike sponzorstvo sustava javnih bicikala ¢ime Banka podrzava koriStenje javnih bicikala u svrhu
smanjenja emisije Stetnih plinova, prometnih guzvi, problema s parkiranjem te poticanje zdravog
nacina Zivota i bolje zdravstvene slike stanovnistva.

e donacije djecjim domovima (odgojni dom Bedekovcina, dje€ji dom Maestral, djecji dom Vrbina Sisak,
Dom za odgoj djece i mladezi Osijek , Centru za pruzanje usluga u zajednici Lipik, donacija Udruzi za
zbrinjavanje djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi izvan vlastite obitelji ,Nova buducnost®,) te
donacija uredske opreme djecjoj bolnici Srebrnjak

e donacija za PalCice - Financijska sredstva namijenjena su za kupnju naprednih intenzivnih inkubatora
koji ¢e biti smjesteni u Klinickom bolni¢kom centru Petrova.

e udruga Projekt srece - Financijska sredstva namijenjena su za nabavu lijekova, hrane te ostalih
potrepstina djeci i obiteljima koje su pogodene potresom i COVID 19, a korisnici su udruge. Udruga
djeci i obiteljima pruza i psiholoSku pomo¢

e udruga savrSeni krug - Financijska sredstva namijenjena su za pomo¢ mladim nezaposlenim i
socijalno ugroZenim obiteljima od posljedica krize izazvane pandemijom COVID 19 te posljedica
potresa koji se dogodio u Zagrebu.

e  Woman in Adria - Financijska sredstva namijenjena su potpori realizacije programa ,WWomen in Adria“
u 2020. godini.

e AmCham Talents programa - Financijska sredstva namijenjena su organizaciji AmCham Talents
programa 2020,
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e SHIFT Remote virtualne konferencije - Financijska sredstva namijenjena su organizaciji SHIFT
Remote virtualne konferencije. SHIFT Remote je serija online evenata koja se sastoji od edukativnih i
inspirativnih talkova namijenjenih IT industriji i developerima,

e ugovaranje sponzorstva 23. znanstveno-stru¢ne konferencije ,Hrvatsko nov&ano trziste®,

o  Shift DEV konferencije 2020 - Financijska sredstva namijenjena su organizaciji Shift DEV konferencije
2020 koja se odrzava 14. i 15. rujna 2020. godine u Splitu.

Briga za zaposlenike
Nakon velikog potresa u Zagrebu Banka je osigurala financijsku pomoc¢ za sve zaposlenike €ije su nekretnine

bile pogodene potresom. Svi zaposlenici €ije su nekretnine unistene ili znacajno oStec¢ene u potresu imali su
pravo na jednokratnu pomo¢ sukladno kategorizaciji Stete koja je napravljena na njihovoj nekretnini.
Zaposlenici su na ovaj nacin dobili financijsku pomo¢ puno ranije nego Sto bi dobili apliciranjem za pomo¢
prema gradu ili drzavi.

Tijekom 2020. svim zaposlenicima ponudeni su razni oblici potpore i psiholoSke pomoc¢i u vidu on line treninga
kako se nositi sa stresom te individualna savjetovanja. Takoder Banka svim zaposlenicima osigurava redovne
sistematske preglede te dodatno zdravstveno osiguranje ¢ime dodatno ulaze u zdravlje i dobrobit svojih
zaposlenika.

Obzirom na vrlo teSku i izazovnu godinu organizirane su viSenamjenske edukacije i radionice za viSi
management sa specijalnim naglaskom na regulaciju stresa, pregorenosti te prevenciju navedenih stanja.
Interni blogovi sa naglaskom na navedene teme (organizacija rada od doma, osvije$tenost) dostupne su svim
zaposlenicima.

11. Odgovornosti poslovodstva

Temeljem Zakona o racunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb (u
nastavku ,Banka“) duzna je pobrinuti se da financijski izvjestaji za svaku financijsku godinu budu pripremljeni
u skladu s primjenjivim raunovodstvenim okvirom, tako da daju istinit i fer prikaz stanja u Banci, kao i rezultate
poslovanja i nov€ane tokove za 2020. godinu.

Nakon provedbe odgovaraju¢e kontrole, Uprava oCekuje da ¢e Banka u dogledno vrijeme raspolagati
odgovaraju¢im resursima, te stoga i dalje usvaja naCelo vremenske neograniCenosti poslovanja pri
sastavljanju financijskih izvjestaja.

Odgovornosti Uprave Banke za upravljanje pri izradi financijskih izvjeStaja obuhvacaju:
e odabir i dosljednu primjenu odgovarajucih raCunovodstvenih politika;
e davanje opravdanih i razboritih prosudbi i procjena;
e postupanje u skladu s vazec¢im racunovodstvenim standardima, uz objavu i obrazloZenje svih
materijalno znac€ajnih odstupanja u financijskim izvjestajima i
e sastavljanje financijskih izvjeStaja pod pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovanja, osim
ako pretpostavka da ¢e Banka nastaviti poslovanje nije primjerena.

Uprava Banke odgovorna je za vodenje odgovarajucih racunovodstvenih evidencija, koje u svakom trenutku
s opravdanom tocnosc¢u prikazuju financijski polozaj Banke kao i konsolidirani polozaj Grupe. Uprava je
odgovorna da su financijski izvjestaji u skladu sa hrvatskim Zakonom o radunovodstvu. Pored toga, Uprava je
odgovorna za poduzimanje opravdanih koraka za sprjeCavanje i otkrivanje prijevare i drugih nepravilnosti.

Uprava je takoder odgovorna i za pripremu i sadrzaj izvjeS¢a poslovodstva u skladu s hrvatskim Zakonom o
raCunovodstvu. IzvjeS¢e poslovodstva odobreno je za izdavanje od strane Uprave Banke i potpisano je s tim
u skladu.
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12. Nefinancijske informacije

Banka je iskoristila izuzece koje dozvoljava Zakon o raCunovodstvu Clanak 21a stavak 7., te ne objavljuje
zasebno nefinancijsko izvjeS¢e. Nefinancijske informacije uredene Direktivom 2014/95 EU koje uklju€uju
Banku i Clanice lokalne Grupe objavio je RBI na svojim mreznim stranicama na poveznici
(https://www.rbinternational.com/eBusiness/01 template1/829189266947841370-

829188968716049154 923778918747875269 923779208926603950-923779208926603950-NA-2-
EN.html).

U ime Uprave Banke

Liana Keseri¢ L';(g/_,;aw’;'
Clanica Uprave '

Zoran Kosc¢ak //Q
Clan Uprave

|
Visnja Bozinovi¢ L[U%{\/R

Clanica Uprave

Georg Feldscher Omg
Clan Uprave
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Odgovornosti Uprave i Nadzornog odbora za pripremu i odobravanje godiSnjeg izvjes¢a

Odgovornost Uprave Banke je pripremiti odvojene i konsolidirane financijske izvjeStaje za svaku poslovnu
godinu, koja daju istinit i vjeran prikaz financijskog polozaja Banke i Grupe te njihovog rezultata poslovanja i
novC€anih tokova, u skladu s primjenjivim racunovodstvenim standardima te vodenje odgovarajucih
raCunovodstvenih evidencija potrebnih za pripremanje financijskih izvjeStaja u bilo koje vrijeme. Uprava ima
opcu odgovornost za poduzimanje raspolozivih mjera u cilju o€uvanja imovine Banke i Grupe te spre€avanja i
otkrivanja prijevara i drugih nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za odabir prikladnih racunovodstvenih politika koje su u skladu s primjenjivim
raCunovodstvenim standardima koje ¢e dosljedno primjenjivati; donoSenje razumnih i razboritih prosudbi i
procjena; te pripremanje financijskih izvjeStaja temeljem principa neograniCenog vremena poslovanja, osim
ako je pretpostavka da ¢e Banka i Grupa nastaviti s poslovanjem neprimjerena.

Uprava je duzna podnijeti na utvrdivanje Nadzornom odboru godiSnje izvjeSée, nakon ¢ega Nadzorni odbor
treba odobriti izdavanje godiSnjeg izvjeS¢a Glavnoj skupstini dioniCara na usvajanje.

Uprava je takoder odgovorna za pripremu i fer prezentaciju dopunskih informacija pripremljenih u skladu s
Odlukom o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjeStaja kreditnih institucija (NN 42/18; NN 122/20).

Odvojeni i konsolidirani financijski izvjeStaji prikazani na stranicama od 40 do 202 i dodatna regulatorna
odvojena i konsolidirana izvjeS¢a za HNB na stranicama 206 do 219 s pripadaju¢im uskladama na stranicama
od 220 do 221, odobreni su od strane Uprave 31. oZujka 2021. godine u svrhu njihove predaje Nadzornom
odboru, $to je potvrdeno potpisima u nastavku.

Uprava je takoder odgovorna za sastavljanje i sadrzaj izvjeS¢a poslovodstva, sukladno zahtjevima hrvatskog
Zakona o racunovodstvu, te ostale informacije koje uklju¢uju Pismo presjednika Uprave na stranicama 1 do 2,
IzvjeS¢ée Nadzornog odbora na stranicama 3 do 4, Makroekonomsko okruzenje prikazano na stranicama 5 do
11 i lzvjeSc¢e poslovodstva prikazano na stranicama 12 do 26 Ostale informacije, odobrene su od strane
Uprave 31. ozujak 2021. godine $to je potvrdeno potpisima u nastavku.

Potpisali u ime Raiffeisenbank Austria d.d.

Liana Keseri¢
Predsjednica Uprave

Zoran Kosc¢ak ///2,

Clan Uprave

Visnja BoZinovié .’ (Lu“{{\

Clanica Uprave

[
Georg Feldscher 6;&
Clan Uprave
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IzvjeSée neovisnog revizora dionicarima Raiffeisenbank Austria d.d.
lzvjesSée o reviziji financijskih izvjestaja

Misljenje

Obavili smo reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjestaja Raiffeisenbank Austria d.d. (,,Banka”) i
konsolidiranih financijskih izvjestaja Banke i njezinih ovisnih drustava (zajedno ,Grupa®”), koji
obuhvacdaju nekonsolidirani i konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju Banke i Grupe na dan 31.
prosinca 2020. godine te njihove nekonsolidirane i konsolidirane izvjestaje o sveobuhvatnoj dobiti,

promjenama kapitala i rezervi i novéanim tokovima Banke i Grupe za tada zavrSenu godinu, kao i
biljeske koje sadrze znacajne racunovodstvene politike i ostala pojasnjenja (, financijski izvjestaji“).

Prema nasem misljenju, priloZeni financijski izvjestaji istinito i fer prikazuju nekonsolidirani financijski
polozaj Banke i konsolidirani financijski poloZaj Grupe na dan 31. prosinca 2020. godine, njihovu
nekonsolidiranu i konsolidiranu financijsku uspjesnost i njihove novéane tokove za godinu koja je
tada zavrsila, u skladu sa zakonskim zahtjevima za raéunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj.

Osnova za izraZavanje misljenja

Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima. NaSe odgovornosti, u
skladu s tim standardima, podrobnije su opisane u naSem izvje$éu neovisnog revizora u odjeljku
Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja. Neovisni smo od Banke i Grupe u skladu s
etickim zahtjevima koji su relevantni za nasu reviziju financijskih izvjeStaja u Hrvatskoj i ispunili smo
nase ostale eticke odgovornosti u skladu s tim zahtjevima. Uvjereni smo da su nam pribavljeni
revizijski dokazi dostatni i primjereni te da ¢ine odgovaraju¢u osnovu za potrebe izraZavanja naseg
misljenja.
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IzvjeSée neovisnog revizora dionicarima Raiffeisenbank Austria d.d.
(nastavak)

lzvjesce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)
Kljucna revizijska pitanja

Kljuéna revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po nasoj profesionalnoj prosudbi, bila od najveée
vaznosti za nasu reviziju financijskih izvjestaja tekuéeg razdoblja. Ta smo pitanja razmatrali u
kontekstu na$e revizije financijskih izvjeStaja kao cjeline i pri formiranju naseg misljenja o njima te ne
dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Umanjenje vrijednosti zajmova komitentima (nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaiji)

Na dan 31. prosinca 2020. godine, bruto zajmovi komitentima u nekonsolidiranim financijskim
izvjeStajima iznosili su 20.084 milijuna kuna, pripadajuce rezervacije za umanjenje vrijednosti
1.123 milijuna kuna, a gubitak od umanjenja vrijednosti priznat u raCunu dobiti i gubitka 200
milijuna kuna (31. prosinca 2019.: bruto zajmovi komitentima: 19.514 milijuna kuna, rezervacije za
umanjenje vrijednosti: 1.058 milijuna kuna, gubitak od umanjenja vrijednosti priznat u ra¢unu
dobit i gubitka za 2019. godinu 33 milijuna kuna).

Na 31. prosinca 2020. godine bruto zajmovi komitentima u konsolidiranim financijskim izvjestajima
iznosili 21.401 milijuna kuna, pripadajuée rezervacije za umanjenje vrijednosti 1.163 milijuna kuna,
a gubitak od umanjenja vrijednosti priznat u raéunu dobiti i gubitka 208 milijuna kuna (31. prosinca
2019.: bruto zajmovi komitentima: 20.958 milijuna kuna, rezervacije za umanjenje vrijednosti: 1.091
milijuna kuna, gubitak od umanjenja vrijednosti priznat za godinu: 30 milijuna kuna).

Vidi stranice 68 do 70 (Znacajne racunovodstvene politike), stranice 81 do 86 (Znacajne
racunovodstvene procjene i prosudbe), stranice 102 do 105 (biljeSka 11. Zajmovi komitentima), i
stranice 158 do 171 (odjeljak Kreditni rizik unutar biljeske 48. Upravljanje rizicima).

Kljuéno revizijsko pitanje Kako smo pristupili tom pitanju

Umanjenje vrijednosti predstavlja najbolju Nase revizorske procedure vezane za ovo

procjenu Uprave o oc¢ekivanim kreditnim podrucje, ukljuéivale su, izmedu ostalog:

gubicima unutar zajmova komitentima na

izvjestajni datum. Usredotodili smo se na — Pregled metodologije rezerviranja

navedeno podrucje s obzirom da odredivanje ocekivanih kreditnih gubitaka za Banku i

rezervacija za umanjenje vrijednosti zahtijeva Grupu i procjenu uskladenosti s

znacajnu procjenu od strane Uprave vezano za relevantnim zahtjevima regulatornog

odredivanje iznosa umanjenja vrijednosti. okvira i okvira za financijsko
izvjeStavanje;

Banka i Grupa racdunaju rezervacije za kreditne
gubitke sukladno propisima Hrvatske narodne
banke (HNB), koji djelomi¢no inkorporiraju
zahtjeve MSFI 9 Financijski instrumenti, koji se
zasniva na modelu ocekivanih kreditnih
gubitaka i pristupu dvojnog mjerenja, prema
kojem se umanjenje vrijednosti mjeri ili kao
12-mjesecni ocekivani kreditni gubitak ili kao
cjelozivotni oc¢ekivani kreditni gubitak, ovisno
o tome je li doslo do znacdajnog poveéanja
kreditnog rizika od pocetnog priznavanja
financijske imovine.

— Upudivanje relevantnih upita osoblju
unutar Banke i Grupe zaduzenom za
upravljanje rizicima i informacijsku
tehnologiju (IT) kako bi se razumio
proces rezerviranja, IT aplikacije koje se
koriste, kao i kljuéni izvori i pretpostavke
za podatke koristene u modelu
ocekivanih kreditnih gubitaka (engl.
Expected credit loss ili ECL). Takoder, uz
pomo¢ nasih vlastitih IT struénjaka,
procjenjivanje i testiranje IT kontrolnog
okruzenja za sigurnost podataka i
pristup;
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IzvjeSée neovisnog revizora dionicarima Raiffeisenbank Austria d.d.

(nastavak)

lzvjesce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)

Kljucna revizijska pitanja (nastavak)

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo pristupili tom pitanju

Rezervacije za umanjenja vrijednosti
prihodujuéih izloZenosti korporativnim
klijentima, uklju¢ujuéi drzave (engl. non-retail)
(faza 1 i faza 2 hijerarhije rezerviranja) kao i za
sve izloZzenosti stanovnista (engl. retail) mjere
se tehnikama modeliranja, uvec¢ane u sluc¢aju
non-retail izlozenosti za ekspertnu procjenu
rokovodstva (umanjenje vrijednosti na
skupnoj osnovi).

Povijesni podaci, identifikacija izlozenosti sa
znacajnim pogorSanjem kreditne kvalitete i
izlozenosti sa statusom neispunjavanja
obveza, informacije o buduénosti i procjene
rukovodstva dio su pretpostavki modela.
Banka kontinuirano prilagodava parametre
modela Sto takoder zahtijeva nasu poveéanu
pozornost u reviziji.

Za neprihodujuée izloZzenosti pravnim
osobama (faza 3), procjena umanjenja
vrijednosti temelji se na poznavanju svakog
duznika te, ¢esto, na procjeni fer vrijednosti
pripadajuceg kolaterala. Proces ukljuéuje
visoku razinu subjektivnosti i oslanjanje na niz
znacajnih pretpostavki, uklju¢ujuci one koje se
odnose na vjerojatne primitke od prodaje
instrumenata osiguranja, kao i korektivne
faktore koji se primjenjuju na procijenjenu
vrijednost instrumenata osiguranja i
minimalno razdoblje realizacije instrumenata
osiguranja.

Uzevsi u obzir sve gore navedene ¢imbenike,
zajedno sa znatno ve¢om neizvjesnoscu
procjena koja proizlazi iz utjecaja globalne
pandemije COVID-19 na brojne gospodarske
sektore, smatrali smo da je umanjenje
vrijednosti kredita i predujmova klijentima
povezano sa znacéajnim rizikom znacéajno
pogresnog prikazivanja u nekonsolidiranim i
konsolidiranim financijskim izvjestajima.

Sukladno tome, navedeno predstavlja nase
kljuéno revizijsko pitanje.

— Testiranje dizajna, implementacije i

operativne ucinkovitosti izabranih
kljuénih kontrola vezanih za
odobravanje, evidentiranje i praéenje
zajmova komitentima, ukljuéujuci
kontrole za identifikaciju dogadaja koji
uzrokuju umanjenje vrijednosti,
primjerenost klasifikacije izmedu
prihodujuéih i neprihodujuéih zajmova i
njihovu segmentaciju u homogene
grupe, izraéun dana kasnjenja, procjenu
vrijednosti instrumenata osiguranja i
izraCun rezervacije za umanjenje
vrijednosti;

Ocjenjivanje cjelokupnog pristupa
modeliranju za izra¢un ECL-a,
ukljuéujuéi izraéun glavnih riziénih
parametara i makroekonomskih
¢imbenika (vjerojatnost neispunjavanja
obveza (engl. probability of default ili
PD), gubitka u slu¢aju neispunjavanja
obveza (engl. loss given default ili LGD),
najbolje procjene ocekivanog gubitka
(engl. best estimate of expected loss ili
BEEL) i izloZzenosti kod defaulta (engl.
exposure at default ili EAD));

Ocjenjivanje je li Banka u svojoj
klasifikaciji kredita u faze (engl.
stageing) i mjerenju ECL-a primjereno
razmotrila uinke poremecaja na trzistu
koji proizlaze iz pandemije COVID-19.

Za umanjenje vrijednosti na skupnoj osnovi:

— Stjecanje razumijevanja kljuénih

internih modela za odredivanja rejtinga
za zajmove komitentima te
procjenjivanje razumnosti i
adekvatnosti koristenih pretpostavki i
podataka;

Za uzorak izlozenosti ocjena
primjerenosti klasifikacije po fazama
uzimajuci u obzir znaéajno poveéanje
kreditnog rizika i /ili status neispunjenja
obveza;
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IzvjeSée neovisnog revizora dionicarima Raiffeisenbank Austria d.d.
(nastavak)

lzvjesce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)

Kljucna revizijska pitanja (nastavak)

Kljuéno revizijsko pitanje Kako smo pristupili tom pitanju

— Stjecanje razumijevanja ekspertne procjene
rukovodstva vezane za non-retail
izlozenosti faze 1 i faze 2, procjenjujudéi
razumnost temeljnih pretpostavki i
razumnost sveukupnih rezervacija za
umanjenje vrijednosti za non-retail
izloZzenosti faze 1 i faze 2;

— Procjena relevantnih informacija o
buduénosti i makroekonomskih prognoza
koje se koriste u procjeni ECL-a od strane
Banke, putem potkrjepljujuéih upita Upravi
i javno dostupnih trziSnih informacija;

— Uz koristenje vlastitog stru¢njaka za
upravljanje financijskim rizicima, kriticko
preispitivanje BEEL, LGD i PD parametara,
opcenito provodenjem retroaktivhog
testiranja, odnosno pribavljanjem
povijesnih podataka o statusu neispunjenja
obveza i uzimajuéi u obzir povijesno
ostvarene gubitke kod neispunjavanja
obveza te preracun rezultata PD modela
neosiguranih kredita kao i preracun
usklada BEEL-a i LGD-a.

Za umanjenje vrijednosti na pojedinacnoj

osnovi:

— Odabir uzorka pojedinac¢nih izloZzenosti, s
fokusom na izloZzenosti s potencijalno
najveéim utjecajem na financijske izvjestaje
zbog njihove veliéine i riziénih obiljezja te
manje izloZzenosti koje smo na temelju nase
neovisne procjene ocijenili kao visoko
rizicne, kao $to su izlozenosti sa znacima
ranog upozorenja (engl. watchlist),
restrukturirane ili reprogramirane
izloZzenosti, krediti klijentima koji posluju u
industrijama viseg rizika, neprihodujuée
izlozenosti s niskom pokrivenoséu
rezervacijama te neosigurane izlozenosti;

— Zaizlozenosti faze 1 i faze 2 iz uzorka,
kriticko preispitivanje postojanja dokaza o
nastanku statusa neispunjenja obveze, kroz
analizu predmetnih kreditnih mapa te upite
voditeljima odnosa s klijentima te
djelatnicima upravljanja rizicima, uzimajuci
u obzir poslovanje klijenata, trziSne uvjete i
servisiranje duga u proslosti;
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IzvjeSée neovisnog revizora dionicarima Raiffeisenbank Austria d.d.
(nastavak)

lzvjesce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)

Kljucna revizijska pitanja (nastavak)

— ZaizloZenosti za koje su identificirane
naznake za klasifikaciju u fazu 3,
preispitivanje kljuénih pretpostavki
koristenih za procjene oéekivanih buducih
novcéanih tokova za potrebe izracuna
ispravka vrijednosti, kao $to su diskontna
stopa, vrijednost instrumenata osiguranja i
razdoblje realizacije, uz neovisni preracun
rezervacija, tamo gdje je relevantno.

Razmatranje adekvatnosti oéekivanih kreditnih
gubitaka s obzirom na postivanje razli¢itih
minimalnih zahtjeva za rezerviranje propisanih
od strane HNB-a.

Kriticko procjenjivanje adekvatnosti
sveukupnih rezervacija za umanjenje
vrijednosti, uklju¢ujuéi udio bruto prihodujuéih
i neprihodujucih izloZzenosti u ukupnoj bruto
izloZzenosti te razinu pokrivenosti
neprihodujuéih izloZzenosti rezervacijama;

Ocjenjivanje to¢nosti i cjelovitosti objava u
financijskim izvjestajima u odnosu na
primjenjivi izvjestajni okvir.
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IzvjeSée neovisnog revizora dionicarima Raiffeisenbank Austria d.d.

(nastavak)

lzvjesce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)

Kljucna revizijska pitanja (nastavak)

Umanjenje vrijednosti ulaganja u podruznice (nekonsolidirani financijski izvjestaji)

Na dan 31. prosinca 2020., ulaganja u podruznice u odvojenim financijskim izvjestajima iznose
384 milijuna kuna (trosak stjecanja 393 milijuna kuna i rezervacije za umanjenje vrijednosti 9
milijuna kuna) (31. prosinca 2019.: 384 milijuna kuna; trosak 393 stjecanja milijuna kuna i
rezervacije za umanjenje vrijednosti 9 milijuna kuna); u 2020. nije bilo povezanih gubitaka od
umanjenja vrijednosti u racunu dobiti i gubitka (2019.: nije bilo povezanih gubitaka od umanjenja

vrijednosti u racunu dobiti i gubitka).

Molimo pogledati stranicu 72 (Znacajne racunovodstvene politike), stranicu 89 (Znacajne
racunovodstvene procjene i prosudbe) i stranice 109 do 111 (biljeska 13. Ulaganja u ovisna

drustva).

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo pristupili tom pitanju

Banka ima ulaganja u podruznice koje posluju
u raznim industrijama (leasing, faktoring,
upravljanje mirovinskim fondovima,
upravljanje investicijskim fondovima,
upravljanje nekretninama i mirovinsko
osiguravajuce drustvo). U nekonsolidiranim
financijskim izvjestajima Banke, ulaganja u
ove podruznice iskazuju se po trosku stjecanja
smanjenom za gubitke od umanjenja
vrijednosti.

Na godisnjoj osnovi, Banka procjenjuje
postoje li naznake umanjenja vrijednosti za
svaku podruznicu. Za podruznice za koje su
identificirane naznake umanjenja vrijednosti,
Banka utvrduje procijenjenu nadoknadivu
vrijednost ulaganja, usporedbom s fer
vrijednos§éu utvrdenom kroz niz tehnika
vrednovanja, kao sto su, ali ne ogranicavajuci
se samo na, diskontirane novcane tokove,
model diskontirane dividende te upotrebu
multiplikatora.

Utvrdivanje iznosa nadoknadive vrijednosti
ulaganja zahtijeva od Uprave primjenu
znacajnih prosudbi te upotrebu kompleksnih i
subjektivnih pretpostavki.

S obzirom na navedene faktore, u kombinaciji
s veéom procjenom neizvjesnosti koja proizlazi
iz utjecaja globalne pandemije COVID-19, kao
sto je pojasnjeno u Biljesci 13 u odvojenim
financijski izvjeStajima, smatramo da ovo
podrucje predstavlja klju¢no revizijsko pitanje.

NasSe revizorske procedure vezane za ovo
podrucje, izmedu ostalog, ukljucivale su:

— Kriticko preispitivanje procesa
identifikacije naznaka umanjenja
vrijednosti od strane Banke, temeljeno
na nasem iskustvu s pojedinom
podruznicom, industriji u kojoj posluju,
uzimajuci u obzir ¢imbenike kao sto su,
nepovoljna kretanja u industriji, izmjene
zakona i propisa, smanjena financijska
uspjesnost, kapitalni zahtjevi, neodrziva
razina duga, financijske poteskoce
kljuénih kupaca, promjene poslovnih
modela i visak neto knjigovodstvene
vrijednosti ulaganja Banke iznad udjela
Banke u neto imovini.

Za podruznice kod kojih je identificirana
naznaka umanjenja vrijednosti:

— Ocjena primjerenosti metoda
vrednovanja koje je Banka koristila u
skladu s vazeéim standardima
financijskog izvjeStavanja i trenutnom
trziSnom praksom;

Uz pomo¢ nasih stru¢njaka za procjenu
vrijednosti te uzimajuci u obzir uc¢inke
pandemije COVID-19, kriticko
preispitivanje kljuénih pretpostavki
Banke koristenih u procjeni
nadoknadivog iznosa, kao S$to su:
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Kljuéno revizijsko pitanje Kako smo pristupili tom pitanju

e stopa rasta — uzimajudéi u obzir
pregled prethodnih financijskih
rezultata, kvalitetu procesa
planiranja, prijasnji i o¢ekivani
bududi razvoj na trzistu),

e diskontna stopa — ocjenjujudéi
jesu li koristeni trosak duga i
troSak kapitala izrazeni u okviru
razumnog raspona, uzimajucéi u
obzir specifiénost industrije, rizik
zemlje te financijsku poziciju
subjekta izvjestavanja, kroz
potvrdujuce upite Upravi Banke i
djelatnicima zaduzenima za
vrednovanje.

e provodenje, gdje se smatra
prikladnim, alternativnih
procjena vrijednosti, kako bi se
preispitale procjene rukovodstva
o vrednovanju pojedinih
podruznica te identificirale
eventualne naznake pristranosti
rukovodstva.

Za podruznice za koje je u tijeku proces prodaje,
diskusija o procesu s Upravom Banke i pregled
primljenih ponuda, kako bismo ocijenili postoje
li naznake da knjigovodstvena vrijednost ovih
podruznica u odvojenim financijskim
izvjeStajima Banke prelazi njihovu nadoknadivu
vrijednost (fer vrijednost umanjenu za troskove
prodaje).

Ocjena to¢nosti i potpunosti pripadajucih
objava vezanih za znacajne prosudbe
napravljene prilikom procjene nadoknadivog
iznosa ulaganja u podruznice.
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Rezerviranja za sudske sporove (nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaiji)

Na dan 31. prosinca 2020. rezervacije za sudske sporove, unutar pozicije rezervacije za obveze i
troskove, iznosile su u nekonsolidiranim financijskim izvjestajima 289 milijuna kuna (31. prosinca
2019.: 184 milijun kuna), uz pripadajuéi troSak od 105 milijuna kuna u ra¢unu dobiti i gubitka

(2019.: 123 milijuna kuna).

Na dan 31. prosinca 2020. rezervacije za sudske sporove, unutar pozicije rezervacije za obveze i
troskove, iznosile su u konsolidiranim financijskim izvjestajima 305 milijuna kuna (31. prosinca
2019.: 200 milijuna kuna), uz pripadajuci trosak rezerviranja od 105 milijuna kuna u raéunu dobiti i

gubitka (2019.: 123 milijuna kuna).

Molimo pogledati stranicu 76 (Znacajne racunovodstvene politike), stranicu 87 (Znacajne
ra¢unovodstvene procjene i prosudbe) i stranice 129 do 131 (biljeSka 23. Rezervacije za obveze i

troskove).

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo pristupili tom pitanju

U svojem redovnom poslovanju Banka i Grupa

su izlozene razli¢itim sudskim tuzbama,
ukljucujuéi one povezane s kreditima vezanim
za Svicarski franak, sto je detaljnije opisano u
biljeSci 23. Rezervacija za sudske sporove
priznaje se kad postoji sadasnja obveza,
zakonska ili izvedena te kada je moguce
pouzdano procijeniti iznos plaéanja po osnovi
sudskog spora.

Priznavanje rezervacije odnosno objave
vezane za potencijalne obveze u financijskim
izvjeStajima vezano je za inherentnu
neizvjesnost te ovisi o brojnim znacajnim
pretpostavkama i prosudbama. Kljuéne
prosudbe i procjene u procesu se odnose na
postojanje sadasnje obveze, vjerojatnost
bududéeg plac¢anja te procjenu iznosa konacne
obveze. Kod sudskih sporova povezanih s
kreditima vezanim uz Svicarski franak, klju¢éne
prosudbe dodatno su vezane za oc¢ekivani
razvoj sudske prakse, posebice vezano za
tretman konverzije iz 2013. godine te
primjenjivost zastare.

Nase revizijske procedure u ovom podrucju,
ukljuéivale su, izmedu ostalog:

— Provjeru metodologije rezerviranja za

sudske sporove Banke i Grupe te ocjenu
njihove uskladenosti s relevantnim okvirom
izvjeStavanja te HNB-ovim propisima
vezanim za rezerviranja za sudske sporove,
ukljuéujuéi, ali ne ogranicavajuéi se na:
postojanje sadasnje obveze, vjerojatnost
buduéeg plac¢anja te procjenu iznosa za
plaéanje obveze;

Pregled zapisnika Uprave i Nadzornog
odbora kako bismo potvrdili znadajne
prosudbe od strane rukovodstva te,
eventualno, identificirali dodatne
potencijalne obveze.

Kriticko preispitivanje pretpostavki vezanih
za sporove, ukljuéujudéi priznate rezervacije
te objave iznosa potencijalnih obveza u
financijskim izvjestajima. Ovo je ukljucivalo
procjenu vjerojatnosti nepovoljnog ishoda
za Banku i Grupu te razmatranje
pouzdanosti procjene povezanih obveza,
pregledom povezane dokumentacije kao sto
su pojedinaéne mape sudskih sporova te
odluke sudova vise razine te analize internih
i eksternih pravnih stru¢njaka te potvrdujuéi
upiti Upravi vezano za o¢ekivani buduéi
ishod sudskih sporova.
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Kljuéno revizijsko pitanje Kako smo pristupili tom pitanju

Radi se o potencijalno znacajnim iznosimate — Specifiéno, za tuzbe povezane s kreditima

je odredivanje iznosa koji ¢e biti rezerviran vezanim za $vicarski franak, pregled misljenja
odnosno objavljen u financijskim i predstavljanja eksternih pravnih savjetnika

izvjeStajima inherentno subjektivno.
Sukladno tome, rezerviranje za sudske
sporove je znacajno pitanje za nasu reviziju,
koje je zahtijevalo nasu poja¢anu paznju.
Prema tome smatramo da ovo podrucje
predstavlja kljuéno revizijsko pitanje.

te pracenje sudske prakse u RH, kako bi se
poduprla razumnost znacajnih procjena i
prosudbi od strane rukovodstva vezanih za
proces rezerviranja.

— Procjena to€nosti i potpunosti povezanih
objava u skladu s relevantnim izvjestajnim
okvirom.

Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije ukljuéuju Pismo predsjednika Uprave,
Izvjestaj Nadzornog odbora, Izvjesée poslovodstva i Makroekonomsko okruzenje, koji su sastavni dio
GodisSnjeg izvje§c¢a Banke i Grupe, ali ne uklju¢uju financijske izvjestaje niti nase izvjeSée o reviziji
financijskih izvjestaja.

Nase misljenje na financijske izvjeStaje ne odnosi se na ostale informacije te ne izrazavamo uvjerenje
bilo koje vrste na ostale informacije, osim ako to nije izri¢ito navedeno u nasem izvjescu.

U vezi s naSom revizijom financijskih izvjeStaja, odgovornost nam je procitati ostale informacije te pri
tome razmotriti jesu li ostale informacije zna¢ajno nekonzistentne s financijskim izvjestajimaili
saznanjima koja smo prikupili tijekom revizije, kao i ¢ine li se, na neki drugi nacin, zna¢ajno pogresno
iskazane.

Vezano za lzvjesée poslovodstva takoder smo proveli procedure koje su zahtijevane hrvatskim
Zakonom o raéunovodstvu (,Zakon o ra¢unovodstvu”). Ove procedure uklju¢uju razmatranje je li
Izvjescée poslovodstva pripremljeno u skladu s élancima 21. i 24. Zakona o ra¢unovodstvu.

Na osnovi procedura Cije je provodenje zahtijevano kao dio nase revizije financijskih izvjestaja te gore
navedenih procedura, prema nasem misljenju:

e Informacije sadrzane u lzvjeséu poslovodstva za financijsku godinu za koji su pripremljeni
financijski izvjestaji, konzistentne su, u svim znacéajnim odrednicama, s financijskim
izvjestajima;

e lzvjesée poslovodstva pripremljeno je, u svim znacajnim odrednicama, u skladu s ¢lancima 21.
i 24. Zakona o racunovodstvu;

Nadalje, uzevsi u obzir poznavanje i razumijevanje Banke i Grupe te okruzenja u kojem one posluju, a
koje smo stekli tijekom nase revizije, duznost nam je izvijestiti jesmo li identificirali znacajno pogresne
iskaze u Pismu predsjednika Uprave, lzvjesStaju Nadzornog odbora, lzvje$¢u poslovodstva i
Makroekonomskom okruzenju. U vezi s tim, nemamo nista za izvijestiti.
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Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduZeni za nadzor za financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje financijskih izvjestaja koji daju istinit i fer prikaz u skladu sa
zakonskim zahtjevima za ra¢unovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj te za one interne kontrole za
koje Uprava odredi da su potrebne, kako bi se omogucilo sastavljanje financijskih izvjestaja, bez
znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju financijskih izvjestaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Banke i
Grupe da nastave s vremenski neograni¢enim poslovanjem te objavljivanje, ako je primjenjivo,
pitanja povezanih s vremenski neograni¢enim poslovanjem i koriStenjem raéunovodstvene osnove
utemeljene na vremenskoj neograni¢enosti poslovanja, osim u onim sluéajevima kada Uprava
namjerava likvidirati Banku i Grupu, prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da to ucini.

Oni koji su zaduzeni za nadzor, odgovorni su za nadziranje procesa financijskog izvjestavanja,
uspostavljenog od strane Banke i Grupe.

Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja

Nasi su ciljevi ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li financijski izvjestaji, kao cjelina, bez znacajno
pogresnog iskaza uslijed prijevare ili pogreske te izdati izvjeSée neovisnog revizora koje uklju¢uje nase
misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da ¢e revizija obavljena u
skladu s Medunarodnim revizijskim standardima uvijek otkriti postojanje zna¢ajno pogresnih iskaza.
Pogresni iskazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske, a smatraju se znaéajnim, ako se razumno
moze ocekivati da bi, pojedinacno ili zbrojeni s drugim pogresSnim iskazima, utjecali na ekonomske
odluke korisnika financijskih izvjeStaja, donesene na osnovi ovih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima, donosimo profesionalne
prosudbe i odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajno pogresnog iskaza financijskih izvjestaja, zbog
prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao odgovor na te rizike i
pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni kako bi osigurali osnovu za
donosenje naseg misljenja. Rizik neotkrivanja zna¢ajno pogresnog iskaza nastalog uslijed
prijevare, veci je od rizika neotkrivanja onog nastalog uslijed pogreske, buduéi da prijevara
moze ukljuditi tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili
zaobilaZzenje internih kontrola.

¢ stjeéemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i u svrhu izrazavanja
misljenja o u€inkovitosti internih kontrola Banke i Grupe.

e ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost raéunovodstvenih
procjena i povezanih objava od strane Uprave.
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e donosimo zaklju¢ak o primjerenosti koristenja pretpostavke vremenske neograniéenosti
poslovanja od strane Uprave te, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima, zaklju¢ujemo
o tome postoji li znaajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati
znacajnu sumnju u sposobnost Banke i Grupe da nastave s vremenski neogranic¢enim
poslovanjem. Ukoliko zaklju¢imo da postoji znacajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da
skrenemo pozornost u nasem izvjeS¢éu neovisnog revizora na povezane objave u financijskim
izvjeStajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo nase misljenje. Nasi
zakljucci temelje se na revizijskim dokazima pribavljenim do datuma izdavanja naseg izvjesca
neovisnog revizora. Medutim, buduéi dogadaiji ili uvjeti mogu uzrokovati da Banka i Grupa ne
budu u moguénosti nastaviti s vremenski neograni¢enim poslovanjem.

e ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj financijskih izvjestaja, ukljuujuéi i
objave te razmatramo odrazavaju li financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima su
zasnovani na nadin kako bi se postigla fer prezentacija.

e pribavljamo dovoljno prikladnih revizijskih dokaza u vezi financijskih informacija subjekata ili
poslovnih aktivnosti unutar Grupe, kako bismo mogli izraziti misljenje o financijskim
izvjestajima Grupe. Mi smo odgovorni za usmjeravanje, nadzor i provedbu grupne revizije.
Jedini smo odgovorni za izraZavanje naseg misljenja.

Komuniciramo s onima koji su zaduZeni za nadzor u vezi s, izmedu ostalog, planiranim djelokrugom i
vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, uklju¢ujuéi i one u vezi sa zna¢ajnim
nedostacima u internim kontrolama, koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Medu pitanjima o kojima se komunicira s onima koji su zaduzeni za nadzor, odredujemo ona koja su
od najveée vaznosti za reviziju financijskih izvjesStaja tekuéeg razdoblja i stoga su klju¢na revizijska
pitanja. Ta pitanja opisujemo u nasem izvje$¢u neovisnog revizora, osim ukoliko zakon ili propisi
sprje€avaju javno objavljivanje tih pitanja ili, kada odlué¢imo, u iznimno rijetkim okolnostima, da ta
pitanje ne trebamo komunicirati u naSem izvje$¢u neovisnog revizora, s obzirom da se razumno moze
ocekivati da bi negativne posljedice njihove objave nadmasile dobrobiti javnog interesa.
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Na temelju Odluke Hrvatske narodne banke o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja
kreditnih institucija (42/18 i 122/20), Uprava Banke izradila je obrasce (,Obrasci”), koji sadrze
alternativni prikaz konsolidiranog i nekonsolidiranog izvjestaja o financijskom poloZaju na dan 31.
prosinca 2020. godine, izvjeStaja o sveobuhvatnoj dobiti, izvjeStaja o promjenama kapitala i rezervi i
izvjestaja o novéanim tokovima za tada zavrsenu godinu, kao i uskladu (,,Usklada”) Obrazaca s
konsolidiranim i nekonsolidiranim financijskim izvjestajima. Obrasci su prikazani na stranicama 206
do 219, a Usklada na stranicama 220 do 221. Uprava Banke odgovorna je za ove Obrasce i Uskladu.
Financijske informacije u Obrascima izvedene su iz financijskih izvjestaja Grupe i Banke prikazanih na
stranicama 40 do 202 na koje smo izrazili nemodificirano misljenje kao Sto je prethodno navedeno.

Imenovani smo revizorima od strane onih zaduzenih za nadzor na dan 14. svibnja 2020. da obavimo
reviziju financijskih izvjeStaja Banke i Grupe za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020. Ukupno
neprekinuto razdoblje naseg angazmana iznosi 6 godina te se odnosi na razdoblja od 1. sije€¢nja 2015.
do 31. prosinca 2020. godine.

Potvrdujemo sljedece:

e nasSe revizorsko misljenje konzistentno je s dodatnim izvjeStajem prezentiranim Odboru za
reviziju Banke na dan 31. ozujka 2021.;

e nismo pruzali nerevizijske pa samim tim niti nedozvoljene nerevizijske usluge na koje se
odnosi ¢lanak 44. Zakona o reviziji. Takoder, zadrzali smo neovisnost od subjekta revizije
tijekom provedbe revizije.

KPMG Croatia d.o.o. za reviziju 31. ozujka 2021.
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Konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju

Na dan 31. prosinca

Grupa Grupa

2020. 2019.

Imovina Biljeske Milijuni kn Milijuni kn
Novac i rauni kod banaka 7 8.289 5.125
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske narodne banke 8 1.598 1.969
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 9 1.651 1.497
Plasmani i zajmovi drugim bankama 10 212 554
Zajmovi komitentima 11 20.238 19.867
Ulagacke vrijednosnice 12 6.521 6.101
Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u nekretnine 14a 967 985
Imovina s pravom uporabe 14b 27 37
Nematerijalna imovina 15 348 303
Odgodena porezna imovina 16 67 104
Preplaceni porez na dobit 42 57
Ostala imovina 17 167 245
Ukupno imovina 40.127 36.844

Racunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama od 54 do 202 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Konsolidirani izvjestaj o financijskom polozaju (nastavak)

Na dan 31. prosinca

Grupa Grupa
2020. 2019.
Obveze BiljeSke Milijuni kn Milijuni kn
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 18 200 81
Depoziti banaka 19 267 1.171
Depoziti drustava i ostalih sli¢nih subjekata 20 12.729 11.018
Depoziti stanovnistva 21 16.410 15.543
Uzeti zajmovi 22 2.834 1.995
Rezervacije za obveze i troSkove 23 451 314
Obveza po najmu 30 37
Ostale obveze 24 1.669 1.220
Podredene obveze 25 531 524
Ukupno obveze 35.121 31.903
Kapital i rezerve
Dionicki kapital 35 3.621 3.621
Premija na emitirane dionice 12 12
Dodatni osnovni kapital 36 297 297
Kapitalna rezerva 1 1
Zakonska rezerva 181 181
Rezerva fer vrijednosti 59 109
Zadrzana dobit 708 720
Nerasporedena dobit teku¢e godine 127 -
Ukupno kapital i rezerve koji pripadaju dioni¢arima mati¢énog
drustva 5.006 4.941
Ukupno obveze, kapital i rezerve 40.127 36.844

Racunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama od 54 do 202 &ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Konsolidirani izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

Grupa Grupa
2020. 2019.
Biljeske Milijuni kn Milijuni kn
Prihod od kamata izracunat primjenom efektivhe kamatne stope 26 934 982
Ostali prihodi od kamata 26 37 40
Rashod od kamata 27 (100) (124)
Neto prihod od kamata 871 898
Prihod od naknada i provizija 28 670 958
Rashod od naknada i provizija 29 (276) (478)
Neto prihod od naknada i provizija 394 480
Neto (gubitak) /dobit od financijskih instrumenata po fer vrijednosti 30 (51) 26
Neto dobit od trgovanja stranim valutama i te€ajnih razlika od
svodenja monetarne imovine i obveza 30 165 140
Neto gubitak od instrumenata zastite 30 (1) (3)
Ostali prihodi iz poslovanja 31 824 493
Prihodi od trgovanja i ostali prihodi 937 656
Prihod iz poslovanja 2.202 2.034
Troskovi iz poslovanja 32 (1.729) (1.445)
Gubici od umanjenja vrijednosti 33 (155) (26)
Rezerviranja za obveze i troskove 23 (137) (129)
Dobit prije oporezivanja 181 434
Porez na dobit 34 (54) (13)
127 421

Dobit za godinu

Racunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama 54 do 202 &ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Konsolidirani izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

Grupa Grupa
2020. 2019.
Biljeske Milijuni kn Milijuni kn
Dobit za godinu 127 421
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje se ne reklasificiraju u ra¢un dobiti i gubitka
Promjena u fer vrijednosti viasnickih vrijednosnica po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, neto od poreza i
realiziranih iznosa (24) 17
Stavke koje su, ili bi mogle biti, reklasificirane u ra¢un dobiti i
gubitka
Promjena u fer vrijednosti duZni¢ke financijske imovine po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, neto od poreza i
realiziranih iznosa (26) 20
Ostali sveobuhvatni (gubitak)/dobit teku¢e godine umanjen za
porez (50) 37
Ukupno sveobuhvatna dobit teku¢e godine 77 458
Dobit za godinu
Namijenjena:
- Dioni€arima mati¢nog drustva 127 421
Zarada po dionici namijenjena dioni¢arima mati¢énog drustva
u kn 40 35,25 116,24

Racunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama 54 do 202 &ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Konsolidirani izvjestaj o promjenama kapitala i rezervi

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

Dionicki Premija na Dodatni Kapitalna Zakonska Rezerva Zadrzana Nerasporedena Ukupno
kapital emitirane osnovni rezerva rezerva fer dobit dobit tekuce namijenjeno
dionice kapital vrijednosti godine dioni¢arima
mati¢nog
drustva
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
kn
Na dan 1. sije€nja 2019. 3.621 12 - 1 181 72 619 - 4.506
Ukupna sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu - - - - - - 421 - 421
Ostala sveobuhvatna dobit
Promjena fer vrijednosti vlasnickih instrumenata,
neto od poreza i realiziranih iznosa - - - - - 17 - - 17
Promjena fer vrijednosti duzni¢kih instrumenata,
neto od poreza i realiziranih iznosa - - - - - 20 - - 20
Ukupno sveobuhvatna dobit - - - - - 37 421 - 458
Efekat pripajanja povezanog drustva - - - - - - 11 - 11
Ostala kretanja - - - - - - 23 - 23
Transakcije s vlasnicima
Pla¢ena dividenda - - - - - - (354) - (354)
Izdavanje ostalih vlasnickih instrumenata - - 297 - - - - - 297
Ukupno transakcije s vlasnicima - - 297 - - - (354) - (57)
Na dan 31. prosinca 2019. 3.621 12 297 1 181 109 720 - 4.941
Na dan 1. sije€nja 2020. 3.621 12 297 1 181 109 720 - 4.941
Ukupna sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu - - - - - - - 127 127
Ostala sveobuhvatna dobit
Promjena fer vrijednosti vlasnickih instrumenata,
neto od poreza i realiziranih iznosa - - - - - (24) - - (24)
Promjena fer vrijednosti duznickih instrumenata,
neto od poreza i realiziranih iznosa - - - - - (26) - - (26)
Ukupno sveobuhvatna dobit - - - - - (50) - 127 77
Ostala kretanja - - - - - - 23 - 23
Transakcije s vliasnicima
AT1 kupon - - - - - - (35) - (35)
Ukupno transakcije s vlasnicima - - - - - - (35) - (35)
Na dan 31. prosinca 2020. 3.621 12 297 1 181 59 708 127 5.006

Racunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama od 54 do 202 €ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Konsolidirani izvjestaj o nov€anim tokovima

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

Grupa Grupa
2020. 2019.
BiljeSke Milijuni kn Milijuni kn
Nov¢€ani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Dobit prije oporezivanja 181 434
Uskladenja za:
- Amortizacija 32 142 139
- TecCajne razlike od svodenja monetarne imovine i obveza 30 (38) 8
- Realizirani gubitak/(dobit) od financijske imovine po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 30 12 (6)
- Gubitak od umanjenja vrijednosti (isklju€ujuci novac i nov€ane
ekvivalente) i rezerviranja za obveze i troSkove 23,33 319 158
- Gubitak od prodaje imovine u operativhom najmu 32 - 2
- Neto prihod od kamata 26,27 (871) (898)
Promjene u poslovnoj imovini i obvezama
Neto (poveéanje) / smanjenje financijske imovine po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak (124) 83
Neto povecanje plasmana bankama, s originalnim rokom
dospije¢a duzim od tri mjeseca (104) 9)
Neto smanjenje/(povecanje) obvezne pricuve kod Hrvatske
narodne banke 380 (61)
Neto povecanje zajmova komitentima (408) (2.436)
Neto smanjenje/(povecanje) ostale imovine 86 (22)
Neto povecanje imovine s pravom uporabe 3) -
Neto povecanje financijskih obveza po fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak 120 42
Neto (smanjenje)/povecéanje depozita banaka (913) 573
Neto povecanje depozita trgovackih drustava i ostalih sli¢nih
subjekata 1.741 (389)
Neto povecanje/(smanjenje) depozita stanovnistva 870 605
Neto povecanje ostalih obveza 450 379
Naplacena kamata (osim ulagackih vrijednosnica) 861 966
Pla¢ena kamata (119) (127)
Neto novac iz poslovnih aktivnosti prije poreza 2.582 (559)
Plaéeni porez na dobit (21) (56)
Neto novac iz poslovnih aktivnosti 2.561 (615)

Racunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama od 54 do 202 &ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Konsolidirani izvjestaj o nov€anim tokovima (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca Grupa Grupa
2020. 2019.
Biljeske Milijuni kn Milijuni kn
Novéani tokovi iz ulagackih aktivnosti
Primici od kamata od ulagackih vrijednosnica 91 122
Neto (izdaci) za kupnju ulagackih vrijednosnica (549) (263)
.Kupn'ja nekretnina, postrojenja, opreme i nematerijalne (206) (229)
imovine
Primici o_q proc_iaje rlekretnina, postrojenja, opreme i 50 81
nematerijalne imovine
Neto novac iz ulagackih aktivnosti (614) (289)
Noveéani tokovi iz financijskih aktivnosti
Povecanje uzetih zajmova 22 8.106 11.872
Otplata uzetih zajmova 22 (7.291) (11.788)
Izdaci za podredene obveze - (295)
Primici od izdavanja ostalih vlasni€kih instrumenata 36 - 297
Plac¢eni AT1 kupon 38 (35) -
Pla¢ena dividenda 38 - (354)
Otplata obveza po najmu (7) (11)
Neto novac iz financijskih aktivnosti 773 (279)
Ucinak promjene te€aja na novac i nov€ane ekvivalente (5) 34
Neto poveéanje / (smanjenje) novca i novéanih ekvivalenata 2.715 (1.183)
Novac i nov€ani ekvivalenti na po¢etku godine 5.655 6.838
Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju godine 41 8.370 5.655

Racunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama od 54 do 202 &ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Odvojeni izvjestaj o financijskom polozaju

Na dan 31. prosinca

Banka Banka

2020. 2019.

Imovina Biljeske Milijuni kn Milijuni kn
Novac i rauni kod banaka 7 8.277 5.109
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 8 1.598 1.969
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 9 77 682
Plasmani i zajmovi drugim bankama 10 93 541
Zajmovi komitentima 11 18.961 18.456
Ulagacke vrijednosnice 12 5.937 5.659
Ulaganja u ovisna drustva 13 384 384
Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u nekretnine 14a 527 501
Imovina s pravom uporabe 14b 152 182
Nematerijalna imovina 15 314 268
Odgodena porezna imovina 16 56 97
Preplaceni porez na dobit 35 51
Ostala imovina 17 113 177
Ukupno imovina 37.164 34.076

Racunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama 54 do 202 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.

47



Odvojeni izvjestaj o financijskom polozaju (nastavak)

Na dan 31. prosinca

Banka Banka
2020. 2019.
Obveze Biljeske Milijuni kn Milijuni kn
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 18 199 80
Depoziti banaka 19 424 1.303
Depoziti drustava i ostalih sli¢nih subjekata 20 12.967 11.170
Depoziti stanovnistva 21 15.361 14.458
Uzeti zajmovi 22 2.066 1.058
Rezervacije za obveze i troSkove 23 431 296
Obveza po najmu 152 182
Ostale obveze 24 285 331
Podredene obveze 25 531 524
Ukupno obveze 32.416 29.402
Kapital i rezerve
Dionicki kapital 35 3.621 3.621
Premija na emitirane dionice 12 12
Dodatni osnovni kapital 36 297 297
Kapitalna rezerva 1 1
Zakonska rezerva 173 173
Rezerva fer vrijednosti 56 103
Zadrzana dobit 456 467
Nerasporedena dobit teku¢e godine 132 -
Ukupno kapital i rezerve 4.748 4.674
Ukupno obveze, kapital i rezerve 37.164 34.076

Racunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama od 54 do 202 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Odvojeni izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

Banka Banka
2020. 2019.
BiljesSke Milijuni kn Milijuni kn
Prihod od kamata izracunat primjenom efektivhe kamatne stope 26 859 893
Ostali prihodi od kamata 26 24 28
Rashod od kamata 27 (76) (93)
Neto prihod od kamata 807 828
Prihod od naknada i provizija 28 509 795
Rashod od naknada i provizija 29 (253) (454)
Neto prihod od naknada i provizija 256 341
Neto (gubitak) / dobit od financijskih instrumenata po fer
vrijednosti 30 (37) 13
Neto dobit od trgovanja stranim valutama i te€ajnih razlika po
svodenju monetarne imovine i obveza 30 160 139
Neto gubitak od instrumenata zastite 30 (1) (3)
Ostali prihodi iz poslovanja 31 91 112
Prihodi od trgovanja i ostali prihodi 213 261
Prihod iz poslovanja 1.276 1.430
Troskovi iz poslovanja 32 (819) (840)
Gubici od umanjenja vrijednosti 33 (149) (27)
Rezerviranja za obveze i troSkove 23 (135) (127)
Dobit prije oporezivanja 173 436
Porez na dobit 34 (41) 2
Dobit za godinu 132 438

Racunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama od 54 do 202 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Odvojeni izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

Banka Banka
2020. 2019.
BiljeSke Milijuni kn Milijuni kn
Dobit za godinu 132 438
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje se ne reklasificiraju u racun dobiti i gubitka
Promjena u fer vrijednosti viasnickih vrijednosnica po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, neto od poreza i
realiziranih iznosa (24) 17
Stavke koje su, ili bi mogle biti, reklasificirane u raéun dobiti
i gubitka
Promjena u fer vrijednosti duZnicke financijske imovine po fer (23) 22
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, neto od poreza i
realiziranih iznosa
Ostali sveobuhvatni (gubitak)/dobit tekué¢e godine umanjeni
za porez (47) 39
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuée godine 85 477
Zarada po dionici namijenjena dioni¢arima mati¢nog
drustva u kn 40 36,39 121,02

Racunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama od 54 do 202 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Odvojeni izvjestaj o promjenama kapitala i rezervi
Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

Dionicki Premija na Dodatni Kapitalna Zakonska Rezerva fer Zadrzana Nerasporedena Ukupno
kapital emitirane osnovni rezerva rezerva vrijednosti dobit dobit tekuce
dionice kapital godine
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Na dan 1. sije€nja 2019. 3.621 12 - 1 173 64 355 - 4.226
Ukupno sveobuhvatna dobit -
Dobit za godinu - - - - - - 438 438
Ostala sveobuhvatna dobit -
Promjena fer vrijednosti vlasnic¢kih instrumenata,
neto od poreza i realiziranih iznosa - - - - - 17 - - 17
Promjena fer vrijednosti duznickih instrumenata,
neto od poreza i realiziranih iznosa - - - - - 22 - - 22
Ukupno sveobuhvatna dobit - - - - - 39 438 - 477
Efekat spajanja povezanog drustva - - - - - - 24 - 24
Ostala kretanja - - - - - - 4 - 4
Transakcije s vliasnicima
Pla¢ena dividenda - - - - - - (354) - (354)
Izdavanje ostalih vlasnickih instrumenata - - 297 - - - - - 297
Ukupno transakcije s vlasnicima - - 297 - - - (354) - (57)
Na dan 31. prosinca 2019. 3.621 12 297 1 173 103 467 - 4.674
Na dan 1 sijeénja 2020. 3.621 12 297 1 173 103 467 - 4.674
Ukupno sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu - - - - - - - 132 132
Ostala sveobuhvatna dobit
Promjena fer vrijednosti vlasnic¢kih instrumenata,
neto od poreza i realiziranih iznosa - - - - - (24) - - (24)
Promjena fer vrijednosti duznickih instrumenata,
neto od poreza i realiziranih iznosa - - - - - (23) - - (23)
Ukupno sveobuhvatna dobit - - - - - (47) - 132 85
Ostala kretanja - - - - - - 24 - 24
Transakcija s vlasnicima
AT1 kupon - - - - - - (35) - (35)
Ukupno transakcije s vlasnicima - - - - - - (35) - (35)
Na dan 31. prosinca 2020. 3.621 12 297 1 173 56 456 132 4.748

Racunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama od 54 do 202 €ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.



Odvojeni izvjestaj o novéanim tokovima
Za godinu koja je zavrSila 31. prosinca

Banka Banka
2020. 2019.
BiljeSke Milijuni kn Milijuni kn
Nov¢€ani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Dobit prije oporezivanja 173 436
Uskladenja za :
- Amortizacija 32 111 106
- Tec€ajne razlike od svodenja monetarne imovine i obveze 30 (31) 11
- Gubitak od umanjenja vrijednosti (isklju€ujuci novac i nov€ane
ekvivalente) i rezerviranja za obveze i troSkove 23,33 310 157
- Realizirani (gubitak)/dobit od duznicke financijske imovine po
fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 30 12 (6)
- Neto prihod od kamata 26,27 (807) (828)
- Dividenda od ulaganja u ovisna drustva 31 (56) (85)
Promjene u poslovnoj imovini i obvezama
Neto (povecéanje) / smanjenje financijske imovine po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak (7) 393
Neto smanjenje plasmana bankama, s originalnim rokom
dospije¢a duzim od tri mjeseca 5 51
Neto smanjenje / (povecanje) obvezne pricuve kod Hrvatske
narodne banke 380 (61)
Neto povec¢anje zajmova komitentima (572) (2.407)
Neto smanjenje ostale imovine 75 1
Neto smanjenje imovine s pravom uporabe 4 -
Neto povecanje financijskih obveza po fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak 119 40
Neto (smanjenje) / povec¢anje depozita banaka (887) 622
Neto povecanje / (smanjenje) depozita drustava i ostalih sli¢nih
subjekata 1.819 (450)
Neto povecanje depozita stanovnistva 886 591
Neto (smanjenje) ostalih obveza (46) (23)
Napla¢ena kamata (osim ulagackih vrijednosnica) 814 908
Pla¢ena kamata (68) (97)
Neto novac iz poslovnih aktivnosti prije oporezivanja 2.234 (641)

Racunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama od 54 do 202 &ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Odvojeni izvjestaj o novéanim tokovima (nastavak)

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca
Banka Banka
2020. 2019.
Biljeske Milijuni kn Milijuni kn

Plac¢eni porez na dobit (4) (28)

Neto novac iz poslovnih aktivnosti 2.230 (669)

Novéani tokovi iz ulagackih aktivnosti

Primici od kamata od ulagackih vrijednosnica 73 97
Neto izdaci za kupnju ulagackih vrijednosnica (402) (348)
Primljena dividenda od ovisnih drustava 31,38 56 85
Kupnja nekretnina, postrojenja, opreme i nematerijalne imovine (157) (142)
Novac i nov€ani ekvivalenti steCeni pripajanjem Raiffeisen usluga - 8
Neto novac iz ulagackih aktivnosti (430) (300)

Noveéani tokovi iz financijskih aktivnosti

Primici od uzetih zajmova 22 7.863 11.405
Otplata uzetih zajmova 22 (6.869) (11.344)
Izdaci za podredene obveze - (295)
Primici od izdavanja ostalih vlasni¢kih instrumenata 36 - 297
Pla¢eni AT1 kupon 38 (35) -
Pla¢ena dividenda 38 - (354)
Otplata obveza po najmu (34) (36)
Neto novac iz financijskih aktivnosti 925 (327)
Ucinak promjene te€aja na novac i nov€ane ekvivalente (5) 33
Neto poveéanje / (smanjenje) novca i nov€anih ekvivalenata 2.720 (1.191)
Novac i nov€ani ekvivalenti na po€etku godine 5.614 6.805
Novac i novéani ekvivalenti na kraju godine 41 8.334 5.614

Racunovodstvene politike i ostale biljeSke na stranicama od 54 do 202 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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Biljeske uz financijske izvjestaje
1. Opéi podaci

Raiffeisenbank Austria d.d. (,Banka“ ili ,Mati¢no drustvo”) je dioni¢ko drustvo osnovano i sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj. Banka je mati¢no drustvo Grupe Raiffeisenbank Austria (,Grupa”). Ovi financijski izvjestaiji
su financijski izvjestaji Banke i Grupe, kao Sto je definirano Medunarodnim racunovodstvenim standardom 27
,Odvojeni financijski izvjestaji* i Medunarodnim standardom financijskog izvjeStavanja 10 ,Konsolidirani
financijski izvjestaiji“.

Grupa se sastoji od sljedecih drustava (biljeSka 13):

Raiffeisenbank Austria d.d.

Raiffeisen stambena Stedionica d.d.

Raiffeisen Leasing d.o.o.

Raiffeisen drustvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima d.d.
Raiffeisen Consulting d.o.o.

Raiffeisen mirovinsko osiguravajuc¢e drustvo d.d.

Raiffeisen Invest d.o.o.

Raiffeisen Bonus d.o.o.

Ovi financijski izvjestaji odobreni su od strane Uprave 31. ozujka 2021. godine za podnoSenje Nadzornom
odboru.

2. Osnova za pripremu
a) Izjava o uskladenosti

Financijski izvjestaji su pripremljeni u skladu sa zakonskim zahtjevima za raunovodstvo banaka u Republici
Hrvatskoj. Zakonski zahtjevi za raunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj se na 31. prosinca 2020. temelje
na zahtjevima za priznavanje i mjerenje Medunarodnih standarda financijskog izvjes¢ivanja usvojenih u EU
(,EU MSF1” ili ,Standardi”) te bankarskim propisima HNB-a.

U ovim financijskim izvjeStajima, stanja imovine na dan 31. prosinca 2020. uskladena su sa zahtjevima za
priznavanje i mjerenje prema EU MSFI.

Prema odredbama ¢lanka 21 (2) Odluke HNB-a o klasifikaciji izlozenosti u rizicne skupine i naCinu utvrdivanja
kreditnih gubitaka (“Odluka”), od sije¢nja 2020. banke u Republici Hrvatskoj nisu viSe obvezne priznavati
rezerviranja za ocekivane kreditne gubitke (rizicne podskupine A1 i A2) za izloZzenosti faze 1 i faze 2 koje se
mjere po amortiziranom troSku i na odgovarajuce izvanbilan€ne izloZzenosti od najmanje 0,8%. Slijedom
specificnih smjernica HNB-a (Pitanja i odgovori 2019-712), nastala razlika u o¢ekivanim kreditnim gubitcima
iskazuje se kroz rac¢un dobiti i gubitka za 2020.

Glavna razlika izmedu racunovodstvenih propisa HNB-a (primarno zahtjeva temeljem Odluke) i zahtjeva za

priznavanje i mjerenje prema EU MSFI od 31. prosinca 2019. bila je kako slijedi:

e HNB je trazZila da kreditne institucije priznaju gubitke od umanjenja vrijednosti, u racunu dobiti i gubitka, za
izloZenosti koje se mjere po amortiziranom troSku klasificirane u rizi€ne podskupine A-1i A-2 0,8% bruto
knjigovodstvene vrijednosti priznatih izlozenosti, ukljuCujuéi izlozenosti prema financijskim institucijama i
drzavama.
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Biljeske uz financijske izvjestaje (nastavak)

2. Osnova za pripremu (nastavak)
a) lIzjava o uskladenosti (nastavak)

Ukupne rezervacije za ocekivane kreditne gubitke izracunate prema internom modelu EU MSFI-a razlikovale
su se kroz godine. Razlika za Banku u potpunosti proizlazi iz non-retail portfelja koji ukljuCuje poduzeca,
financijske institucije i drzave.

Ostale razlike identificirane na dan 31. prosinca 2019., navedene u nastavku, nisu predstavljale znacajna
odstupanja od zahtjeva za priznavanje i mjerenje prema EU MSFI na dan 31. prosinca 2020.

e HNB propisuje minimalne razine gubitaka od umanjenja vrijednosti za odredene neprihodujuce izloZzenosti
za koje je priznato individualno umanjene vrijednosti, neovisno o neto sadasnjoj vrijednosti oCekivanih
buducih novC€anih tokova, tako da umanjenje vrijednosti izracunato na takav nacin moze biti razli€ito od
gubitaka od umanjenja vrijednosti koje je potrebno priznati u skladu sa zahtjevima MSFI-a.

e Nadalje, HNB takoder propisuje minimalne korektivne faktore i minimalna razdoblja naplate za odredene
izloZzenosti umanjenje vrijednosti gdje se buduc¢i novCani tokovi temelje na naplati iz odgovarajucih
instrumenata osiguranja, te stoga izracunato umanjenje vrijednosti moZze biti razlicito.

e Grupa priznaje rezerviranja za sudske sporove inkorporirajuci vjerojatnost gubitka u mjerenje rezerviranja
(tj. ako je vjerojatnost gubitka procijenjena na 10%, rezerviranje ¢e se racunati kao 10% potencijalnog
gubitka), Sto je suprotno zahtjevima MSFI, prema kojima se zahtijeva da se prizna cjelokupni iznos
potencijalnog gubitka kada i gdje je vjerojatno da ¢e sudski postupak biti izgubljen.

Glavne racunovodstvene politike primijenjene u pripremi ovog financijskog izvjeS¢a su sazZete u nastavku.
Grupa je konzistentno primjenjivala sljedeée racunovodstvene politike na sva razdoblja prikazana u ovom
konsolidiranom financijskom izvje$éu, osim kako je navedeno u racunovodstvenj politici 2 d) ii). Tamo gdje su
specificne racunovodstvene politike uskladene s racunovodstvenim nacelima kako ih definira EU MSFI,
moguce su reference na odredene Standarde u opisivanju racunovodstvenih politika Grupe. Ukoliko nije
drugadije navedeno, te reference se odnose na Standarde kako ih je objavio Odbor za medunarodne
racunovodstvene standarde (International Accounting Standards Board (“IASB”)) te odobrila Europska unija
(“EU”), a u primjeni su od 31. prosinca 2020.

Povezane promjene u racunovodstvenoj politici za oCekivane kreditne gubitke prikazane su u BiljeSci 3-
Promjene u racunovodstvenoj politici.

b) Osnove mjerenja

Financijski izvjeStaji pripremljeni su na osnovi fer vrijednosti za derivativne financijske instrumente, financijsku
imovinu i obveze namijenjene trgovanju, ostalu financijsku imovinu i obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili
gubitak te financijsku imovinu po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Ostala financijska imovina i
obveze te nefinancijska imovina i obveze iskazani su po amortiziranom ili povijesnom trosku.

c) Osnova konsolidacije

Poslovna spajanja

Grupa priznaje poslovna spajanja koriste¢i metodu stjecanja kada je kontrola stvarno prenesena na Grupu.
Naknada za stjecanje u pravilu se mjeri po fer vrijednosti, kao i ste€ena neto imovina koju je moguce posebno
prepoznati. Goodwill koji nastaje kod stjecanja se jednom godiSnje provjerava radi umanjenja vrijednosti.
Negativni goodwill koji nastaje u slu€aju povoline kupnje se priznaje odmah u raéunu dobiti i gubitka.
Transakcijski se troSkovi priznaju u trenutku nastanka u racunu dobiti i gubitka, osim kada se odnose na
izdavanje duznickih ili vlasnickih vrijednosnih papira. Prenesena naknada ne ukljuCuje iznose vezane uz
podmirenje odnosa koji su postojali prije datuma stjecanja. Takvi iznosi u pravilu se priznaju u radunu dobiti i
gubitka.
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Poslovna spajanja (nastavak)

Svaka potencijalna naknada mjeri se po fer vrijednosti na datum stjecanja. Ako je obveza placanja potencijalne
naknade, koja zadovoljava definiciju financijskog instrumenta, klasificirana kao vlasnicki instrument, onda se
ne mjeri ponovno i namira se priznaje u kapitalu i rezervama. U protivnom, naknadne promjene fer vrijednosti
potencijalne naknade priznaju se u racunu dobiti i gubitka.

Ukoliko je potrebno zamijeniti nagrade vezane uz pla¢anja povezana s vlasni¢kim instrumentima (zamjenske
nagrade) za nagrade zaposlenika stjecatelja (stjecatelieve nagrade) tada je cijeli ili samo dio iznosa
stjecateljeve zamjenske nagrade uklju¢en u odredivanje prenesene naknade vezane za poslovno spajanje.
Ova odluka se temelji na usporedbi trziSnog mjerenja zamjenske nagrade i trziSnog mjerenja stjecateljeve
nagrade do mjere do koje se zamjenske nagrade odnose na usluge prije poslovnog spajanja.

Poslovne kombinacije koje ukljuuju subjekte pod zajednickom kontrolom priznaju se po knjigovodstvenim
vrijednostima, a razlike se priznaju direktno u kapitalu i rezervama, kao $to je objasnjeno u odlomku Stjecanje
subjekata pod zajedni¢kom kontrolom.

Ovisna drustva

Ovisna drustva su sva drustva pod kontrolom Grupe. Grupa ima kontrolu nad drustvom kada ima pravo na
povrate od ulaganja u drustvo i mogucnost djelovanja na te povrate kroz utjecaj koji ima nad drustvom.
Financijski izvjestaji svih ovisnih drustava se ukljucuju u konsolidirane financijske izvjeStaje od datuma kada
je kontrola prenesena na Banku i isklju€uju od datuma prestanka kontrole.

U odvojenim financijskim izvje$tajima Banke, ulaganja u ovisna drustva se prikazuju po troSku stjecanja
umanjenom za eventualne gubitke od umanjenja vrijednosti.

Pridruzena drustva

Pridruzena drustva su sva drustva nad kojima Grupa ima znacajan utjecaj, ali nema kontrolu. Ulaganja u
pridruzena drusStva poCetno se priznaju po troSku stjecanja, a naknadno u konsolidiranim financijskim
izvjeStajima vrednuju primjenom metode udjela. Ulaganja Grupe u pridruzena drustva ukljucuju i goodwill
(umanjen za akumulirani gubitak od umanjenja vrijednosti) utvrden prilikom stjecanja. U odvojenim financijskim
izvjeStajima Banke, ulaganja u pridruzena drustva vrednuju se po troSku stjecanja smanjenom za eventualna
umanjenja vrijednosti.

Udio Grupe u dobicima ili gubicima njezinih pridruzenih drustava nakon stjecanja priznaje se u racunu dobiti i
gubitka, a njezin udio u promjenama u rezervama nakon stjecanja priznaje se u rezervama. Knjigovodstvena
vrijednost ulaganja korigira se za ukupna kretanja nakon stjecanja. Kada je udio Grupe u gubicima pridruzenog
drustva jednak ili veéi od njezinog udjela u pridruzenom drustvu, uklju€ujuci bilo koja druga neosigurana
potrazivanja, Grupa prestaje priznavati daljnje gubitke, osim ukoliko ima daljnje obveze prema pridruzenom
drustvu ili je izvrSila placanja u korist pridruZzenog drustva.

Dividenda primljena od pridruzenih drustava priznaje se kao smanjenje ulaganja u pridruzena drustva u
konsolidiranom izvjestaju o financijskom poloZaju Grupe te kao prihod od dividendi u nekonsolidiranom racunu
dobiti i gubitka Banke.

Nerealizirani dobici iz transakcija izmedu Grupe i njezinih pridruzenih drustava eliminiraju se do visine udjela
Grupe u pridruZzenom drudtvu. Nerealizirani gubici takoder se eliminiraju, osim ako transakcija pruZza dokaz o
umanjenju vrijednosti prenesene imovine. RaCunovodstvene politike pridruzenih drustava mijenjaju se prema
potrebi kako bi se osigurala uskladenost s politikama Grupe.

56



Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)
2. Osnova za pripremu (nastavak)

¢) Osnova konsolidacije (nastavak)
Nekontrolirajuci interesi

Nekontrolirajuéi interesi temelje se na proporcionalnom iznosu neto imovine ovisnog drustva na dan
stjecanja. Promjene udjela Grupe u ovisnom drustvu koje ne rezultiraju gubitkom kontrole obradunavaju
se kao transakcije unutar kapitala i rezervi.

Nekontrolirajuéi interesi u ovisnim drustvima uklju€eni su u ukupan kapital Grupe.

Gubitak kontrole

U trenutku gubitka kontrole Grupa prestaje priznavati imovinu i obveze ovisnog drustva, udjele manjinskih
dioniCara i ostale elemente kapitala i rezervi koji se odnose na ovisno drustvo. Eventualni viSak ili manjak
koji proizlazi iz prestanka kontrole priznaje se kroz dobit ili gubitak. Ako Grupa zadrzava udio u bivsem
ovisnom drustvu, taj se udio iskazuje po fer vrijednosti na dan prestanka kontrole.

Transakcije eliminirane u konsolidaciji

Stanja i transakcije unutar Grupe kao i svi nerealizirani prihodi i troskovi proizasli iz medukompanijskih
transakcija, se eliminiraju. Nerealizirani dobici od transakcija s osnove ulaganje u pridruzena drustva su
eliminirani iz ulaganja u visini udjela Grupe u pridruzenom drustvu. Nerealizirani gubici se eliminiraju na
identi¢an nacin kao i nerealizirani dobici, ali samo u mjeri u kojoj ne postoji dokaz o umanjenju vrijednosti.

Stjecanje subjekata pod zajednickom kontrolom

Poslovna spajanja proiza$la iz prijenosa udjela u subjektima koji su pod kontrolom dioni¢ara koji kontrolira
Grupu priznaju se po knjigovodstvenim vrijednostima od trenutka spajanja. SteCena imovina i obveze
priznaju se po knjigovodstvenoj vrijednosti prethodno priznatoj u financijskim izvjeStajima ste€enog
drustva. Dijelovi kapitala ste€enih drustava dodaju se odgovaraju¢im pozicijama kapitala i rezervi osim
izdanog kapitala. Razlika nastala kod stjecanja priznaje se u zadrzanoj dobiti. Grupa ne prepravlja
usporedne podatke kao da je ¢lanica Grupe / €lanica RBI Grupe oduvijek bila ¢lanica Grupe, nego se
stjecanje kroz ra¢un dobiti i gubitka prikazuje od datuma stjecanja.

d) Iznosi prethodnih razdoblja

i) Prepravljeno
U 2020. godini reklasificirana su rezerviranja procijenjenih povrata naknada za upravljanje obveznim
mirovinskim fondovima.

Sukladno navedenome u izvjestajima o financijskom polozaju Grupe za 2019. godinu u poziciji
Rezervacije za obveze i troSkove iskazano je 21 milijun kuna manje dok je pozicija Ostale obveze uvec¢ana
za isti iznos.

U izvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti iskazano je 21 milijun kuna manje u poziciji Rezervacije za obveze i
troSkove , dok je pozicija Rashodi od naknada i provizija uve¢ana za isti iznos.

U konsolidiranom izvjestaju o nov€éanim tokovima izmijenjene su pozicije Gubitak od umanjenja vrijednosti
(isklju€ujuci novac i nov€ane tokove) i rezervacije za obveze i troS8kove i Neto povecéanje ostalih obveza.

ii) Nije prepravijeno

Pocetkom 2020. godine Banka je u dogovoru s RBI izvrSila reklasifikaciju Visa preferencijalnih dionica
serije C iz portfelja koji se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit u portfelj koji se obvezno
mjeri po fer vrijednosti. Efekt promjena fer vrijednosti koje su se akumulirale do 01.01.2020. godine u
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti od 21 milijun kuna proveden je u tekucoj godini zajedno s promjenom fer
vrijednosti za 2020. od 3 milijuna kuna kao reklasifikacija u zadrzanu dobit bez prepravljanja iznosa
prethodnog razdoblja. Banka se za ovakav racunovodstveni tretman dogovorila s RBI, s obzirom da se
ne radi o zna€ajnom iznosu pa nije potrebno prepravljanje.
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d) Iznosi prethodnih razdoblja (nastavak)

Prema odredbama ¢lanka 21 (2) Odluke HNB-a o klasifikaciji, od sije€nja 2020. banke u Republici
Hrvatskoj nisu viSe obvezne priznavati rezerviranja za o€ekivane kreditne gubitke (rizicne podskupine A1
i A2) za izlozenostifaze 1 ifaze 2 koje se mjere po amortiziranom trosSku i na odgovarajuce izvanbilanéne
izlozenosti od najmanje 0,8%. Slijedom specificnih smjernica HNB-a (Pitanja i odgovori 2019-712),
nastala razlika u oCekivanim kreditnim gubitcima iskazuje se kroz racun dobiti i gubitka za 2020. godinu,
kao promjena racunovodstvene procjene, tj. bez prepravljanja usporednih podataka.

Sukladno navedenom usporedne financijske informacije nisu prepravljene.

e) Funkcionalna valuta i valuta objavljivanja

Ovi financijski izvjestaji prezentirani su u kunama (kn) koja je funkcionalna valuta. I1znosi su zaokruzeni
na najblizi milijun (osim ako nije navedeno drugacije).

Sluzbeni te€aj na dan 31. prosinca 2020. godine bio je 7,536898 kn za 1 EUR (2019.: 7,442580 kn),
6,139039 kn za 1 USD (2019.: 6,649911 kn) i 6,948371kn za 1 CHF (2019.: 6,838721 kn).

f) Koristenje prosudbi i procjena

Sastavljanje financijskih izvjestaja zahtijeva od Uprave donoSenje prosudbi, procjena i pretpostavki koje
utje€u na primjenu politika i iskazane iznose imovine i obveza te objavu potencijalnih obveza na datum
izvjeStavanja, kao i na iznose prihoda i rashoda za razdoblje. Procjene i povezane pretpostavke se temelje
na povijesnom iskustvu i razli¢itim drugim &imbenicima za koje se vjeruje da su realni u postoje¢im
okolnostima, te informacijama dostupnim na datum pripreme financijskih izvjeStaja, rezultat ¢ega Cini
osnovu za prosudivanje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza koja nije direktno vidljiva iz drugih
izvora. Stvarni se rezultati mogu razlikovati od ovih procjena. Procjene i temeljne pretpostavke redovito
se pregledavaju. Izmjene racunovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju u kojem su nastale ako
utjeCu iskljucivo na to razdoblje, odnosno u razdoblju u kojem su nastale i buducim razdobljima ako utjecu
na sadasnje i buduce razdoblje. Prosudbe rukovodstva kod primjene odgovarajucih standarda koji imaju
znacajan ucinak na financijske izvjeStaje i procjene sa rizikom znacajnog uskladenja u narednoj godini,
opisane su u biljeSci 4. Osim kako je navedeno u biljeSci 3, racunovodstvene politike su dosljedno
primijenjene na sva razdoblja prikazana u ovim financijskim izvjestajima.
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g) Stanje na globalnim financijskim trZiStima i utjecaj na Hrvatsku

Kretanja na vanjskim financijskim trziStima prenose se na uvjete poslovanja kreditnih institucija u Hrvatskoj.
Zbog visoke stope euroiziranosti financijskog sustava najveéi utjecaj na lokalno financijsko trZiste imaju
kretanja u euro podrucju. Monetarnu politiku u euro podrucju vodi Europska sredidnja banka (ESB). Politika
ESB-a usmjerena je na ostvarivanje ciljane razine rasta cijena od 2 posto godiSnje. U razdoblju snizenih
inflacijskih pritisaka ESB provodi ekspanzivhe mjere monetarne politike, i to konvencionalne i
nekonvencionalne.

Temeljna kamatna stopa ESB-a tijekom 2020. godine iznosila je 0 posto, dok je kamatna stopa na depozite
koje banke iz euro podrucja drZze kod ESB-a iznosila -0,5 posto. Klju¢ne kamatne stope ESB zadrZavati ¢e
se na istoj ili nizoj razini dok god se stopa rasta cijena ne pribliZi ciljanoj razini od 2 posto. Sudionici na
financijskim trziStima ne o€ekuju promjenu politike i povec¢anje klju¢nih kamatnih stopa ESB-a ni u slijedecoj
godini.

Na strani nekonvencionalnih mjera ESB je u 2020. godini pove¢ao ukupan iznos otkupljenih obveznica u svom
portfelju kroz skup mjera monetarne politike za podrSku gospodarstvu u razdoblju provedbe mjera zatvaranja
radi sprjeCavanja Sirenja pandemije COVID-19. Uz programe za otkup obveznica na financijskim trzistima
(APP, PEPP) ESB provodi i posebne operacije refinanciranja (PELTRO i TLTRO lll). Time se utjecaj ESB-a
na trziSte obveznica ostvaruje kroz nekonvencionalne mjere kupovine dodatnih obveznica.

Posljedica jaCanja ekspanzivnosti politike ECB-a je pad trziSnih kamatnih stopa. TrziSne kamatne stope u euro
podrucju bile su tijekom 2020. godine negative, a negativni su bili i prinosi na obveznice prvorazrednih
izdavatelja iz euro podrucja. Pozitivni prinosi ostvareni su tek na izdanjima s rokom povrata duzim od 10
godina. Time se ekspanzivha monetarna politika preko negativnih trziSnih kamatnih stopa u euro podrucju
odrazila na smanjivanje prinosa na financijsku imovinu.

Visak likvidnosti na trziStu povecao je ponuda kredita u euro podrucju po povijesno niskim kamatnim stopama.
No, potraznja za kreditima u euro podrucju ostala je sputana rastuéim rizicima u uvjetima nekontroliranog
Sirenja zaraze COVID-19 i nepredvidivim mjerama koje su c&lanice EU provodile za sprjeCavanje zaraze.
Posljedi¢ni pad proizvodnje i BDP-a u uvjetima potpuno ili djelomi¢no zatvorenog kretanja ljudi (lockdown)
podrzava deflatorne tendencije pa su izostali pritisci na rast cijena. Banke su viSak likvidnosti deponirale na
raCune kod ESB-a -0,5 posto. Alternativo su iz viska likvidnosti kupovale obveznice prvorazrednih izdavatelja
uz negativne prinose. U potrazi za pozitivnim prinosima banke i ostali investitori iz euro podrucja povecavali
su potraznju za duznic¢kim izdanjima viSeg rizika. Ponuda obveznica od izdavatelja s viSim rizikom nije bila
dovoljna da apsorbira rastuc¢u ponudu kapitala iz euro podrucja, pa se posljedi¢no tijekom godine sniZzavao
prinos na takva izdanja. Izdanja hrvatskih obveznica u 2020. godini privremeno su povecala trazeni prinos na
pocetku pandemije, ali nakon rasta likvidnosti na financijskim trzistima ponovno su prinosi snizeni na najnize
razine. Visak ponude kapitala na financijskim trzistima dodatno je potaknut snizenom potraznjom za kreditima,
Sto je posljedica odgadanja investicija u razdoblju poviSene neizvjesnosti izazvane Sirenjem pandemije
COVID-19 i provodenjem mjera zatvaranja.

Hrvatsko financijsko trzZiSte obiljeZio je stalan vidak likvidnosti. Ponuda kamatnih prinosa na oro¢ene depozite
priblizila se nuli i time se prinos na oro¢ene depozite skoro izjednacio s prinosima na depozite po videnju. Zbog
neatraktivnosti prinosa na oro€ene depozite zna€ajan broj klijenata ne obnavlja ugovore po dospije¢u orocenja.
Posljedi¢no, u bankama rastu neoroCeni izvori financiranja. Time se otvara jaz u ro¢noj strukturi bilance
banaka. Ponuda kredita na hrvatskom trzistu bila je ve¢a od potraznje pa su s jedne strane jacali pritisci na
shizavanje kamatnih stopa na novoodobrene kredite a s druge strane su rizici zbog recesije gospodarstva
kreirali pritisak na rast kamatnih stopa.
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Proteklu godinu obiljezila je pandemija COVID-19, mjere zatvaranja za obuzdavanje pandemije i protu-
recesijske mjere za ublazavanje posljedica zatvaranja na pogodenim djelatnostima i dijelovima drustva.

U 2021. su pocela masovna procjepljivanja stanovnistva $to budi nadu za otvaranje drustva i brzi oporavak
gospodarstva. Oporavak ¢e podrzati ogromne drzavne potpore na strani potraznje.

Hrvatsko gospodarstvo je visoko ovisno o turizmu koji je osjetljiv na neekonomske Sokove poput epidemije.
Zbog toga su poslovne aktivnosti u 2020. pretrpjele veci pad od prosjeka EU. U strukturi turistiCkih kapaciteta
prevladava privatni smjestaj pa je pad prihoda u djelatnostima usmjerenim na turizam imao izravni utjecaj na
nizi raspoloZivi dohodak, optimizam potroSaca te manju potrosSnju ku¢anstava. U sektoru usluga smanjeni su
prihodi kod prijevoznika i poduzeca koja se oslanjaju na turizam - smjestaj, usluge prehrane i pi¢a, rekreacija
i zabava, usluge putovanja.

h) Standardi, dodaci i tumacenja postojecih standarda koja nisu jos na snazi i koji nisu bili primijenjeni
u pripremi ovih financijskih izvjeStaja

Brojni novi standardi i dodaci standardima su na snazi za godi$nja razdoblja koja pocinju nakon 1. sijeCnja
2020. godine. Grupa smatra da novi standardi i dodaci standardima necCe imati znaCajan utjecaj na
konsolidirane i odvojene financijske izvjeStaje u razdoblju prve primjene.

3. Znacajne raéunovodstvene politike

Prihodi i rashodi od kamata

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u racunu dobiti i gubitka primjenom metode efektivhe kamatne stope.
Efektivna kamatna stopa je stopa koja to€no diskontira procijenjena budu¢a nov€ana plac¢anja ili primitke kroz
oCekivani vijek trajanja financijskog instrumenta na:

e bruto knjigovodstvene vrijednosti financijske imovine; ili
e amortizirani troSak financijske obveze,

Prilikom izracunavanja efektivhe kamatne stope za financijske instrumente, osim imovine koja je kupljena ili
kreirana umanjene vrijednosti, Grupa procjenjuje budu¢e nov€ane tokove uzimajuéi u obzir sve ugovorne
uvjete financijskog instrumenta, ali ne i o€ekivani kreditni gubitak (ECL). Za financijsku imovinu koja je kupljena
ili kreirana umanjene vrijednosti, efektivha kamatna stopa uskladena za kreditni rizik izracunava se pomocu
procijenjenih buducih nov&anih tokova uklju€ujuci i o€ekivani kreditni gubitak.

IzraCun efektivne kamatne stope ukljuCuje transakcijske troSkove te placene ili primljene naknade koje su
sastavni dio efektivne kamatne stope. Transakcijski troSkovi uklju€uju dodatne troSkove koji se mogu izravno
pripisati stjecanju ili izdavanju financijske imovine ili financijskih obveza.

Amortizirani troSak financijske imovine ili financijske obveze je iznos po kojem se financijska imovina ili
financijska obveza mijeri pri poCetnom priznavanju umanjen za otplate glavnice, plus ili minus kumulativna
amortizacija koriste¢i metodu efektivne kamatne stope svake razlike izmedu tog pocetnog iznosa i iznosa
prilikom dospijeca te, za financijsku imovinu, uskladenu za bilo koja rezerviranja za o€ekivane kreditne gubitke

Bruto knjigovodstvena vrijednost financijske imovine je amortizirani troSak financijske imovine prije
uskladivanja za rezerviranja za oCekivane kreditne gubitke.

Efektivna kamatna stopa financijske imovine ili financijske obveze izraCunava se pri pocetnom priznavanju
financijske imovine ili financijske obveze. U izraCunavanju kamatnih prihoda i rashoda, efektivna kamatna
stopa primjenjuje se na bruto knjigovodstvenu vrijednost imovine (kada imovina nije umanjena za kreditne
gubitke) ili na amortizirani troSak obveze. Efektivha kamatna stopa revidira se kao rezultat ponovne periodi¢ne
procjene novCanih tokova instrumenata s promjenjivom kamatnom stopom kako bi se odrazila kretanja trziSnih
kamatnih stopa. Efektivna kamatna stopa takoder se revidira za promjene fer vrijednosti zasticenih stavaka
kod zastite fer vrijednosti na datum kada pocinje amortizacija te promjene fer vrijednosti.
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Prihodi i rashodi od kamata (nastavak)

Medutim, za financijsku imovinu koja je nakon pocetnog priznavanja postala umanjena za kreditne gubitke,
prihodi od kamata izraCunavaju se primjenom efektivne kamatne stope na amortizirani troSak financijske
imovine. Ako imovina viSe nije umanjena za kreditne gubitke, izraun kamatnog prihoda se vraca na bruto
osnovicu.

Za financijsku imovinu koja je bila umanjena za kreditne gubitke prilikom poc€etnog priznavanja, prihodi od
redovnih kamata izraCunavaju se primjenom efektivne kamatne stope uskladene za kreditni rizik na
amortizirani troSak imovine. Izracun prihoda od kamata ne vraca se na bruto osnovicu niti ako se kreditni rizik
imovine smaniji.

Zatezna kamata priznaje se po naplati.
Za informacije o tome kada je financijska imovina umanjena za kreditne gubitke, vidjeti biljeSku 48.

Prihodi od kamata izraCunati primjenom metode efektivhe kamatne stope prikazani u racunu dobiti i gubitka i
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti ukljucuju:
e kamate na financijsku imovinu i financijske obveze koje se mjere po amortiziranom trosku,
e kamate na duznicke instrumente mjerene po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, i
o efektivni dio promjena fer vrijednosti derivata namijenjenih zastiti fer vrijednosti u portfelju zastite od
kamatnog rizika.

Rashodi od kamata prikazani u raCunu o dobiti i gubitka i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti ukljucuju rashode od
kamata za financijske obveze koje se mjere po amortiziranom trosku.

Prihodi i rashodi od kamata po ostaloj financijskoj imovini i financijskim obvezama po fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak iskazuju se u neto prihodu od ostalih financijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak.

Prihod i rashod od naknada i provizija

Prihod i rashod od naknada i provizija proizlazi iz financijskih usluga pruzenih i primljenih od strane Grupe i
uglavnom obuhvaca naknade domaceg i medunarodnog platnog prometa, izdavanja garancija i akreditiva,
karticnog poslovanja i ostalih usluga Grupe uklju€ujuci usluge upravljanja ulaganjima i imovinom i skrbnicke
usluge. Prihodi i rashodi od naknada i provizija priznaju se u racunu dobiti i gubitka po obavljanju pojedine
usluge.

Naknade po zajmovima za koje je vjerojatno da ¢e biti povuCeni se razgraniavaju (zajedno s povezanim
direktnim troSkovima) i priznaju kao korekcija efektivne kamatne stope na zajam. Naknade po zajmovima za
koje nije vjerojatno da ¢e biti povuceni, priznaju se tijekom roka koriStenja sredstava. Naknade po sindiciranim
zajmovima priznaju se kao prihod kada je sindiciranje okon€ano i kada Grupa ne zadrzava niti jedan dio
kreditnog paketa za sebe ili zadrzava dio po istoj efektivnoj kamatnoj stopi kao i drugi sudionici. Naknade za
upravljanje portfeliem i ostale usluge savjetovanja i upravljanja priznaju se temeljem predmetnog ugovora o
obavljanju usluge. Naknade za upravljanje ulaganjima koje se odnose na upravljanje investicijskim fondovima
priznaju se kako nastaju tijekom razdoblja pruzanja usluge. Isti princip primjenjuje se za usluge skrbi koje se
kontinuirano pruzaju tijekom duzeg vremenskog razdoblja.

Prihod i rashodi od provizija i naknada koji su integralni dio efektivhe kamatne stope po financijskoj imovini i
financijskim obvezama su uklju€eni u efektivhu kamatnu stopu. Druge naknade i provizije se priznaju kako se
pripadajuce usluge izvrSavaju. Ako se usluga izvrSava tijekom vremena prihod se priznaje tijekom odredenog
vremena, ako ne, prihod se priznaje u odredenom trenutku.

Prihod od dividendi

Prihod od dividendi od vlasnickih vrijednosnica ili u slu€aju odvojenih financijskih izvjeStaja mati¢énog drustva,
ulaganja u pridruzena drustva priznaje se u racunu dobiti i gubitka u trenutku nastanka prava na primitak
dividende.
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Dobici umanjeni za gubitke od trgovanja i ulagackih financijskih instrumenata

Dobici umanjeni za gubitke od trgovanja vrijednosnicama uklju€uju nerealizirane i realizirane dobitke i gubitke
od derivativnih financijskih instrumenata, duznickih vrijednosnica koje se drze radi trgovanja i ostalih
financijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, vrijednosnice kojima se ne trguje, a obavezno
se mjere po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak. Dobici umanjeni za gubitke od ulagackih vrijednosnica ukljuéuju
realizirane dobitke i gubitke od financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

Dobici umanjeni za gubitke od trgovanja u stranim valutama

Dobici umanjeni za gubitke od trgovanja u stranim valutama uklju€uju nerealizirane i realizirane dobitke i
gubitke nastale s osnove spot trgovanja u stranim valutama.

Preracunavanje stranih valuta

Transakcije u stranim valutama preracunavaju se u funkcionalnu valutu po teaju vazeéem na dan transakcije.
Monetarna imovina i obveze denominirani u stranoj valuti preracunavaju se u funkcionalnu valutu prema tecaju
vazec¢em na datum izvjeStavanja. Nemonetarna imovina i obveze denominirani u stranoj valuti, koji se mjere
po fer vrijednosti, preraCunavaju se u funkcionalnu valutu prema vaze¢em te€aju na dan kada je utvrdena
njihova fer vrijednost. Nemonetarna imovina i obveze denominirani u stranoj valuti, koji se mjere po povijesnom
troSku preraCunavaju se po vazecem te€aju na dan transakcije i ne preracunavaju se ponovo. Tec€ajne razlike
proiza$le iz preracunavanja priznaju se kroz dobit ili gubitak, osim tecajnih razlika proizaslih iz preraunavanja
vlasni¢kih vrijednosnica po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, koji se priznaju u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti (opisano u nastavku).

Promjene fer vrijednosti monetarnih (duznickih) vrijednosnica denominiranih u ili vezanih uz stranu valutu
klasificiranih po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, ras¢lanjuju se na te€ajne razlike proizasle iz
promjena amortiziranog troska vrijednosnice i druge promjene knjigovodstvene vrijednosti vrijednosnice.
Tecajne razlike priznaju se kroz dobit ili gubitak kao dobici i gubici od te€ajnih razlika nastalih kod revalorizacije
monetarne imovine i obveza i prikazuju unutar prihoda ili troSkova od ulaganja. Ostale promjene
knjigovodstvene vrijednosti priznaju se u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Te€ajne razlike od svodenja na fer
vrijednost nemonetarne financijske imovine (vlasni¢ke vrijednosnice) denominirane u ili vezane uz strane
valute, klasificirane kao imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, priznaju se u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti, zajedno s drugim pripadaju¢im promjenama u fer vrijednosti.

Financijski instrumenti: klasifikacija

Prilikom pocetnog priznavanja, financijska imovina se klasificira kao mjerena po:
e amortiziranom trosku,
e fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ili

e fer vrijednost kroz racun dobiti i gubitka

Klasifikacijia i mjerenje financijske imovine ovisi o poslovnom modelu upravljanja imovinom i obiljezju nov€anih
tokova imovine.

Financijska imovina koja se mjeri po amortiziranom troSku

Financijska imovina mjeri se po amortiziranom troSku ako ispunjava oba uvjeta navedena u nastavku:
¢ financijska se imovina drzi u okviru poslovnog modela ¢ija je svrha drzanje financijske imovine radi
prikupljanja ugovornih nov€anih tokova, te
¢ na temelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume nastaju nov€ani tokovi koji su
samo placanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.
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Financijski instrumenti: klasifikacija (nastavak)

Cilj poslovnog modela moze biti drzanje financijske imovine radi prikupljanja ugovornih nov€anih tokova ¢ak i
ako je financijska imovina prodana ili se oCekuje da ¢e biti prodana u budu¢im razdobljima.

Financijska imovina koja se mjeri po amortiziranom trosku ukljucuje odobrena nov€ana sredstva komitentima
bez namjere trgovanja s tim potrazivanjima ukjucuju novac i raCune kod banaka, obveznu pri¢uvu kod Hrvatske
narodne banke, plasmane i zajmove drugim bankama, zajmove komitentima, ulagacke vrijednosnice i ostalu
financijsku imovinu.

Financijska imovina koja se mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Financijska imovina mjeri se po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit samo ako ispunjava oba
navedena uvjeta i nije inicijalno odredena po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka :
e imovina se drzi unutar poslovnog modela €iji se cilj postize prikupljanjem ugovornih nov¢anih tokova i
prodajom financijske imovine; i
e ugovorni uvjeti financijske imovine na odredene datume pretpostavljaju nov€ane tokove koji su
placanja po osnovi glavnice i kamata na nepodmirenu glavnicu.

Financijska imovina koja se mijeri kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ukljucuje odredene duznicke i vlasnicke
vrijednosnice.

Pri po¢etnom priznavanju vlasnic¢kog instrumenta koji se ne drzi radi trgovanja, Banka moze donijeti neopozivu
odluku o prikazivanju naknadnih promjena fer vrijednosti u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Ova odluka donosi se
za svako pojedina¢no ulaganje zasebno.

Za duznicke vrijednosnice mjerene po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, dobici i gubici se priznaju
u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, osim za promjene navedene u nastavku, koje se priznaje u dobiti ili gubitku:

e prihod od kamata po metodi efektivne kamatne stope,

e izraCun ocCekivanih kreditnih gubitaka i poniStavanje priznatih kreditnih gubitaka i

e pozitivne i negativne te€ajne razlike.

Kada prestaje priznavanje duznicke vrijednosnice mjerene po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu,
kumulativna dobit ili gubitak, prethodno priznati u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, reklasificiraju se iz ostale
sveobuhvatne dobiti u dobit ili gubitak.

Dobici i gubici po vlasni¢kim instrumentima se nikada ne reklasificiraju u dobit ili gubitak, a umanjenje
vrijednosti se ne priznaje u racunu dobiti i gubitka. Dividende se priznaju u racunu dobiti i gubitka osim ako
jasno ne predstavljaju povrat dijela troSka ulaganja, u kojem slu€aju su priznate u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.
Kumulativni dobici i gubici priznati u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti prenose se u zadrzanu dobit nakon prodaje
ulaganja.

Sva ostala financijska imovina klasificira se kao mjerena po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.
Procjena poslovnog modela

Poslovni model odrazava nacin na koji Grupa upravlja imovinom s ciliem ostvarivanja novcanih tijekova.
Grupa cilj poslovnog modela po kojem se drzi financijska imovina ocjenjuje na razini portfelja jer se time
najprimjerenije odrazava nacin upravljanja poslovanjem i pruzanja podataka rukovodstvu.

Prilikom ocjene relevantnosti pojedinog poslovnog modela u obzir se uzimaju sljedeci ¢imbenici:

. nacin na koji se ocjenjuje uspjeSnost poslovnog modela i financijske imovine koja se drZi u okviru tog
poslovnog modela te o tome izvje$cuje kljucno rukovodecée osoblje subjekta;

. rizici koji utje€u na uspjeSnost poslovnog modela (i na imovinu koja se drzi u okviru tog poslovnog
modela) te posebno nacin upravljanja tim rizicima;

. nacin isplacivanja naknada rukovodec¢em osoblju (na primjer temelji li se naknada na fer vrijednosti

imovine kojom se upravlja ili na prikupljenim ugovornim nov¢anim tokovima);
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Procjena poslovnog modela (nastavak)

. uCestalost, vrijednost i vrijeme prodaje u prethodnim razdobljima, razlozi te prodaje te oekivanja u
pogledu prodajnih aktivnosti u buduéim razdobljima; i
. ocjena je li pojedina prodajna aktivnost i prikupljanje ugovornih nov€anih tijekova sastavni dio ili

sporedni element poslovnog modela (poslovni model drzanja imovine radi prikupljanja nov€anih
tokova nasuprot poslovnom modelu drZzanja imovine radi prodaje.

Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja i financijska imovina kojom se upravlja i €ija se uspjeSnost
ocjenjuje na osnovi fer vrijednosti mjerit ¢e se po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Analiza ugovornih novcéanih tokova

Nakon sto Grupa odredi da je cilj poslovnog modela pojedinog portfelja drzanje financijske imovine radi
ugovornih nov¢anih tokova (ili se cilj ostvaruje i prikupljanjem ugovornih nov€anih tokova i prodajom financijske
imovine), potrebno je ocijeniti imaju li u odredenom trenutku ugovorni uvjeti financijske imovine za posljedicu
ugovorne novcane tokove koji su samo placanja glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Iz tog razloga, kamata se definira kao naknada za: vremensku vrijednost novca, kreditni rizik povezan s
nepodmirenim iznosom glavnice tijekom odredenog vremena, ostale osnovne rizike i troSkove zajma, i profitnu
marzu. Ova Ce se ocjena provoditi za svaki instrument zasebno na datum pocetnog priznavanja financijske
imovine.

Prilikom procjene jesu li ugovorni nov€ani tokovi placanja po osnovi glavnice i kamata na nepodmirenu
glavnicu, Grupa razmatra ugovorne uvjete instrumenta. To ukljuuje procjenu sadrzi li financijska imovina
ugovornu odredbu koja bi mogla promijeniti vrijeme nastanka ili iznos ugovornih nov€anih tokova na nacin da
ovaj uvjet ne bi bio zadovoljen.

Prilikom procjene Grupa razmatra:
o nepredvidene dogadaje koji bi mogli promijenili iznos i vrijeme nov&anih tokova;
e uvjete prijevremenog placanja i produzenja; i
e znacajke koje mijenjaju razmatranje vremenske vrijednosti novca (npr. periodi¢no mijenjanje kamatnih
stopa).

Financijski instrumenti: reklasifikacija

Financijska imovina se ne reklasificira nakon pocetnog priznavanja, osim u razdoblju nakon Sto Grupa
promijeni svoj poslovni model za upravljanje financijskom imovinom. Financijske obveze se ne reklasificiraju.

Financijski instrumenti: priznavanje i prestanak priznavanja

Redovne kupnje i prodaje financijske imovine i financijskih obveza po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak i
imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, priznaju se na datum namire. Zajmovi i potrazivanja
i financijske obveze po amortiziranom tro$ku priznaju se kada su dani ili primljeni.

Grupa prestaje priznavati financijsku imovinu (u cijelosti ili djelomi¢no) kada njezina prava na primitak nov€anih
tokova od financijske imovine isteknu ili kada izgubi kontrolu nad ugovornim pravima nad tom imovinom.
Navedeno se dogada kada Grupa sustinski prenese sve rizike i povrate od vlasniStva na drugi poslovni subjekt
ili kada su prava ostvarena, dospjela ili predana.

Zadrzani udio u prenesenoj financijskoj imovini, koja zadovoljava uvjete za prestanak priznavanja, kreiranoj ili
zadrzanoj od strane Grupe, priznaje se kao zasebna imovina ili obveza u izvjestaju o financijskom polozaju.
Prilikom prestanka priznavanja financijske imovine, razlika izmedu njezine knjigovodstvene vrijednosti (ili
knjigovodstvene vrijednosti alocirane dijelu prenesene imovine) i primljene naknade (ukljuCujuci eventualnu
novu primljenu imovinu umanjenu za eventualne nove preuzete obveze) priznaje se kroz racun dobiti i gubitka.
Nadalje, kumulirani dobitak ili gubitak koji je bio priznat u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti takoder se priznaje u
racunu dobiti i gubitka.
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Financijski instrumenti: priznavanje i prestanak priznavanja (nastavak)

Bilo koji kumulativni dobitak/gubitak priznat u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti u odnosuna vlasnicke investicijske
vrijednosne papire koji su oznaceni po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ne priznaje se u racunu
dobiti i gubitka prilikom prestanka priznavanja. Svaki udio u prenesenoj financijskoj imovini koja ispunjava
uvjete za prestanak priznavanja koji je stvorila ili zadrzala Grupa priznaje se kao zasebna imovina ili obveza.

U transakcijama u kojima Grupa ne zadrzava niti prenosi sustinski sve rizike i koristi koje proizlaze iz vlasniStva
nad financijskom imovinom, te zadrzava kontrolu nad imovinom, Grupa nastavlja priznavati tu imovinu u mjeri
u kojoj zadrzava interes u toj imovini, Sto se utvrduje temeljem stupnja do kojeg je izloZzena promjenama
vrijednosti prenesene imovine. Ako prijenos ne rezultira prestankom priznavanja jer je Grupa zadrzala sustinski
sve rizike i povrate od vlasniStva nad prenesenom imovinom, imovina se nastavlja priznavati u cijelosti, te se
za primljenu naknadu priznaje financijska obveza osigurana imovinom u zalogu.

Grupa prestaje priznavati financijske obveze samo kada prestanu postojati, tj. kada su ispunjene, otkazane ili
zastarjele. Ukoliko se uvijeti financijske obveze promijene, Grupa ¢e prestati priznavati tu obvezu i istovremeno
priznati novu financijsku obvezu s novim uvjetima.

Realizirani gubici i dobici od prodaje financijskih instrumenata izraunavaju se primjenom metode prosje¢nog
ponderiranog troska.

Financijski instrumenti: poc¢etno i naknadno mjerenje

Financijska imovina i obveze pocetno se priznaju po fer vrijednosti uve¢ano za, u slu€aju financijske imovine i
financijskih obveza koje nisu po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, transakcijske troSkove koji se izravno
povezuju sa stjecanjem ili izdavanjem financijske imovine ili financijske obveze. Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak po€etno se priznaje po fer vrijednosti, a transakcijski troSkovi odmah terete
racun dobiti i gubitka.

Nakon pocetnog priznavanja, Grupa vrednuje financijske instrumente po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak i
financijsku imovinu po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit po njihovim fer vrijednostima, bez
umanjenja za troSkove prodaje.

Zajmovi i potrazivanja i ulaganja po amortiziranom trosku te financijske obveze koje nisu klasificirane u
kategoriju po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak vrednuju se po amortiziranom troSku uz primjenu metode
efektivne kamatne stope, smanjeni za eventualno umanjenje vrijednosti.

Financijski instrumenti: dobici i gubici

Dobici i gubici proizasli od promjene fer vrijednosti financijske imovine ili financijskih obveza po fer vrijednosti
kroz dobit ili gubitak priznaju se u dobiti ili gubitku kao i svi realizirani dobici i gubici od prodaje ili prestanka
priznavanja takve imovine i obveza, priznaju se kroz racun dobiti ili gubitka.

Dobici i gubici proizasli od promjene fer vrijednosti monetarne imovine po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit priznaju se izravno u rezervu fer vrijednosti u kapitalu i rezervama i objavljuju u izvjestaju
o promjenama kapitala i rezervi. Gubici od umanjenja vrijednosti, dobici i gubici od te€ajnih razlika, prihod od
kamata te amortizacija premije ili diskonta uz primjenu metode efektivhe kamatne stope za monetarnu imovinu
po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit priznaju se u dobiti ili gubitku. Tecajne razlike od vlasnickih
vrijednosnica dio su fer vrijednosti navedenih vrijednosnica i priznaju se u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Prihod
od dividendi priznaje se u dobiti ili gubitku. U trenutku prodaje ili drugacijeg prestanka priznavanja financijske
imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, svi kumulativni dobici ili gubici prenose se u dobit ili
gubitak.
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Dobici ili gubici od financijske imovine i financijskih obveza koji se vrednuju po amortiziranom troSku priznaju
se kao kamata u dobit ili gubitak tijekom razdoblja amortizacije. Dobici ili gubici takoder se mogu priznati u
dobit ili gubitak prilikom prestanka priznavanja instrumenta odnosno u slu¢aju imovine umanjene vrijednosti.

Netiranje

Financijska imovina i obveze se netiraju te se u izvjestaju o financijskom polozaju iskazuju u neto iznosu, u
slu¢aju kada postoji zakonski provedivo pravo Grupe na prijeboj priznatih iznosa i postoji namjera namire na
neto principu ili se stjecanje imovine i podmirenje obveza odvija istovremeno.

Prihodi i rashodi se iskazuju u neto iznosu samo ako je to dopusteno raunovodstvenim standardima, ili za
dobitke i gubitke nastale iz grupe sliénih transakcija, kao $to su npr. aktivnosti trgovanja Grupe.

Principi mjerenja fer vrijednosti

Fer vrijednost je cijena koja se moze ostvariti na datum mjerenja prodajom imovine ili platiti za prijenos neke
obveze u redovnoj transakciji na primarnom trzi§tu, odnosno, ako takvo trziste ne postoji, na najpovoljnijem
trziStu kojem Grupa ima pristup na taj datum. Fer vrijednost obveze odrazava rizik neizvrSenja obveze.

Kada su dostupne, Grupa fer vrijednost instrumenta temelji na kotiranoj cijeni na aktivnom trzistu. TrziSte se
smatra

aktivnim ako se transakcije vezane za imovinu ili obveze odvijaju dovoljno ¢esto i u dovoljnom volumenu koji
bi omogucio stalne informacije o kotiranim cijenama.

Fer vrijednost kotiranih vrijednosnica na aktivnom trziStu temelji se na zaklju¢nim cijenama ponude. Ukoliko
ne postoji aktivno trZiSte za financijski instrument ili ako se, zbog drugih razloga, fer vrijednost ne moze
pouzdano utvrditi na temelju trziSne cijene, Grupa utvrduje fer vrijednost koriStenjem internih tehnika procjene
vrijednosti (biljeSka 49). One uklju€uju koriStenje cijena ostvarenih u nedavnim transakcijama, pozivanje na
druge u sustini slicne financijske instrumente, analizu diskontiranih nov€anih tokova, pri tome maksimalno
koriste¢i podatke s trziSta i Sto manje se oslanjaju¢i na specificnosti subjekta. Kod primjene tehnika
diskontiranog nov€anog toka, procijenjeni buduéi nov€ani tokovi temelje se na najboljoj procjeni rukovodstva,
a diskontna stopa je trziSna stopa.

Grupa kalibrira tehnike vrednovanja i provodi validaciju modela koristeci cijene ostvarene u tekuéim trziSnim
transakcijama istim tim instrumentom ili temeljem drugih dostupnih trZiSnih podataka. Fer vrijednost odraZzava
kreditni rizik instrumenta i uklju€uje korekcije kako bi se, prema potrebi, uzeo u obzir kreditni rizik ¢lanice Grupe
te rizik druge ugovorne strane.

Fer vrijednost derivativnih instrumenata kojima se ne trguje procjenjuje se temeljem iznosa primitaka ili
izdataka koje bi Grupa imala u sluc¢aju da prekine ugovor na datum izvjeStavanja, uzimajuci u obzir trenutne
trziSne uvjete i kreditnu sposobnost druge ugovorne strane.

Amortizirani troSak financijske imovine ili obveze jest iznos po kojem se ta financijska imovina ili obveza
poCetno priznaje, umanjen za iznose otplate glavnice, uvec¢an ili umanjen za kumulativhu amortizaciju
primjenom metode efektivhe kamate na eventualnu razliku izmedu pocetno priznatog iznosa i iznosa u trenutku
dospije¢a, umanjeno za iznos eventualnog umanjenja vrijednosti.
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Izmjene financijske imovine i obveza

Ako su uvijeti financijske imovine izmijenjeni, Grupa procjenjuje jesu li nov€ani tokovi modificirane imovine bitno
razliciti.

Ako su novc€ani tokovi bitno razli€iti, smatra se da su ugovorna prava na nov€ane tokove iz izvorne financijske
imovine istekla. U tom se slucaju izvorna financijska imovina prestaje priznavati, a nova financijska imovina se
priznaje po fer vrijednosti uvecanoj za sve pripadajuce transakcijske troSkove.

Sve naknade primljene kao dio izmjene obraunavaju se kako slijedi:
e naknade koje se uzimaju u obzir pri utvrdivanju fer vrijednosti nove imovine i naknade koje predstavljaju
naknadu pripadajucih transakcijskih troSkova uklju€uju se u po€etno mjerenje imovine; i
e ostale naknade ukljucuju se u racun dobiti i gubitka kao dio dobitka i gubitka kod prestanka priznavanja.

Ako se nov€ani tokovi izmjenjuju kada je zajmoprimac u financijskim poteSko¢ama, tada je cilj izmjene obi¢no
da se maksimizira povrat izvornih ugovornih uvjeta, a ne da se stvori nova imovina s bitno razli¢itim uvjetima.
Ako Grupa planira izmijeniti financijsku imovinu na nacin koji bi rezultirao oprastanjem nov¢anih tokova, tada
prvo razmatra treba li otpisati dio imovine prije izmjene. Ovaj pristup utje€e na rezultat kvantitativhe procjene i
znaci da u takvim slu€ajevima obi¢no nisu ispunjeni kriteriji za prestanak priznavanja.

Ako izmjena financijske imovine koja se mijeri po amortiziranom troSku ili fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit ne rezultira prestankom priznavanja financijske imovine, tada Grupa prvo ponovno
izraCunava bruto knjigovodstvenu vrijednost financijske imovine Koristeéi izvornu efektivnu kamatnu stopu
imovine i priznaje nastalo uskladenje kao dobitak ili gubitak zbog izmjene u raCunu dobiti i gubitka.

Za financijsku imovinu s promjenjivom kamatnom stopom, originalna efektivha kamatna stopa koja se koristi
za izracun dobitka ili gubitka zbog izmjene uskladuje se kako bi odrazavala trenutne trziSne uvjete u vrijeme
izmjene. Svi nastali troSkovi ili naknade te primljene naknade kao dio izmjene prilagodavaju bruto
knjigovodstvene vrijednosti izmijenjene financijske imovine i amortiziraju se tijekom preostalog razdoblja
promijenjene financijske imovine.

Ako se takva izmjena provodi zbog financijskih poteSkoc¢a zajmoprimca, tada se dobitak ili gubitak iskazuju
zajedno s gubicima od umanjenja vrijednosti. U drugim slu€ajevima, iskazuje se kao prihod od kamata koristeci
se primjenom metode efektivne kamatne stope.

Grupa prestaje priznavati financijsku obvezu kada su njezini uvjeti izmijenjeni i kada se nov¢ani tokovi
izmijenjene obveze bitno razlikuju. U tom slu€aju, nova financijska obveza koja se temelji na izmijenjenim
uvjetima priznaje se po fer vrijednosti.

Razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti financijske obveze koja se prestaje priznavati i plaéenog iznosa
priznaje se u racunu dobiti i gubitka. Placeni iznos uklju€uje prenesenu nefinancijsku imovinu, ako postoji, i
preuzimanje obveza, uklju€ujuéi novu izmijenjenu financijsku obvezu.

Ako se izmjena financijske obveze ne tretira kao prestanak priznavanja, tada se amortizirani troSak obveze
ponovno izracunava diskontiranjem izmijenjenih nov&anih tokova po izvornoj efektivnoj kamatnoj stopi, a
nastali dobitak ili gubitak priznaje se u racunu dobiti i gubitka. Za financijske obveze s promjenjivom kamatnom
stopom, originalna efektivha kamatna stopa koja se koristi za izracun dobitka ili gubitka zbog izmjene uskladuje
se kako bi odrazavala trenutne trziSne uvjete u trenutku izmjene. Svi nastali troSkovi i naknade priznaju se kao
uskladenje knjigovodstvene vrijednosti obveza i amortiziraju se tijekom preostalog razdoblja izmijenjene
financijske obveze ponovnim izraunavanjem efektivnhe kamatne stope na instrumentu.
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Umanjenje vrijednosti financijske imovine

Grupa mjeri oCekivane kreditne gubitke sukladno zahtjevima Odluke o klasifikaciji izloZzenosti i Smjernicama o
praksama upravljanja kreditnim rizicima kreditnih institucija i raunovodstvu o€ekivanih kreditnih gubitaka.

Grupa priznaje rezervacije za umanjenje vrijednosti za o€ekivani kreditni gubitak (ECL) za sljedece financijske
instrumente Kkoji se ne mjere po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka:

¢ financijska imovina koja je duznicki instrument;

e potrazivanja od najma;

e izvanbilanéne izlozenosti kreditnom riziku; i

e dani krediti.

Gubitak od umanjenja vrijednosti ne priznaje se za vlasni¢ka ulaganja i financijsku imovinu po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka.

Grupa mijeri rezervacije za umanjenje vrijednosti u iznosu cjelozivotnog o¢ekivanog kreditnog gubitka, osim za
sljedece, gdje se mjeri kao 12- mjesecni oCekivani kreditni gubitak:
e duZnicke investicijske vrijednosne papire za koje je utvrdeno da imaju nizak kreditni rizik na datum
izvjeStavanja; i
e ostali financijski instrumenti (osim potrazivanja od najma) za koje se kreditni rizik nije znacajno povec¢ao
od pocetnog priznavanja.

Rezervacije za umanjenje vrijednosti za potrazivanja od najma uvijek se mjere u iznosu cjelozivotnog
oCekivanog kreditnog gubitka.

12-mjeseCni oCekivani kreditni gubitak je dio olekivanog kreditnog gubitka koji proizlazi iz statusa
neispunjavanja obveza kod financijskog instrumenta koji su moguc¢i u roku od 12 mjeseci nakon datuma
izvjeStavanja. Financijski instrumenti za koje se priznaje dvanaestomjesecni oCekivani kreditni gubitak odnosi
se na financijske instrumente Faza 1 (Stage 1).

Cjelozivotni oCekivani kreditni gubitak je oCekivani kreditni gubitak koji proizlazi iz svih mogucih statusa
neispunjavanja obveza tijekom ocekivanog vijeka trajanja financijskog instrumenta. Financijski instrumenti za
koje se priznaje cjeloZivotni oCekivani kreditni gubitak, ali koji nisu umanjene vrijednosti, nazivaju se financijski
instrumenti Faza 2 (Stage 2).

Vrijednost imovine mjeri se na sljedec¢i nacin:

¢ financijska imovina koja nije umanjene vrijednosti na datum izvjeStavanja: kao sada$nja vrijednost svih
nov€anih manjkova (1. razlika izmedu nov€anih tokova koji dospijevaju subjektu u skladu s ugovorom
i nov€anih tokova koje Grupa ocekuje dobiti);

e financijska imovina koja je na datum izvjeStavanja umanjene vrijednosti: kao razlika izmedu bruto
knjigovodstvene vrijednosti i sadasnje vrijednosti procijenjenih buduéih nov&anih tokova;

e neiskoristeni krediti: kao sadasSnja vrijednost razlike izmedu ugovornih nov€anih tokova koje
dospijevaju Grupi u slu€aju povlacenja kredita i nov€anih tokova koje Grupa ocekuje dobiti; i

e izdane garancije: oCekivana pla¢anja po garanciji umanjena za sve iznose koje Grupa ocekuje naplatiti,

e ocekivani kreditni gubici imovine faze 3 takoder se mjere vodeci racuna o minimalnim zahtjevima
Odluke o klasifikaciji.
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Umanjenje vrijednosti financijske imovine (nastavak)

Mijerenje ocekivanog kreditnog gubitka

Izmjereni oCekivani kreditni gubitak predstavlja nepristran, vjerojatno§¢éu ponderiran iznos o€ekivanog gubitka,
utvrden uzimajuci u obzir razli€ite ishode, vremensku dimenziju vrijednosti novca, raspolozive informacije o
proslim dogadajima, trenutno vazeéim obiljezjima i oCekivanim buduc¢im ekonomskim uvjetima.

Mijerenje oCekivanog kreditnog gubitka zahtjeva koriStenje slozenih modela procjene ponas$anja u pogledu
urednosti klijenata u podmirivanju obveza prema Grupi kao i koriStenje znacajnih pretpostavki u pogledu
oCekivanja makrekonomskih kretanja u buduénosti.

Restrukturirana financijska imovina

Ako se uvijeti financijske imovine ponovno pregovaraju ili se izmjenjuju ili ako se postojeca financijska imovina
zamijeni novom zbog financijskih poteSko¢a zajmoprimca, tada se procjenjuje treba li prestati priznavanje
financijske imovine i treba li mjeriti o€ekivani kreditni gubitak kako slijedi:

e Ako ocCekivano restrukturiranje nece rezultirati prestankom priznavanja postoje¢e imovine, tada se
oCekivani novCani tokovi koji proizlaze iz izmijenjene financijske imovine ukljuuju u izraCunavanje
novCanih manjkova iz postoje¢e imovine.

e Ako ocekivano restrukturiranje rezultira prestankom priznavanja postoje¢e imovine, tada se oCekivana
fer vrijednost nove imovine tretira kao kona¢ni novcani tok iz postojece financijske imovine u trenutku
njegovog prestanka priznavanja. Ovaj iznos uklju€en je u izraCun novC€anih manjkova iz postojece
financijske imovine koja se diskontira od o€ekivanog datuma prestanka priznavanja do datuma
izvjeStavanja koristeci izvornu efektivnu kamatnu stopu postojece financijske imovine.

Financijska imovina umanjene vrijednosti

Na svaki datum izvjeStavanja, Grupa procjenjuje jesu li financijska imovina koja se iskazuje po amortiziranom
troSku i duzni¢ka financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit te potrazivanja po
financijskom najmu, umanjene vrijednosti (u daljnjem tekstu financijska imovina Faza 3 (Stage 3)). Financijska
imovina je ,umanjena za kreditne gubitke“ kada je doSlo do jednog ili viSe dogadaja koji imaju Stetan utjecaj
na procijenjene buduce nov¢ane tokove financijske imovine.

Dokaz da je financijska imovina umanjene vrijednosti uklju€uje slijede¢e dostupne podatke:
e znacajne financijske poteSkoce zajmoprimca ili izdavatelja;
e krSenje ugovora kao $to je neispunjenje obveza ili prekoraenje dospijeca;
e restrukturiranje kredita ili predujma od strane Grupe pod uvjetima koje Grupa ne bi razmatrala u
uobicajenim okolnostima;
e postaje vjerojatno da ¢e zajmoprimac uéi u steca;j ili drugu vrstu financijske reorganizacije.

Kredit koji je bio ponovno ugovoren zbog pogorSanja stanja zajmoprimca obi¢no se smatra umanjenje
vrijednosti, osim ako postoje dokazi da je rizik od neprimitka ugovornih nov€anih tokova zna€ajno smanjen i
da nema drugih pokazatelja.

Prikaz rezerviranja za umanjenje vrijednosti ocekivanog kreditnog gubitka (ECL) u izvjestaju o financijskom
poloZaju

Rezerviranja za umanjenje vrijednosti za ocekivani kreditni gubitak (ECL) prikazana su u izvjesStaju o
financijskom polozaju kako slijedi:
¢ financijska imovina mjerena po amortiziranom troSku: kao odbitak od bruto knjigovodstvene vrijednosti
imovine;
e neiskoriSteni krediti i izdane garancije: opéenito, kao rezerviranja,
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e kada financijski instrument ukljuCuje i iskoriStenu i neiskoriStenu komponentu, a Grupa ne moze
identificirati oCekivani kreditni gubitak (ECL) na neiskoristenoj komponenti odvojeno od one na
iskoriStenoj komponenti:

e Grupa prezentira kombinirano rezerviranje za umanjenje vrijednosti za obje komponente. Kombinirani
iznos se prikazuje kao odbitak od bruto knjigovodstvene vrijednosti iskoriStene komponente.

e duznicki instrumenti mjereni po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit: nisu priznata
rezerviranja za umanjenje vrijednosti u izvjeStaju o financijskom poloZaju jer je knjigovodstvena
vrijednost ove imovine njihova fer vrijednost. Medutim, rezerviranje za umanjenje vrijednosti se
iskazuje i priznaje u rezervi fer vrijednosti.

POCI imovina - imovina koja je kupljena ili kreirana umanjene vrijednosti

Financijskom imovinom koja je kupljena ili kreirana umanjene vrijednosti smatra se imovima kod koje postoje
objektivni dokazi o umanjenju vrijednosti (koja je u defaultu) u trenutku inicijalnog priznavanja.
Takva imovina moze nastati u slu¢aju da:
e banka otkupi imovinu koja ima objektivne dokaze o umanjenju vrijednosti uz znacajan diskont ili
e u slu€aju znacajne modifikacije instrumenta koji se ve¢ nalazi u statusu neispunjenja obveza ili
e u sluCaju da sama znacajna modifikacija instumenta predstavlja razlog za ulazak u status
neispunjavanja obveza,
e banka odobri novi plasman klijentu koji ve¢ ima znacajni udio portfelja u statusu neispunjavanja
obveza
Banka ne kupuje plasmane umanjene vrijednosti (tzv. bad debt), stoga POCI imovina predstavlja inicijalno ili
zbog znacajne modifikacije ponovno priznate instrumente koji su na dan priznavanja u statusu neispunjavanja
obveza (defaultu).

Otpis

Krediti i duznicki vrijednosni papiri otpisuju se (djelomi¢no ili u cijelosti) kada nema razumnog ocekivanja
povrata financijske imovine u cijelosti ili djelomi¢no. To je opcenito slu¢aj kada Grupa utvrdi da zajmoprimac
nema imovine ili izvore prihoda koji bi mogli generirati dovoljno novcanih tokova za otplatu iznosa koji su
predmet otpisa. Ta se procjena provodi na razini pojedinacne imovine.

Financijska imovina koja je otpisana i dalje moze biti podlozna aktivnostima naplate u skladu s procedurama
Grupe.

Specifiéni financijski instrumenti
a) Novac i novéani ekvivalenti

Novac i nov€ani ekvivalenti ukljuCuju novac u blagajni, novac kod Hrvatske narodne banke, plasmane kod
drugih banaka s originalnim rokom dospije¢a do tri mjeseca te instrumente u postupku naplate te se vode po
amortiziranom trosku u izvjestaju o financijskom polozZaju.

b) Derivativni financijski instrumenti

Derivativi se mogu ugraditi u drugi ugovor (osnovni ugovor). Grupa ugradeni derivativ priznaje odvojeno od
osnhovnog ugovora kada:

e osnovni ugovor nije imovina u okviru MSFl-a 9;

e se osnovni ugovor ne iskazuje po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka;

e bi uvjeti ugradenog derivativa bili u skladu s definicijom derivativa ako su sadrzani u zasebnom ugovoru; i

e ekonomske karakteristike i rizici ugradenog derivativa nisu usko vezani uz ekonomske karakteristike i rizike
osnovnog ugovora.
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b) Derivativni financijski instrumenti (nastavak)

Izdvojeni ugradeni derivativi mjere se po fer vrijednosti, pri Cemu se sve promjene u fer vrijednosti priznaju u
raCunu dobiti i gubitka, osim ako one nisu dio prihvatljivog nov€anog toka zastite neto ulaganja od rizika.
Izdvojeni ugradeni derivativi prikazani su u izvjestaju o financijskom polozaju zajedno sa osnovnim ugovorom.

Racunovodstvo zastite

Grupa je nastavila koristiti raunovodostvo zastite sukladno MRS-u 39.

Grupa se koristi derivativnim financijskim instrumentima u svrhu upravljanja izlozenosti prema kamatnom
riziku. Takvi derivativni instrumenti se inicijalno priznaju po njihovoj fer vrijednosti na datum njihovog sklapanja
i naknadno se mjere po fer vrijedsnosti. Derivativi se prikazuju kao financijska imovina kada im je fer vrijednost
pozitivna i kao financijska obveza u slu€aju kada je fer vrijednost negativna.

Zastita se mozZe odnositi na:
e ZaStitu fer vrijednosti - zastita izloZenosti od promjena fer vrijednosti priznate imovine ili obveze ili
nepriznate obveze;
e Zastita nov€anih tokova — zastita izlozenosti variacijama u nov€anim tokovima koja se veze uz
specifi€ni rizik vezan uz priznatu imovinu, obvezu ili izvjesnu transakciju u buducnosti;
e Zastita neto ulaganja u stranim vautama.

Kod uspostavljanja odnosa zastite, Grupa formalno utvrduje i dokumentira odnos zastite na koji Zeli primijeniti
raCunovodstvo zastite te cilj i strategiju upravljanja rizicima za poduzetu zastitu. Ta dokumentacija ukljucuje
definiranje instrumenta zastite, zasticenu stavku ili transakciju, prirodu zastiéenog rizika i nacin na koji ¢e
subjekt procijeniti ucinkovitost promjena fer vrijednosti instrumenta zasStite u neutraliziranju izlozenosti
promjenama fer vrijednosti zasticene stavke ili nov€anih tokova koji se pripisuju zasti¢enom riziku. Ocekuje
se da ¢e takve zastite biti visoko u€inkovite u neutraliziranju promjena fer vrijednosti ili nov€anih tijekova te se
redovno ocjenjuju kako bi se utvrdila njihova stvarna visoka ucinkovitost tijekom cijelog izvjeStajnog razdoblja
kojem je zastita namijenjena.

Zastite koje udovoljavaju strogim kriterijima raCunovodstva zastite izloZzene su i opisane u sljede¢im odjeljcima.

Zastita fer vrijednosti

Zastita fer vrijednosti odnosi se na zastitu izlozenosti promjenama fer vrijednosti priznate imovine ili obveza ili
nepriznate Cvrste ugovorne obveze ili utvrdenog dijela takve imovine, obveza ili Evrste ugovorne obveze, koja
se povezana sa odredenim rizikom i moze utjecati na dobit ili gubitak.

Promjene fer vrijednosti izvedenica odredenih i prihvatljivih kao zastita fer vrijednosti odmah se uracunavaju u
dobit ili gubitak, zajedno sa svim promjenama fer vrijednosti zasticenog sredstva, odnosno zasticene obveze
koje se mogu povezati sa zasti¢enim rizikom. Promjena fer vrijednosti instrumenta zastite i promjena zasticene
stavke povezana sa zasti¢enim rizikom iskazuju se u dobiti ili gubitku unutar stavke koja se odnosi na zasti¢enu
stavku.

Racunovodstvo zastite prestaje kad Grupa ukine zastitni odnos, kad instrument zastite istekne ili je prodan,
raskinut ili iskoridten, ili zastita viSe ne udovoljava kriterijima radunovodstva zastite. Od toga datuma se
uskladenje knjigovodstvenog iznosa zasti¢ene stavke po osnovi fer vrijednosti povezano sa zasti¢enim rizikom
amortizira kroz dobit ili gubitak.

Ukoliko se zaSti¢ena stavka prestaje priznavati, neamortizirana fer vrijednost odmah se priznaje u racunu
dobiti i gubitka.
Grupa koristi pojedinacnu i portfeljnu zastitu fer vrijednosti od kamatnog rizika zajmova komitentima.
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c) Trezorski zapisi i duznicke vrijednosnice

Trezorski zapisi i duznicke vrijednosnice koje Grupa posjeduje u svrhu kratkoro¢nog stjecanja dobiti poetno
su klasificirani kao financijski instrumenti namijenjeni trgovanju, poc€etno priznati kao financijski instrumenti po
fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak. Trezorski zapisi i duznic¢ke vrijednosnice za koje Grupa ima namijeru i
mogucnost drzati do dospijeca, klasificirani su kao imovina koja se drzi do dospije¢a. Ostali trezorski zapisi i
duznicke vrijednosnice klasificiraju se po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

d) Vlasnicke vrijednosnice i ulaganja u otvorene investicijske fondove

Vlasni€ke vrijednosnice i ulaganja u otvorene investicijske fondove klasificiraju se po fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak ili po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

e) Plasmani kod banaka

Plasmani kod banaka su klasificirani kao zajmovi i potrazivanja te se vrednuju po amortiziranom troSku
smanjenom za umanjenja vrijednosti.

f) Zajmovi komitentima

Zajmovi komitentima iskazuju se po amortiziranom troSku umanjeni za gubitke od umanjenja vrijednosti.
U skladu s odredbama HNB-a, amortizacija diskonta unutar gubitaka od umanjenja vrijednosti uklju€uje se u
gubitke od umanjenja vrijednosti.

g) Ulaganja u ovisna drustva

U odvojenim financijskim izvjeStajima Banke, ulaganja u ovisna drustva iskazuju se po trosku stjecanja
umanjenom za eventualne gubitke od umanjenja vrijednosti. Ulaganja u ovisna drustva konsolidiraju se
metodom pune konsolidacije u konsolidiranim izvjestajima Grupe.

h) Uzeti zajmovi i podredene obveze

Kamatonosni zajmovi i podredene obveze inicijalno se priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za pripadajuce
transakcijske troSkove. Naknadno vrednovanje provodi se po amortiziranom troSku i svaka razlika izmedu
primitaka (umanjenih za transakcijske troskove) i iznosa koji se placa po dospije¢u priznaje se u racunu dobiti
i gubitka tijekom razdoblja trajanja zajma i podredenog duga metodom efektivne kamatne stope.

i) Ugovori s pravom reotkupa

Grupa ulazi u ugovore o ponovnoj kupniji/(prodaji) sustinski istih ulaganja na odredeni datum u buducnosti po
fiksnoj cijeni. Ulaganja koja su kupljena s obvezom ponovne prodaje u buduénosti ne priznaju se u bilanci.
Izdaci temeljem tih ugovora priznaju se kao dani zajmovi bankama ili komitentima. Takoder se evidentira da
su kupljena potrazivanja osigurana odgovarajuéim vrijednosnicama iz ugovora o reotkupu. Ulaganja prodana
temeljem ugovora o reotkupu i nadalje se priznaju u izvjesStaju o financijskom polozaju i iskazuju u skladu
raCunovodstvenom politikom za odnosnu financijsku imovinu po amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti, kako
je prikladno. Primici od prodaje ulaganja prikazuju se kao obveze prema bankama ili komitentima.

Razlika izmedu iznosa koji se placa kod prodaje i iznosa koji se placa kod reotkupa razgrani€ava se kroz
razdoblje transakcije i uklju€uje u prihod ili rashod od kamata.

Takoder Grupa ulazi u transakcije prodaje uz reotkup odnosno povezane transakcije. U skladu sa sustinom,
povezane transakcije se prikazuju kao i ugovori o ponovnoj kupniji (prodaiji), kao sto je prethodno opisano.
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Specificni financijski instrumenti (nastavak)
J)  Tekuci racuni i depoziti banaka i komitenata

Tekuéi racuni i depoziti klasificiraju se kao ostale obveze i po€etno vrednuju po fer vrijednosti uve¢anoj za
transakcijske troSkove, a naknadno iskazuju po njihovom amortiziranom troSku metodom efektivne kamatne
stope.

k) Dodatni osnovni kapital

Banka je izdala instrumenti dodatnog osnovnog kapitala koji ispunjavati uvjete utvrdene u skladu sa ¢lankom
52 Uredbe br. 575/2013. Na temelju karakteristika i opcih uvjeta, instrument dodatnog osnovnog kapitala
klasificiran je kao instrument kapitala sukladno MRS 32 Financijski instrumenti: Prezentiranje.

Dodatni osnovni kapital iskazan je po nominalnoj kunskoj vrijednosti na dan uplate.

Isplate imateljima instrumenta dodatnog osnovnog kapitala prikazati ¢e se izravno u kapitalu i prezentirati u
izvjeStaju o promjenama kapitala. Isplata ¢e se evidentirati u sklopu zadrzane dobiti i nece ulaziti u redovni
osnovni kapital. Banka prema vlastitoj odluci moze u svakom trenutku otkazati isplate temeljem instrumenta
dodatnog osnovnog kapitala”, bezuvjetna obveza nastaje u trenutku isplate po instrumentu dodatnog
osnovnog kapitala (tj. kad se pravo na otkaz isplate ne iskoristi).

Instrument dodatnog osnovnog kapitala definiran je kao nemonetarna stavka.

Isplate nastale otkupom (dospije¢em) instrumenata dodatnog osnovnog kapitala i po osnovi redovnih isplata
udjela u dobiti su monetarne stavke.

Porez na dobit

TroSak poreza na dobit temelji se na oporezivoj dobiti za godinu te se sastoji od teku¢eg poreza i odgodenog
poreza. Porez na dobit priznaje se u dobit ili gubitak, izuzevsi stavke koje su direktno priznate u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti pri emu se porez takoder priznaje u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Tekuéi porez
predstavlja oCekivani iznos poreza koji se placa na oporezivi iznos dobiti za poslovnu godinu, sukladno
poreznim stopama vazecim na dan izvjestaja o financijskom polozaju, te svim korekcijama iznosa porezne
obveze za prethodna razdoblja.

Iznos odgodenog poreza izraCunava se metodom bilanéne obveze, pri Eemu se uzimaju u obzir privremene
razlike izmedu knjigovodstvenih vrijednosti imovine i obveza koje se koriste za potrebe financijskog
izvjeStavanja i iznosa koji se koriste za potrebe izrauna poreza. 1znos odgodene porezne imovine ili obveza,
priznaje se koristeci poreznu stopu za koju se oekuje da ¢e se primjenjivati na oporezivu dobit u razdoblju u
kojem se ocCekuje realizacija ili namira knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza, a na osnovu poreznih
stopa vazecih na dan izvjestaja o financijskom polozaju.

Vrednovanje odgodene porezne obveze i imovine odraZzava porezne posljedice koje slijede iz nac¢ina na koji
drustvo o€ekuje, na datum izvjeStavanja, naplatu ili namiru neto knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza.
Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju te se klasificiraju kao dugoro¢na imovina i/ili obveze u
izvjeStaju o financijskom polozaju. Odgodena porezna imovina priznaje se samo u visini u kojoj je vjerojatno
da ¢ée se moci iskoristiti kao porezna olakSica. Na svaki datum izvjeStavanja, Grupa ponovno procjenjuje
nepriznatu potencijalnu odgodenu poreznu imovinu te knjigovodstvenu vrijednost priznate odgodene porezne
imovine.

Dodatni porez na dobit, proizasao prilikom distribucije dividende, priznaje se u trenutku priznavanja povezane
obveze za plac¢anje dividende.
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Nekretnine, postrojenja i oprema

Stavke nekretnine, postrojenja i oprema priznaju se po povijesnom trosku ili procijenjenom troSku umanjenom
za akumuliranu amortizaciju i, ukoliko postoje, umanjenja vrijednosti.

Grupa priznaje neto knjigovodstvenu vrijednost nekretnina, postrojenja i opreme po troSku zamjene dijela te
imovine ukoliko je troSak nastao ili je vjerojatno da ¢e buduée ekonomske koristi sadrzane u imovini nastajati
te se nabavna vrijednost te imovine moze pouzdano procijeniti. Svi ostali troSkovi popravaka i odrzavanja
priznaju se kao troSak po nastanku.

Amortizacija se obracunava linearnom metodom kako bi se troSak imovine rasporedio do preostale vrijednosti
tijekom procijenjenog korisnog vijeka. ZemljiSta te imovina u pripremi se ne amortiziraju. Procijenjeni korisni
vijek upotrebe imovine, naveden je u nastavku.

2020. 2019.
Zgrade 50 godina 50 godina
Oprema 4 — 10 godina 4 - 10 godina
Uredski namjestaj 4 — 10 godina 4 — 10 godina

Imovina u operativnom najmu (ovisno o trajanju ugovora,

amortizacija do ostatka vrijednosti) 2—20 godina 2 —20 godina

Preostala vrijednost imovine, metoda amortizacije te procijenjeni korisni vijek, pregledavaju se na svaki datum
izvjeStavanja, te po potrebi uskladuju. Neto knjigovodstvena vrijednost imovine se odmah umanjuje do
nadoknadivog iznosa ukoliko je neto knjigovodstvena vrijednost imovine veéa od nadoknadivog iznosa. Dobici
i gubici od prodaje odreduju se kao razlika napla¢enog iznosa i neto knjigovodstvene vrijednosti, te se ukljucuju
u dobit ili gubitak.

Ulaganje u nekretnine

Grupa drzi ulaganje u nekretnine radi ostvarenja prihoda od najma ili radi porasta vrijednosti ulaganja
(uklju€uju¢i nekretnine u izgradniji), ili oboje. Inicijalno se mjeri po troSku nabave, a naknadno umanjuje za
akumuliranu amortizaciju i eventualna akumulirana umanjenja vrijednosti.

TroSak zamjene dijela se ukljuCuje u neto knjigovodstvenu vrijednost ulaganja u nekretnine samo onda kada
je vjerojatno da ¢e buduée ekonomske koristi koje su povezane s navedenim dijelom pritjecati u subjekt, te da
se troSak ulaganja u nekretnine moze se pouzdano izmjeriti. Svi ostali troSkovi popravaka i odrzavanja se
priznaju kao troSak u periodu u kojem nastaju. Ako zasebni dijelovi, znacajne vrijednosti, nekretnina i opreme
imaju razliciti vijek uporabe, obracunavaju se kao zasebne stavke nekretnina, postrojenja i opreme.

ZemljiSte i imovina u izgradnji se ne amortizira. Amortizacija ostale imovine se obracunava linearnom
metodom, kojom se troSak nabave rasporeduje tijekom procijenjenog ekonomskog vijeka iste.

Procijenjeni ekonomski vijek je : 2020. 2019.
Nekretnine u zakupu 50 godina 50 godina

Ostatak vrijednosti, metoda amortizacije te vijek uporabe se provjeravaju i po potrebi uskladuju na svaki datum
izvjeStaja o financijskom polozaju. Ako se utvrdi da je knjigovodstvena vrijednost imovine veca od
procijenjenog nadoknadivog iznosa, odmah se otpisuje do nadoknadivog iznosa. Dobici i gubici kod otudenja
se utvrduju usporedbom primitaka od prodaje s knjigovodstvenim iznosom i evidentiraju u izvjeStaju o
sveobuhvatnoj dobiti.
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Zalihe i imovina preuzeta u zamjenu za nenaplaé¢ena potraZivanja

Grupa povremeno preuzima nekretnine i ostalu imovinu u zamjenu za podmirivanje svojih potrazivanja po
zajmovima i predujmovima te ugovorima o operativnhom i financijskom najmu, Sto takoder uklju€uju vraéene
objekte najma ovisnog drustva Raiffeisen Leasing d.0o.0. Takve nekretnine i ostala imovina priznaju se
inicijalno po neto nadoknadivoj vrijednosti povezanog potrazivanja ili po trenutacnoj fer vrijednosti navedene
imovine, ovisno o tome koja je niza. Naknadno vrednovanje je po niZzem od troSka nabave i nadoknadive
vrijednosti. Grupa ovako preuzetu imovinu pokuSava prodati, a u iznimnim slu€ajevima je koristi za vlastitu
upotrebu. Prihodi ili rashodi od prodaje te imovine priznaju se kroz racun dobiti i gubitka.

Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina vodi se po troSku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenja
vrijednosti. TroSak proizaSao iz aktivnosti razvoja priznaje se kao nematerijalna imovina ukoliko su ispunjeni
svi zahtjevi sukladno MRS-u 38 “Nematerijalna imovina”. Amortizacija se obracunava linearnom metodom
tijekom procijenjenog korisnog vijeka trajanja nematerijalne imovine. TroSkovi povezani s i odrzavanjem
nematerijalne imovine priznaju se kao troSak po nastanku. U skladu sa odlukom HNB-a, nematerijalne imovina
uklju€uje ulaganja na tudoj imovini.

Nematerijalna imovina amortizira se linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog ekonomskog vijeka
upotrebe kako slijedi:

2020. 2019.
Ulaganja na tudoj imovini (ovisno o trajanju ugovora o najmu) 1-20 godina 1-20 godina
Software 5-10 godina 5-10 godina

Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine

Neto knjigovodstvena vrijednost nefinancijske imovine Grupe osim odgodene porezne imovine preispituje se
na svaki datum izvjeStavanja kako bi se utvrdilo postoje li indikacije umanjenja vrijednosti.

Ako se utvrdi postojanje takvih indikacija, procjenjuje se nadoknadivi iznos imovine. Za imovinu koja nema
konacan korisni vijek upotrebe te nematerijalnu imovinu koja jos$ nije u upotrebi i goodwill, nadoknadivi iznos
procjenjuje se na svaki datum izvjeStavanja.

Gubitak od umanjenja vrijednosti priznaje se kada je neto knjigovodstvena vrijednost imovine ili jedinice koja
generira novac veca od njezinog nadoknadivog iznosa. Jedinica koja generira novac je najmanja prepoznata
grupa imovine koja generira nov€ane tokove, a koji se mogu zasebno identificirati od onih za drugu imovinu i
obveze. Gubitak od umanjenja vrijednosti priznaje se u dobiti ili gubitku. Gubitak od umanjenja vrijednosti
priznat za imovinu koja generira novac raspodjeljuje se umanjujuéi knjigovodstvenu vrijednosti imovine unutar
te jedinice (skupine jedinica) na linearnoj osnovi.

Nadoknadivi iznos imovine i jedinice koja generira novac je vrijednost imovine u upotrebi ili neto prodajna
cijena, ovisno o tome koiji je iznos visi. Vrijednost u upotrebi procjenjuje se diskontiranjem o€ekivanih buducih
gotovinskih tokova na njihovu sadasnju vrijednost koristeci diskontnu stopu prije poreza koja odrazava trenutnu
trziSnu procjenu vremenske vrijednosti novca i rizike specifine za tu imovinu.

Gubitak od umanjenja vrijednosti priznat prethodnih godina procjenjuje se na svaki datum izvjeStavanja radi
utvrdivanja da li je gubitak umanjen ili viSe niti ne postoji. Gubitak od umanjenja vrijednosti se ukida ukoliko je
doslo do promjena u procjenama koje su bile koriStene za odredivanje nadoknadivog iznosa. Gubitak od
umanjenja vrijednosti se ukida samo do knjigovodstvene vrijednosti imovine umanjene za akumuliranu
amortizaciju, kakva bi bila izraCunata da nije bio priznat gubitak od umanjenja vrijednosti. Jednom priznati
gubitak od umanjenja vrijednosti goodwilla se naknadno ne ukida.
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Rezervacije za obveze i troskove

Rezervacije se priznaju kad Grupa ima sadasnju obvezu kao posljedicu proslih dogadaja i ako je vjerojatno da
Ce biti potreban odljev resursa koji sadrze ekonomske koristi radi podmirivanja obveze te ako se iznos obveze
moze pouzdano procijeniti.

Uprava utvrduje dostatnost rezervacija na temelju uvida u pojedinacne stavke, nedavnih ostvarenih gubitaka,
trenutacnih gospodarstvenih okolnosti, karakteristika rizika razliitih kategorija transakcija, kao i drugih
relevantnih ¢imbenika.

Rezervacije se ukidaju samo za one troSkove za koje je rezervacija izvorno priznata. Ako odljev ekonomskih
koristi za podmirenje obveza viSe nije vjerojatan, rezervacija se ukida.

Najmovi

Na pocetku sklapanja ugovora, Grupa ocjenjuje sadrzi li ugovor komponentu najma. Ugovor sadrZi
komponentu najma ako prenosi pravo nadzora nad uporabom utvrdene imovine u odredenom vremenskom
razdoblju u zamjenu za naknadu. Kako bi se procijenilo prenosi li ugovor pravo kontrole nad koriStenjem
identificirane imovine, Grupa koristi definiciju najma prema MSFI 16.

Ova se politika primjenjuje na ugovore sklopljene (ili izmijenjene) na ili nakon 1. sije¢nja 2019. godine.
Najmovi — Grupa kao najmodavac

Najmodavci i dalje klasificiraju najmove kao operativne ili financijske najmove, koristeci isto nacelo klasifikacije
kao i prethodni MRS 17.

Kada Grupa djeluje kao najmodavac, na poCetku sklapanja najma odreduje je li najam financijski najam ili
operativni najam.

U svrhu klasifikacije svakog najma, Grupa provodi sveukupnu procjenu o tome prenosi li najam u bitnoj mjeri
sve rizike i koristi povezane s vlasnistvom nad predmetnom imovinom. Ukoliko je to slu€aj, tada je najam
financijski najam; ukoliko nije, tada je operativni najam. Kao dio ove procjene, Grupa u obzir uzima odredene
indikatore kao Sto su pokriva li najam veci dio ekonomskog vijeka trajanja imovine.

a) Financijski najam

Najam kod kojeg Grupa kao najmodavac prenosi sustinski sve rizike i koristi vezane uz vlasnistvo te imovine
primatelju najma klasificiraju se kao financijski najam. Potrazivanje se priznaje u iznosu koji odgovara
sadasnjoj vrijednosti placanja najma, ukljuCujuéi garantiranu rezidualnu vrijednost. Razlika izmedu ukupnog
potrazivanja i sadasnje vrijednosti potrazivanja predstavlja nezaradeni financijski prihod koje se priznaje kroz
razdoblje najma metodom efektivne kamatne stope. Potrazivanja po financijskom najmu uklju¢ena su u
zajmove komitentima.

b) Operativni najam

Najam kod kojeg Grupa kao davatelj najma zadrzava sustinski sve rizike i koristi vezane uz vlasni$tvo ukljucuje
se u materijalnu i nematerijalnu imovinu po troSku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju. Prihod od
najma imovine u operativnom najmu priznaje se u dobit ili gubitak po linearnoj metodi tijekom trajanja najma.

76



Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

3. Znacajne racunovodstvene politike (nastavak)

Najmovi (nastavak)

Najmovi gdje je drustvo najmoprimac

Na poCetku razdoblja najma se priznaje u izvjeStaju o financijskom polozaju najmoprimca kao imovina s
pravom uporabe i obveze za najam u iznosima jednakima fer vrijednosti iznajmljene imovine ili, ako je nize,
po sada$njoj vrijednosti minimalnih placanja najma, odredenih na pocetku najma.

Svi pocetni izravni troSkovi najmoprimca dodaju se iznosu koji je priznat kao imovina.

TroSak imovine s pravom uporabe obuhvaca sljedece: (a) iznos po€etnog mjerenja obveze po najmu, (b) sva
placanja najma izvrSena na datum pocetka najma ili prije tog datuma, umanjena za primljene poticaje za najam;
(c) sve pocetne izravne troSkove koji nastaju za najmoprimca; i (d) procjenu troSkova koje ¢e najmoprimac
snositi pri rastavljanju i uklanjanju odnosne imovine, obnovi mjesta na kojem se imovina nalazi ili vra¢anju
odnosne imovine u stanje koje se zahtijeva na temelju uvjeta najma. Najmoprimcu obveza za te troSkove
nastaje na datum pocetka najma ili kao posljedica uporabe odnosne imovine tijekom odredenog razdoblja.

Nakon datuma pocetka najma Grupa mjeri imovinu s pravom uporabe primjenom modela troska. Pri primjeni
modela troSka najmoprimac mjeri imovinu s pravom uporabe po trosku: (a) umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i sve akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti; i (b) uskladenom za ponovno mjerenje obveze
po najmu. Pri amortizaciji imovine s pravom uporabe Grupa primjenjuje amortizacijske zahtjeve iz MRS-a 16
Nekretnine, postrojenja i oprema, podlozno zahtjevima iz toCke 32.

Obveza za najam incijalno se mjeri po sadasnjoj vrijednosti minimalnih pla¢anja najma koja nisu pla¢ena do
toga datuma. Diskontna stopa je kamatna stopa sadrZzana u najmu ako je to moguce utvrditi; ako se ne moze
utvrditi najmoprimac je duzan primijeniti graniénu stopu zaduzivanja najmoprimca. Grani¢na kamatna stopa
zaduzivanja najmoprimca je kamatna stopa koju bi najmoprimac u sli¢nom roku i na temelju slicnog jamstva
morao placati za posudbu sredstava nuznih za stjecanje imovine €ija je vrijednost sli¢na vrijednosti imovine s
pravom koriStenja u sli€nom gospodarskom okruzenju.

Nakon datuma pocetka najma najmoprimac obvezu za najam mjeri po amortiziranom troSku koriste¢i metodu
efektivhe kamatne stope tako da: i) povecéa knjigovodstvenu vrijednosti najma kako bi odrazavala kamate na
obveze po najmu; ii) smanjuje knjigovodstvenu vrijednosti najmu za izvrSena plaéanja najma; i iii) ponovno
mijeri knjigovodstvenu vrijednosti najma kako bi obveza odrazavala ponovno ocjenu ili izmjene najma ili kako
bi odrazavala revidirana pla¢anja najma koja su u biti fiksna.

Nakon datuma pocetka najma najmoprimac u racunu dobiti i gubitka priznaje: a) kamatu na obvezu po najmu;
i b) varijabilna pla¢anja najma koja nisu ukljuena u mjerenje obveze po najmu u razdoblju nastanka dogadaja
ili okolnosti koji uzrokuju ta pla¢anja.

MSFI 16 zahtjeva ponovno mijerenje obveze najma kada dode do izmjena u plac¢anju najma a koji se ne
obracunava kao zaseban najam.

Ponovna ocjena obveze po najmu treba odraZavati izmjene u placanju najma. Pla¢anja najma su izmijenjena
kada je do$lo do: i) promjena u iznosima za koja se oCekuje da ¢e morati biti plaéena na temelju jamstva za
ostatak vrijednosti; ii) promjena u buducim pla¢anjima najma zbog promjene indeksa ili stope osim ako nije
primijenjena varijabilna kamatna stopa; Najmoprimac je duzan priznati iznos ponovnog mjerenja obveze po
najmu kao uskladivanje vrijednosti imovine s pravom uporabe.

Diskontna kamatna stopa se revidira kada su placanja najma izmijenjena radi promjene: i) varijabilne kamatne
stope (kada je u najmu primijenjena varijabilna kamatna stopa); ii) uvjeta najma; iii) u ocjeni mogucnosti kupnje
odnosne imovine

Revidirana diskontna stopa je kamatna stopa koja proizlazi iz najma za preostalo razdoblje najma, ako se tu
stopu moze izravno utvrditi, ili, ako se tu stopu ne moze izravno utvrditi, onda je to grani¢nu kamatnu stopu
zaduzivanja najmoprimca na datum ponovne ocjene.
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Najmovi (nastavak)

Najmovi gdje je drustvo najmoprimac (nastavak)

Izmjena najma

Izmjena najma je promjena u obujmu najma ili u naknadi za najam koja nije bila dio originalnih uvjeta najma
(npr. dodavanje ili prestanaka prava uporabe jedne stavke odnosne imovine ili viSe njih, ili produzivanjem ili
skracivanjem ugovorenog vijeka trajanja najma.

IzvrSenje postoje¢e mogucnosti kupnje ili obnova prava kupnje ili izmjena u ocjeni je li izvjesno da ¢e opcija
kupnje biti izvrSena ne rezultiraju u izmjeni najma nego u ponovnom mjerenju obveze za najam i imovine s
pravom koristenja.

Primanja zaposlenih
a) Definirani mirovinski doprinosi

Grupa uplac¢uje doprinose u planirana osiguranja prema obvezanoj ugovornoj osnovi. Grupa nema drugih
obveza placanja nakon uplate doprinosa. Doprinosi se priznaju kao troSak priznat kao primanja zaposlenih
kada nastaje.

Budu¢i da Grupa knjizi otpremnine prema aktuarskim izracunima, svi dobitci i gubitci uslijed poveéanja,
odnosno smanjenja sadasnje vrijednosti obveza po definiranim naknadama, a povezani su s aktuarskim
rizikom, iskazuju se u sklopu ostale sveobuhvatne dobiti.

b) Dugoroéna primanja za godine rada

Banka dodjeljuje zaposlenicima jednokratnu nagradu za umirovljenje i nagrade na temelju viSegodiSnjeg
radnog staza (jubilarne nagrade). Kolektivnim ugovorom propisane su nagrade za viSegodi$nji radni staz od
10 do 40 godina neprekidnog radnog odnosa kod poslodavca u visini neoporezivog iznosa propisanog
Pravilnikom o porezu na dohodak. Obveze i troSkove ovih naknada obracunao je ovlasteni aktuar drustva.
Obveza i troSak ovih naknada odreduju se koriste¢i metodu projicirane kreditne jedinice. Metoda projekcije
kreditne jedinice uzima svako razdoblje provedeno u sluzbi kao ostvarivanje prava na dodatnu jedinicu
naknade i mjeri svaku jedinicu zasebno kako bi se izracunala kona¢na obveza. Obveza se izraCunava kao
sadas$nja vrijednost buducih odljeva novca koristeci diskontnu stopu koja je sli€éna kamatnoj stopi na drzavne
obveznice kojima su valuta i uvjeti u skladu s valutom i utvrdenim uvjetima obveze za dugoro¢na primanja.

¢) Mirovinsko osiguranje
Rezervacije za mirovinsko osiguranje ovisnog drustva Raiffeisen mirovinsko osiguravaju¢e drustvo d.o.o.

obrac€unao je ovlasteni aktuar drustva, u skladu s metodom koju propisuje Zakon o mirovinskim osiguravajuc¢im
drustvima i uplati mirovina na temelju individualne kapitalizirane Stednje.
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Dividende

Dividende se priznaju kada su odobrene od strane dioni¢ara na GodiSnjoj skupstini.
Dionicki kapital

Dionicki kapital predstavlja nominalnu vrijednost uplaéenih redovnih dionica klasificiranih kao kapital na koje
se plac¢aju dividende prema nahodenju redovnih dioni¢ara, te je izrazen u kunama po nominalnoj vrijednosti.

Viastite dionice

Kada Banka kupuje dionice, placeni iznos predstavlja odbitnu stavku od kapitala i rezervi koji pripadaju
dioni¢arima Banke, dok se dionice ne poniste, ponovno izdaju ili prodaju. Kada se takve dionice, koje se
klasificiraju kao vlastite dionice, naknadno prodaju ili ponovno izdaju, primljeni iznos, umanjen za transakcijske
troSkove, uklju€uje se u kapital i rezerve koji pripadaju dioniCarima Banke.

Zadrzana dobit
Sva dobit za godinu nakon raspodjele prenosi se u rezerve, u skladu s odlukom Glavne skupstine.
Zarada po dionici

Banka prikazuje zaradu po dionici na svoje redovne dionice. Zarada po dionici se racuna dijele¢i pripadajucu
neto dobit redovnim dioni¢arima Banke s vaganim prosje¢nim brojem redovnih dionica.

Izvanbilancne preuzete i potencijalne obveze

U okviru redovnog poslovanja Grupa sklapa ugovore kojima preuzima izvanbilanne kreditne obveze koje vodi
u izvanbilan¢noj evidenciji, a koje prvenstveno obuhvacaju garancije, akreditive i neiskoriStene okvirne kredite.
Navedene preuzete financijske obveze iskazuju u izvjestaju o financijskom polozaju Grupe ako i kad iste
postanu plative.

Financijske garancije su ugovori koji Grupu obvezuju na specificna placanja imatelju garancije vezana uz
nadoknadu

sredstava za gubitke koji nastaju zbog neplacanja odredenih duznika o dospije¢u u skladu s uvjetima duznickih
instrumenata.

Obveze po financijskim garancijama pocetno se priznaju po njihovoj fer vrijednosti §to predstavlja naknadu,
Cija se

inicijalna fer vrijednost amortizira tijekom razdoblja trajanja financijske garancije.

Obveze po garancijama iskazuju se po viSem iznosu od iznosa rezerviranja za umanjenje vrijednosti utvrdenog

u skladu s MSFI 9 i iznosa prvotno priznatog gubitka umanjeno za, kada je to primjereno, kumulativni iznos
prihoda priznatog u skladu s nacelima MSFI-a 15 Financijske garancije ukljuCuju se u ostale obveze.
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Poslovi u ime i za ra¢un tre¢ih osoba

Grupa upravlja imovinom u ime ostalih druStava i stanovniStva za $to naplacuje naknadu. Ti iznosi ne
predstavljaju imovinu Grupe te su isklju€eni iz izvjeStaja o financijskom polozZaju Grupe.

Grupa procjenjuje i prosuduje o neizvjesnim dogadajima, uklju€ujuci procjene i prosudbe o buduénosti. Takve
raCunovodstvene pretpostavke i procjene redovno se pregledavaju i temelje se na povijesnom iskustvu i
ostalim Cimbenicima poput ocekivanog tijeka buduc¢ih dogadaja koji se moze razumno pretpostaviti u
postoje¢im okolnostima, ali unato¢ tome neizbjezno predstavljaju izvore neizvjesnosti. Procjena umanjenja
vrijednosti kreditnog portfelja Banke, predstavlja najznacajniji izvor neizvjesnosti procjene. Ti i ostali kljucni
izvori neizvjesnosti procjene, koji imaju znacajan rizik uzrokovanja materijalnih usklada neto knjigovodstvene
vrijednosti imovine i obveza tijekom sljede¢eg obraunskog razdoblja u raCunu dobiti i gubitka, opisani su u
nastavku. Znacajne prosudbe ucinjene u odredivanju najprikladnije metodologije za procjenu fer vrijednosti
financijskih instrumenata koji se vode po fer vrijednosti, takoder su opisane u nastavku.

Procjena rezervacija za kreditne gubitke predstavlja najbolju procjenu uprave rizika od neispunjavanja obveza
i oCekivanih kreditnih gubitaka na financijskoj imovini, uklju€ujuci sve izvanbilanéne izloZenosti, na datum
izvjeStavanja i, kao dio toga, procjena fer vrijednosti kolaterala u obliku nekretnine predstavlja glavni izvor
neizvjesnosti procjene.

Ovaj i drugi klju¢ni izvori neizvjesnosti procjene, koji imaju znacajan rizik od uzrokovanja mogucih znacajnih
uskladenja knjigovodstvenih vrijednosti imovine i obveza u sljedecoj financijskoj godini, opisani su u
nastavku.

Ova objasnjenja nadopunjuju komentar o fer vrijednostima financijske imovine i obveza (biljeSka 49) i
upravljanja financijskim rizicima (BiljeSka 48).
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

4. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe
a) Klasifikacija financijske imovine
Procjena poslovnog modela

Banka odreduje svoje poslovne modele na temelju ciljeva za upravljanje portfeljima financijske imovine. Za

vie pojedinosti o poslovnim modelima Banke pogledajte biljeSku 3 Znacajne raCunovodstvene politike —

Financijski instrumenti: klasifikacija. Prilikom odredivanja svojih poslovnih modela Banka razmatra sljedece:

e Namjeru i strateSke ciljeve Uprave te provodenje navedenih politika u praksi;

e Primarne rizike koji utje€u na uspjeSnost poslovnog modela i kako se upravlja tim rizicima;

e Kako se ocjenjuje uspjesnost portfelja i o tome Salje izvjeS¢e Upravi; i

e Ucestalost i znaCaj prodaje financijske imovine u prethodnim razdobljima, razloge za takvu prodaju i
oCekivane buduce prodajne aktivnosti.

Testiranje radi li se samo o placanju po osnovi glavnice i kamata (SPPI test)

Prilikom procjene jesu li ugovorni nov€ani tokovi samo placanja po osnovi glavnice i kamata Banka uzima u
obzir ugovorne uvjete instrumenta. To ukljuCuje procjenu sadrzi li financijska imovina ugovorni uvjet koji bi
mogao promijeniti vrijeme ili iznos ugovornih nov€anih tokova tako da ne budu u skladu s redovnim kreditnim
odnosom.

U provodenju procjene, Grupa uzima u obzir ugovorne uvjete navedene u nastavku i procjenjuje zadovoljavaju

li ugovorni nov&ani tijekovi instrumenata i dalje SPPI test:

e Odredbe povezane s rezultatima (performance-linked features);

e Uvjete koji ograni€avaju potrazivanje Banke na novC€ane tokove od odredene imovine (uvjeti kredita bez
regresa);

e Uyvjete prijevremene otplate i produljenja rokova;

e Znacajke financijske poluge; i

e ZnacCajke koje mijenjaju elemente vremenske vrijednosti novca.

b) Umanjenje vrijednosti financijske imovine
Znacajno povecanje kreditnog rizika

Pri odredivanju da li je rizik nastajanja statusa neispunjenja obveza znacajno povecao Banka koristi relevantne
i dostupne podatke. Pristup ukljuCuje kvantitativne i kvalitativne kriterije odnosno analizu baziranu na
povijesnim podacima i stru¢noj procjeni kreditnog rizika te uklju€uje ,forward looking“ komponentu.

Kod retail izloZenosti, kvantitativni kriterij, odnosno kvantitativni prag znacajnosti, primjenjuje se na promjenu
procjene vjerojatnosti ulaska u status neispunjavanja obveza (PD) tijekom preostalog razdoblja kreditne
izloZzenosti u odnosu na procjenu kod odobrenja izloZzenosti za relevantno razdoblje. Ukoliko je razlika u
procjeni vjerojatnosti ulaska u status neispunjavanja obveza vec¢a od praga znacajnosti, za izlozenost se
utvrduje znacajno pogorsanje kreditnog rizika zbog ¢ega se klasificira u fazu 2.

Kod non-retail izloZenosti Banka smatra da interni kreditni rating predstavlja sveobuhvatnu procjenu kreditne
kvalitete duznika Cime se determinira PD Prilagodba PD-a ocekivanim makroekonomskim prognozama
dobivamo point-in-time PDiy relevantan za odredivanje MSFI 9 zna€ajnog poveéanja kreditnog rizika.
Kvalitativni kriterijii sadrze informacije koji se mogu dobiti upotrebom internih rejting modela koji se koriste kao
input u odredivanju ratinga, dane kasnjenja u podmirenju ugovornih odredbi, rizi¢ni status klijenta, foreborne
klasifikaciju izlozenosti te ostale odrednice propisane MSFI 9.
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4. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe (nastavak)

b) Umanjenje vrijednosti financijske imovine (nastavak)

Znacajno povecanje kreditnog rizika (nastavak)

Kod retail izlozenosti procijenjena vjerojatnost ulaska u status neispunjavanja obveza pojedine izlozenosti
temelji se na scoring modelima koje banka koristi u upravljanju kreditnim rizicima i statistickim modelima te
statistiCkim procjenama ovisno o vrsti izloZzenosti te je u nju uklju€en i utjecaj oCekivanih makroekonomskih
kretanja.

Kvalitativni kriteriji ukljuCuju detektiranje forbearance indikatora, indikatora holistickog pristupa, vise od 30
dana kasnjenja, ulazak u status neispunjavanja obveza drugih izloZenosti klijenta (buduci da se primjenjuje
definicija za ulazak u status neispunjavanja obvezana razini proizvoda za izlozenosti prema stanovnistvu). Ako
je detektiran barem jedan indikator znaCajnog uvec¢anja kreditnog rizika u usporedbi s procjenom kod
odobrenja plasmana, plasman ¢e biti alociran u Stage 2 (Skupinu A2/Fazu?2).

Status neispunjavanja obveza

Status neispunjavanja obveza po plasmanima Banke, utvrduje se temeljem regulatornih zahtjeva deifniranih
u ¢.178 EU Uredbe 575/2013, EBA Smjernicama o primjeni definicije statusa neispunjavanja obveza na
temelju ¢lanka 178. Uredbe (EU) br. 575/2013, EBA Regulatornim Tehnic¢kim Standardima vezano za prag
znaCajnosti za dospjele kreditne obveze iz ¢1.178 EU Uredbe 575/2013 te odredbama HNB Odluke o
izmjenama i dopunama odluke o provedbi uredbe (EU) br. 575/2013 u dijelu vrednovanja imovine i
izvanbilan¢nih stavki te izraunavanja regulatornoga kapitala i kapitalnih zahtjeva.

U segmentu stanovnistva, status neispunjavanja obveza utvrduje se na razini pojedinog plasmana, dok se za
sve pravne osobe (uklj. i Micro subjekte), status neispunjavanja obveza utvrduje na razini klijenta.

U segmentu non-retaila Banka je s datumom 30.11.2019. implementirala novu default definiciju za non-retail
klijente. Najve¢a izmjena odnosila se na promjenu praga znacajnosti koji se primjenjuje pri izraCunu dana
kasnjenja kao jednog od pokazatelja defaulta (overdue payment). Sukladno zahtjevu regulatora Banka je u
narednih 12 mjeseci od dana primjene nove default definicije (i novog praga znacajnosti) tj do 30.11.2020.
pratila izraun DPD -jeva i prema novoj i prema staroj definiciji, a od 01.12.2020. prati DPD-ijeve iskljuivo
prema novoj definiciji.

Promjena izraCuna ocekivanih kreditnih gubitaka za non-retail

U dijelu upravljanja non-retail kreditnim rizikom 1. sije¢nja 2020. godine u Odluci o klasifikaciji izloZzenosti u
riziCne skupine i nacinu utvrdivanja kreditnih gubitaka, prestao je vaziti Clanak 21. stavak 1. kojim je bila
propisana primjena prijelazne odredbe, sukladno kojoj ukupno umanjenje po izlozenostima klasificiranim u
riziCne podskupine A-1 i A-2 u razdoblju do 31. prosinca 2019. godine ne moZze iznositi manje od 0.8% iznosa
bruto knjigovodstvene vrijednosti izlozenosti u tim rizi€nim skupinama, osim na financijsku imovinu koja se
mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

Banka za potrebe lokalnog zakonskog izvjeStavanja koristi RBI model za procjenu i izraun rezervacija faze 1
i faze 2 te na ove rezultate primjenjuje prilagodbu rezultata modela (poveéanje iznosa rezervacija) temeljem
ekspertne procjene uzimajuéi u obzir specifiCnosti lokalnog trzista te pojedinih poslovnih segmenata.

Opisana promjena je evidentirana sukladno regulatornom misljenju (pitanja i odgovori 2019-712) kroz racun
dobiti i gubitka tekuce godine kao promjena procjene.

Temeljem navedenog, izlozenosti kreditnom riziku prikazane u izvjeStaju o financijskom polozaju s 31.
prosincem 2020. godine uskladene su sa zahtjevima za priznavanje i mjerenje Medunarodnih standarda
financijskog izvjeStavanja.
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4. Znacajne raCunovodstvene procjene i prosudbe (nastavak)

b) Umanjenje vrijednosti financijske imovine (nastavak)

Promjena izracuna ocekivanih kreditnih gubitaka za non-retail (nastavak)

Banka u dijelu non-retail segmenta koristi model oCekivanih kreditnih gubitaka za prepoznavanje umanjenja
vrijednosti u skladu s Odlukom o klasifikaciji izloZzenosti te MSFI 9. Procjena povecanja kreditnog rizika i
izraCunavanje ocCekivanog kreditnog gubitka, tj. umanjenja vrijednosti provodi matica u okviru njihove
odgovarajuce nadleznosti. Procjena te izraCun znacajnog povecanja kreditnog rizika na razini partije provodi
se sukladno propisanim kvantitativnim kriterijima pri E¢emu se dodaju i kvalitativni kriteriji. Osim spomenutog,
Banka lokalno primjenjuje priviemenu “post-model prilagodbu”. Prilagodba se vrsi kako bi se sve relevantne
spoznane informacije ukljucile u procjenu i kvantifikaciju rizika, a koje proizlaze ili su rezultat razli€itih lokalnih
¢imbenika specificnih za domace poslovno okruzenje (sadasnje, prosle i buduée informacije) te kako bi se
pravovremeno procijenio kreditni rizik.

,Post-model prilagodba” temelji na ekspertnoj prosudbi pri odredivanju €imbenika prilagodbe, njihovoj
kvantifikaciji te odabiru relevantnih portfelja.

Mjerenje ocekivanih kredinih gubitaka za retail

Ocekivani kreditni gubici izracunavaju se kao umnozak PD-a (vjerojatnosti nastanka statusa neispunjavanja
obveza), gubitka zbog nastanka statusa neispunjavanja obveza (LGD-a) i izloZenosti u statusu neispunjavanja
obveza (EAD) tijekom preostalog ocekivanog vijeka trajanja financijske imovine i diskontiraju se s datumom
izvjeStavanja po efektivnoj kamatnoj stopi za izloZzenosti sa znacajnim povecanjem kreditnog rizika (Faza 2
ugovori).

S druge strane, za izlozenosti klasificirane kao Faza 1, o€ekivani kreditni gubitak izraCunava se tijekom
jednogodiSnjeg perioda, tj. procjenjuje se oCekivani kreditni gubitak od 1 godine.

Procjene PD-a predstavljaju PD u odredenom trenutku, azuriran na godis$njoj razini prema povijesnom iskustvu
Grupe, trenutnim uvjetima i pripadajué¢im o€ekivanjima usmjerenima na buduénost.

Vjerojatnost nastanka statusa neispunjavanja obveza (PD) predstavlja vjerojatnost da ce klijent (ili plasman
kod segmenta stanovniStva) uci u status neispunjavanja obveza u sljedeé¢ih godinu dana ili do kraja otplate
(lifetime PD").

U Retail segmentu, profil plasmana po pitanju vjerojatnosti ulaska u status neispunjavanja obveza do kraja

otplate generirana je parametarskom funkcijom dozivljenja uz postojanje konkurentnog rizika prijevremene
otplate. O&ekivanja vezana za budu¢a makroekonomska kretanja uklju€ena su u procjenu krivulje PD-a.
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Gubitak u slucaju ulaska u status neispunjavanja obveza (LGD) predstavlja oCekivanja Grupe u pogledu
gubitka nakon ulaska u status neispunjenja obveza, po plasmanima koji u trenutku procjene nisu u statusu
neispunjavanja obveze. LGD varira ovisno o poslovhom segmentu (retail, non-retail) i tipu proizvoda (npr.
stambeni hipotekarni krediti u odnosu na neosigurane plasmane stanovnistva). Iskazuje se kao postotak od
izlozenosti kod ulaska u status neispunjavanja obveza.

Procjene LGD-a u odreduju se na temelju povijesnih pla¢anja povrata.

U Retail segmentu, LGD se procjenjuje na temelju povijesnih podataka o ulascima u status neipunjenja
obveza, naplati nakon ulaska u status neispunjenja obveza te direktnim troSkovima naplata u cilju realizacije
naplate. Naplata i troSkovi naplate se diskontiraju. Za razliku od regulatornog LGD modela, LGD model koji se
koristi za izraCun ECL-a u svrhu mjerenja umanjenja vrijednosti imovine, ne ukljuuje indirektne troSkove
naplate ni marze konzervativnosti, ali ukljuCuje procjenjeni utjecaj oc€ekivanih buducih kretanja
makroekonomskih indikatora.

EAD ukljuCuje oCekivanja usmjerena na buduénost o otplatama iskoristenih bilanci i oCekivanja o buduéim
iskoriStavanjima gdje je to primjenjivo.Za revolving proizvode, u Retail segmentu, Grupa ne radi procjenu
buduce razine iskoriStenosti neiskoriStenog dijela limita, vec cjelokupni iznos limita ulazi u EAD, odnosno
izracun oCekivanog gubitka.

Za Retail izloZzenosti (stanovnistvo i Micro poduzeca) koje su u statusu neispunjavanja obveza (Faza 3),
procjena oCekivanog gubitka temeljem kreditnog rizika i izracun rezervacija, takoder se radi na skupnoj osnovi,
koristenjem BEEL parametara. Naime, Banka ima za portfelj stanovniStva razvijene statisticke modele
procjene gubitka (BEEL - best estimate expected loss), temeljene na vlastitim povijesnim podacima. BEEL
primarno ovisi o trajanju vremena provedenog u statusu neispunjavanja obveza (months in default), a kod
neosiguranih plasmana ovisi i o broju mjeseci koji je protekao od zadnje uplate po kreditu.

Ocekivani kreditni gubici priznaju se prilikom po¢etnog priznavanja financijske imovine. Rezervacija za kreditne
gubitke predstavlja najbolju procjenu rukovodstva o riziku od neispunjavanja obveza i ocCekivanih kreditnih
gubitaka (ECL) na financijskoj imovini, ukljuujuéi sve izvanbilan¢ne izlozenosti, na datum izvjeStavanja.

Prosudba rukovodstva koristi se za odredivanje tocke unutar raspona koja je najbolja procjena kvalitativne
komponente koja doprinosi ECL-ima, na temelju procjene poslovnih i ekonomskih uvjeta, povijesnog iskustva
gubitka, sastava kreditnog portfelja i drugih relevantnih pokazatelja i naprednih pokazatelja informacija. Uprava
primjenjuje prosudbu kako bi se osiguralo da je procjena gubitka do koje se doSlo na temelju povijesnih
informacija na odgovarajuéi nacin prilagodena kako bi odrazavala trenutne gospodarske uvjete. Stope
gubitaka redovito se usporeduju sa stvarnim iskustvom gubitka. Promjene ovih pretpostavki imale bi izravan
utjecaj na rezerviranje za kreditne gubitke i mogu rezultirati promjenom rezervacija za kreditne gubitke.

Zajednicke karakteristike kreditnog rizika

Da bi se ispravno procjenili o€ekivani gubici, Grupa je segmentirala portfelj prema tipu klijenata (Corporate,
SMB, Sovereign, Financial Insitutions, Retail, PI/Micro) i vrsti produkta/grupe produkta, sa ciliem da grupe
imaju Sto sli¢nije karakteristike kreditnog rizika. Potom se za sve segmente utvrduju parametri rizika (PD, LGD)
koji sluze za procjenu o€ekivanog kreditnog gubitka.

U Retail segmentu, preko 93 posto portfelja je pokriveno statistiCkim modelima procjene rizika, a za preostali
dio portfelja se koriste banchmark vrijednosti parametara takoder ovisno o vrsti produkta i segmenta, a koji su
procjenjeni na razini RBI-a.
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Takoder, kod izrauna rezervacija za izloZzenosti u skupini B i C, primjenjuju se minimalne oekivane stope
gubitka propisane Odlukom o klasifikaciji plasmana, te kod osiguranih plasmana uzima se u obzir i izracun
temeljen na pojedinacnoj vrijednosti kolaterala.

Finalni izracun predstavlja maksimalni iznos izmedu procjene oc€ekivanog gubitka temeljene na BEEL
parametrima, minimalnim stopama iz Odluke o klasifikaciji te kod osiguranih plasmana, iznosa izlozenosti
umanjenog za ocekivani nov¢ani priljev od prodaje kolaterala.

Rezervacije za umanjenje vrijednosti na imovini koja se pojedina¢no procjenjuje kao imovina umanjena za
kreditne gubitke temelji se na najboljoj procjeni rukovodstva o sadasnjoj vrijednosti nov€anih tokova za koje
se ocekuje da ¢e biti primljeni. U procjenjivanju tih nov€anih tokova, rukovodstvo donosi prosudbe o financijskoj
situaciji duznika i neto utrzivoj vrijednosti bilo kojeg temeljnog kolaterala. Svaka imovina umanjene vrijednosti
procjenjuje se zasebno, a strategiju restrukturiranja i procjenu nov€anih tokova koji se smatraju nadoknadivima
neovisno odobrava funkcija za kreditne rizike.

Informacije usmjerene na buducnost

Pri procjeni je li doSlo do zna€ajnijeg povecanja kreditnog rizika u odnosu na ocekivani kreditni rizik kod
odobrenja i u trenutku procjene, Grupa je ukljucila utjecaja ocekivanih makroekonomskih kretanja.

Grupa je provela analizu povijesnih podataka kretanja makroekonomskih indikatora i njihovog utjecaja na
vjerojatnost ulaska u status neispunjenja obveza i na razinu o€ekivanog gubitka u slucaju ulaska u status
neispunjenja obveza. Rezultat tih analiza su makroekonomski modeli, sa makroekonomskim indikatorima koji
su pokazali na povijesnim podacima najznacajniji utjecaj na razinu kreditnog rizika i oCekivanog gubitka, kao
ekonomskim varijablama.

Stoga, u izraCunu ECL-a, Grupa primjenjuje interno razvijene modele koji koriste parametre za PD i LGD.
Makroekonomski ¢imbenici usmjereni na buduénost, odredeni na regionalnoj razini, uklju¢eni su u parametre
rizika kao relevantni. Koriste se tri scenarija u prognozi kretanja makroekonomskih varijabli (baseline s
ponderom 50 posto, upside i downside scenariji sa po 25 posto ponderom).

Sva tri scenarija predvidanja kretanja makroekonomskih varijabli za sljedece tri godine, procijenjeni su od
strane Raiffeisen Research-a (RBI-a). Procjene se rade kvartalno.

Dodatni ¢imbenici rizika koji su specifi¢ni za pojedine segmente takoder su uklju€eni ako je to relevantno.

Mjerenje financijske imovine odrazava i najbolju procjenu ucinaka buducih uvjeta, a posebno gospodarskih
uvjeta koji utje€u na buduce (,forward-looking®) vjerojatnosti nastanka statusa neispunjavanja obveza i gubitke
zbog nastanka statusa neispunjavanja obveza.

U smislu metode, analizirani su razli¢iti moguci alternativni pristupi osmisljeni da se uzmu u obzir ti elementi.
Od raznih moguc¢nosti koje su uzete u obzir, Grupa je odlucila usvojiti pristup ,Najvjerojatniji scenarij + dodatak®
(“Most likely scenario+Add-on”). U skladu s ovim pristupom, makroekonomsko uvjetovanje PD-a i LGD-a
obavlja se kroz osnovni scenarij (,Most likely”) a potom ispravlja s dodatkom (,Add-on®) kako bi se ukljuCile
sve razlike u usporedbi sa silaznim i uzlaznim scenarijima.

POCI plasmani

Kod POCI plasmana, oCekivani gubitak se mjeri za cijeli period preostale otplate, ovisno da li je plasman u
Stage 2 ili Stage3 (inicijalno mjerenje je uvijek kao za Stage 3 jer je kod inicijalnog mjerenja POCI plasman
uvijek u statusu neispunjavanja obveza), a koriStenjem kamatne uskladene za oc€ekivani kreditni gubitak. U
retail segmentu, bududi se radi u pravilu o restrukturiranim plasmanima, ta uskladena kamatna stopa zapravo
predstavlja novu efektivnu kamatnu stopu.
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Iznos rezervacija se raCuna na nacin da se od oCekivanog gubitka na izvjeStajni datum oduzme inicijalni
oCekivani gubitak (tzv ,initial impairment®). Tako u sluaju da je oCekivani gubitak na izvjestajni datum maniji
od inicijalnog, iznos rezervacija (umanjenja vrijednosti) na izvjestajni datum imati ¢e negativan predznak.

POCI plasmani se za Retail segment automatski prepoznaju u IT sustavu za izraun EKS-a, modifikacija,
oCekivanog gubitka i rezervacija, a na temelju informacije o novom prepoznavaniju instrumenta, koja se formira
unutar istog IT sustava i informacije da je plasman u statusu neispunjavanja obveza. Tako u retail segmentu,
svaki plasman koji se kod po€etnog prepoznavanja (inicijalnog ili naknadnog uslijed zna¢ajne modifikacije
uvjeta) ujedno nalazi i u statusu neispunjavanja obveza, biti ¢e automatizmom prepoznat kao POCI plasman.

POCI plasmani za Non-retail segment prolaze kroz individualnu procjenu te se odreduju na temelju osnovnih
smjernica za utvrdivanje zna¢ajne modifikacije (prema internoj uputi).

Iznimke za portfelj sa niskim kreditnim rizikom

Banka procjenjuje o€ekivani kreditni gubitak temeljem iznimki omoguéenih IFRS 9 standardom za portfelj s
niskim kreditnim rizikom u dijelu portfelja drzavnih obveznica.

HNB zahtjevi

Banka i Grupa vode racuna da se u svakom trenutku poStuju zahtjevi HNB-a vezani za Odluku o klasifikaciji
izloZenosti u rizi€ne skupine i nacinu utvrdivanja kreditnih gubitaka (za imovinu umanjene vrijednosti: minimalni
korektivni faktori za kolateral, minimalno razdoblje realizacije kolaterala te minimalni postoci rezerviranja), te
okruznicama HNB-a iz oZujka, svibnja, lipnja i prosinca 2020. godine.

c) Fer vrijednost derivata

Fer vrijednost OTC derivativa odreduje se koriStenjem tehnika vrednovanja. KoriStene tehnike vrednovanja za
odredivanje fer vrijednosti (na primjer modeli), provjeravaju se i periodicki pregledavaju od strane kvalificirane
neovisne osobe koja nije sudjelovala u njihovom kreiranju. Svi modeli certificirani su prije upotrebe i definirani
tako da osiguraju rezultate koji ¢e biti odraz stvarnih podataka i usporedivih trziSnih cijena.

d) Fer vrijednost trezorskih zapisa

Grupa i Banka odreduju fer vrijednost trezorskih zapisa koje izdaje Ministarstvo financija Republike Hrvatske
primjenom internog modela koji uklju€uje preostalo razdoblje do dospijec¢a i zadnje raspolozive aukcijske cijene
sli¢nih instrumenata. Knjigovodstvena vrijednost trezorskih zapisa klasificiranih u portfelju financijska imovina
po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak i financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit na
dan 31. prosinca 2020. godine iznosila je za Grupu 511 milijuna kn (2019.: 320 milijuna kn) te za Banku 384
milijuna kn (2019.: 245 milijuna kn).

e) Rezervacije za otpremnine i jubilarne nagrade
Kod izraCuna potrebnih rezervacija za otpremnine i jubilarne nagrade, Grupa diskontira oCekivane buduce

novCane tokove koji proizlaze iz navedenih obveza, primjenom diskontnih stopa koje, prema misljenju Uprave
Banke, najbolje predstavljaju vremensku vrijednost novca.

86



Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

4. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe (nastavak)
f) Rezervacije za sudske sporove

Rezerviranja se priznaju kada Grupa i Banka ima sadasnju pravnu iliizvedenu obvezu kao posljedicu dogadaja
u proslosti, kad je vjerojatan odljev resursa s ekonomskim koristima kako bi obveza bila podmirena i kad je
iznos obveze moguce pouzdano procijeniti. Uprava Banke odrzava rezerviranja na razini koju smatra
dostatnom za pokrice nastalih gubitaka, a dostatnost utvrduje na temelju pregleda pojedinacnih stavki
potrazivanja, postojecih pravnih okolnosti i drugih relevantnih ¢imbenika.

Prema odluci HNB-a, kreditna institucija duzna je sudske sporove razvrstati u :
e rizinu skupinu A (bez utvrdenog rizika gubitka ili odljeva novca, odnosno do 10 posto odljeva
ukupno procijenjenog iznosa),
e rizi€nu skupinu B (utvrdeni rizik gubitka ili odljev novca izmedu 10 i 70 posto ukupno
procijenjenog iznosa) ili
e rizitnu skupinu C (utvrden visok rizik gubitka, odnosno odljev vec¢i od 70 posto ukupno
procijenjenog iznosa).

Banka procjenjuje potencijalni gubitak na pojedinaénom sudskom sporu za ukupni iznos trazbine (osim kod
deklaratornih sporova), iznos kamate do okonc¢anja sudskog spora (osim kod deklaratornih i prekrsajnih
sporova) i iznos troSkova sudskog spora. Iznimno, kod sudskih sporova koje su potroSaci pokrenuli protiv
Banke zbog kreditiranja u CHF, za individualne sporove kojima je iznos trazbine maniji od 70 tisu¢a kuna Banka
procjenjuje potencijalni gubitak za portfelj istovrsnih sporova.

IzraCun iznosa portfeljnih rezervacija za sporove na CHF kreditima temelji se na ukupnom broju individualnih
sporova koji su potroSaci pokrenuli protiv Banke. Ukupan iznos moguceg gubitka banke u sudskim sporovima
za kreditiranje potroSaca u CHF izracunat je iz ukupnog broja aktivnih sporova uveéanih za broj sporova za
koje Banka ima saznanje da su pokrenuti ali sudovi do isteka 2020. godine banci nisu dostavili tuzbe na
odgovor te prosje¢nog iznosa tuzbenog zahtjeva. Moguci gubitak je uveéan za pripadaju¢e zatezne kamate i
oCekivane procesne troSkove sudskih sporova do pravomocne presude. Potencijalni gubitak Banke za sudske
sporove po kreditima u CHF korigiran je s osnova procjene vjerojatnosti gubitka sudskog spora. Nakon
uklju€enja korekcije s osnove vjerojatnosti izraCunat je ukupan iznos rezervacija za sudske sporove po
kreditima potro$acima vezanim uz CHF. Za sve tuzbene zahtjeve koji prelaze prag materijalnosti od 70 tisu¢a
kn Banka formira individualne rezervacije za sudske sporove. Za razliku do ukupnog iznosa rezervacija
formiraju se portfeljne rezervacije.

Kod utvrdivanja sadasnje vrijednosti buducih odljeva novca, a uzimajuci u obzir sve ¢imbenike koji su utjecali
ili ce utjecati na u€inak vremena na vrijednost nov€anih sredstava, Banka je za kraj 2020. godine izracunala
iznos rezervacija za sudske sporove pokrenute protiv Banke. Banka primjenjuje diskontnu stopu u visini
zakonom propisane zakonske kamatne stope. Rezerviranja za sudske sporove evidentiraju se u poslovnim
knjigama banaka kao troSak rezerviranja razdoblja u kojem su rezerviranja iskazana.

Kao 8to je navedeno u biljeSci 23, Grupa i Banka rezervirale su 305 milijuna kn (2019.: 200 milijuna kn),
odnosno 289 milijuna kn (2019.: 184 milijuna kn), za glavnicu i kamate, te procesnim troSkovima za sudske
sporove, Sto rukovodstvo procjenjuje dovoljnim. Navedeni iznosi predstavljaju najbolju procjenu Grupe za
gubitke po sudskim sporovima, iako stvarni gubitak po sudskim sporovima koji se vode protiv Grupe moze biti
znacajno drugadiji. Za rukovodstvo nije prakti¢no procijeniti financijski u€inak promjena u pretpostavkama na
temelju kojih rukovodstvo procjenjuje potrebu za rezervacijama.
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g) Mirovinsko osiguranje

U skladu sa zakonskim okvirom, Grupa pruza mogucnost ¢lanovima dobrovoljnih i obveznih mirovinskih
fondova prijenos sredstava kad se ispune uvjeti, u mirovinsko osiguravajuée drustvo prema izboru ¢lana.
Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drustvo d.d. je trenutno jedino mirovinsko osiguravaju¢e drustvo u
Hrvatskoj. Mirovinsko osiguravaju¢e drustvo ispla¢uje mirovine, u skladu sa Zakonom o mirovinskim
osiguravajuc¢im drustvima i odredbama sklopljenog ugovora o mirovini — u okviru obveznog ili dobrovoljnog
mirovinskog osiguranja. Mirovine se isplacuju iz imovine za pokri¢e tehni¢kih priCuva koje izracunava
imenovani ovlasteni aktuar mirovinskog osiguravaju¢eg drustva sukladno dobroj aktuarskoj praksi i zakonu.
Rukovodstvo smatra da su obracunate tehnicke pricuve dostatne.

h) Odgodeni porezi

Odgodeni porezi priznaju se vezano uz porezne gubitke i odbitne privremene razlike do iznosa za koji je
vjerojatno da ¢e oporeziva dobit biti raspoloziva i za koju se gubici mogu Koristiti. Rukovodstvo smatra da je
odgodena porezna imovina priznata od strane Banke i Grupe u cijelosti nadoknadiva.

i) Dodatni osnovni kapital

Banka je izdala obveznicu (AT1) i klasificirala je kao instrument kapitala na temelju zadovoljavanja uvjeta
Medunarodnog racunovodstvenog standarda (,MRS") 32 — Financijski instrumenti: Prezentiranje.

Obveznica ne ukljuuje ugovornu obvezu isplate nov€anih sredstava ili ostale financijske imovine drugom
subjektu jer su i potencijalan otkup AT1 instrumenta i isplate diskrecijsko pravo Banke. Instrument takoder ne
uklju€uje ugovornu obvezu za razmjenu financijske imovine ili obveza s drugim subjektom pod uvjetima koji
su potencijalno nepovoljni za Banku. Nadalje, AT1 instrument nece biti namiren preko vlastitih instrumenata
kapitala Banke. Takoder ne postoje okolnosti koje bi dovele do konverzije instrumenta u dionice Banke.

Jj) Klasifikacija ugovora o najmu

Grupa je najmodavac u operativnim i financijskim najmovima. Kada je Grupa najmodavac u ugovoru o najmu
kojim se prenose svi rizici i koristi od imovine na najmoprimca, tada se ugovor klasificira kao financijski najam.
Svi ostali najmovi se klasificiraju kao operativni te se povezana imovina uklju€uje u nekretnine i opremu u
operativnom najmu po troSku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju. Kod odredivanja bi li najam
trebao biti klasificiran kao operativni ili financijski, Grupa uzima u obzir zahtjeve MSFI 16 Najmovi.
Pocetkom primjene MSFI 16 Banka je utvrdila da ima sljedeée ugovore koji sadrze najam:

e Ugovori o najmu poslovnih prostora

e Ugovori o najmu bankomata

e Ugovori o najmu sluzbenih automobila

MSFI 16 uvodi nekoliko ograni€enih izuzeéa za najmove koji ukljuéuju:
e najmovi s rokom najma od 12 mjeseci, ili kra¢im, bez opcije kupnje,
e najmovi kod kojih je predmetna imovina ima malu vrijednost (ispod 5.000 EUR)

Sukladno navedenome Banka je iz primjene MSFI 16 izuzela sljedec¢e ugovore :

e Ugovori o najmu prostora za bankomate

e Ugovori 0 najmu printera

e Ugovori o najmu prostora za reklame
Takoder, iz primjene MSFI 16 izuzeti su svi ugovori kojiima je preostalo trajanje kraée od godine dana.
Za izracun diskontirane vrijednosti buduceg troSka najma, odnosno imovine s pravom koristenja, koristi se
referentna kamatna stopa po medubankarskoj krivulji uve¢ana za troSak likvidnosti, zasebno za EUR i zasebno
za kn. S obzirom da je referentna kamatna stopa zadana na okrugli broj godina, za ugovore koji ne traju okrugli
broj godina izraCunata je kao linearna interpolacija. U sluajevima kada je kamatna stopa negativna (za kratka
trajanja ugovora), postavljena je na 0 posto.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)
4. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe (nastavak)
k) Utvrdivanje kontrole

Sukladno zahtjevima MSFI 10 Konsolidirani financijski izvje$taji, Grupa na redovnoj osnovi razmatra ima li
kontrolu nad znacajnim aktivnostima duznika koji su u financijskim problemima te nisu u moguénosti redovno
otplacivati svoje kreditne obveze prema Grupi. Grupa je za 2020. godinu ocijenila da ne postoje duznici koje
bi trebala konsolidirati, Sto je konzistentno sa zaklju¢kom za 2019. godinu.

I) Vrednovanje instrumenata Fortenova Grupe

Grupa je, temeljem rjeSenja Visokog Trgovackog Suda od 26.10.2018. godine stekla 2.482.121 ,kompleta“
novih instrumenata Fortenova Grupe (Cetiri konvertibilne obveznice i jedne depozitarne isprave). Navedeni
instrumenti klasificirani su kao Financijska imovina mjerena po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak te ¢e Banka
redovno provoditi vrednovanje. Naknadno je predste¢ajnom nagodbom steceno jo§ 627.743 kompleta novih
instrumenata.

S obzirom da se radi o instrumentima koje je izdalo novoosnovanom drustvu na temelju posebne sudske
nagodbe, te ne postoji pouzdana metoda kojom bi se utvrdila fer vrijednost navedenih instrumenta, a u skladu
s nacelom opreznosti Grupa je incijalno oducila vrednovati 1 komplet po 1 cent. Tijekom 2019. godine nije bilo
izmjena pocetnih pretpostavki te je Grupa je zadrzala istu vrijednost i na 31.12.2020. godine (239 tisu¢a kn).
Na 31.12.2019. godine vrijednost instrumenata iznosila je 231 tisuc¢a kn.

m) Ulaganja u podruzZnice

Rukovodstvo smatra da su ulaganja u podruznice u odvojenim financijskim izvjeStajima iskazana po njihovoj
nadoknadivoj vrijednosti.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

5. lzvjestavanje po segmentima

Segment je zasebno prepoznatljivi dio Grupe koji se bavi ili prodajom proizvoda, odnosno davanjem usluga
(poslovni segment), odnosno prodajom proizvoda i/ili davanjem usluga u odredenom gospodarskom podrucju
(teritorijalni segment) i izloZen je rizicima i nagradama razli¢itima od onih kojima su izloZeni drugi segmenti.
Osnovne informacije o segmentima su predstavljane u odnosu na poslovne segmente Grupe. Primarni format
poslovnih segmenata je temeljen na Upravi Banke i internoj strukturi izvjeStavanja.

Poslovni segmenti

Grupa obuhvaca sljedece glavne poslovne segmente:

Poslovanje s pravnim osobama
Poslovanje sa stanovnistvom

Riznica

Upravijanje imovinom

Zajednicke usluge

UkljuCuje kreditno poslovanje, depozitno poslovanje i ostale
transakcije sa pravnim osobama i poslove najma na nivou Grupe;
UkljuCuje kreditno poslovanje, depozitno poslovanje i ostale
transakcije i iznose sa stanovnistvom;

Obavlja financiranje Grupe te objedinjene aktivnosti upravljanja
rizicima kroz uzete zajmove, koriStenje derivativa za potrebe
upravljanja rizicima te investiranje u likvidnu imovinu kao $to su
kratkoro¢ni plasmani te duznicke vrijednosnice pravnih osoba i
drzava;

Uklju€uje upravljanje investicijskim i mirovinskim fondovima na nivou
Grupe;

Ukljuuje aktivnosti upravljanja nekretninama i centralizirane usluge
promidzbe i marketinga Grupe.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

5. lzvjestavanje po segmentima (nastavak)
2020.
Grupa Pravne StanovniStvo Riznica Upravljanje Zajednicke Nerasporedene Ukupno
Milijuni kn osobe imovinom usluge stavke
Neto prihod od
kamata 205 533 91 23 19 - 871
Neto prihod od
naknada i provizija 127 104 14 146 3 - 394
Prihodi od trgovanja
i ostali prihodi 107 28 17 741 9 35 937
Prihodi iz
poslovanja 439 665 122 910 31 35 2.202
TroSkovi iz
poslovanja (307) (454) (92) (821) (49) (6) (1.729)
Gubici od
umanjenja
vrijednosti (71) (98) 7 - 7 - (155)
Rezerviranja za
obveze i troSkove (7) (13) - - (2) (115) (137)
Dobit/(gubitak)
prije oporezivanja 54 100 37 89 (13) (86) 181
Porez na dobit 2 - - (14) (1) (41) (54)
Dobit/(gubitak) za
godinu 56 100 37 75 (14) (127) 127
Imovina po
segmentu 6.838 11.220 15.890 1.421 1.056 - 36.425
Nerasporedena
imovina - - - - - 3.702 3.702
Ukupno imovina 6.838 11.220  15.890 1.421 1.056 3.702 40.127
Obveze po
segmentu 13.659 15.398 2.734 1.362 1.068 900 35.121
Kapital i rezerve - - - - - 5.006 5.006
Ukupno kapital,
rezerve i obveze 13.659 15.398 2.734 1.362 1.068 5.906 40.127
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

5. lzvjeStavanje po segmentima (nastavak)
2019.
Grupa Pravne StanovniStvo Riznica Upravljanje Zajednicke Nerasporedene  Ukupno
Milijuni kn osobe imovinom usluge stavke
Neto prihod od
kamata 219 500 129 25 25 - 898
Neto prihod od
naknada i provizija 162 158 10 147 3 - 480
Prihodi od trgovanja
i ostali prihodi 126 28 31 420 26 25 656
Prihodi iz
poslovanja 507 686 170 592 54 25 2.034
TroSkovi iz
poslovanja (312) (459) (85) (499) (62) (28) (1.445)
Gubici od
umanjenja
vrijednosti (26) (7) 4 - 3 - (26)
Rezerviranja za
obveze i troskove (14) 9 - (2) - (122) (129)
Dobit/(gubitak)
prije oporezivanja 155 229 89 91 (5) (125) 434
Porez na dobit - - - - - (13) (13)
Dobit/(gubitak) za
godinu 155 229 89 91 (5) (138) 421
Imovina po
segmentu 7.148 10.712  13.298 997 1.112 - 33.267
Nerasporedena
imovina - - - - - 3.577 3.577
Ukupno imovina 7.148 10.712  13.298 997 1.112 3.577 36.844
Obveze po
segmentu 12.619 14.478 2.086 863 1.103 754 31.903
Kapital i rezerve - - - - - 4.941 4.941
Ukupno kapital,
rezerve i obveze 12.619 14.478 2.086 863 1.103 5.695 36.844
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

5. lzvjeStavanje po segmentima (nastavak)

2020.

Banka Pravne Stanovnistvo Riznica Nerasporedene Ukupno
Milijuni kn osobe stavke

Neto prihod od kamata 183 533 91 - 807
Neto prihod od naknada i provizija 138 104 14 - 256
Prihodi od trgovanja i ostali prihodi 78 28 73 34 213
Prihodi iz poslovanja 399 665 178 34 1.276
TroSkovi iz poslovanja (267) (454) (92) (6) (819)
Gubici od umanjenja vrijednosti (58) (98) 7 - (149)
Rezerviranja za obveze i troskove (8) (13) - (114) (135)
Dobit prije oporezivanja 66 100 93 (86) 173
Porez na dobit - - - (41) (41)
Dobit/(gubitak) za godinu 66 100 93 (127) 132
Imovina po segmentu 6.812 11.220 15.890 - 33.922
Nerasporedena imovina - - - 3.242 3.242
Ukupno imovina 6.812 11.220 15.890 3.242 37.164
Obveze po segmentu 13.384 15.398 2.734 900 32.416
Kapital i rezerve - - - 4.748 4.748
Ukupno kapital, rezerve i obveze 13.384 15.398 2.734 5.648 37.164
2019.

Banka Pravne Stanovnistvo Riznica Nerasporedene Ukupno
Milijuni kn osobe stavke

Neto prihod od kamata 199 500 129 - 828
Neto prihod od naknada i provizija 173 158 10 - 341
Prihodi od trgovanja i ostali prihodi 92 28 116 25 261
Prihodi iz poslovanja 464 686 255 25 1.430
Troskovi iz poslovanja (268) (459) (85) (28) (840)
Gubici od umanjenja vrijednosti (25) (6) 4 - (27)
Rezerviranja za obveze i troSkove (14) 9 - (122) (127)
Dobit prije oporezivanja 157 230 174 (125) 436
Porez na dobit - - - 2 2
Dobit/(gubitak) za godinu 157 230 174 (123) 438
Imovina po segmentu 6.990 10.712 13.298 - 31.000
Nerasporedena imovina - - - 3.076 3.076
Ukupno imovina 6.990 10.712 13.298 3.076 34.076
Obveze po segmentu 12.083 14.479 2.086 754 29.402
Kapital i rezerve - - - 4.674 4.674
Ukupno kapital, rezerve i obveze 12.083 14.479 2.086 5.428 34.076
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

6. Financijska imovina i financijske obveze

A. Kilasifikacija financijske imovine i financijskih obveza

Klasifikacija financijske imovine i financijskih obveza je opisana u raunovodstvenim politikama u biljeSci 3.

Tabela u nastavku prikazuje uskladenje linija u izvjeStaju o financijskom polozaju i kategorija financijskih

instrumenata.
Po fer Po fer

Obavezno Rasporede vrijednosti vrijednosti
2020. se mjeri po no kroz ostalu kroz ostalu
Grupa fer po fer sveobuhvatnu  sveobuhvatnu Po

vrijednosti vrijednosti dobit — dobit — Amortizira Ukupno

kroz dobit kroz dobit duznicke vlasnicke -nom
Milijuni kn BiljeSka ili gubitak ili gubitak vrijednosnice vrijednosnice trosku
Financijska imovina
Novac i rauni kod banaka 7 - - - - 8.289 8.289
Obvezna pri¢uva kod
Hrvatske narodne banke 8 - - - - 1.598 1.598
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 9 569 1.082 - - - 1.651
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 10 - - - - 212 212
Zajmovi komitentima 11 - - - - 20.238 20.238
Ulagacke vrijednosnice
- mjerene po fer vrijednosti 12 - - 4.781 10 - 4.791
- mjerene po
amortiziranom troSku 12 - - - - 1.730 1.730
Ostala financijska imovina 17 - - - - 61 61
Ukupno financijska 569 1.082 4.781 10 32128  38.570
imovina
Financijske obveze
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 18 200 - - - - 200
Depoziti banaka 19 - - - - 267 267
Depoziti drustava i ostalih
sli¢nih subjekata 20 - - - - 12.729 12.729
Depoziti stanovnistva 21 - - - - 16.410 16.410
Uzeti zajmovi 22 - - - - 2.834 2.834
Obveze po najmu - - - - 30 30
Ostale financijske obveze 24 - - - - 194 194
Podredene obveze 25 - - - - 531 531
Ukupno financijske 200 : - : 32995  33.195

obveze

Napomena: iznosi u tablicama u biljeSci 6 prikazani su neto od pripadajucih rezervacija za umanjenje

vrijednosti, tako da neke pojedinacne stavke nije moguce direktno povezati s predmetnim biljeSkama, nego

samo ukupne iznose.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

6. Financijska imovina i financijske obveze (nastavak)

Po fer Po fer

Obavezno Rasporede vrijednosti vrijednosti
2019. se mjeri po no kroz ostalu kroz ostalu
Grupa fer po fer sveobuhvatnu  sveobuhvatnu Po

vrijednosti vrijednosti dobit — dobit — Amortizira Ukupno

kroz dobit kroz dobit duznicke vlasnicke -nom
Milijuni kn Biljeska ili gubitak ili gubitak vrijednosnice vrijednosnice trosku
Financijska imovina
Novac i racuni kod banaka 7 - - - - 5.125 5.125
Obvezna pric¢uva kod
Hrvatske narodne banke 8 - - - - 1.969 1.969
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 9 558 939 - - - 1.497
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 10 - - - - 554 554
Zajmovi komitentima 11 - - - - 19.867 19.867
Ulagacke vrijednosnice
- mjerene po fer vrijednosti 12 - - 5.253 50 - 5.303
- mjerene po
amortiziranom troSku 12 - - - - 798 798
Ostala financijska imovina 17 58 58
Ukupno financijska 558 939 5.253 50 283711 35471
imovina
Financijske obveze
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 18 81 - - - - 81
Depoziti banaka 19 - - - - 1.171 1.171
Depoziti drustava i ostalih
sli¢nih subjekata 20 - - - - 11.018 11.018
Depoziti stanovnistva 21 - - - - 15.543 15.543
Uzeti zajmovi 22 - - - - 1.995 1.995
Obveze po najmu 37 37
Ostale financijske obveze 24 204 204
Podredene obveze 25 - - - - 524 524
Ukupno financijske 81 ) ; ) 30.492 30.573

obveze
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

6. Financijska imovina i financijske obveze (nastavak)

Po fer Po fer

Obavezno Rasporede vrijednosti vrijednosti
2020. se mjeri po no kroz ostalu kroz ostalu
Banka fer po fer sveobuhvatnu sveobuhvatnu Po

vrijednosti vrijednosti dobit — dobit — Amortizira Ukupno

kroz dobit kroz dobit duznicke vlasnicke -nom
Milijuni kn BiljeSka ili gubitak ili gubitak vrijednosnice vrijednosnice Trosku
Financijska imovina
Novac i raguni kod banaka 7 - - - - 8.277 8.277
Obvezna pric¢uva kod
Hrvatske narodne banke 8 . ) . . 1.598 1.598
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili 585 132 - - - 717
gubitak 9
Plasmani i zajmovi drugim
bankama
- mjereni po fer vrijednosti 10 37 - - - - 37
- mjereni po amortiziranom } 3 } } 56 56
trosku 10

Zajmovi komitentima
- mjereni po amortiziranom

troSku 11 - - - - 18.961 18.961

Ulagacke vrijednosnice
- mjerene po fer vrijednosti 12 - - 4.509 10 - 4.519

- mjerene po _ _ _ -

amortiziranom troSku 12 1.418 1.418
Ostala financijska imovina 17 33 33
Ukupno financijska 621 132 4.509 10 30.343  35.616
imovina

Financijske obveze

Financijske obveze po fer

vrijednosti kroz dobit ili

gubitak 18 199 - - - - 199
Depoziti banaka 19 - - - - 424 424
Depoziti drustava i ostalih

sli¢nih subjekata 20 - - - - 12.967 12.967
Depoziti stanovnistva 21 - - - - 15.361 15.361
Uzeti zajmovi 22 - - - - 2.066 2.066
Obveze po najmu - - - - 152 152
Ostale financijske obveze 24 - - - - 159 159
Podredene obveze 25 - - - - 531 531
Ukupno financijske 199 - - - 31660  31.859

obveze
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

6. Financijska imovina i financijske obveze (nastavak)

Po fer Po fer

Obavezno Rasporede vrijednosti vrijednosti
2019. se mjeri po no kroz ostalu kroz ostalu
Banka fer po fer sveobuhvatnu sveobuhvatnu Po

vrijednosti vrijednosti dobit — dobit — Amortizir  Ukupno

kroz dobit kroz dobit duznicke vlasnicke a-nom
Milijuni kn Biljeska ili gubitak ili gubitak vrijednosnice vrijednosnice Trosku
Financijska imovina
Novac i rauni kod banaka 7 - - - - 5.109 5.109
Obvezna pri€uva kod
Hrvatske narodne banke 8 . . . . 1.969 1.969
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili 568 114 - - - 682
gubitak 9
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 10
- mjereni po fer vrijednosti 36 - - - - 36
- mjereni po amortiziranom } ) } ) 505 505
trosku
Zajmovi komitentima 1
-nyemnlpoamonzwanom } ) } } 18.456 18.456
trosku
Ulagacke vrijednosnice
- mjerene po fer vrijednosti 12 - - 5.086 50 - 5.136
- mjerene po B ~ B _
amortiziranom troSku 12 523 523
Ostala financijska imovina - - - - 36 36
Ukupno financijska 604 114 5.086 50 26.598  32.452
imovina
Financijske obveze
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 18 80 - - - - 80
Depoziti banaka 19 - - - - 1.303 1.303
Depoziti drustava i ostalih
sli¢nih subjekata 20 - - - - 11.170 11.170
Depoziti stanovnistva 21 - - - - 14.458 14.458
Uzeti zajmovi 22 - - - - 1.058 1.058
Obveze po najmu - - - - 182 182
Ostale financijske obveze 23 - - - - 190 190
Podredene obveze 24 - - - - 524 524
Ukupno financijske 80 ) } ) 28.885 28.965

obveze
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

7. Novac iracuni kod banaka

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Novac u blagajni 1.401 1.242 1.401 1.242
Ziro radun kod Hrvatske narodne banke 6.774 3.821 6.774 3.821
Tekuci racuni kod drugih banaka
- kod mati¢ne Banke 18 9 18 8
- kod drugih banaka u Raiffeisen Bank International AG
(“RBI”) grupi 17 5 17 5
- kod ostalih banaka 84 80 72 64
8.294 5.157 8.282 5.140
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (5) (32) (5) (31)
8.289 5.125 8.277 5.109
a) Kretanje gubitaka od umanjenja vrijednosti za novac i raéune kod banaka
Faza1i2 Faza1i2
Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn
Na dan 1. sije€nja 32 35 31 34
Neto otpustanje u raGunu dobiti i gubitka (BiljeSka 33) (27) (3) (26) (3)
Na dan 31. prosinca 5 32 5 31
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

8. Obvezna pri¢uva kod Hrvatske narodne banke

Grupa Grupa Banka Banka

2020. 2019. 2020. 2019.

Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn

Obvezna pri¢uva u domacoj valuti 1.605 1.985 1.605 1.985
1.605 1.985 1.605 1.985

Rezervacija za umanjenje vrijednosti 7 (16) 7 (16)
1.598 1.969 1.598 1.969

a) Kretanje gubitaka od umanjenja vrijednosti za obveznu pri¢uvu kod Hrvatske narodne banke

Faza1i2 Faza1i2

Grupa Grupa Banka Banka

2020. 2019. 2020. 2019.

Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn

Na dan 1. sijeCnja 16 15 16 15
Neto (otpustanje) / troSak u racunu dobiti i gubitka

(Bilieska 33) (9) 1 (9) 1

Na dan 31. prosinca 7 16 7 16

HNB propisuje za banke obvezu obracuna obvezne priCuve, koja se izdvaja kao depozit kod HNB-a te
odrazava kroz stanja ostalih likvidnih potrazivanja. Stopa obvezne pri¢uve na dan 31.12.2020. godine iznosila
je 9% (2019.: 12%) kunskih i deviznih depozita te uzetih zajmova.

Na dan 31.12.2020. godine postotak izdvajanja kunskog dijela obvezne pricuve kod HNB-a iznosio je 70%
(2019.: 70%), dok se preostalih 30% odrzava u obliku ostalih likvidnih potrazivanja. 75% obra€unatog deviznog

dijela obvezne pricuve ukljuCuje se u obracunati kunski dio obvezne priCuve i izdvaja u kunama.

Obveza je banaka da najmanje 2% deviznog dijela obvezne pricuve za odrZzavanje odrzavati prosjecnim
dnevnim stanjem sredstava na vlastitim deviznim eurskim raunima za namiru kod HNB-a.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

9. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn _ Milijuni kn _ Milijuni kn __ Milijuni kn
Financijska imovina obavezno mjerena po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak:
Nederivativha imovina za trgovanje:
Duznicke vrijednosnice:
- domace drzavne obveznice, kotiraju na burzi 391 462 391 462
- obveznice stranih drzava, kotiraju na burzi 1 - 1 -
- trezorski zapisi Ministarstva financija - 20 - 20
- vrijednosnice drustava, kotiraju na burzi 13 14 13 14
Ukalkulirana kamata 4 4 4 4
409 500 409 500
Vlasnicke vrijednosnice obavezno mjerene kroz
dobit ili gubitak 19 6 19 6
Derivativna imovina za trgovanje:
Pozitivna fer vrijednost OTC derivativnih instrumenata 141 51 156 61
Ukalkulirana kamata - 1 1 1
141 52 157 62
Ukupno financijska imovina obavezno mjerena po
fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 569 558 585 568
Financijska imovina rasporedena po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak:
Nederivativha imovina za trgovanje:
Duznicke vrijednosnice:
- domace drzavne obveznice, kotiraju na burzi 768 545 - -
-obveznice stranih drzava, kotiraju na burzi - 124 - -
- obveznice banaka, kotiraju na burzi 7 7 - -
- vrijednosnice drustava, kotiraju na burzi 143 121 131 112
- trezorski zapisi Ministarstva financija 76 75 - -
Ukalkulirana kamata 9 8 1 1
1.003 880 132 113
Vlasnicke vrijednosnice 1 1 - -
Ulaganja u investicijske fondove kojima upravljaju
povezane i treée osobe 78 57 - -
Zastita fer vrijednosti - 1 - 1
Ukupno financijska imovina rasporedena po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 1.082 939 132 114
1.651 1.497 77 682

Ulaganje u trezorske zapise Ministarstva financija Republike Hrvatske u iznosu 76 milijuna kn (2019.: 75
milijuna kn) na Grupi predstavlja garantni depozit, sukladno Zakonu o obveznim mirovinskim fondovima i

Zakonu o dobrovoljnim mirovinskim fondovima.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

10. Plasmani i zajmovi drugim bankama

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn
Zajmovi i depoziti po amortiziranom trosku
- Zajmovi 38 23 38 24
- Depoziti 174 535 18 485
212 558 56 509
Zajmovi, obavezno mjereni po fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak - - 37 36
212 558 93 545
Rezervacija za umanjenje vrijednosti - (4) - (4)
212 554 93 541
a) Kretanje u rezervacijama za umanjenje vrijednosti plasmana i zajmova drugim bankama
Grupa 2020. 2019.
Faza1i2 Ukupno Faza1i2 Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn _ Milijuni kn
Na dan 1. sije€nja 4 4 12 12
Neto otpustanje u racunu
dobiti i gubitka (BiljeSka 33) “) “) ®) ®)
Na dan 31. prosinca - - 4 4
Banka 2020. 2019.
Faza1i2 Ukupno Faza1i2 Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn
Na dan 1. sije€nja 4 4 12 12
Neto otpustanje u radunu
dobiti i gubitka (Biljeska 33) () (4) (8) 8)
Na dan 31. prosinca - - 4 4
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

11. Zajmovi komitentima

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Zajmovi drustvima i sli€nim subjektima po
amortiziranom troSku
- denominirani u domacoj valuti 2.138 2192 2.273 2.335
- denominirani u ili vezani za stranu valutu 4.536 4.799 4.794 4.999
Zajmovi drzavi i javnom sektoru po amortiziranom
troSku
- denominirani u domacoj valuti 381 7 381 7
- denominirani u ili vezani za stranu valutu 676 767 676 767
Zajmovi stanovniStvu po amortiziranom troSku
- denominirani u domacoj valuti 8.000 7.886 7.848 7.751
- denominirani u ili vezani za stranu valutu 4.664 4.277 4.052 3.639
Potrazivanja po financijskom najmu, denominirana ili
vezana za stranu valutu 946 1.015 - -
Ukalkulirana kamata 85 53 84 53
Odgodeni prihod (25) (38) (24) (37)
21.401 20.958 20.084 19.514
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (1.163) (1.091) (1.123) (1.058)
20.238 19.867 18.961 18.456
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

11. Zajmovi komitentima (nastavak)

Tablice u nastavku prikazuju izlozenost po razinama kreditnog rizika na 31.12.2020.godine:

Grupa
2020. Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn
Zajmovi komitentima
Nizak rizik 5.112 2.225 - 1 7.338
Srednji rizik 3.902 4.687 - 32 8.621
Visok rizik 413 851 1 4 1.269
Default - - 849 187 1.036
Bez ratinga 2.223 794 106 14 3.137
Bilan¢ne rezervacije (88) (305) (617) (153) (1.163)
Knjigovodstvena vrijednost 11.562 8.252 339 85 20.238
Banka
2020. Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Zajmovi komitentima
Nizak rizik 5.290 2.207 - 1 7.498
Srednji rizik 3.741 4.580 - 32 8.353
Visok rizik 360 767 - 4 1.131
Default - - 764 186 950
Bez ratinga 1.422 618 98 14 2.152
Bilan€ne rezervacije (84) (300) (587) (152) (1.123)
10.729 7.872 275 85 18.961

Knjigovodstvena vrijednost

Usporedni podaci za 2019. godinu nisu prezentirani obzirom da nije prakti¢no.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

11. Zajmovi komitentima (nastavak)

a) Kretanje u rezervacijama za umanjenje vrijednosti zajmova komitentima (ukljucujuéi potrazivanja
po financijskom najmu):

Grupa 2020. 2019.
Faza 3 Faza1i2 Ukupno Faza 3 Faza1i2 Ukupno

Milijuni kn Milijuni kn __ Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn __ Milijuni kn

Na dan 1. sije€nja 805 286 1.091 965 227 1.192

Povecanje/(smanjenje) 139 106 245 54 62 116

umanjenja vrijednosti

Naplata (35) 2 (37) (84) 2 (86)

Neto trosak/(otpustanje)

u rac¢unu dobiti i gubitka 104 104 208 (30) 60 30

(Biljeska 33)

Net(_) gubitak od tecajnih 3 3 6 1 (1) )

razlika

Otpisi (142) - (142) (131) - (131)

Na dan 31. prosinca 770 393 1.163 805 286 1.091
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)
11. Zajmovi komitentima (nastavak)

a) Kretanje u rezervacijama za umanjenje vrijednosti zajmova (ukljucujuéi potrazivanja po
financijskom najmu) (nastavaky):

Banka 2020. 2019.
Faza 3 Faza1i2 Ukupno Faza 3 Faza1i2 Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn
Na dan 1. sije¢nja 778 280 1.058 938 216 1.154
Povecanje/(smanjenje)
umanjenja vrijednosti 131 102 233 55 63 118
Naplata (33) - (33) (85) (85)

Neto trosak/(otpustanje)
u raéunu dobiti i gubitka

(Biljeska 33) 98 102 200 (30) 63 33
Neto gubitak od te€ajnih

razlika 4 2 6 1 1 2
Otpisi (141) - (141) (131) - (131)
Na dan 31. prosinca 739 384 1.123 778 280 1.058

Banka je tijekom 2020. godine ostvarila dobit od 24 milijuna kuna (ukupno primljeno 26 milijuna kn, a od toga
se 2 milijuna kn odnosi na uplate od originalnih duznika, koje ¢e Banka prenijeti kupcu) od prodaje dijela
neprihodujuéeg bilan¢nog i vanbilanénog portfelja. Bruto vrijednost prodanih plasmana iznosila je 148,1
milijuna kn (zajmovi komitentima i ostala potrazivanja 93 milijuna kuna i vanbilan¢na potrazivanja u iznosu od
55,1 milijuna kuna). Zajmovi stanovnidtvu iznosili su 108,1 milijuna kuna (bilan¢nih potraZivanja 75,7 milijuna
kuna i vanbilan&nih potraZivanja 32,4 milijuna kuna , a zajmovi ostalim komitentima 40,0 milijuna kuna (17,3
milijuna kuna bilan¢nih i 22,7 milijuna kuna vanbilan¢nih potrazivanja). Neto vrijednost prodanih bilan¢nih
plasmana stanovnistva iznosila je 2,7 milijuna kn odnosno ostalim komitentima 0,4 milijuna kuna.

U 2019. godini dobit od prodaje iznosila je 80 milijuna kuna (ukupno primljeno 70 milijuna kuna, a od toga se
10 milijuna kuna odnosi na uplate od originalnih duznika koje je Banka prenijela kupcu). Banka je prodala
neprihodujuée plasmane u bruto iznosu od 232,6 milijuna kuna (od toga bilanéna potrazivanja zajmova
stanovniStvu iznose 97,9 miljuna kuna, a zajmova ostalim komitentima 51,3 milijuna i vanbilan¢na
potrazivanja stanovniStva 63,1 milijuna kuna te ostalim komitentima 20,3 milijuna kuna). Neto vrijednost
prodanih bilan¢nih plasmana stanovniStva iznosila je 7,3 milijuna kuna te ostalim komitentima 1,0 milijuna
kuna.

Tabela u nastavku prikazuje prikazuje trziSnu vrijednost sredstava osiguranja za zajmove komitentima
umanjenu za hipoteke viseg reda drugih kreditora, maksimalno do visine izlozenosti.

Grupa 2020 Banka 2020
Milijuni kn Milijuni kn
Bruto Umanjenja Bruto Umanjenja
izlozenost  vrijednosti Kolateral izlozenost  vrijednosti Kolateral
Bilanéna
izlozenost
po
kreditima
Faza1i2 9.941 218 9.070 8.546 209 7.899
Faza 3 644 387 542 555 362 488
10.585 605 9.612 9.101 571 8.387

Usporedni financijski podaci za 31. prosinca 2019. godinu nisu prikazani s obzirom da nije prakti¢no.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)
11. Zajmovi komitentima (nastavak)

b) Potrazivanja po financijskom najmu

Grupa kao davatelj financijskog najma uglavnom u najam daje postrojenja i opremu. Najmovi se u pravilu
odobravaju na period od jedne do sedam godina s prijenosom vlasnistva nad iznajmljenom imovinom po isteku
najma. Kamata se zaraCunava tijekom perioda najma na temelju trziSnih kamatnih stopa. Potrazivanja su
osigurana imovinom koja je predmet najma. Zajmovi komitentima ukljuCuju potrazivanja po financijskom

najmu:
Grupa Grupa
2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn
Bruto vrijednost ulaganja u financijski najam 1.003 1.082
Odgodeni prihod od naknada (2) (3)
Nezaradeni financijski prihod (55) (64)
Neto ulaganja u financijski najam 946 1.015
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (23) (12)
Neto ulaganja u financijski najam 923 1.003
Ova objava je ilustrativne prirode s obzirom da ne postoje neotkazivi najmovi.
Grupa Grupa
2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn
Bruto ulaganja u financijski najam, preostala
ro¢nost
Do jedne godine 361 369
Preko jedne godine do pet godina 617 678
Preko pet godina 25 35
1.003 1.082
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

12. Ulagacke vrijednosnice

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Ulagacke vrijednosnice mjerene po amortiziranom
troSku 1.738 803 1.426 527
Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz
sveobuhvatnu dobit 4.791 5.303 4.519 5.136
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (8) 5) (8) (4)
6.521 6.101 5.937 5.659
Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Ulagacke vrijednosnice mjerene po amortiziranom
trosku
Duznicke vrijednosnice:
- domace drzavne obveznice, kotiraju na burzi 1.079 589 771 319
- obveznice stranih drzava, kotiraju na burzi 646 203 646 203
Ukalkulirana kamata 13 11 9 5
1.738 803 1.426 527
Rezervacije za umanjenje vrijednosti (8) (5) (8) (4)
Ukupno ulagacke vrijednosnice mjerene po
amortiziranom trosku 1.730 798 1.418 523
Grupa Grupa Banka Banka
Faza1i2 2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Na dan 1 sijecnja 5 3 4 2
Neto troSak u racunu dobiti i gubitka (BiljeSka 33) 3 2 4 2
Na dan 31. prosinca 8 5 8 4
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

12. Ulagacke vrijednosnice (nastavak)

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz
sveobuhvatnu dobit — bruto vrijednost
Duzni¢ke vrijednosnice:
- domace drzavne obveznice, kotiraju na burzi 2.519 2.507 2.300 2.341
- obveznice banaka, kotiraju na burzi 862 1.292 862 1.292
- obveznice druStava kotiraju na burzi 50 55 50 55
- obveznice stranih drzava, kotiraju na burzi 842 1.168 842 1.168
- trezorski zapisi Ministarstva financija 435 225 384 225
- trezorski zapisi strane drzava 61 - 61 -
Ukalkulirana kamata 27 48 24 45
4.796 5.295 4.523 5.126
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (15) (42) (14) (40)
Duznicke vrijednosnice: 4.781 5.253 4.509 5.086
Vlasnicke vrijednosnice:
- ne kotiraju na burzi 3 40 3 40
- kotiraju na burzi 7 10 7 10
10 50 10 50
Ukupno ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti
kroz sveobuhvatnu dobit 4.791 5.303 4.519 5.136
Grupa Grupa Banka Banka
Faza1i2 2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn _ Milijuni kn
Na dan 1 sije€nja 42 42 40 40
Neto (otpustanje)/troSak u racunu dobiti i gubitka
(Bilieska 33) (27) - (26) -
Na dan 31. prosinca 15 42 14 40

Obveznice stranih drzava odnose se na vrijednosne papire izdane od strane Republike Austrije, Republike
Litve, Republike Poljske, Sjedinjenih Americkih Drzava, Republike Slovenije, Republike Irske i Republike

Slovacke.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

13. Ulaganja u ovisna drustva

Na dan 31. prosinca 2020. i 2019. godine ovisna druStva u vlasniStvu Banke, sva osnovana u Hrvatskoj, su
sljedeca:

TroSak Umanjenje Ulaganja u Umanjenje Ulaganja u
stjecanja vrijednosti ovisha TroSak vrijednosti ovisna
Vlasnistvo drustva stjecanja drustva
Djelatnost 2020. 2019. 2020. 2020. 2020. 2019. 2019. 2019.
% % Milijuni kn _ Milijuni kn __ Milijuni kn _ Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Ulaganja u ovisna
drustva
Direktni udio
Raiffeisen drustvo za
upravljanje obveznim i Upravljanje
dobrovoljnim mirovinskim  mirovinskim
fondovima d.d. fondovima 100 100 144 - 144 144 - 144
Raiffeisen stambena Stambena
Stedionica d.d. Stednja 100 100 56 - 56 56 - 56
Financijske i
Raiffeisen Consulting savjetodavne
d.o.o. usluge 100 100 105 9) 96 105 9) 96
Raiffeisen Leasing d.o.o. Leasing 100 100 57 - 57 57 - 57
Raiffeisen mirovinsko Mirovinsko
osiguravajuce drustvo osiguravajuce
d.d. drustvo 100 100 23 - 23 23 - 23
Upravljanje
investicijskim
Raiffeisen Invest d.o.o. fondovima 100 100 8 - 8 8 - 8
Indirektni udio
Raiffeisen Bonus d.o.o. osiguranje 100 100 - - - - - -
Ukupno n/p n/p 393 9) 384 393 9) 384

Planirano pripajanje Raiffeisen stambena Stedionica d.d.

Banka je tijekom 2020. godine iskazala namjeru pripajanja Raiffeisen stambene Stedionice o ¢emu je
obavijesSten regulator. Prema terminskom planu pripajanje se predvida do kraja 2021. godine.

Prijenos gospodarske cjeline djelatnosti Raiffeisen Bonus u 2019. godini

Temeljem poslovne odluke o prestanku obavljanja djelatnosti distibucije osiguranja i reosiguranja od 25.
srpnja 2019, Raiffeisen bonus d.o.o. je prenio navedenu gospodarsku cjelinu na drustvo Ano d.o.o. Zagreb.
Ukupni temeljni kapital drustva iznosi 200 tisu¢a kn od €ega Raiffeisen Leasing d.o.o. drzi 50%, a ostalih 50%
pripada drustvu Raiffeisen Consulting d.o.o.

Raiffeisen bonus d.o.o. u svojstvu Prenositelja i drustvo Ano d.o.o. Zagreb u svojstvu Stjecatelja, sklopili su
Ugovor o prijenosu gospodarske cjeline ¢ime su precizno definiranii prava i obveze ugovornih strana, a
posebice u dijelu buduc¢e poslovne suradnje, prijenosu imovine potrebne za buduée poslovanje, prijenosu
ugovora o distribuciji osigurnja i igovora o IT uslugama.

Ukupna naknada za prijenos gospodarske cjeline iznosila je 350 tisuca kn.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

13. Ulaganja u ovisna drustva (nastavak)

Pripajanje Raiffeisen usluga d.o.o. u 2019. godini

22. veljace 2019. godine HANFA je donijela rjeSenje o ukidanju odobrenja za obavljanje poslova faktoringa
(RjeSenje). Od donoSenja RjeSenja Drustvo je promijenilo naziv iz Raiffeisen Factoring d.o.o. u Raiffeisen
usluge d.o.o., te promijenilo predmet poslovanja, a djelatnost faktoringa je brisana. Hrvatska narodna banka
9. listopada 2019. godine izdala je odobrenje Banci za pripajanje drustva Raiffeisen usluge d.o.o.
Ekonomsko pripajanje je temeljeno na zakljuénim financijskim izvjeS¢ima od 31. listopada 2019. godine i
ekonomske ucinke proizvodi od dana 1. studenog 2019. godine. Preuzimajuéi u cijelosti pravni polozaj
prednika, sukladno Zakonu o trgovackim drustvima i Opcem poreznom zakonu (¢lanak 24.), Banka je kao
univerzalni pravni sljednik, pored ostalog, preuzela i porezne gubitke druStva Raiffeisen usluge d.o.o.
Pripajanje Drustva s Bankom provedeno je po knjigovodstvenim vrijednostima, dakle prilikom pripajanja nije
bilo promjena u procjeni vrijednosti imovine i obveza. Efekt pripajanja iskazan je kroz zadrzanu dobit.

Provedba pravnog pripajanja zarSena je 15. studenog 2019. upisom istog u sudski registar Trgovackog suda
u Zagrebu.

Raiffeisen usluge d.o.o.

lzvjestaj o financijskom polozaju
Na dan 31. listopada 2019. (datum koji prethodi datumu pripajanja)

Imovina Tisuée kn
Novac i nov€ani ekvivalenti 7.568
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 118
Plasmani i zajmovi drugim bankama 35.002
Zajmovi komitentima 20.536
Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u nekretnine 18
Nematerijalna imovina 17
Ostala imovina 17
Ukupno imovina 63.276
Obveze Tisuée kn
Rezervacije za obveze i troSkove 55
Ostale obveze 127
Ukupno obveze 182

Kapital i rezerve

Dionicki kapital 336.000
Preneseni gubitak (272.906)
Ukupno kapital i rezerve koji pripadaju dioni€arima mati¢nog drustva 63.094

Ukupno obveze, kapital i rezerve 63.276
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

13. Ulaganja u ovisna drustva (nastavak)

Prijenos poreznog gubitka nastao pripajanjem

Banka je nakon pripajanja stekla pravo raspolaganja prenesenim poreznim gubitkom u iznosu od 466,8 mlijuna
kn. Rok u kojima se mogao neiskoriSteni porezni gubitak iskoristiti je sljedeci:

Bruto porezni

gubitak na datum Porezna

pripajanja olaksSica

2019. 2019.

Milijuni kn Milijuni kn

31. prosinca 2022. 6 1
31. prosinca 2023. 458 83
31. prosinca 2024. 3 -
467 84

Banka je kod pripreme porezne prijave za 2019. godinu ve¢ iskoristila poreznu olakSicu u iznosu od 164
milijuna kn. U 2020. godini predmetni porezni gubitak iskoriSten je u cijelosti.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

14. a) Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u nekretnine

Grupa
Zemljistai Oprema Uredski Imovina Ulaganjeu Imovina Ukupno
gradevinski namjestaj danau nekretnine u
objekti operativn pripremi
2020. i najam
Milijuni  Milijuni  Milijuni Milijuni Milijuni  Milijuni  Milijuni
kn kn kn kn kn kn kn
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sije€nja 2020. 913 402 68 224 68 14 1.689
Poveéanja - - - - - 110 110
Smanjenja - (17) (10) (89) (6) - (122)
Prijenos u upotrebu 6 50 3 44 - (103) -
Na dan 31. prosinca 2020. 919 435 61 179 62 21 1.677
Akumulirana amortizacija i
umanjenje vrijednosti
Na dan 1. sije¢nja 2020. 279 285 63 73 4 - 704
Tro$ak za godinu (Biljeska 32) 16 28 1 32 1 - 78
Smanjenja i prijenosi - (17) (10) (45) - - (72)
Na dan 31. prosinca 2020. 295 296 54 60 5 - 710
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sije€nja 2020. 634 117 5 151 64 14 985
Na dan 31. prosinca 2020. 624 139 7 119 57 21 967
Od toga :
2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn
Nekretnine, postrojenja i oprema 910 921
Ulaganje u nekretnine 57 64
Ukupno 967 985

U tekucoj i prethodnoj godini godine nije bilo kapitaliziranih troSkova nabave nekretnina postrojenja i opreme.

Zgrada u vlasnistvu drustva Raiffeisen Consulting d.o.o. knjigovodstvene vrijednosti oko 200 milijuna kn
(2019.: 204 milijuna kn) zalozena je kao jamstvo Banci za odobreni kredit.

Knjigovodstvena vrijednost zemljiSta, iskazanih unutar stavke zemljiSte i gradevinski objekti, koja se ne
amortizira iznosila je 53 milijuna kn (2019.: 53 milijuna kn).
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BiljesSke uz financijske izvjeSaje (nastavak)

14. a) Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganje u nekretnine (nastavak)

Grupa
ZemljiStai Oprema Uredski Imovina Ulaganjeu Imovina Ukupno
gradevinski namjestaj danau nekretnine u
objekti operativn pripremi
2019. i najam
Milijuni  Milijuni  Milijuni Milijuni Milijuni  Milijuni  Milijuni
kn kn kn kn kn kn kn
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sije¢nja 2019. 916 413 74 233 93 12 1.741
Povecanja 30 - - - - 141 171
Smanjenja (39) (48) 9) (102) (25) - (223)
Prijenos u upotrebu 6 37 3 93 - (139) -
Na dan 31. prosinca 2019. 913 402 68 224 68 14 1.689
Akumulirana amortizacija i
umanjenje vrijednosti
Na dan 1. sijecnja 2019. 280 306 70 95 3 - 754
TroSak za godinu (Biljeska 32) 16 27 1 35 1 - 80
Smanjenja i prijenosi (17) (48) (8) (57) - - (130)
Na dan 31. prosinca 2019. 279 285 63 73 4 - 704
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sijecnja 2019. 636 107 4 138 90 12 987
Na dan 31. prosinca 2019. 634 117 5 151 64 14 985
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

14. a) Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u nekretnine (nastavak)

Banka
Gradevinski Uredski Imovina u

2020. objekti Oprema namjestaj pripremi Ukupno

Milijuni kn__ Milijuni kn __Milijuni kn __ Milijuni kn __ Milijuni kn
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sije¢nja 2020. 520 382 68 13 983
Povecanja - - - 62 62
Smanjenja - (17) (10) - (27)
Prijenos u upotrebu 6 46 3 (55) -
Na dan 31. prosinca 2020. 526 411 61 20 1.018
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sijeénja 2020. 142 277 63 - 482
TroSak za godinu (BiljeSka 32) 10 25 1 - 36
Smanjenja - (17) (10) - (27)
Na dan 31. prosinca 2020. 152 285 54 - 491
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sije€nja 2020. 378 105 5 13 501
Na dan 31. prosinca 2020. 374 126 7 20 527

Imovina u pripremi odnosi se na opremu u iznosu od 20 milijuna kn (2019.: 12 milijuna kn, dodatno se na

uredski namjestaj odnosi 1 milijun kn).

U tekucoj godini nije bilo kapitaliziranih troSkova nabave nekretnina postrojenja i opreme (2019.: -).

Knjigovodstvena vrijednost zemljista, iskazanih unutar stavke gradevinski objekti, koja se ne amortizira

iznosila je 28 milijuna kn (2019.: 28 milijuna kn).
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

14. a) Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganje u nekretnine (nastavak)

Banka
Gradevinski Uredski Imovina u

2019. objekti Oprema namjestaj pripremi Ukupno

Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn _ Milijuni kn Milijuni kn
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sije¢nja 2019. 538 390 74 11 1.013
Povecanja - - - 45 45
Smanjenja (24) (42) 9) - (75)
Prijenos u upotrebu 6 34 3 (43) -
Na dan 31. prosinca 2019. 520 382 68 13 983
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sije¢nja 2019. 142 294 70 - 506
Tro$ak za godinu (BiljeSka 32) 10 25 1 - 36
Smanjenja (10) (42) (8) - (60)
Na dan 31. prosinca 2019. 142 277 63 - 482
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sije€nja 2019. 396 96 4 11 507
Na dan 31. prosinca 2019. 378 105 5 13 501
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

14. b) Imovina s pravom uporabe

Grupa
Gradevinski

objekti Oprema Ukupno
2020. Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sije¢nja 2020. 46 3 49
Povecanja 2 1 3
Na dan 31. prosinca 2020. 48 4 52
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sije¢nja 2020. 10 2 12
TroS$ak za godinu (biljeska 32) 12 1 13
Na dan 31. prosinca 2020. 22 3 25
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sijeénja 2020. 36 1 37
Na dan 31. prosinca 2020. 26 1 27
Grupa

Gradevinski

objekti Oprema Ukupno
2019. Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sijecnja 2019. 41 2 43
Povecanja 5 1 6
Na dan 31. prosinca 2019. 46 3 49
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sije¢nja 2019. - - -
TroSak za godinu (biljeska 32) 10 2 12
Na dan 31. prosinca 2019. 10 2 12
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sije€nja 2019. LY 2 43
Na dan 31. prosinca 2019. 36 1 37
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

14. b) Imovina s pravom uporabe (nastavak)

Banka
Gradevinski

objekti Oprema Ukupno
2020. Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sije€nja 2020. 198 10 208
Poveéanja 2 1 3
Smanjenja (7) - (7)
Na dan 31. prosinca 2020. 193 11 204
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sije¢nja 2020. 23 3 26
TroSak za godinu (biljeska 32) 24 2 26
Na dan 31. prosinca 2020. 47 5 52
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sije€nja 2020. 175 7 182
Na dan 31. prosinca 2020. 146 6 152
Banka

Gradevinski

objekti Oprema Ukupno
2019. Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sije¢nja 2019. 194 4 198
Povecanja 5 6 11
Smanjenja (1) - (1)
Na dan 31. prosinca 2019. 198 10 208
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sije¢nja 2019. - - -
TroSak za godinu (biljeSka 32) 23 3 26
Na dan 31. prosinca 2019. 23 3 26
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sije€nja 2019. 194 4 198
Na dan 31. prosinca 2019. 175 7 182
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)
14. b) Imovina s pravom uporabe (nastavak)
Buducéa minimalna pla¢anja

Poslovni najam Grupe odnosi se na nekretnine, vozila, postrojenja i opremu. Uobi€ajeno razdoblje trajanja
najma je od dvije do dvadeset godina.

Buduc¢a minimalna pla¢anja (ilustrativnha objava s obzirom da ne postoje neraskidivi najmovi) na dan 31.
prosinca bila su kako slijedi:

Grupa Banka Grupa Banka
2020. 2020. 2019. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn

Do jedne godine 2 2 - 1
Jedna do dvije godine 4 4 6 6
Dvije do tri godine 3 3 7 7
Tri do Cetiri godine 5 9 4 4
Cetiri do pet godina 3 4 7 12
Preko pet godina 10 130 13 152

27 152 37 182
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

15. Nematerijalna imovina

Grupa
Ulaganja na Imovina u

2020. Goodwill tudoj imovini Software pripremi Ukupno

Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sije¢nja 2020. 27 204 764 18 1.013
Povecanja - 96 96
Smanjenja - (6) (2) - (8)
Prijenos u upotrebu - 6 74 (80) -
Na dan 31. prosinca 2020. 27 204 836 34 1.101
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sije¢nja 2020. - 142 568 - 710
TroSak za godinu (BiljeSka 32) - 12 39 - 51
Smanjenje - (6) (2) - (8)
Na dan 31. prosinca 2020. 148 605 - 753
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sije€nja 2020. 27 62 196 18 303
Na dan 31. prosinca 2020. 27 56 231 34 348

Imovina u pripremi ve¢inom se odnosi na software u procesu instaliranja u iznosu od 30 milijuna kn (2019.:

17 milijuna kn).
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

15. Nematerijalna imovina (nastavak)

Grupa
Ulaganja na Imovina u

2019. Goodwill tudoj imovini Software pripremi Ukupno

Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sije¢nja 2019. 27 213 697 8 945
Povecanja - - - 99 99
Smanjenja - (22) (9) - (31)
Prijenos u upotrebu - 13 76 (89) -
Na dan 31. prosinca 2019. 27 204 764 18 1.013
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sije¢nja 2019. - 155 534 - 689
TroSak za godinu (Biljeska 32) - 9 38 - 47
Smanjenje - (22) (4) - (26)
Na dan 31. prosinca 2019. - 142 568 - 710
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sije€nja 2019. 27 58 163 8 256
Na dan 31. prosinca 2019. 27 62 196 18 303
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)
15. Nematerijalna imovina (nastavak)

Banka
Ulaganja na Imovina u
2020. tudoj imovini Software pripremi Ukupno

Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn

Nabavna vrijednost

Na dan 1. sije¢nja 2020. 201 715 16 932
Povecanja 95 95
Smanjenja (6) (2) - (8)
Prijenos u upotrebu 6 73 (79) -
Na dan 31. prosinca 2020. 201 786 32 1.019

Akumulirana amortizacija

Na dan 1. sije¢nja 2020. 140 524 - 664
TroSak za godinu (Biljeska 32) 12 37 - 49
Smanjenja (6) (2) - (8)
Na dan 31. prosinca 2020. 146 559 705

Knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. sije€nja 2020. 61 191 16 268

Na dan 31. prosinca 2020. 55 227 32 314

Imovina u pripremi se odnosi na software u procesu instaliranja u iznosu od 30 milijuna kn (2019.: 16 milijuna
kn).
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje (nastavak)

15. Nematerijalna imovina (nastavak)

Banka
Ulaganja na Imovina u

2019. tudoj imovini Software pripremi Ukupno

Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sije¢nja 2019. 202 644 7 853
Povecanja - - 96 96
Smanjenja (14) (6) - (20)
Pripajanje Raiffeisen usluga - 3 - 3
Prijenos u upotrebu 13 74 (87) -
Na dan 31. prosinca 2019. 201 715 16 932
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sije¢nja 2019. 146 486 - 632
TroSak za godinu (BiljeSka 32) 9 35 - 44
Pripajanje Raiffeisen usluga - 3 - 3
Smanjenja (15) - - (15)
Na dan 31. prosinca 2019. 140 524 - 664
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sije€nja 2019. 56 158 7 221
Na dan 31. prosinca 2019. 61 191 16 268
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)
16. Odgodena porezna imovina

Priznata odgodena porezna imovina i obveze

Kretanja privremenih razlika i dijelova odgodene porezne imovine i odgodenih poreznih obveza prikazane su
kako slijedi:

Grupa Neto otpustanje/
Neto otpustanje/  (trosak) u ostaloj
(troSak) u raéunu sveobuhvatnoj
Imovina Obveze dobiti i gubitka dobiti
2020. 2019. 2020. 2019. 2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni  Milijuni  Milijuni  Milijuni  Milijuni  Milijuni  Milijuni  Milijuni
kn kn kn kn kn kn kn kn
Nekretnine,
postrojenja,oprema i
ulaganja u nekretnine - - (1) (2) 1 - - -

Odgodeni rashodi od
naknada i provizija - - (1) (1) - 1 - -

Odgodeni prihodi od
naknada i provizija 9 9 - - - (2) - -

Priznavanje odgodene
porezne imovine na
nivou Grupe 2 2 - - - (53) - -

Priznati porezni gubitak 1 54 - - (53) 54 - -
Nerealizirani gubici od

financijskih

instrumenata po fer

vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 38 19 - - 19 4 - -

Ostala rezerviranja 27 30 - - (3) 6 - -

Odgodena porezna
imovina/(obveze) 77 114 (2) (3) (36) 10 - -

Nerealizirani gubitak od

financijske imovine po

fer vrijednosti kroz

ostalu sveobuhvatnu

dobit (8) (7) - - - - (1) (7)

Priznati odgodeni porez

od financijske imovine

po fer vrijednosti kroz

ostalu svobuhvatnu

dobit - - - - - - - 2

Prijeboj @) 3) 2 3 - ; ; )

Neto odgodena
porezna imovina 67 104 - - (36) 10 (1) (5)
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

16. Odgodena porezna imovina (nastavak)

Priznata odgodena porezna imovina i obveze (nastavak)

Kretanja privremenih razlika i dijelova odgodene porezne imovine i odgodenih poreznih obveza prikazane su

kako slijedi:

Banka

Neto otpustanje/

Neto otpustanje/
(troSak) u ostaloj

(troSak)u racunu sveobuhvatnoj
Imovina Obveze dobiti i gubitka dobiti
2020. 2019. 2020. 2019. 2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni Milijuni Milijuni Milijuni Milijuni Milijuni  Milijuni Milijuni
kn kn kn kn kn kn kn kn
Odgodeni rashodi od naknada i
provizija - - - - - 1 - -
Odgodeni prihodi od naknada i
provizija 5 7 - - (2) (2) - -
Nerealizirani rezultat od
financijskih instrumenata po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 37 18 - - 19 3 - -
Vrijednosno uskladenje
ulaganja u ovisna drustva 2 2 - - - (53) - -
Preneseni porezni gubitak - 54 - - (54) 54 - -
Ostala rezerviranja 21 24 - - (3) 5 - -
Odgodena porezna
imovina/(obveze) 65 105 - - (40) 8 - -
Nerealizirani rezultat od
financijske imovine po fer
vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit 9) (8) - - - - (1) (6)
Neto odgodena porezna
imovina 56 97 - - (40) 8 (1) (6)
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

17. Ostala imovina

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Obracunate naknade i provizije 28 28 14 13
Odgodeni rashodi od naknada i provizija - 1 - -
Zalihe i imovina preuzeta u zamjenu za
nenaplacena potrazivanja 42 76 42 76
Predujmovi 42 42 34 40
Potrazivanja po kreditnim i debitnim karticama
(prijelazni racuni) 20 43 20 43
Potrazivanja po operativnom najmu 1 - - -
Potrazivanja za drzavna poticajna sredstva za
stambenu Stednju 1 1 - -
Potrazivanja po kupoprodaji kunske gotovine - 3 - 3
Ostalo 57 75 23 21
191 269 133 196
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (24) (24) (20) (19)
167 245 113 177
Od toga Financijska imovina
Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni Milijuni  Milijuni Milijuni
kn kn kn kn
Obracdunate naknade i provizije 28 28 14 13
Predujmovi 42 42 34 40
Ostala financijska imovina 15 12 5 2
85 82 53 55
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (24) (24) (20) (19)
61 58 33 36
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

17. Ostala imovina (nastavak)

Kretanja u rezervaciji za umanjenja vrijednosti

Grupa 2020. 2019.
Faza 3 Faza1i2 Ukupno Faza 3 Faza1i2 Ukupno

Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn

Na dan 1. sije€nja 23 1 24 32 2 34

Rezerviranja kreirana

tijekom godine 8 3 11 5 - 5

Rezerviranja ukinuta

tijekom godine - - - - (1) (1)

Neto troSak/

(otpustanje) u racunu

dobiti i gubitka

(BiljeSka 33) 8 3 11 5 (1) 4

Otpisi (11) - (11) (14) - (14)

Na dan 31. prosinca 20 4 24 23 1 24

Banka 2020. 2019.

Faza 3 Faza1i2 Ukupno Faza 3 Faza1i2 Ukupno

Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn

Na dan 1. sije€nja 18 1 19 25 2 27

Rezerviranja kreirana

tijekom godine 7 3 10 3 - 3

Rezerviranja ukinuta

tijlekom godine - - - - (1) (1)

Neto troSak/

(otpustanje) u racunu

dobiti i gubitka

(Biljeska 33) 7 3 10 3 (1) 2

Otpisi (9) - (9) (10) - (10)

Na dan 31. prosinca 16 4 20 18 1 19
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

18. Financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitaka

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Instrumenti koji se drze radi trgovanja
Negativna fer vrijednost OTC derivativnih
instrumenata 175 63 174 62
Negativna fer vrijednost OTC spot kupoprodaja 1 - 1 -
Zastita fer vrijednosti:
- Kamatni swap — zastita pojedinac¢nih stavki 2 - 2 -
- Kamatni swap — zastita portfelja 19 15 19 15
Ukalkulirana kamata 3 3 3 3
200 81 199 80
19. Depoziti banaka
Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn
Tekudi raCuni i depoziti po videnju
- od mati¢ne Banke 96 39 96 39
- od banaka u RBI grupi osim mati¢ne Banke 8 1 164 133
- od drugih banaka 163 657 164 657
Oroceni depoziti
- od mati¢ne Banke - 161 - 161
- od drugih banaka - 313 - 313
267 1171 424 1.303
20. Depoziti drustava i ostalih sliénih subjekata
Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn
Tekuéi racuni i depoziti po videnju 12.075 10.761 12.268 10.934
Oroceni depoziti 652 256 697 234
Ukalkulirana kamata 2 1 2 2
12.729 11.018 12.967 11.170
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

21. Depoziti stanovnistva

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn__ Milijuni kn___ Milijuni kn
Tekuéi racuni i depoziti po videnju 10.899 9.237 10.899 9.237
Oroceni depoziti 5.503 6.293 4.454 5.208
Ukalkulirana kamata 8 13 8 13
16.410 15.543 15.361 14.458
22. Uzeti zajmovi
Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Od mati¢ne Banke 1.132 855 753 371
Od drugih banaka 1.248 512 866 172
Od HBOR-a 452 628 446 516
Ukalkulirana kamata 2 - 2 -
Umanjeno za odgodeni tro$ak - - (1) (1)
2.834 1.995 2.066 1.058
Kretanja uzetih zajmova
Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn_ Milijuni kn  Milijuni kn
Na dan 1. sije¢nja 1.995 1.914 1.058 1.004
Nova zaduzenja 8.106 11.872 7.863 11.405
Otplata uzetih zajmova (7.291) (11.788) (6.869) (11.344)
Tedajne razlike 24 (3) 14 (7)
Na dan 31. prosinca 2.834 1.995 2.066 1.058

Uzeti zajmovi od drustava i ostalih financijskih institucija odnose se na ugovore o reotkupu.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

23. Rezervacije za obveze i troSkove

Grupa Ukupno lzvanbilanéne lzvanbilanéne Rezerviranja Rezerviranja Rezerviranja Rezervacije
preuzete i preuzete i za za zasudske za jubilarne
potencijalne potencijalne mirovinsko neiskoriSten sporove nagrade
obveze Faza 3 obveze Faza1 osiguranje e godiS$nje
i2 odmore
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Na dan 1.
sijeénja
2020. 314 29 72 4 9 200 -
Ukinuta
rezerviranja
tijekom
godine - - - - - - -
Rezerviranja
kreirana
tijekom
godine 137 7 14 5 1 105 5
(Otpustanje)/
troSak priznati
u racunu
dobiti i gubitka 137 7 14 5 1 105 5
Na dan 31.
prosinca
2020. 451 36 86 9 10 305 5
Grupa Ukupno lzvanbilanéne lzvanbilanéne Rezerviranja Rezerviranja Rezerviranja Rezervacije
preuzete i preuzete i za za zasudske zajubilarne
potencijalne potencijalne mirovinsko neiskoriSten sporove nagrade
obveze Faza 3 obveze Faza1 osiguranje e godisSnje
i2 odmore
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Na dan 1.
sijeénja
2019. 185 24 72 6 8 75 -
Ukinuta
rezerviranja
tijekom
godine (2) - - (2) - - -
Rezerviranja
kreirana
tijekom
godine 131 5 - - 1 125 -
(Otpustanje)/
troSak priznati
u racunu
dobiti i gubitka 129 5 - (2) 1 125 -
Na dan 31.
prosinca
2019. 314 29 72 4 9 200 -
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

23. Rezervacije za obveze i troSkove (nastavak)

Banka Ukupno lzvanbilanéne lIzvanbilanéne Rezerviranja Rezerviranja Rezerviranja Rezervacije
preuzete i preuzete i za mirovinsko za zasudske za jubilarne
potencijalne potencijalne osiguranje neiskoristene sporove nagrade
obveze Faza 3 obveze Faza 1 godiSnje
i2 odmore
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn
Na dan 1.
sije€nja 2020. 296 29 72 4 7 184 -
Ukinuta
rezerviranja
tijekom godine - - - - - - -
Rezerviranja
kreirana tijekom
godine 135 7 14 3 1 105 5
(Otpustanje)/
troSak priznati u
racunu dobiti i
gubitka 135 7 14 3 1 105 5
Na dan 31.
prosinca 2020. 431 36 86 7 8 289 5
Banka Ukupno lzvanbilanéne lzvanbilanéne Rezerviranja Rezerviranja Rezerviranja Rezervacije
preuzete i preuzete i za mirovinsko za zasudske za jubilarne
potencijalne potencijalne osiguranje neiskorisStene sporove nagrade
obveze Faza 3 obveze Faza 1 godisnje
i2 odmore
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn
Na dan 1.
sijeénja 2019. 169 24 72 6 6 61 -
Ukinuta
rezerviranja
tijekom godine (2) - - (2) - - -
Rezerviranja
kreirana tijekom
godine 129 5 - - 1 123 -
(Otpustanje)/
troSak priznati u
ra¢unu dobiti i
gubitka 127 5 - (2) 1 123 -
Na dan 31.
prosinca 2019. 296 29 72 4 7 184 -
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)
23. Rezervacije za obveze i troSkove (nastavak)

Na dan 31. prosinca 2020. godine Banka je po osnovi svih postupaka pred sudovima formirala rezervacije u
iznosu od 289 milijuna kn (2019.: 184 milijuna kuna).

Kod kredita vezanih uz CHF, pojedinacne tuzbe potroSaca protiv Banke zasnivaju se na presudama Visokog
trgovackog suda u Zagrebu (VTS) u kolektivnom postupku udruge PotroSac protiv osam banaka, medu kojima
je i Banka. U lipnju 2014. VTS je presudio u korist tuzitelja protiv sedam banaka medu kojima je i Banka za
jednostrano mijenjanje kamatne stope, a u korist banaka za ugovaranje valutne klauzule u CHF u potroSackim
kreditima. U skladu s odlukom Vrhovnog suda iz ozujka 2018. godine pokretanje kolektivhog spora ima ucinak
prekida roka zastare potraZivanja.

U obnovljenom kolektivnom postupku udruge PotroSac protiv osam banaka VTS je u lipnju 2018. godine
presudio u korist tuzitelja protiv sedam banaka za ugovaranje valutne klauzule u CHF u potroSackim kreditima
i protiv jedne banke za jednostrano mijenjanje kamatne stope (banka protiv koje u istom postupku nije
presudeno u lipnju 2014. godine). U rujnu 2019. godine Vrhovni sud je potvrdio odluku VTS-a iz lipnja 2018.
kojom je utvrdena nelegalnost ugovaranja valutne klauzule u CHF u ugovorima o kreditiranju potroSaca. U
razdoblju do lipnja 2023. godine potroSaci mogu protiv banke pokrenuti pojedinacne sporove sa zahtjevom za
nadoknadu Stete s osnova te€ajnih razlika, ali ne mogu viSe zahtijevati naknadu Stete s osnova promjena
kamatnih stopa.

Vrhovni sud je u veljaci 2019. godine donio odluku prema kojem kod kredita u CHF konvertiranih u EUR uz
povrat te€ajnih razlika na osnovu propisanog postupka konverzije u poglavlju IV.a. Zakona o potroSackom
kreditiranju iz rujna 2015. godine potroSaci imaju pravni interes utvrdivati niStetnosti pojedinih ugovornih
odredbi.

Kod pojedinacnih sporova za nadoknadu zbog jednostrano mijenjane kamatne stope i ugovaranja valutne
klauzule u CHF, prema odluci Vrhovnog suda zastara pocinje te¢i danom donoSenja konacne odluke u
kolektivnom sporu, no kona¢nu odluku o zastari potraZivanja iz ovih sporova donijet ¢e Ustavni sud.

Vrhovni sud je u ozujku 2020. objavio odluku u oglednom postupku da su sporazumi o konverziji pravno valjani.
Dodatno, Vrhovni sud je u svibnju 2020. uputio Sudu Europske Unije zahtjev za prethodnu odluku o
konvertiranim kreditima.

Rezervacije za tuzbe protiv Banke formirane su individualno za sve sporove osim za sporove potroSaca za
kredite vezane uz CHF s tuzbenim zahtjevom manjim od 70 tisu¢a kn za koje su formirane rezervacije u
pausalnom iznosu. Ukupan iznos rezervacija u pausalnom iznosu uvecan je za portfelj potrosackih kredita
vezanih uz CHF za koje banka ima saznanje da su pokrenuti sudski sporovi, ali sudovi do isteka 2020. godine
Banci joS nisu dostavili tuzbe na odgovor.
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24. Ostale obveze

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Tehnicke priCuve za mirovinsko osiguranje 1.207 710 - -
Obveze po kreditnim i debitnim karticama 94 129 94 129
Obveze za primljene predujmove za premije osiguranja 121 118 - -
Obveze prema zaposlenicima 62 57 56 51
Obveze prema dobavljacima 68 73 61 67
Unaprijed naplaceni prihodi od naknada i provizija 16 21 9 10
Obveze za pretplate po zajmovima 19 20 15 15
Kupoprodaja kunske gotovine - 3 - 3
Obveze za drzavna poticajna sredstva za stambenu
Stednju 1 1 - -
Ostale obveze 81 88 50 56
1.669 1.220 285 331
Od toga Ostale financijske obveze
Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn _ Milijuni kn__ Milijuni kn __ Milijuni kn
Obveze po kreditnim i debitnim karticama (isklju€ujuci
prijelazne raéune) 58 78 58 78
Obveze prema dobavljacima 68 73 61 67
Obveze za pretplate po zajmovima 19 20 15 15
Kupoprodaja kunske gotovine - 3 - 3
Ostale financijske obveze 49 30 25 27
194 204 159 190

Tehnicke priGuve za mirovinsko osiguranje obracunao je ovlasteni aktuar drustvo Raiffeisen mirovinsko
osiguravajuce drustvo, u skladu s metodom koju propisuje Zakon o mirovinskim osiguravajuc¢im drustvima i
uplati mirovina na temelju individualne kapitalizirane Stednje.

Rukovodstvo vjeruje da je sadasnja razina tehnickih pricuva dostatna za ispunjenje obveza po ugovorima o

mirovini zaklju€enim do 31. prosinca 2020. godine.
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25. Podredene obveze

Sredstva podredenog zajma iskoriStena su za povecanje regulatornog kapitala Banke.

Na dan 31.12.2020. Banka ima dva podredena zajma : EUR 50 milijuna s rokom dospijeca 28. svibnja 2022.
godine s ugovorenom fiksnom kamaton 6,75% i EUR 20 milijuna dospije¢a 20. svibnja 2029. godine uz
ugovorenu kamatnu stopu tromjese¢ni EURIBOR + 5,75%)

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn

Kredit 528 521 528 521
Obracunata kamata 3 3 3 3
531 524 531 524

26. Prihod od kamata

a) Analiza po proizvodima

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn _ Milijuni kn  Milijuni kn _ Milijuni kn

Prihod od kamata izra€unat primjenom efektivne
kamatne stope

Plasmani bankama 1 8 3 9

Zajmovi drustvima i sli€énim subjektima 215 244 190 217

Zajmovi stanovnistvu 664 651 626 611

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu

sveobuhvatnu dobiti 37 57 33 50

Financijska ulaganja po amortiziranom troSku 17 22 7 6
934 982 859 893

Ostali prihodi od kamata
Derivativni financijski instrumenti 6 6 6 6

Ostala financijska imovina po fer vrijednosti kroz
dobit ili gubitak 29 34 14 20

Financijski instrumenti koji sluze za zastitu fer
vrijednosti 2 - 2 -

Financijska imovina koje se obvezno mijeri po fer

vrijednosti kroz dobit ili gubitak - - 2 2
37 40 24 28
971 1.022 883 921
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26. Prihod od kamata (nastavak)

b) Analiza po izvoru

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn __ Milijuni kn_ Milijuni kn _ Milijuni kn
Drustva 196 190 163 156
Stanovnistvo 663 651 626 611
Drzava i javni sektor 92 151 70 120
Kreditne i ostale financijske institucije 20 30 24 34
971 1.022 883 921
27. Rashod od kamata
a) Analiza po proizvodima
Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Derivativni financijski instrumenti 8 9 8 9
Derivatni financijski instrumenti za raéunovodstvo
zastite fer vrijednosti 5 3 5 3
Depoziti banaka 7 4 7 4
Depoziti od drustava i ostalih sli¢nih subjekata 2 5 1 5
Depoziti stanovnistva 25 38 7 16
Uzeti zajmovi 18 24 10 15
Najmovi - 3 3 3
Podredene obveze 35 38 35 38
100 124 76 93
b) Analiza po primatelju
Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Drustva 2 8 5 8
Stanovnistvo 26 38 7 16
Drzava i javni sektor 7 12 7 9
Kreditne i ostale financijske institucije 65 66 57 60
100 124 76 93
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28. Prihod od naknada i provizija

a) Analiza po proizvodima

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Domaci platni promet 112 94 113 95
Upravljacke, skrbnicke i konzultantske naknade 182 189 22 23
Kreditne kartice 187 412 187 412
Devizni platni promet 39 77 39 77

Djelomi¢no prefakturirani troskovi osiguranja kredita
(biljeska 29) 17 33 17 33
Garancije i akreditivi 28 28 28 28
Naknade za vodenje rauna i zajmova 62 52 58 49
Ostali prihodi od naknada i provizija 43 73 45 78
670 958 509 795

a) Analiza po izvoru

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Drustva 375 431 215 271
Stanovnistvo 140 152 138 148
Drzava i javni sektor 12 14 12 14
Kreditne i ostale financijske institucije 143 361 144 362
670 958 509 795
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29. Rashod od naknada i provizija

a) Analiza po proizvodima

Grupa Grupa Banka Banka

2020. 2019. 2020. 2019.

Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn

Rashodi po kreditnim karticama 186 369 186 369

Domadi platni promet 18 22 18 22
TroSkovi osiguranja kredita koji se djelomi¢no

prefakturiraju klijentima (biljeSka 28) 32 48 32 48

Ostali rashodi od naknada i provizija 40 39 17 15

276 478 253 454

Banka na temelju ugovora o osiguranju kredita pla¢a osiguravaju¢im drustvima premiju koja se djelomi¢no

prefakturirava klijentima Banke.

b) Analiza po primateljima

Grupa Grupa Banka Banka

2020. 2019. 2020. 2019.

Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn __ Milijuni kn

Drustva 244 442 221 418
Kreditne i ostale financijske institucije 32 36 32 36
276 478 253 454
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30. Neto (gubitak)/dobit finacijskih instrumenata po fer vrijednosti, trgovanja stranim valutama i

tecajnih razlika po svodenju monetarne imovine i obveza

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Dobici umanjeni za gubitke od financijskih
instrumenata koji se drze radi trgovanja
- Duznicke vrijednosnice (4) (1) (4) (1)
- Vlasnicke vrijednosnice (ulaganja u investicijske
fondove) (1) 2 (1) 2
- Derivativni financijski instrumenti (36) (13) (27) (4)
(41) (12) (32) (3
Dobici umanjeni za gubitke od financijske imovine koja
se obavezno mjeri po fer vrijednosti kroz dobit ili
gubitak
- Vlasnicke vrijednosnice 6 - 6 -
6 - 6 -
Dobici umanjeni za gubitke od financijske imovine
rasporedene po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak
Realizirana dobit/(gubitak) od prodaje:
- duznickih vrijednosnica 4 6 1 9
- udjela u investicijskim fondvima - 1 - -
Nerealizirana dobit/(gubitak) od:
- duznickih vrijednosnica (5) 25 - 1
- udjela u investiciskim fondovima (2) - - -
- vlasnickih vrijednosnica (1) - - -
(4) 32 1 10
Realizirana neto dobit od duzni¢ke financijske imovine
po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (12) 6 (12) 6
Neto (gubitak) / dobit od financijskih instrumenata
po fer vrijednosti (51) 26 (37) 13
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30. Neto (gubitak) / dobit finacijskih instrumenata po fer vrijednosti, trgovanja stranim valutama i
te€ajnih razlika po svodenju monetarne imovine i obveza (nastavak)

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Dobici umanjeni za gubitke od trgovanja stranim
valutama 127 148 129 150
Dobit umanjena za gubitke koji proizlaze od
revalorizacije monetarne imovine i obveze, a koji nisu
trgovanje vrijednosnicama
- neto dobit od te€ajnih razlika na imovinu i obveze u
stranoj valuti (68) (37) (61) (35)
- neto gubitak od te€ajnih razlika na imovinu i
obveze sa valutnom klauzulom 106 29 92 24
Ukupno tecajne razlike 38 (8) 31 (11)
Neto dobit od trgovanja stranim valutama i
tecajnih razlika od svodenja monetarne imovine i
obveza 165 140 160 139
Neto gubitak od instrumenata zastite (1) (3) (1) (3)
113 163 122 149

Neto (gubitak) / dobit od derivativnih instrumenata ukljuCuje neto gubitak od trgovanja kamatnim swap
ugovorima, ro€nicama, terminskim ugovorima i ugovorima s terminskim kamatnim stopama.

31. Ostali prihodi iz poslovanja

Grupa Grupa Banka Banka

2020. 2019. 2020. 2019.

Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn

Prihod od najma iz operativhog najma 43 45 - -
Prihodi od ugovora o uslugama i ugovora o izgradniji - 1 - -
Premijski prihod ugovora o mirovinskom osiguranju 724 386 - -
Prihod od dividende od ulaganja u ovisna drustva - - 56 85
Ostali prihodi 57 61 35 27
824 493 91 112
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32. Troskovi iz poslovanja

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn _ Milijuni kn__ Milijuni kn __ Milijuni kn
TroSkovi osoblja 407 423 350 365
Rashodi s osnove isplata ugovora o mirovini 202 171 - -
Amortizacija nekretnina, postrojenja i opreme
(biljeska 14a) 78 80 36 36
Amortizacija imovine s pravom uporabe (biljeSka 14b) 13 12 26 26
IT troSkovi 82 86 82 86
Povecanije tehnickih pricuva mirovinskog osiguranja 503 236 - -
TroSkovi uredskog prostora 34 34 47 50
Odvjetnicki, konzultantski i troSkovi revizije 57 60 61 64
TroSkovi osiguranja Stednih uloga 43 41 40 38
Amortizacija nematerijalne imovine (biljeSka 15) 51 47 49 44
TroSkovi komunikacije 29 28 29 28
Troskovi oglasavanja, marketinga i odnosa s javnosc¢u 27 32 26 32
TroSkovi sanacijskog fonda 23 14 23 14
TroSak usluga (REGOS,HANFA) 36 35 - -
Gubitak od prodaje imovine u operativnhom najmu - 2 - -
Ostali administrativni troskovi 144 144 50 57
1.729 1.445 819 840

TroSkovi osoblja Grupe ukljuéuju 64 milijuna kn (2019.: 65 milijuna kn) obveznih doprinosa za mirovinsko
osiguranje placéenih ili plativih u obvezni mirovinski fond. Doprinosi se izracunavaju kao postotak bruto pla¢a
zaposlenika. Na dan 31. prosinca 2020. godine Grupa je imala 1.937 zaposlenika (2019.: 2.019 zaposlenika).

TroSkovi osoblja Banke ukljucuju 55 milijuna kn (2019.: 56 milijuna kn) obveznih doprinosa za mirovinsko
osiguranje placenih ili plativih u obvezni mirovinski fond. Doprinosi se izraCunavaju kao postotak bruto placa
zaposlenika. Na dan 31. prosinca 2020. godine Banka je imala 1.713 zaposlenika (2019.: 1.794 zaposlenika).

Odvjetnicki, konzultantski i troskovi revizije uklju€uju naknadu za zakonski propisanu reviziju godiSnjih
financijskih izvjeStaja u iznosu od 0,8 milijuna kn (2019: 0,5 milijuna kn) i ostalih naknada u iznosu od 0,4

milijuna kn (2019: 0,4 milijuna kn)
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33. Gubici od umanjenja vrijednosti

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn __ Milijuni kn __ Milijuni kn __ Milijuni kn
Novac i ra¢uni kod banaka (BiljeSka 7) (27) (3) (26) (3)
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske narodne banke
(Biljeska 8) 9) 1 9) 1
Plasmani i zajmovi drugim bankama (BiljeSka 10) (4) (8) (4) (8)
Zajmovi komitentima (BiljeSka 11a) 208 30 200 33
Ulagacke vrijednosnice po amortiziranom trosku
(Biljeska 12) 3 2 4 2
Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit (BiljeSka 12) (27) - (26) -
Ostala imovina (BiljeSka 17) 11 4 10 2
155 26 149 27
Od toga:
Faza 3 112 (25) 105 (27)
Faza 1iFaza 2 43 51 44 54
155 26 149 27
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34. Porez na dobit

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn _ Milijuni kn _ Milijuni kn
Priznato u racunu dobiti i gubitka
- Teku¢i porez na dobit (18) (23) (1) (6)
- Odgodeni porez na dobit (37) 10 (40) 8
Porez na dobit za godinu (54) (13) (41) 2
Uskladenje poreza na dobit po 18 % - - - -
Dobit prije oporezivanja 181 434 173 436
Porez na dobit po stopi 18% (2019: 18%) (33) (78) (31) (78)
Uskladenje poreza na dobit od prethodnih
godina priznato u tekuéoj godini (2) (6) (1) (6)
Porezno nepriznati troSkovi (21) (16) (21) (16)
Porezne olaksice i porezno izuzeti prihodi 2 3 12 18
Koristenje poreznog gubitka nastalog
pripajanjem ovisnog drustva - 84 - 84
Porez na dobit (54) (13) (41) 2
Efektivna stopa poreza na dobit 29,83% 2,99% 23,70% n/p

Odgodena porezna imovina

U tijeku 2020. ovisna drustva su imala 3 milijuna kn poreznog gubitka (2019.: 304 milijuna kn). Te porezne
gubitke moze, u svrhu smanjenja oporezive dobiti u razdoblju od narednih pet godina, iskoristiti isklju€ivo ono
drustvo u kojem je gubitak nastao. Rokovi u kojima se neiskoriSteni porezni gubitak moze iskoristiti su sljedeci:

Grupa

Bruto porezni Porezna Bruto porezni Porezna
gubitak olaksica gubitak olaksica
2020. 2020. 2019. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn

31. prosinca 2020. - - -
31. prosinca 2021. - - - -
31. prosinca 2022. - - - -
31. prosinca 2023. - - 303 54
31. prosinca 2024. - - 1 -
31. prosinca 2025. 3 1 - -
3 1 304 54
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34. Porez na dobit (nastavak)

Banka
Bruto porezni Porezna Bruto porezni Porezna
Gubitak olakSica gubitak olaksSica
2020. 2020. 2019. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
31. prosinca 2020. - - -
31. prosinca 2021. - - - -
31. prosinca 2022. - - - -
31. prosinca 2023. - - 303 54
31. prosinca 2024. - - - -
- - 303 54
35. Dionicki kapital
Grupa i Banka 2020. 2019.

Ukupno dionice

Ukupno dionice

Milijuni kn Milijuni kn
Dionicki kapital 3.621 3.621
Nominalna vrijednost po dionici kn 1.000 kn 1.000
Broj dionica 3.621.432 3.621.432
Mati¢na Banka Grupe je Raiffeisen Bank International AG, banka utemeljena u Austriji.
2020. 2019.

Redovne dionice

%

Redovne dionice

%

Raiffeisen SEE Region Holding Gmbh

100

100

100

100
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36. Dodatni osnovni kapital

Banka je 4. ozujka 2019. godine izdala obveznicu u ukupnom iznosu od 40 milijuna EUR (297 mlijuna kn) koja
odlukom HNB-a ispunjava uvjete raspodjele u dodatni osnovni kapital. Obveznica je izdana bez roka dospijeca
uz promjenjivu kamatnu stopu od 12M EURIBOR +9,25%, ugovorenu uz "zero floor" te ispunjava uvjete za
klasifikaciju kao vlasnicki instrument. Banka ¢e ovaj instrument prikazivati u financijskim izvjestajima na poziciji
"Ostali instrumenti kapitala" po nominalnoj kunskoj vrijednosti, po te€aju na dan 8. ozujka 2019. godine koji
predstavlja datum priznavanja instrumenta u dodatni osnovni kapital Banke. Isplate prinosa po obveznicama
prikazuju se kroz kretanje kapitala i rezervi.

37. Ostale rezerve

Premija na emitirane dionice

Premija na emitirane dionice predstavlja akumuliranu pozitivhu razliku izmedu nominalne vrijednosti i
primljenog iznosa prilikom izdanja dioni¢kog kapitala.

Zakonska rezerva

Zakonska rezerva predstavlja akumulirane transfere zadrzane dobiti u skladu s hrvatskim Zakonom o
trgovackim drustvima koji zahtjeva formiranje zakonske rezerve alocirajuéi 5% neto dobiti Banke za godinu u
zakonske rezerve koje se ne distribuiraju (ukljuCuju¢i premiju na emitirane dionice), sve dok rezerva ne
dosegne 5% dionic¢kog kapitala Banke. Zakonska rezerva se moze Koristiti za pokri¢e gubitaka prethodnih
godina ukoliko gubici nisu pokriveni teku¢om dobiti za godinu, ili ukoliko nisu raspolozive ostale rezerve.

Rezerva fer vrijednosti

Rezerva fer vrijednosti ukljuCuje nerealizirane dobitke i gubitke od promjene fer vrijednosti financijske imovine
po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, neto od odgodenog poreza.

38. Predlozena dividenda
Obveze za dividendu se ne priznaju sve dok nisu izglasane na GodiSnjoj skupstini dioni¢ara.

Na Godisnjoj skupstini odrzanoj 16. svibnja 2019. godine predloZena je isplata dividende iz teku¢e dobiti od
60,34 kn po obic¢noj dionici u iznosu od 219 milijuna kn i isplacena u svibnju 2019. godine.

Iz zadrzane dobiti isplaceno je u kolovozu 2019. godine 135 mlijuna kn.

S obzirom na sveukupnu situaciju vezano uz COVID-19 pandemiju tijekom 2020. sukladno regulatornom
smjernicama, Banka je neto dobit ostvarenu u 2019. godini, umanjenu za iznos po osnovi raspodjele u iznosu
od 35 milijuna kn za instrument dodatnog osnovnog kapitala (AT1), rasporedila u stavke redovnog osnovnog
kapitala.

Tijekom 2020. godine podruznice Banke izglasale su pla¢anje dividende u iznosu od 56 milijuna kn iz zadrzane
dobiti (2019: 78 milijuna kn).

U sijeCnju 2021. godine, regulator je putem Odluke o privremenom ograni¢enju raspodjela ogranicio
postupanje banaka, stoga ¢e teku¢a dobit za 2020. biti rasporedena u kasnijem razdoblju.
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39. Nekontrolirajuci interes

Grupa posjeduje i ostvaruje kontrolu u 100%-om iznosu u svim ovisnim drustvima koja ju €ine, radi ¢ega joj
pripada sva dobit i kapital i rezerve i nema udjela nekontroliraju¢eg interesa.

40. Zarada po dionici namijenjena dioni¢arima mati¢nog drustva

Za potrebe izraCunavanja zarade po dionici, zarada se racuna kao dobit tekuc¢eg razdoblja namijenjena
dioni¢arima Banke. Broj redovnih dionica je ponderirani prosje¢ni broj redovnih dionica u opticaju tijekom
godine nakon umanjenja za broj redovnih trezorskih dionica. Obzirom da nema utjecaja opcija, konvertibilnih
obveznica ili sli¢nih utjecaja, ponderirani prosjecni broj redovnih dionica koriSten za izraun smanjene zarade
po dionici bio je isti kao i onaj koristen prilikom izraCuna osnovne zarade po dionici. Takoder, s obzirom da
nema povlastenih dionica pa samim time niti dividende na povlastene dionice, raspoloziva dobit jednaka je
dobiti za godinu nakon poreza namijenjenim dioni€arima Banke.

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Neto dobit tekuée godine namijenjena dioni¢arima
mati¢nog drustva (kn) 127.659.390 420.964.135 131.779.812 438.260.333
Ponderirani prosjecni broj redovnih dionica na kraju
godine 3.621.432 3.621.432 3.621.432 3.621.432
Zarada po dionici namijenjena dioni¢arima
matiénog drustva u kn 35,25 116,24 36,39 121,02
41. Novac i nov€ani ekvivalenti
Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Biljeske Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Novac u blagajni 7 1.401 1.242 1.401 1.242
Ziro radun kod Hrvatske narodne banke 7 6.774 3.821 6.774 3.821
Tekuci racuni kod drugih banaka 7 119 94 107 77
Plasmani i zajmovi drugim bankama sa
originalnim rokom dospije¢a do tri mjeseca 81 534 57 509
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (5) (36) (5) (35)
8.370 5.655 8.334 5.614
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42. Koncentracija imovine i obveza

Imovina Grupe i Banke znacajno je koncentrirana na iznose prema Republici Hrvatskoj i to:

Grupa Grupa Banka Banka

2020. 2019. 2020. 2019.

Biljeske Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn

Ziro radun kod Hrvatske narodne banke 7 6.774 3.821 6.774 3.821

Obvezna pri¢uva kod Hrvatske narodne

banke 8 1.605 1.985 1.605 1.985

Drzavne obveznice, izravna izlozenost 9,12 4.778 4.119 3.469 3.129

Trezorski zapisi Ministarstva financija 9,12 510 320 384 245

Zajmovi komitentima 1.058 767 1.058 767
Rezervacija za Faza 1 2 / neidentificirano

umanjenje vrijednosti (18) (78) (18) (75)

Uzeti krediti (1.204) (628) (1.198) (516)

Depoziti Republike Hrvatske (53) (40) (53) (40)

13.450 10.266 12.021 9.316

Dodatno, Banka ima neizravnu izlozenost prema Republici Hrvatskoj po osnovi zajmova javnim fondovima i

izvanbilan€noj izloZenosti, kako slijedi:

Grupa Grupa Banka Banka

2020. 2019. 2020. 2019.

Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn

Zajmovi komitentima za koje garantira drzava 372 348 372 348
Garancije, akreditivi i neiskoriSteni okvirni krediti 14 21 14 21
386 369 386 369

Ukupna neto izravna i neizravna izloZzenost prema Republici Hrvatskoj predstavlja 28% od ukupne imovine i
vanbilanénih stavaka Grupe (2019.: 23%) i 27% ukupne imovine i vanbilan¢nih stavaka Banke (2019.: 23%).
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43. Ugovori o reotkupu i ponovnoj prodaji

Grupa prikuplja sredstva prodajom financijskih instrumenta prema ugovoru kojim se povrat sredstava obavlja
na nacin da se instrumenti otkupljuju na ugovoreni buduéi datum po istoj cijeni uve¢anoj za kamate po
unaprijed odredenoj stopi.

Ugovori o reotkupu se obic¢no koriste kao sredstvo kratkoro€nog financiranja kamatonosne imovine, ovisno o
prevladavaju¢im kamatnim stopama. Prodani financijski instrumenti se nastavljaju priznavati, a primici od
prodaje prikazuju se kao obveza za kamatonosni uzeti zajam. Na kraju godine imovina prodana prema
ugovorima o reotkupu bila je kako slijedi:

Grupa/Banka Knjigovodstvena
Fer vrijednost vrijednost Datum Cijena
vrijednosnice obveze reotkupa reotkupa
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
2020.
sijeCanj
2021. -
Vrijednosnice po fer vrijednosti kroz dobit ozujak
ili gubitak 1.535 1.494 2025. 1.503
2019.
Vrijednosnice po fer vrijednosti kroz dobit sijecanj
ili gubitak 338 355 2020. 356

Uzeti krediti od Europske investicijske banke u iznosu od 91 milijun kn (2019.: 126 milijuna kn) osigurani su
vrijednosnim papirima u iznosu 129 milijuna kn (2019.: 156 milijun kn).

Grupa takoder kupuje financijske instrumente pod uvjetom da ih na ugovoreni buduc¢i datum ponovno proda
(“ugovor o ponovnoj prodaji”). Prodavatelj se obvezuje da ¢e kupiti iste ili sli€ne instrumente na ugovoreni
buduc¢i datum. Ponovna prodaja se ugovara kao instrument financiranja komitenata i evidentira se kao zajmovi
komitentima; kupljeni financijski instrument nije priznat. Na kraju godine imovina kupljena prema ugovorima o
ponovnoj prodaiji bila je kako slijedi:

Grupa i Banka Knjigovodstvena
Fer vrijednost vrijednost Datum Cijena
vrijednosnice imovine reotkupa reotkupa
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn

Zajmovi komitentima

sijecanj

2020. 63 59 2021. 59
sije€anj -
veljaca

2019. 258 232 2020 232
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44. Ugovorne i potencijalne obveze

Ukupni iznosi preostalih garancija, akreditiva i neiskoristenih okvirnih zajmova na dan 31. prosinca iznosili
su:
Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn___ Milijuni kn __ Milijuni kn __ Milijuni kn

Garancije 2.840 2.791 2.840 2.791
Akreditivi 52 39 52 39
Okvirni krediti i obveze financiranja 2.434 2.507 2.161 2.293
Ostale rizi¢ne klasi¢ne izvanbilan¢ne stavke 3.286 3.588 3.286 3.593

8.612 8.925 8.339 8.716

Na dan 31. prosinca 2020. godine Banka je priznala rezervacije za identificirane i neidentificirane gubitke
proiza$le iz garancija, akreditiva okvirnih kredita i obveza financiranja i ostalih rizi€ih klasi¢nih izvanbilancnih
stavki u iznosu od 122 milijuna kn (2019.: 101 milijuna kn), uklju¢ene unutar rezerviranja za obveze i trosSkove
(Biljeska 23).

Tabela u nastavku prikazuje prikazuje trziSnu vrijednost sredstava osiguranja za vanbilan¢nu izloZzenost Banke
kreditnom riziku umanjenu za hipoteke viSeg reda drugih kreditora, maksimalno do visine izlozenosti.

Grupa 2020 Banka 2020
Milijuni kn Milijuni kn
Bruto Umanjenja Bruto Umanjenja
izlozenost  vrijednosti Kolateral izlozenost  vrijednosti Kolateral
Vanbilanéna
izlozenost
Faza1i2 1.502 13 1.101 1.501 13 1.100
Faza 3 22 9 16 22 9 16
1.524 22 1.117 1.523 22 1.116

Usporedni financijski podaci za 31. prosinca 2019. godinu nisu prikazani s obzirom da nije prakti¢no.
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45. Imovina i obveze koje se obavljaju u ime i za racun tre¢ih osoba

Grupa pruza usluge koje se obavljaju u ime i za racun tre¢ih osoba te usluge skrbi drustvima, bankama i
stanovnistvu, investicijskim i mirovinskim fondovima (neclanice Grupe) na nacin da drzi i upravlja imovinom ili
ulaze primljena sredstva u razliCite financijske instrumente prema uputama komitenata. Za navedene usluge
Grupa ostvaruje prihod od naknada. Imovina trecih osoba nije imovina Grupe te nije priznata u konsolidiranoj
bilanci. Grupa nije izlozena nikakvom kreditnom riziku koji proizlazi iz ovih plasmana, buduci da ne garantira
za ova ulaganja.

Na dan 31. prosinca 2020. godine ukupna imovina pod skrbnistvom Grupe u ime komitenata iznosila je 4.047
milijuna kn (2019: 3.248 milijuna kn). Nadalje, na dan 31. prosinca 2020. godine ukupna imovina investicijskih
i mirovinskih fondova kojim upravlja Grupa iznosila je 39.885 milijuna kn (2019.: 38.123 milijuna kn).

Tijekom 2020. godine Grupa je ostvarila prihod u iznosu od 170 milijuna kn (2019.: 175 milijuna kn) provizija
za usluge skrbnistva pruzene drustvima, bankama i stanovni$tvu te za upravljanje investicijskim i mirovinskim
fondovima.

Na dan 31. prosinca 2020. godine Grupa i Banka su upravljale kreditima u ime i za raun trec¢ih osoba kako
slijedi:

2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn
Imovina
- Zajmovi drustvima 492 214
Ukupna imovina 492 214
Obveze
- Financijske institucije 492 214
Ukupno obveze 492 214
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46. Derivativni instrumenti i trgovanje stranim valutama

Na kraju godine Grupa i Banka imale su sljede¢e derivativhe ugovore klasificirane kao instrumenti kojima se

trguje.

Grupa
2020.

Ugovoreni iznos
Imovina Obveze
Milijuni kn Milijuni kn

Fer vrijednost
Imovina Obveze
Milijuni kn  Milijuni kn

Derivativni instrumenti za trgovanje

- Valutni terminski ugovori — OTC 6.377 6.294 131 136
- Meduvalutni swap ugovori — OTC - - - -
- Kamatni swap ugovori - OTC 373 568 10 39
6.750 6.862 141 175
Nepodmireno trgovanje valutama — OTC 500 724 - 1
Derivativni instrumenti za raunovodstvo zastite
- Kamatni swap ugovori - OTC
ZasStita pojedinacnih stavki - 666 - 2
Zaétita portfelja - 201 - 19
- 867 - 21
Grupa Ugovoreni iznos Fer vrijednost
2019. Imovina Obveze Imovina Obveze

Milijuni kn  Milijuni kn

Milijuni kn  Milijuni kn

Derivativni instrumenti za trgovanje

- Valutni terminski ugovori — OTC 5.872 4.609 43 26
- Meduvalutni swap ugovori — OTC - 68 - 2
- Kamatni swap ugovori - OTC 360 819 8 35
6.232 5.496 51 63
Nepodmireno trgovanje valutama — OTC 996 721 - -
Derivativni instrumenti za raunovodstvo zastite
- Kamatni swap ugovori - OTC
Zastita pojedinacnih stavki 360 - 1 -
Zaétita portfelja - 199 - 15
360 199 1 15

Derivativni instrumenti za raCunovodstvo zastite sluze za upravljanje kamatnim rizikom koji proizlazi iz kredita
s fiksnim kamatnim stopama. Zastita pojedinacnih stavki odnosi se na kredite pravnim osobama, dok se zastita

portfelja odnosi na kredite fiziCkim osobama.
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46. Derivativni instrumenti i trgovanje stranim valutama (nastavak)

Banka
2020.

Ugovoreni iznos
Imovina Obveze
Milijuni kn  Milijuni kn

Fer vrijednost
Imovina Obveze
Milijuni kn  Milijuni kn

Derivativni instrumenti za trgovanje

- Valutni terminski ugovori — OTC 6.396 6.399 132 135
- Meduvalutni swap ugovori — OTC - - - -
- Kamatni swap ugovori - OTC 448 568 24 39
6.844 6.967 156 174
Nepodmireno trgovanje valutama — OTC 500 724 - 1
Derivativni instrumenti za raunovodstvo zastite
- Kamatni swap ugovori - OTC
ZaStita pojedinacnih stavki - 666 - 2
ZaStita portfelja - 201 - 19
- 867 - 21
Banka Ugovoreni iznos Fer vrijednost
2019. Imovina Obveze Imovina Obveze
Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn
- Valutni terminski ugovori - OTC 6.043 4.530 43 25
- Meduvalutni swap ugovori - OTC - 68 - 2
- Kamatni swap ugovori - OTC 434 819 18 35
6.477 5.417 61 62
Nepodmireno trgovanje valutama — OTC 996 721 . _
Derivativni instrumenti za raCunovodstvo zastite
- Kamatni swap ugovori - OTC
ZaStita pojedinacnih stavki 360 - 1 -
ZasStita portfelja - 199 - 15
360 199 1 15
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46. Derivativni instrumenti i trgovanje stranim valutama (nastavak)

Racunovodstvo zastite fer vrijednosti — kamatnog rizika

Prosjecna fiksna Fer vrijednost
kamatna stopa  Nominalna vrijednost Imovina (obveze)
2020. 2019. 2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni Milijuni Milijuni Milijuni
% % kn kn kn kn
Zasticeni instrument — kredit
komitentima
— pravne osobe — zastita pojedinacnih
stavki
Roénosti do 5 godina 0,2 0,2 603 298 1 (1)
Roc¢nosti preko 5 godina 29 29 63 62 1 -
Instrument zastite - kamatni swap
ugovor ro¢nosti 1 do 5 godina — zastita
pojedinacnih stavki
Roénosti do 5 godina (0,44) (0,38) 603 298 (1) 1
Roénosti preko 5 godina (0,17)  (0,17) 63 62 (1) -
Zasti¢eni instrument — kredit
komitentima
— fizicke osobe — zastita portfelja 0,97 0,97 201 198 18 14
Instrument zastite - kamatni swap
ugovor zastita portfelja
ro¢nosti 1 do 5 godina 0,66 0,60 89 62 (4) (2)
Roénosti preko 5 godina 1,19 1,12 112 136 (15) (13)

Omijer ucinkovitosti zastite pojedinacnih stavki za 2020. godinu bio je 116,35% (2019.: 99,94%). Omjer
ucinkovitosti zastite portfelja za 2020. godinu bio je 105,61% (2019.: 102,78%).

Budu¢i cash flows u ovom dijelu odnose se na instrumente zastite. Banka korisi kamatne swapove
denominirane u EUR koji se vrednuju metodom diskontirani buduc¢ih nov€anih tokova temeljenih na EUR vs
3m kamatnoj stopi. Kod odredivanja iznosa kamatnih swapova za zastitu kredita s fiksnom kamatnom stopom,
vremensko trajanje istih odredeno je dospijeCem kredita koji su predmet zastite dok je volumen odreden
ukupnim iznosom kredita odredenog dospije¢a korigiranog za procijenjene vrijednosti lifetime PD i stope
prijevremene otplate takvih kredita.
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46. Derivativni instrumenti i trgovanje stranim valutama (nastavak)

Racunovodstvo zastite fer vrijednosti — kamatnog rizika (nastavak)

2020 Banka/Grupa Efekt
Promjena fer neucinkovitog
vrijednosti dijela zastite

Linija u raéunu dobiti
i gubitka koja

Linija u izvjestaju o financijskom ukljucuje

polozaju u kojoj je ukljucen koristena za izracun priznat efekt neucinkovitog
instrument zastite ucinkovitosti zastite u dobiti ili gubitku dijela zastite
Milijuni kn Milijuni kn

Financijske obveze po fer

vrijednosti kroz dobit ili gubitak — Neto gubitak od
zastita od instrumenata
pojedinaénih stavki 2 (1) zastite
Financijske obveze po fer

vrijednosti kroz dobit ili gubitak — Neto gubitak od
zastita od instrumenata
portfelja 19 - zastite

Akumulirani iznos Promjena fer Akumulirani iznos uskladenja

uskladenja vrijednosti zastite fer vrijednosti preostao
zastite fer vrijednosti Linija u izvjestaju o koriStena za u izvjestaju o financijskom
ukljuéen u nominalnu financijskom polozaju izraCun polozaju za zasticene instrumente
vrijednost u kojoj je ukljucen uc€inkovitosti koji su prestali biti uskladivani za
zasticenog instrumenat zasti¢en instrument zastite dobitke i gubitka od zastite
Imovina / (obveze)

Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn

Krediti komitentima —

pravnim osobama — zastita
2 pojedinacnih stavki (1)- -

Krediti komitentima —

stanovnistvu — zastita
18 portfelja -
2019 Banka/Grupa Efekt Linija u ra¢unu dobiti

Promjena fer neucinkovitog i gubitka koja

Linija u izvjestaju o financijskom

vrijednosti

dijela zastite

ukljucuje

polozaju u kojoj je ukljucen koristena za izracun priznat efekt neucinkovitog
instrument zastite ucinkovitosti zastite u dobiti ili gubitku dijela zastite
Milijuni kn Milijuni kn

Financijske obveze po fer

vrijednosti kroz dobit ili gubitak — Neto gubitak od
zastita od instrumenata
pojedinaénih stavki 1 - zastite
Financijske obveze po fer

vrijednosti kroz dobit ili gubitak — Neto gubitak od
zastita od instrumenata
portfelja (15) - zastite
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46. Derivativni instrumenti i trgovanje stranim valutama (nastavak)

Racunovodstvo zastite fer vrijednosti — kamatnog rizika (nastavak)

Akumulirani iznos Promjena fer Akumulirani iznos uskladenja
uskladenja vrijednosti zastite fer vrijednosti preostao
zastite fer vrijednosti Linija u izvjeStaju o koristena za u izvjestaju o financijskom
ukljuéen u nominalnu financijskom polozaju izraGun polozaju za zasticene instrumente
vrijednost u kojoj je ukljucen ucinkovitosti koji su prestali biti uskladivani za
zasti€enog instrumenat zasti¢en instrument zastite dobitke i gubitka od zastite

Imovina / (obveze)
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Krediti komitentima —

pravnim osobama — zastita
(1) pojedinacnih stavki (6) -

Krediti komitentima —
stanovnistvu — zastita
14 portfelja 3 -

47. Transakcije s povezanim osobama

Raiffeisenbank Austria d.d. i njezina ovisna drustva u direktnom su vlasniStvu Raiffeisen Bank International
AG, drustva osnovanog u Austriji, prema kojoj i prema ¢&ijim pridruzenim drustvima (cjelokupno “RBI Grupa”)
Grupa pruza bankarske usluge. Banka smatra da je neposredno povezana osoba sa svojim ovisnim drustvima
i suradnicima, sa svojim glavnim dioni¢arima, ¢lanovima Nadzornog odbora i Uprave te ostalim izvrSnim
rukovodstvom Banke (zajedno “klju¢no rukovodstvo®), €lanovima uze obitelji klju€nog rukovodstva, ¢lanova
njihovih uzih obitelji te zajednicki kontroliranim druStvima ili drustvima pod znacajnim utjecajem klju¢nog
rukovodstva i ¢lanova njihovih uzih obitelji. Klju€no rukovodstvo Grupe uklju€uje ¢lanove Uprava i Nadzornih
odbora ¢lanica Grupe.

Klju€ne transakcije s povezanim osobama

Imovina i obveze te izvanbilan¢na izloZzenost kao i prihod i rashod na dan i za godinu koja je zavrsila 31.
prosinca, proizlaze iz klju€nih transakcija s povezanim osobama kako slijedi:
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47. Transakcije s povezanim osobama (nastavak)
Grupa Grupa Banka Banka

2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn __ Milijuni kn Milijuni kn_Milijuni kn

Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti

Prihod od kamata,naknada i ostali prihodi
- Raiffeisen Leasing d.o.o. - - 2 3

- Raiffeisen stambena Stedionica d.d. - -

- Raiffeisen consulting d.o.o. - - 5 6

- Raiffeisen mirovinsko drustvo za upravljanje
obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima d.d. - - 2 2
- Raiffeisen Invest d.o.o. - - 5 6
- RBI 11 8 11 8
11 8 30 30

Kamatni prihodi ostvaruju se od plasmana i zajmova komitentima te derivativne financijske imovine, a prihodi od
naknada se prvenstveno odnose na upravljanja kanalima prodaje za proizvode Raiffeisen Investa i Raiffeisen
mirovinskog drustva za upravljanje dobrovoljnim i obveznim mirovinskim fondovima, te naknada za platne usluge.

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn

Troskovi kamata, naknada i provizija

- Raiffeisen consulting d.o.o. - - (3) -
- RBI (56) (73) (51) (66)
- RBI Group (5) 3) (5) 3)

(61) (76) (59) (69)

Kamatni rashod odnosi se na kamate vezane uz operativni najam i uzete zajmove, i rashodi od provizija za platne
usluge karti¢nog poslovanja.

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn

Prihod od trgovanja i ostali prihodi

- Raiffeisen Leasing d.o.o. - - 3
- Raiffeisen stambena Stedionica d.d. - - 7 11
- Raiffeisen drustvo za upravljanje
obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima d.d. - - 59 80
- Raiffeisen mirovinsko osiguravajucée drustvo d.d. - - 3 1
- Raiffeisen Invest d.o.o. - - 1 8
- RBI 89 (62) 89 (62)
89 (62) 162 40

Najveci dio se odnosi na prihod od dividende od povezanog drustva, a prihod od trgovanja vezan je uz derivativho
poslovanje.
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47. Transakcije s povezanim osobama (nastavak)

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn

TroSkovi poslovanja
- Raiffeisen Leasing d.o.o. - - (4) (3)
- Raiffeisen Consulting d.o.o. - - (28) (31)
- RBI (41) (41) (41) (41)
- RBI Grupa (1) (1) (1) (1)
(42) (42) (74) (76)

TroSkovi poslovanja odnose se na troSkove poslovnog prostora, grupnih projekata te konzultantske usluge.

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Imovina
Tekuci racuni i plasmani kod banaka
- Raiffeisen stambena Stedionica d.d. - - 37 37
- RBI 74 71 74 71
- RBI grupa 17 5 17 5
9 76 128 113
Zajmovi komitentima
- Raiffeisen Consulting d.o.o. - - 136 143
- Raiffeisen Leasing d.o.o. - - 259 200
- - 395 343
Derivativna financijska imovina
- Raiffeisen stambena Stedionica d.d. - - 14 10
- Raiffeisen mirovinsko osiguravajucée drustvo d.o.o. - - - 1
- RBI 131 28 131 28
131 28 145 39
Obracunati prihodi i ostala imovina
- Raiffeisen Leasing d.o.o. - - 10 1
- Raiffeisen consulting d.o.o. - - 116 -
- RBI 1 - 1 -
1 - 127 1
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47. Transakcije s povezanim osobama (nastavak)

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Obveze
Depoziti
- Raiffeisen Leasing d.o.o. - - 62 60
- Raiffeisen stambena $tedionica d.d. - - 156 131
- Raiffeisen drustvo za upravljanje
obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima d.d. - - 72 80
- Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drustvo d.d. - - 117 35
- Raiffeisen Invest d.o.o. - - 9 8
- RBI 96 227 96 227
- RBI Grupa 8 9 8 9
Ukupno 104 236 520 550
Uzeti zajmovi i podredene obveze
- RBI 1.663 1.380 1.284 896
Ukupno 1.663 1.380 1.284 896
Derivativne financijske obveze
- RBI 81 71 81 71
Ukupno 81 7 81 7
Obracunate i ostale obveze
- Raiffeisen Leasing d.o.o. - - 9 10
- Raiffeisen Consulting d.o.o. - - 117 140
- RBI 16 18 16 18
- RBI Grupa 2 2 2 2
Ukupno 18 20 144 170
lzvanbilanéna izlozenost
Derivativni instrumenti
- Raiffeisen Leasing d.o.o. - - 30 63
- Raiffeisen stambena Stedionica d.d. - - 75 74
- Raiffeisen mirovinsko osiguravaju¢e drustvo d.d. - - 292 123
- RBI 9.682 7.600 9.682 7.600
Ukupno 9.682 7.600 10.079 7.860
Potencijalne obveze
- Raiffeisen consulting d.o.o. - - 5 5
- RBI 5 18 5 18
- RBI Grupa 1 - 1 _
Ukupno 6 18 11 23
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

47. Transakcije s povezanim osobama (nastavak)

Izlozenost Obveze Prihodi Rashodi
2020. Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Grupa
Kljuéno rukovodstvo
Kratkoroéna primanja (pla¢e i naknade) - 18 - 38
Dugoro¢na primanja - - - 6
Zajmovi 17 - 1 -
Depoziti 28 - -
Ukupno 17 46 1 44
Banka
Kljuéno rukovodstvo
Kratkoro€na primanja (plac¢e i naknade) - 15 - 17
Dugoro¢na primanja - - - 3
Zajmovi 2 - - -
Depoziti - 6 - -
Ukupno 2 21 - 20
Izlozenost Obveze Prihodi Rashodi
2019. Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn
Grupa
Kljuéno rukovodstvo
Kratkoro&na primanja (plaée i naknade) - 18 - 40
Dugoro¢na primanja - - - 5
Zajmovi 18 - 1 -
Depoziti - 22 - -
Ukupno 18 40 1 45
Banka
Kljuéno rukovodstvo
Kratkoro&na primanja (place i naknade) - 15 - 20
Dugoro€na primanja - - - 3
Zajmovi - - - -
Depoziti 3 6 - -
Ukupno 3 21 - 23

Banka je u 2020. godini isplatila RBI-u kupon po AT1 instrumentu u iznosu od 35 milijuna kuna.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje (nastavak)
48. Upravljanje rizicima

U ovoj biljeSci izneseni su detalji o izlozenosti Grupe rizicima i opisane su metode koje rukovodstvo koristi za
upravljanje rizicima. Najznacajnije vrste financijskih rizika kojima je Grupa izlozena su kreditni rizik, rizik
likvidnosti i trziSni rizik. TrziSni rizik ukljuCuje tecajni rizik, kamatni rizik i cjenovni rizik vlasnickih vrijednosnica.

Na razini Grupe postoji cjeloviti sustav upravljanja rizicima uvodenjem politika i procedura, postavljanjem limita
za Grupu prihvatljive razine rizika. Limiti su postavljeni sukladno iznosu jamstvenog kapitala te se primjenjuju
na sve vrste rizika. Grupa je razvila i metode i modele upravljanja operativnim rizicima.

Kreditni rizik
Maksimalna izloZzenost kreditnom riziku

Maksimalna izlozenost kreditnom riziku stavki izvjeStaja o financijskom polozaju prikazana je kako slijedi:

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Biljeske Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn

Novac i ra¢uni kod banaka (osim

novca u blagajni) 7 6.888 3.883 6.876 3.867
Obvezna pricuva kod Hrvatske
narodne banke 8 1.598 1.969 1.598 1.969
Duznic¢ka financijska imovina po
fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 9 1.553 1.433 698 676
Plasmani i zajmovi banaka 10 212 554 93 541
Zajmovi komitentima 11 20.238 19.867 18.961 18.456
Duzni¢ka financijska imovina

Po fer vrijednosti kroz

ostalu sveobuhvatnu dobit 12 4.781 5.253 4.509 5.086

Po amortiziranom troSku 12 1.730 798 1.418 523
Ostala financijska imovina 17 61 58 33 36

37.061 33.815 34.186 31.154

Maksimalna izlozenost kreditnom riziku stavki vanbilance prikazana je kako slijedi:

Grupa Grupa Banka Banka
Ugovorne i potencijalne obveze 2020. 2019. 2020. 2019.
Biljeska  Milijunikn _ Milijuni kn __ Milijuni kn __ Milijuni kn

Garancije 44 2.840 2.791 2.840 2.791
Akreditivi 44 52 39 52 39
Okvirni krediti i obveze financiranja 44 2.434 2.507 2.161 2.293
Ostale rizi¢ne klasi¢ne izvanbilan¢ne stavke 44 3.286 3.588 3.286 3.593

8.612 8.925 8.339 8.716
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (122) (101) (122) (101)

8.490 8.824 8.217 8.615

Stavke su prikazane neto od rezervacija za o¢ekivane kreditne rizike, tako da ih ne¢e u pojedinim slu€ajevima
biti moguce izravno povezati s predmetnim biljeSkama.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Analiza kvalitete kreditnog portfelja

Grupa
2020. Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn _ Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Bilanéna izloZzenost
Nizak rizik 19.766 2.225 - 1 21.992
Srednji rizik 4.111 4.687 - 32 8.830
Visok rizik 414 851 1 4 1.270
Default - - 863 187 1.050
Bez ratinga 4.221 794 112 14 5.141
Bilan&ne rezervacije (126) (306) (637) (153) (1.222)
Knjigovodstvena vrijednost 28.386 8.251 339 85 37.061
Banka
2020. Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Milijuni kn  Milijuni kn _ Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Bilanéna izloZzenost
Nizak rizik 18.487 2.207 - 1 20.695
Srednji rizik 3.815 4.581 - 32 8.428
Visok rizik 361 767 - 4 1.132
Default - - 778 186 964
Bez ratinga 3.414 618 98 14 4.144
Bilangne rezervacije (123) (299) (603) (152) (.177)
Knjigovodstvena vrijednost 25.954 7.874 273 85 34.186
Grupa
2019. Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Bilan€na izlozenost
Nizak rizik 18.216 2.071 - 1 20.288
Sredniji rizik 5.189 3.737 - 1 8.927
Visok rizik 650 437 - 1 1.088
Default - - 762 237 999
Bez ratinga 3.458 106 144 17 3.725
Bilan¢ne rezervacije (199) (196) (6795) (142) (1.212)
Knjigovodstvena vrijednost 27.314 6.155 231 115 33.815
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Analiza kvalitete kreditnog portfelja (nastavak)

Banka
2019. Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn _ Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Bilan€na izlozenost
Nizak rizik 17.210 2.066 - 1 19.277
Srednji rizik 4.748 3.721 - 1 8.470
Visok rizik 543 403 - 1 947
Default 0 0 709 236 945
Bez ratinga 2.452 93 125 17 2.687
Bilan&ne rezervacije (187) (194) (650) (141) (1.172)
Knjigovodstvena vrijednost 24.766 6.089 184 115 31.154
Grupa
2020. Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Vanbilanéna izlozenost
Nizak rizik 4.161 227 - - 4.388
Srednji rizik 1.770 265 - - 2.035
Visok rizik 93 66 - - 159
Default - - 89 1 920
Bez ratinga 1.597 337 5 1 1.940
Bilan¢ne rezervacije (17) (69) (36) B (122)
Knjigovodstvena vrijednost 7.604 826 58 2 8.490
Banka
2020. Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Vanbilanéna izlozenost
Nizak rizik 4.018 219 - - 4.237
Srednji rizik 1.677 251 - - 1.928
Visok rizik 90 65 - - 155
Default - - 90 1 91
Bez ratinga 1.586 336 5 1 1.928
Bilanéne rezervacije (17) (69) (36) - (122)
7.354 802 59 2 8.217

Knjigovodstvena vrijednost
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Analiza kvalitete kreditnog portfelja (nastavak)

Grupa
2019. Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn _ Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Vanbilanéna izlozenost
Nizak rizik 3.244 75 - - 3.319
Srednji rizik 3.272 109 - - 3.381
Visok rizik 246 30 - - 276
Default - - 69 2 71
Bez ratinga 1.870 2 4 2 1.878
Bilanéne rezervacije (71) (1 (28) (1 (101)
Knjigovodstvena vrijednost 8.561 215 45 3 8.824
Banka
2019. Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Vanbilanéna izlozenost
Nizak rizik 3.196 61 - - 3.257
Srednji rizik 3.133 109 - - 3.242
Visok rizik 245 30 - - 275
Default - - 69 2 71
Bez ratinga 1.863 2 4 2 1.871
Bilanéne rezervacije (70) (2) (28) (1 (101)
8.367 200 45 3 8.615

Knjigovodstvena vrijednost
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)
48. Upravljanje rizicima (nastavak)
Kreditni rizik (nastavak)

Vrednovanje kolaterala

Kao sredstvo osiguranja za rizi€ne plasmane banka prihvaca nekretnine, pokretnine, depozite i garancije. Za
nekretnine i pokretnine obavezna je dostava procjene koja mora biti izradena od ovlastenog sudskog
procjenitelja u skladu sa Zakonom o procjeni i ostalim pozitivnhim propisima. Procjene za Banku izraduju
Raiffeisen Consulting, Banc¢ina tvrtka za procjenu nekretnina i njezini vanjski ugovorni procjenitelji.

Sva sredstva osiguranja prolaze proces vrednovanja unutar banke koji obavljaju specijalno educirani djelatnici
Kreditne kontrole i upravljanja instrumentima osiguranja. Uz proces vrednovanja za svako sredstvo osiguranja
odreduje se i prihvatljivost sukladno lokalnim i grupnim propisima. Za sva sredstva osiguranja radi se
revalorizacija.

Dinamika revalorizacija instrumenata osiguranja ovisi o vrsti instrumenta:

Dinamika Vrsta instrumenta osiguranja
min. svakih 6 mjeseci Financijski kolaterali
jednom godi$nje Poslovne nekretnine
jednom godisnje Stambene nekretnine
mjesecno Potrazivanja
jednom godiSnje Ostali kolaterali

Nacin revalorizacije zavisi od vrste instrumenta i izloZzenosti. Za nekretnine koje sluze kao sredstvo osiguranja
za plasmane fiziCkih osoba radi se statisticka revalorizacija, a za nekretnine koje sluZe kao sredstvo osiguranja
za pravne osobe radi se interni desk top chek.

Pokretnine se linearno revaloriziraju u skladu s preostalim rokom trajanja pokretnine.

S obzirom na potrese koji su pogodili teritorij Republike Hrvatske provedene su izvanredne mjere revalorizacije
portfelja nekretnina. Sve nekretnine koje su pretrpile Stetu od potresa prijavljene su za kontrolu Civilnoj zatiti,
koja nakon provedene kontrole statiCara dodijeljuje oznaka uporabljivosti nekretnine tzv. naljepnica. Banka je
prekontrolirala svoj portfelj u Zagrebu na bazi: vrste nekretnine, godine gradnje, blizine epicentru. Za izabrane
nekretnine odradena je provjera oznake uporabljivosti u aplikaciji ZG_Potres. Za 77 nekretnina pronadena je
crvena naljepnica i istima je vrijednost svedena na 0. 300 nekretnina ima narac¢astu naljepnicu — za njih su u
tijeku izlasci na teren i izrada novih procjena.

U Sisku je u tijeku kontrola nekretnina od strane Civilne zastite/statiCara i stavljanje oznake uporabljivosti.

Banka o¢ekuje da ¢e sluzbeni podatci biti dostupni od kraja ozujka, kada ¢e se primijeniti isti nacin rada kao i
za Zagreb.
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)
Kreditni rizik (nastavak)

Vrednovanje kolaterala (nastavak)

U tablici je prikazana trziSna vrijednost sredstava osiguranja na dan 31.12.2020. i 31.12.2019. godine koji
sluze kao osiguranje za svu imovinu i vanbilanénu izlozenost Grupe i Banke po kojoj postoji izlozenost
kreditnom riziku. TrziSna vrijednost prikazana je bez ikakvih umanjenja. TrziSna vrijednost izraCunata je
sukladno bancinim direktivama: procjenom, revalorizacijom itd.

Grupa Grupa Banka Banka

2020. 2019. 2020. 2019.

Sredstva osiguranja Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Poslovne nekretnine 5.972 5.841 5.903 5.774
Gotovinski depozit 273 263 271 261
Vrijednosni papiri 6 179 6 179
Garancije, jamstva itd 2473 2.513 2472 2.512
Police osiguranja - 1 - 1
Fondovi 8 2 8 2
Pokretnine 1.321 1.412 521 612
Stambene nekretnine 10.522 9.670 9.356 8.335
20.575 19.881 18.537 17.676

Tabela prikazuje izlozenost Banke i Grupe na dan 31.12.2020. i 31.12.2019. godine koje su imale rating

Grupa Grupa Banka
Eksterni rating — bilan¢na i 2020. 2019. Banka 2020. 2019.
vanbilanéna izloZzenost Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
A 18 15 18 15
A- 6.171 406 6.171 376
A+ 343 455 343 455
AA 78 263 78 254
AA- 404 547 404 547
AA+ 406 791 406 791
AAA 534 324 534 285
B 98 1 97 1
B+ - 99 - 98
BB+ 132 93 132 93
BBB - 10 -
BBB- 6.296 5.303 4.837 4.235
BBB+ 206 310 156 310
Unrated 30.863 34.022 29.246 32.309

45.549 42.639 42.422 39.769

Izvor: Standard&Poor's
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)
48. Upravljanje rizicima (nastavak)
Kreditni rizik (nastavak)

Prvorazredni instrumenti osiguranja

Banka posjeduje instrumente prvorazredne instrumente osiguranja kod pojedinih izlozenosti. Donji pregled
prikazuje osnovne vrste instrumenata osiguranja prema razlicitim vrstama izlozenosti.

% izlozenosti kredita
za koju su nuzni

instrumenti osiguranja Tip kolaterala
Krediti fizickim osobama
Stambeni krediti 100% Stambena nekretnina
Nenamjenski krediti - -
Kreditne kartice - -
Prekoracenja po tekuc¢im raunima - -
Krediti mikro klijentima - -
Mikro osigurani krediti 100% Poslovna nekretnina
Mikro neosigurani krediti B B
Krediti tvrtkama 33% Poslovna nekretnina
Stambeni krediti fizickim osobama

2020.

Grupa Banka
LTV Milijuni kn Milijuni kn
<40% 759 675
40%-60% 951 882
60%-80% 1.584 1.468
80%-90% 1.000 888
>90% 1.163 1.002
n/a 367 143

5.824 5.058
2019.

Grupa Banka
LTV Milijuni kn Milijuni kn
<40% 649 549
40%-60% 786 718
60%-80% 1.209 1.089
80%-90% 737 633
>90% 1.248 1.056
n/a 336 148

4.965 4.193

Vrijednost primljenih instrumenata osigurana za stambene kredite se bazira na procijenjenoj vrijednosti
nekretnina prilikom odobravanja plasmana. Ista se jednom godiSnje azurira u procesu revalorizacije. Za klijente
u statusu neispunjavanja vrijednosti vrijednost instrumenta osiguranja pociva na procjeni koja je napravljena
u sklopu procesa prelaska u nadleznost organizacijske jedinice Poslovanje s restrukturiranim klijentima i
naplate.
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Prilikom prikaza dana kasnjenja u obzir se uzima samo dospjeli dio dugovanja, dok se nedospjeli dio nalazi u

skupini bez kasnjenja.

Grupa
2020. Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Bilan€na izlozenost
Bez kagnjenja 27.986 7.138 170 61 35.355
Kasnjenje <30 dana 400 1.039 67 16 1.522
Kasnjenje >30 dana B 74 102 8 184
28.386 8.251 339 85 37.061
Banka
2020. Faza 1 Faza 3 Faza 3 POCI Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Bilan€na izlozenost
Bez kagnjenja 25.585 6.779 128 61 32.553
Kagnjenje <30 dana 369 1.025 66 16 1.476
Kasnjenje >30 dana B 70 79 8 157
25.954 7.874 273 85 34.186
Grupa
2019. Faza 1 Faza 3 Faza 3 POCI Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Bilan¢na izlozenost
Bez kagnjenja 26.797 5.158 60 66 32.081
Kagnjenje <30 dana 517 920 52 43 1.532
Kasnjenje >30 dana . 44 119 6 202
27.314 6.155 231 115 33.815
Banka
2019. Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Bilan¢na izlozenost po
Bez kasnjenja 24.332 5.114 37 66 29.549
Kasnjenje <30 dana 434 919 50 43 1.446
Kasnjenje >30 dana B 56 97 6 159
24.766 6.089 184 115 31.154
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Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Promjene bilanéne izloZenosti i rezervacija za oCekivane kreditne gubitke Grupe i Banke kreditnom riziku na

dan 31.12.2020. godine prikazane su u nastavku:

Grupa

(u milijunima kn) Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Bilan€na izlozenost
Bruto knjigovodstvena 27.513 6.351 906 257 35.027
vrijednost na dan 01.01. ) ’ ’
Nova odobrenja 17.916 1.139 48 70 19.173
Prestanak priznavanja (ne
ukljuéuje otpise) (11.958) (606) (82) (38) (12.684)
Prijelaz u Fazu 1 248 (234) (14) - -
Prijelaz u Fazu 2 (3.003) 3.055 (52) - -
Prijelaz u Fazu 3 (277) (189) 466 - -
POCI - - (1) ! -
Naplata (1.935) (958) (126) (39) (3.058)
Otpisi - (1) (172) (13) (186)
U¢inci te€ajnih razlika 8 - 3 - 11
Stanje na dan 31.12. 28.512 8.557 976 238 38.283
Banka

e Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
(u milijunima kn)
Bilan¢na izlozenost
Bruto knjigovodstvena 24.953 6.283 834 256 32.326
vrijednost na dan 01.01.
Nova odobrenja 16.950 1.069 48 70 18.137
Prestanak priznavanja (ne
ukljuuie otpise) (11.428) (597) (64) (38) (12.127)
Prijelaz u Fazu 1 225 (213) (12) -
Prijelaz u Fazu 2 (2.653) 2.705 (52) - -
Prijelaz u Fazu 3 (225) (175) 400 - -
POCI - - (1) 1 -
Naplata (1.753) (898) (108) (39) (2.798)
Otpisi - (1) (172) (13) (186)
UcCinci te€ajnih razlika 8 - 3 - 11
Stanje na dan 31.12. 26.077 8.173 876 237 35.363
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)
Grupa

L Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
(u milijunima kn)
Rezervacija za oc¢ekivane
kreditne gubitke na dan 01.01. 199 196 675 142 1.212
Prestanak priznavanja (ne
ukljuéuje otpise) (94) (15) (111) (14) (234)
Prijelaz u Fazu 1 16 (7) 9) - -
Prijelaz u Fazu 2 (24) 58 (34) - -
Prijelaz u Fazu 3 (2) (14) 16 - -
POCI - - (1) 1 -
Povecanje/otpustanije
rezervacija 31 89 208 37 365
Otpisi - (1) (108) (13) (122)
U¢inci te€ajnih razlika - - 1 - 1
Stanje na dan 31.12. 126 306 637 153 1.222
Banlﬁ . Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
(u milijunima kn)
Rezervacija za o¢ekivane
kreditne gubitke na dan 01.01. 187 194 650 141 1172
Prestanak priznavanja (ne
uklju€uje otpise) (94) (15) (108) (14) (231)
Prijelaz u Fazu 1 15 (7) (8) - -
Prijelaz u Fazu 2 (22) 56 (34) - -
Prijelaz u Fazu 3 (2) (14) 16 - -
POCI - - (1) 1 -
Povecanje/otpustanje
rezervacija 39 86 194 37 356
Otpisi - (1) (107) (13) (121)
Ucinci te€ajnih razlika - - 1 - 1
Stanje na dan 31.12. 123 299 603 152 1.177

Usporedni financijski podaci za 31. prosinca 2019. godinu nisu prikazani s obzirom da nije prakti¢no.

Gornja tablica povezuje se s biljeSkom 33 Gubici od umanjenja vrijednosti kako slijedi: ukupan gubitak za
umanjenje vrijednosti Grupe od 155 milijuna kuna (Banka:149 milijuna kuna) (biljesSka 33) u tablici je zbroj
redaka povecanje (otpusStanje) rezervacija 364 miljuna kuna (Banka: 356 miljuna kuna) i prestanak
priznavanja — ne uklju€uje otpise (Grupa: 234 milijuna kuna i Banka: 231 milijun kuna). Dodatno, potrebno je
ukljuéiti i iznos od 25 milijuna kuna za Grupu (Banka : 24 milijuna kuna) vezan za dobit od prodaje porfelja,
koji je prikazan unutar retka Otpisi.

U tablicama je dan pregled stanja bruto izloZenosti i rezervacija za o¢ekivane kreditne gubitke na 31.12.2019.
i 31.12.2020 godine ovisno o fazama imovine, pri ¢emu su u retcima Prijelaz u fazu 1, 2 ili 3 dane bruto
izlozenosti i rezervacije za ocCekivane kreditne gubitke koje su tijekom godine promijenile fazu imovine
sukladno vazeéim racunovodstvenim politikama. Za portfelj stanovnisStva i micro segment povecan udio faze
2 u ukupnom portfelju posljedica je uglavnhom ,Forward-looking® pristupa kojeg je banka upotrijebila za portfelj
gotovinskih kredita tijekom 2019. te za portfelj pogoden pandemijom koronavirusa tijekom 2020. godine.Porast
udjela nenamjenskih kredita zaustavljen je u 2020. godini najve¢im dijelom kao direktna posljedica Covid 19
pandemije (smanjenja potraznja i prilagodeni kreditni kriteriji), ali i zbog kontinuiranog rasta stambenih kredita.
Prac¢enjem izlozenosti koje su migrirane u fazu 2 u 2019. (neosigurani krediti koji nisu prilikom odobrenja bili u
skladu s Preporukom HNB-a o postupanju pri odobravanju nestambenih kredita potrosac¢ima) utvrdeno je
pogorsanje u vecoj mjeri nego kod ostatka portfelja nenamjenskih kredita, stoga uslijed novog vala lock downa
i produljenja perioda moratorija, izlozenosti su ostavljene u fazi 2. i u prvom kvartalu 2021.

»Forward looking“ pristup za klijente pogodene koronavirusom detaljnije je objasnjen u dijelu koji se odnosi
na Covid -19 pandemiju.

167



Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Pregled restrukturirane bilan¢ne izlozenosti po segmentima portfelja i s obzirom na status restrukturiranja za
kraj 2020. i kraj 2019. dan je u nastavku:

Grupa

Restruktrirana bilan¢na izlozenost

31.12.2020. 31.12.2019.
Prihoduju¢e  Neprihodujuce Prihoduju¢e  Neprihodujuce
izlozenosti s izlozenosti s izlozenosti s izlozenosti s
mjerama mjerama mjerama mjerama
Milijuni kn restrukturianja  restrukturiranja Ukupno restrukturianja  restrukturiranja  Ukupno
Stanovnistvo 214 39 253 114 56 170
Drustva i sliéni
subjekti 125 123 248 132 55 187
339 162 501 246 111 357
Banka
Restruktrirana bilanéna izlozenost
31.12.2020. 31.12.2019.
Prihodujuée Neprihodjuce Prihodujuée Neprihodjuce
izloZzenosti s izloZzenosti s izloZzenosti s izloZzenosti s
mjerama mjerama mjerama mjerama
Milijuni kn restrukturianja  restrukturiranja Ukupno restrukturianja restrukturiranja ~ Ukupno
Stanovnistvo 189 38 227 108 53 161
Drustva i sliéni
subjekti 88 69 157 130 46 176
277 107 384 238 99 337
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Covid 19 pandemija negativno je utjecala na poslovanje odredenog dijela pravnih osoba te na dio fiziCkih
osoba s moguéim posljedicom nastanka likvidonosnih poteSko¢a u namirivanju njihovih financijskih obveza. U
cilju umanjenja dugoro¢nih negativnih utjecaja na gospodarstvo, Banka je poduzela niz mjera u okvirima
zadanima od strane Hrvatske narodne banke, EBA smjernica te su sli¢ne mjere primijenjene od strane ostalih
kreditnih institucija na trziStu.

Od pocetka travnja, Banka je prekinula nove mjere prisilne naplate te u skladu sa zakonskim promjenama u
travnju u ovrSnom zakonu i Zakonu o interventnim mjerama o ovrSnim i ste€ajnim postupcima za vrijeme
trajanja posebnih okolnosti, obracun zatezne kamate sve do 18. listopada 2020. godine.

Od pocetka travnja do kraja rujna 2020. godine Banka je omogucila klijentima ugovaranje moratorija na kredite
u trajanju do 6 mjeseci te za klijente koji ostvaruju prihode od turistiCke djelatnosti ili ve¢ina prihoda ostvaruju
tijekom ljeta moratorij u trajanju do 12 mjeseci.

Moratoriji sami po sebi nisu uzrokovali reklasifikaciju izloZenosti u restrukturiranje izloZenosti ili reklasifikaciju
izlozenosti u status neispunjavanja obveza, no za sve izloZzenosti banka je redovno procjenjivala vjerojatnost
da klijent ne¢e uredno ispuniti svoje obveze. Osim navedenog, Banka je tijekom trajanja moratorija provodila
analizu izlozenosti kreditnom riziku temeljem dostupnih podataka o izlozenostima i informacija prikupljenih od
klijenata o mogu¢nosti nastavka otplate izlozenosti, te u slu€aju nemogucnosti otplate ugovorila s klijentom
odgovarajuce mjere restrukturiranja na zahtjev klijenta.

Aktivni COVID 30.09.2020. 31.12.2020.
moratoriji (u skladu sa

EBA smjernicama) Broj ra(':una!_u _ _I_zlo_ienost Broj ra(':una!_u _ _I_zlo_ienost
moratoriju U milijunima kn moratoriju U milijunima kn

Stanovnistvo 3.914 494 446 55
Micro 1.276 181 179 37
Ostala drustva 326 1.062 64 624
5.516 1.737 689 716

Interni modeli parametara kreditnog rizika prilagodeni na nacin da promjene u otplati izloZzenosti uslijed
ugovorenog moratorija same po sebi ne uzrokuju promjenu kreditnog rizika izlozenosti.

U cilju pravodobnog odredivanja umanjenja vrijednosti uslijed pove¢anog kreditnog rizika i prilagodbe kriterija
u procesu odobravanja kreditnih izlozenosti i pracenja kreditnog rizika, Banka je provela procjene ranjivosti
pojedinih industrija i moguc¢nosti oporavka uslijed negativnih posljedica Covid 19 na industrije te sukladno tome
razvrstala izlozenosti prema klijentima temeljem industrije klijenta ili industrije poslodavaca klijenta u kategorije
rizi€nosti. Industrije koje je RBI ocijenila kao visoko rizine industrije temeljem ,Industry Matrix“ pristupa su:
hotelska djelatnost, financiranje rezorta te trgovackih centara, financiranje poslovnih aktivnosti hotela, rezorta
te putni€kih linija; zrakoplovnih kompanija, usluga u zracnim lukama te tisak. Banka na 31. prosinca 2020 ima
5.57 % izlozenosti ukupnog korporativhog segmenta prema turistickom sektoru odnosno HRK 650 milijuna kn.
Najznacajniji dio spomenute izloZenosti odnosi se na hotelske djelatnosti i pripadajuc¢e kapacitete u iznosu od
HRK 520 milijuna kn. Banka je na kraju godine imala 5.21% od ukupne izloZenosti korporativhog segmenta u
stanju moratorija. Najznacajniji dio moratorija odnosi se na hotelski sektor, udjelom od 72% u ukupnim
moratorijima izvjeStajnog razdoblja.

IzloZenosti prema klijentima u rizi€nijim kategorijama premjestene su u fazu 2, odnosno u A2 rizi€nu skupinu
te je za njih utvrdeno umanjenje vrijednosti temeljem cjeloZivotnog oCekivanog gubitka kreditnog rizika.
Istovremeno, Banka je od travnja uslijed neizvjesnosti od moguéih negativnih utjecaja na klijente i njihovu
mogucnost otplate financijskih obveza od travnja prilagodila kriterije odobravanja kreditnih izlozenosti kako bi
se pravovremeno utvrdili i umanijili rizici.

U prosincu 2020. Hrvatsku je pogodio razoran potres s epicentrom u Sisacko Moslavackoj Zupaniji, uzrokujuci
Zrtve i materijalna oSteCenja na objektima u gradovima i naseljima. Banka je u cilju umanjenja dugoro¢nih
negativnih posljedica, zaustavila poduzimanje novih mjera prisilne naplate kao privcemenu mjeru podrske
klijentima koji su pogodeni potresom do uspostave moguénosti ugovaranja moratorija na kredite.
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Koncentracija rizika

Koncentracija rizika prema zemljopisnim skupinama i industrijama

Banka i Grupa imaju u Hrvatskoj raznovrstan portfelj, koji obuhvaca sve gospodarske sektore. Vecina kredita
odobrena je trgovackim drustvima i fizickim osobama sa sjediStem u Republici Hrvatskoj. Slijedi pregled
koncentracije rizika Grupe i Banke, analizirana prema teritorijalnim podrucjima i vrstama djelatnosti:

2020. 2019. 2020. 2019.
Grupa Grupa Banka Banka
lzvanbilan- lzvanbilan lzvanbilan- Izvanbilan-
Bilanéne ¢ne Bilanéne -Cnhe Bilan¢ne ¢ne Bilan¢ne ¢ne
stavke stavke stavke stavke stavke stavke stavke stavke
Milijuni Milijuni Milijuni Milijuni Milijuni Milijuni Milijuni Milijuni
kn kn kn kn kn kn kn kn
Zemljopisno
podrucje
Republika
Hrvatska 35.546 8.555 31.533 8.873 32.646 8.282 28.956 8.664
Ostatak EU 2.017 48 2.099 38 1.997 48 2.012 38
Ostale
drzave 720 9 1.395 14 720 9 1.358 14
38.283 8.612 35.027 8.925 35.363 8.339 32.326 8.716
Rezervacija
za
umanjenje
vrijednosti (1.222) (122) (1.212) (101) (1.177) (122) (1.172) (101)
37.061 8.490 33.815 8.824 34.186 8.217 31.154 8.615
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Koncentracija rizika (nastavak)

Koncentracija kreditnog rizika po granama djelatnosti:

Grupa Grupa Banka Banka

2020. 2019. 2020. 2019.

% % % %

Stanovnistvo 31 32 31 32
Sektor financijskih usluga 22 18 24 19
Trgovina 9 10 9 9
Javna i lokalna uprava 16 15 14 13
Gradevinarstvo 4 5 5 5
Industrija proizvodnje hrane | pi¢a 2 3 2 3
Nemetalna industrija 4 4 4 4
Elektronicka industrija 2 3 2 3
Drvna industrija - 1 - 1
Obrt i usluge 7 7 7 8
Ostale poslovne skupine 3 2 2 3
Ukupni kreditni rizik 100 100 100 100

Pregled koncentracije rizika imovine vezane za rizicne skupine, a uklju€uje bilanénu i vanbilanénu izlozenost:

Grupa
2020. 2019.

Ukupna Umanjenja Neto Ukupna Umanjena Neto
Rizi¢ne skupine izlozenost vrijednosti  izlozenost  izlozenost  vrijednosti izlozenost
Milijuni kn  Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn
A1 36.133 143 35.990 35.214 265 34.949
A2 9.452 375 9.077 7.513 209 7.304
B1 186 33 153 153 23 130
B2 384 168 216 210 98 112
B3 146 119 27 194 168 26
C 354 353 1 409 409 -
POCI 240 153 87 261 143 118
46.895 1.344 45.551 43.954 1.315 42.639

Banka

2020. 2019.

Ukupna Umanjenja Neto Ukupna Umanjenja Neto
Rizi€ne skupine izlozenost  vrijednosti izlozenost  izlozenost vrijednosti izlozenost
Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn  Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
A1 33.448 140 33.308 32.404 253 32.151
A2 9.044 368 8.676 7.469 207 7.262
B1 135 28 107 122 19 103
B2 357 157 200 201 93 108
B3 141 116 25 190 163 27
C 338 338 - 396 396 -
POCI 239 152 87 260 142 118
43.702 1.299 42.403 41.042 1.273 39.769
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Jedna od vaznijih funkcija koje banke na financijskom trziStu imaju je i ro€na transformacija. Potreba za ro€nom
transformacijom se javlja kao posljedica Cinjenice da deponenti zele brz i kratkoro¢an pristup svojim
deponiranim sredstvima dok s druge strane klijenti Banke Zele pristup financiranju putem dugorocnih kredita.
Ovo za posljedicu ima kontinuiranu izvjestajnu neuskladenost izmedu priljeva i odljeva koje Banka ostvaruje u
odredenim vremenskim razdobljima (gap likvidnosti). Kako bi upravljala ovim neuskladenostima Banka ulazi u
transakcije s ostalim sudionicima financijskog trzista uzimajuci u obzir ne samo ugovornu ro¢nost imovine i
obveza nego i njihovu iskustvenu neuskladenost. Neuskladenosti (gapovi) likvidnosti banci stvaraju izloZzenost
likvidnosnom riziku koji se javlja u obliku rizika da Banka nece biti u stanju financirati (refinancirati) svoje
pozicije po prihvatljivim uvjetima u odgovaraju¢im dospije¢ima i u obliku rizika da Banka neée moci efikasno
unovciti svoju imovinu u odgovaraju¢em vremenskom roku.

Grupa neprestano procjenjuje izlozenost likvidnosnom riziku identificiranjem i praéenjem promjena u razini
neuskladenosti izmedu priljeva i odljeva te promjena u dostupnosti izvora financiranja potrebnih za dostizanje
definiranih poslovnih i strateskih ciljeva. Dodatno, Grupa odrzava i portfelj likvidne imovine koja se po potrebi
moze koristiti kao izvor svjezih sredstava. Rizikom likvidnosti upravlja se i uskladivanjem imovine i obveza,
postavljanjem trzisnih i kreditnih limita te postizanjem povoljnih pokazatelja likvidnosti, uklju€uju¢i odrzavanje
zastitnog sloja likvidnosti, provodenje testiranja otpornosti na stres temeljenog na razli€itim scenarijima i
uspostavljanje plana postupanja u kriznim situacijama i plana oporavka likvidnosti.

O navedenim mjerama, procjenama i analizama se redovito raspravlja na sastancima Odbora za upravljanje
aktivom i pasivom.

Grupa uskladuje svoje poslovne aktivnosti u skladu sa zakonskim odredbama koje reguliraju rizik likvidnosti te
grupnim i internim aktima za odrzavanje likvidnosne rezerve.

Posebna paznja posvecuje se mjerama likvidnosti propisanim Basel Il regulativom:
e koeficijentom likvidnosne pokrivenosti (LCR) koji se prati na dnevnoj i izvjeStava regulatora na
mjesecnoj osnovi, a predstavlja omjer likvidnosne pokrivenosti u razdoblju stresa od 30 dana
e stabilnim izvorima financiranja (NSFR) koji se izraCunava i izvjeStava na tromjesecnoj razini te
predstavlja strukturni pokazatelj izloZzensoti riziku likvidnosti

LCR i NSFR su odrzavani na razinama iznad regulatorno i interno definiranih limita (interno definirani limiti su:
LCR 110%; NSFR 100%).

Milijuni kn 31.12.2020. 31.12.2019.
Koeficijent likvidnosne

pokrivenosti (LCR) 175% 139%
Zaéstitni sloj likvidnosti 11.634,4 9.088,9
Neto nov€ani odljevi 6.646,4 6.517,2

Na konsolidiranoj osnovi LCR je na 31.12.2020 iznosio 184%.

Dodatno Banka svoju profil izloZzenosti likvidnosnom riziku detaljno na mjese¢noj razini izvjeStava u sklopu
dodatnih izvjeS¢a o likvidnosti (ALMM).

Za interne potrebe, Grupa dodatno mijeri i prati likvidnosni rizik kroz sustav mjera kojima je cilj procjena
likvidnosne pozicije Banke, te njene mogucnosti ispunjavanja buducih obveza, kako u normalnim (Going
Concern scenario) tako i u stresnim uvjetima poslovanja (Time-To-Wall). Testiranje otpornosti na stres se
svakodnevno provodi na razini Grupe, kako bi se utvrdila potrebna razina rezervi likvidnosti.
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Suocena sa vecim fluktuacijama na trziStu te neizvjesno$c¢u izazvanom pandemijom COVID-19; Banka je u
ozujku 2020. proglasila prvi stupanj krize likvidnosti te je Contingency Committee (CoCo) odrzavao dnevne
sastanke sa pomnim praéenjem kretanja odljeva (depozita, gotovog novca), aktiviranjem moratorija na kredite
te kretanjem trziSne vrijednosti likvidne imovine i dostupnosti dodatne likvidnosti putem repo i ostalih
transakcija trziSta novca. Kao dodatni mehanizam opreza, tijekom ozujka uvedeno je dodatno dnevno
izvjeStavanje HNB-a u kretanju pokazatelja likvidnosti i dnevnom kretanju depozita klijenata po segmentima.
ZavrSetkom prvog ,lockdowna® i smirivanjem situacije na trzistu, stvorili su se uvjeti za ukidanje krize likvidnosti
te se i izvjeStavanje HNB-a svelo na tjednu razinu.

Negativna kretanja nisu bila znacajna te je Banka /Grupa tijekom kriznog perioda uspjela odrzati visoku razinu
likvidnosti bez zna€ajnijih odljeva depozita i negativhog utjecaja na kako regulatorne tako i interne pokazatelje
likvidnosti. Do kraja godine razina likvidnosti Banke dodatno je povec¢ana te je na kraju godine viSak likvidnosti
Banke iznosio cca 700 milijuna EUR-a.

Kratkoro¢na neuskladenost (gap) likvidnosti se analizira kroz viSak likvidnosti te razdoblje prezivljavanja u
uvjetima stresa. Analiza obuhvaca sve bilan¢ne i izvanbilan€ne stavke.

Kumulativna likvidnosna neuskladenost aktive i pasive po vremenskim zonama ograni¢ena je sustavima limita
na pojedinacnoj i konsolidiranoj osnovi.

2020. 2019.
U milijunima
EUR 7 dana 30 dana 1 godina 7 dana 30 dana 1 godina
Gap likvidnosti
(GC) 1.217 1.204 1.159 715 762 911

Dodatna kontrola i ograni¢avanje izloZenosti likvidnosnom riziku ostvaruje se pra¢enjem ciljanih omjera kredita
i depozita za odredene ¢lanice Grupe, imajuci u vidu i propise Basela lll.

Posebna paznja posvecéuje se definiranju financijskih planova Grupe koji ukljuuju raznoliku strukturu
financiranja za ublaZavanje rizika likvidnosti financiranja. Sredstva se prikupljaju putem velikog broja
instrumenata uklju€ujuci depozite, uzete zajmove i dionicki kapital. Koristenje razliitih izvora financiranja se
medusobno koordinira i optimizira.

Banka prati koncentraciju izvora financiranja kroz redovito izvjeStavanje prema ALCO odboru o udjelu top 10
deponenata u pojedinom segmentu u udjelu ukupnog iznosa depozita. Banka ima uspostavljene limite na
koncentraciju depozita na nacin da su ogranic¢eni depoziti Top 1i Top 10 deponenanata korporativnih klijenata
te Top 1, Top 10 i Top 100 retail depozita.

U dijelu regulatornog izvjeStavanja o likvidnosti kroz dodatne metrike o likvidnosti Banka prati i izvjeStava
svakog pojedinac¢nog klijenta s ukupnim iznosom depozita/financiranja ve¢im od 1% ukupnih obveza Banke
kao njegov udio u ukupnim obvezama Banke. Udio takvih izvor financiranja u ukupnim obvezama Banke na
31.12.2020. iznosio je 8,9%.

U dijelu internog izvjeStavanja i pracenje rizika likvidnosti Banka odreduje interni limit za koncentraciju izvora

financiranja te se svi deponenti s iznosima ve¢im od definiranog limita smatraju rizi¢nijima i u internim mjerama
likvidnosti im se dodjeljuje veca vjerojatnost odljeva u odnosu na usporediv segment klijenata.

173



Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Analiza dospijeca

Preostalo ugovoreno dospijece imovine, obveza i kapitala Grupe i Banke na dan 31. prosinca 2020. godine i
31. prosinca 2019. godine prikazano je u sljede¢im tablicama:

Stavke sa nedefiniranim dospije¢em ukljuéene su u kategoriju iznad 5 godina, a obvezna pri€uva u kategoriji
do mjesec dana a ne prema ro¢nosti povezanih obveza. Depoziti stanovniStva i pravnih osoba po videnju
prikazani su u kategoriji do mjesec dana, a Banka iz iskustva zna da se veliki dio ovih depozita ima znatno
duzu ro¢nost te da bi ro¢na neuskladenost u kategoriji do godine dana bila eliminirana kad bi se njihova ro¢nost
pokazala sukladno njihovoj o€ekivanoj, umjesto ugovornoj ro¢nosti, a likvidna financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak za koju postoji aktivno sekundarno trziSte u kategoriji do mjesec dana.

Grupa Do mjesec 1-3 3-12 1-5 Preko 5

dana mjeseca mjeseci godina godina Ukupno
2020. Milijuni kn_ Milijuni kn _ Milijunikn  Milijuni kn  Milijuni kn _ Milijuni kn
Imovina
Novac i raCuni kod banaka 8.289 - - - - 8.289
Obvezna pric¢uva kod
Hrvatske narodne banke 1.598 - - - - 1.598
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 682 16 953 - - 1.651
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 187 25 - - - 212
Zajmovi komitentima 739 1.233 2.999 9.602 5.665 20.238
Ulagacke vrijednosnice 78 387 798 4.834 424 6.521
Nekretnine, postrojenja,
oprema i ulaganja u
nekretnine - - - - 967 967
Imovina s pravom uporabe - - 2 20 5 27
Nematerijalna imovina - - - - 348 348
Odgodena porezna
imovina - - - 67 - 67
Preplaceni porez na dobit 6 4 25 7 - 42
Ostala imovina 84 4 30 25 24 167
Ukupno imovina 11.663 1.669 4.807 14.555 7.433 40.127
Obveze, kapital i rezerve
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 198 - 2 - - 200
Depoziti banaka 267 - - - - 267
Depoziti drustava i ostalih
sliénih subjekata 12.460 31 89 89 60 12.729
Depoziti stanovnistva 11.453 969 2.559 1.386 43 16.410
Uzeti zajmovi 772 56 367 1.517 122 2.834
Rezervacije za obveze i
troSkove 3 - 60 388 - 451
Obveze po najmu - - 2 21 7 30
Ostale obveze 337 105 161 318 748 1.669
Podredene obveze - 3 - 377 151 531
Kapital i rezerve koji
pripadaju dioni¢arima
mati¢nog drustva - - - - 5.006 5.006
Ukupno obveze, kapital i
rezerve 25.490 1.164 3.240 4.096 6.137 40.127
Roéna neuskladenost (13.827) 505 1.567 10.459 1.296 -
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Do mjesec 1-3 3-12 1-5 Preko 5
Grupa Dana mjeseca mjeseci godina godina Ukupno
2019. Milijuni kn  Milijuni kn  Milijunikn  Milijunikn  Milijuni kn  Milijuni kn
Imovina
Novac i racuni kod banaka 5.125 - - - - 5.125
Obvezna pric¢uva kod
Hrvatske narodne banke 1.969 - - - - 1.969
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 664 4 829 - - 1.497
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 95 454 - 5 - 554
Zajmovi komitentima 1.566 1.120 2.943 9.019 5.219 19.867
Ulagacke vrijednosnice 259 645 1.282 3.828 87 6.101
Nekretnine, postrojenja,
oprema i ulaganja u
nekretnine - - - - 985 985
Imovina s pravom uporabe - - - 24 13 37
Nematerijalna imovina - - - - 303 303
Odgodena porezna
imovina - - - 104 - 104
Preplaéeni porez na dobit - - 6 51 - 57
Ostala imovina 114 3 32 40 56 245
Ukupno imovina 9.792 2.226 5.092 13.071 6.663 36.844
Obveze, kapital i rezerve
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 80 - 1 - - 81
Depoziti banaka 1.171 - - - - 1.171
Depoziti drustava i ostalih
sli¢nih subjekata 10.871 20 58 54 15 11.018
Depoziti stanovnistva 9.945 1.143 3.062 1.347 46 15.543
Uzeti zajmovi 341 109 440 951 154 1.995
Rezervacije za obveze i
troSkove 1 - 53 256 4 314
Obveze po najmu - - 2 21 14 37
Ostale obveze 459 20 85 219 437 1.220
Podredene obveze 3 - - 372 149 524
Kapital i rezerve koji
pripadaju dioni¢arima
mati¢nog drustva - - - - 4.941 4.941
Ukupno obveze, kapital i
rezerve 22.871 1.292 3.701 3.220 5.760 36.844
Roc¢na neuskladenost (13.079) 934 1.391 9.851 903 -
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Analiza dospijec¢a (nastavak)

Do mjesec 1-3 312 1-5 Preko 5
Banka dana mjeseca mjeseci godina godina Ukupno
2020. Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Imovina
Novac i racuni kod banaka 8.277 - - - - 8.277
Obvezna pri¢uva kod
Hrvatske narodne banke 1.598 - - - - 1.598
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 565 1 151 - - 77
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 56 1 - 36 - 93
Zajmovi komitentima 685 1.168 2,732 9.171 5.205 18.961
Ulagacke vrijednosnice 23 386 752 4.568 208 5.937
Ulaganja u ovisna drustva - - - - 384 384
Nekretnine, postrojenja,
oprema i ulaganja u
nekretnine - - - - 527 527
Imovina s pravom uporabe - - 2 20 130 152
Nematerijalna imovina - - - - 314 314
Odgodena porezna
imovina - - - 56 - 56
Preplaéeni porez na dobit 6 4 25 - - 35
Ostala imovina 65 - - 24 24 113
Ukupno imovina 11.275 1.560 3.662 13.875 6.792 37.164
Obveze, kapital i rezerve
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 199 - - - - 199
Depoziti banaka 424 - - - - 424
Depoziti drustava i ostalih
sliénih subjekata 12.720 30 85 72 60 12.967
Depoziti stanovnistva 11.432 929 2.380 578 42 15.361
Uzeti zajmovi 752 28 119 1.048 119 2.066
Rezervacije za obveze i
troSkove - - 43 388 - 431
Obveza po najmu - - 2 19 131 152
Ostale obveze 255 - 14 16 - 285
Podredene obveze - 3 - 377 151 531
Kapital i rezerve - - - - 4.748 4.748
Ukupno obveze, kapital i
rezerve 25.782 990 2.643 2.498 5.251 37.164
Rocéna neuskladenost (14.507) 570 1.019 11.377 1.541 -
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Analiza dospije¢a (nastavak)

Banka Do mjesec 1-3 312 1-5 Preko 5

dana mjeseca mjeseci godina godina Ukupno
2019. Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Imovina
Novac i raCuni kod banaka 5.109 - - - - 5.109
Obvezna pri¢uva kod
Hrvatske narodne banke 1.969 - - - - 1.969
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 568 1 113 - - 682
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 81 423 - - 37 541
Zajmovi komitentima 1.511 1.050 2.706 8.275 4.914 18.456
Ulagacke vrijednosnice 254 449 1.283 3.622 51 5.659
Ulaganja u ovisna drustva - - - - 384 384
Nekretnine, postrojenja,
oprema i ulaganja u
nekretnine - - - - 501 501
Imovina s pravom uporabe - - - 29 153 182
Nematerijalna imovina - - - - 268 268
Odgodena porezna
imovina - - - 97 - 97
Preplaéeni porez na dobit - - - 51 - 51
Ostala imovina 101 - - 20 56 177
Ukupno imovina 9.593 1.923 4.102 12.094 6.364 34.076
Obveze, kapital i rezerve
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 80 - - - - 80
Depoziti banaka 1.303 - - - - 1.303
Depoziti drustava i ostalih
sliénih subjekata 11.043 22 54 36 15 11.170
Depoziti stanovnistva 9.924 1.098 2.782 608 46 14.458
Uzeti zajmovi 360 31 131 392 144 1.058
Rezervacije za obveze i
troSkove - - 36 256 4 296
Obveza po najmu - - - 29 153 182
Ostale obveze 307 - 9 15 - 331
Podredene obveze 3 - - 372 149 524
Kapital i rezerve - - - - 4.674 4.674
Ukupno obveze, kapital i
rezerve 23.020 1.151 3.012 1.708 5.185 34.076
Roc¢na neuskladenost (13.427) 772 1.090 10.386 1.179 -
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Analiza dospijeca financijskih obveza

Tabela u nastavku prikazuje analizu o€ekivanih odljeva financijskih obveza na dan 31.12.2020. i 31.12.2019.

godine.
Grupa Do Preko
mjesec 1-3 3-12 1-5 5 Knjigovodstveni
dana mjeseca mjeseci godina godina Ukupno iznos
Milijuni  Milijuni  Milijuni Milijuni Milijuni  Milijuni Milijuni
2020. kn kn kn kn kn kn kn
Obveze
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 198 2 12 37 29 278 200
Depoziti banaka 267 - - - - 267 267
Depoziti drustava i ostalih sli¢nih
subjekata 12.460 31 89 91 63 12.734 12.729
Depoziti stanovnistva 11.454 971 2.564 1.416 44  16.449 16.410
Uzeti zajmovi 772 58 374 1.547 122 2.873 2.834
Obveza po najmu - - 4 35 17 56 30
Ostale financijske obveze 194 - - - - 194 194
Podredene obveze - 13 27 425 179 644 531
Ukupno obveze 25.345 1.075 3.070  3.551 454  33.495 33.195
Grupa Do Preko
mjesec 1-3 312 1-5 5 Knjigovodstveni
dana mjeseca mjeseci godina godina Ukupno iznos
Milijuni ~ Milijuni  Milijuni Milijuni Milijuni  Milijuni Milijuni
2019. kn kn kn kn kn kn kn
Obveze
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 81 - 3 1 - 85 81
Depoziti banaka 1.171 - - - - 1.171 1.171
Depoziti drustava i ostalih sli¢nih
subjekata 10.871 50 58 63 85 11.127 11.018
Depoziti stanovniStva 10.061 1.146 3.069 1.380 49 15.705 15.543
Uzeti zajmovi 341 112 454 975 158 2.040 1.995
Obveza po najmu - - 1 21 16 38 37
Ostale financijske obveze 204 - - - - 204 204
Podredene obveze 3 10 28 430 205 676 524
Ukupno obveze 22.732 1.318 3.613 2.870 513 31.046 30.573
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Analiza dospijeca financijskih obveza (nastavak)

Banka Do Preko Knjigovodstveni
mjesec 1-3 312 1-5 5 iznos
dana mjeseca mjeseci godina godina Ukupno
Milijuni ~ Milijuni  Milijuni Milijuni Milijuni  Milijuni Milijuni
2020. kn kn kn kn kn kn kn
Obveze
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 199 2 9 37 29 276 199
Depoziti banaka 424 - - - - 424 424
Depoziti drustava i ostalih sli¢nih
subjekata 12.720 30 85 74 63 12972 12.967
Depoziti stanovnistva 11.433 930 2.383 586 43  15.375 15.361
Uzeti zajmovi 752 28 119 1.058 119 2.076 2.066
Obveza po najmu - - 4 33 141 178 152
Ostale financijske obveze 159 - - - - 159 159
Podredene obveze - 12 25 422 179 638 531
Ukupno obveze 25.687 1.002 2.625 2.210 574 32.098 31.859
Banka Do Preko Knjigovodstveni
mjesec 1-3 312 1-5 5 iznos
dana mjeseca mjeseci godina godina Ukupno
Milijuni  Milijuni  Milijuni Milijuni Milijuni  Milijuni Milijuni
2019. kn kn kn kn kn kn kn
Obveze
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 81 - 2 - - 83 80
Depoziti banaka 1.303 - - - - 1.303 1.303
Depoziti drustava i ostalih sli¢nih
subjekata 11.043 52 54 45 85 11.279 11.170
Depoziti stanovnistva 10.040 1.101 2.783 615 49 14.588 14.458
Uzeti zajmovi 360 31 131 393 144 1.059 1.058
Obveza po najmu - - - 29 171 200 182
Ostale financijske obveze 190 - - - - 190 190
Podredene obveze 3 9 26 425 205 668 524
Ukupno obveze 23.020 1.193 2996 1.507 654  29.370 28.965
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Financijska imovina raspoloziva za budu¢a financiranja

Imovina se smatra optere¢enom ako je zaloZena ili ako podlijeze nekom obliku osiguranja, osiguranja
kolateralom ili kreditnog poboljSanja bilan¢ne ili izvanbilan¢ne transakcije iz koje se ne moze slobodno povuci
(primjerice, zalozit ¢e se za potrebe financiranja). Zalozena imovina €ije je povlacenje ograni¢eno, primjerice
imovina Cije se povlacgenije ili zamjena drugom imovinom mora prethodno odobriti, smatra se optere¢enom.

Neopterecena imovina Grupe jest bilan¢na imovina koja nije;

e zalozena ili

e prenesena bez prestanka priznavanja ili
e opterecena na neki drugi nacin.

Ukupna optere¢ena i neoptere¢ena imovina Grupe priznata u izvjestaju o financijskom polozaju na dan 31.
prosinca 2020. i 31.12.2019. prikazana je u nastavku

Grupa
Knjigovodstveni iznos Knjigovodstveni iznos

2020. opterecene imovine neopterec¢ene imovine Ukupno

Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Imovina
Novac i racuni kod banaka 945 7.344 8.289
Obvezna pric¢uva kod Hrvatske
narodne banke 1.598 - 1.598
Plasmani i zajmovi bankama 19 193 212
Ulagacke vrijednosnice 1.786 4.735 6.521
Zajmovi komitentima - 20.238 20.238
Ostala imovina - 3.269 3.269

4.348 35.779 40.127
Banka
Knjigovodstveni iznos Knjigovodstveni iznos

2020. optere¢ene imovine neopterec¢ene imovine Ukupno

Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Imovina
Novac i ra¢uni kod banaka 945 7.332 8.277
Obvezna pricuva kod Hrvatske
narodne banke 1.598 - 1.598
Plasmani i zajmovi bankama 19 74 93
Ulagacke vrijednosnice 1.786 4.151 5.937
Zajmovi komitentima - 18.961 18.961
Ostala imovina - 2.298 2.298

4.348 32.816 37.164
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Financijska imovina raspoloziva za budu¢a financiranja (nastavak)

Grupa
Knjigovodstveni iznos Knjigovodstveni iznos

2019. optere¢ene imovine neoptereé¢ene imovine Ukupno

Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Imovina
Novac i raéuni kod banaka 1.006 4119 5.125
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske
narodne banke 1.969 - 1.969
Plasmani i zajmovi bankama 62 492 554
Ulagacke vrijednosnice 821 5.280 6.101
Zajmovi komitentima - 19.867 19.867
Ostala imovina - 3.228 3.228

3.858 32.986 36.844
Banka
Knjigovodstveni iznos Knjigovodstveni iznos

2019. opterec¢ene imovine neopterec¢ene imovine Ukupno

Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Imovina
Novac i rauni kod banaka 1.006 4.103 5.109
Obvezna pric¢uva kod Hrvatske 1.969 ) 1.969
narodne banke
Plasmani | zajmovi bankama 62 479 541
Ulagacke vrijednosnice 821 4.838 5.659
Zajmovi komitentima - 18.456 18.456
Ostala imovina - 2.342 2.342

3.858 30.218 34.076
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Trzisni rizik

TrziSni rizik je rizik negativhog utjecaja promjena u trZiSnim parametrima, poput kamatnih stopa ili teCajeva
stranih valuta, na prihod Grupe ili na vrijednost njenih pozicija u financijskim instrumentima. Procjena
izlozenosti trziSnim rizicima temelje se na promjenama tecajeva stranih valuta, kamatnih stopa, kreditnih
spreadova, cijena vlasnickih vrijednosnica i robe, te drugih trziSnih parametara. Cilj upravljanja trziSnim rizicima
je upravljanje i ograniCavanje izlozenosti trziSnim rizicima unutar prihvatljivih granica, istovremeno
optimizirajuci povrat na rizik.

Upravljanje trziSnim rizikom Grupe i Banke se provodi u skladu sa zakonima, odlukama i uputama domacih i
inozemnih regulatora, definiranim internim polittkama i procedurama koje se redovito revidiraju u
organizacijskim jedinicama zaduzZenima za rizike.

RBA Grupa, unutar RBI Grupe, koristi sveobuhvatan i dosljedan pristup upravljanju trziSnim rizicima u knijizi
banke i knjizi trgovanja. Na dnevnoj razini, u sklopu sustava upravljanja trziSnim rizikom mjere se i kontroliraju
slijedece vrijednosti:

¢ Value-at-Risk (razina pouzdanosti 99%, razdoblje drzanja 1 dan)

Value-at-Risk (VaR) je najvazniji instrument za mjerenje trzi$nih rizika pri normalnoj situaciji. Value-at-Risk je
maksimalni oCekivani gubitak, koji je Banka spremna prihvatiti u odredenom trenutku. Predstavlja statisticku
metodu procjene maksimalnog moguceg gubitka postojeceg portfelja, uz odredenu razinu pouzdanosti i
odredeni period unutar kojeg se odredena pozicija moze zatvoriti. Za sam izracun VaR-a, Grupa koristi metodu
koja je kombinacija Monte Carlo metode i povijesne metode. Ovakva metodologija izraCuna VaR-a razvijena
je interno u RBI Grupi i to za kamatni rizik, valutni rizik, rizik vlasni¢kih vrijednosnica, rizik osnovice te rizik
promjene kreditnog spreada i to uz 1-dnevno razdoblje drzanja te razinu pouzdanosti od 99%. Ova razina
pouzdanosti koristi se za interno pracenje rizika. VaR Sensitivity (osjetljivost VaR-a) daje vezu izmedu
osjetljivosti pojedinih faktora rizika i promjene u vrijednosti VaR-a i koristi se za dnevno pracenje VaR-a i
upravljanje rizicima.

Ucinkovitost modela za izracun VaR-a se kontinuirano prati putem retroaktivnog testiranja (backtesting) te
testa distribucije koji se provodi jednom godiSnje.

¢ Value-at-Risk Hist (razina pouzdanosti 99%, razdoblje drzanja 20 dana)

Value-at-Risk Hist (VaRHist) je varijacija VaR-a uz prilagodbu u dijelu kori$tenja povijesne serije podatka o
faktorima rizika koji se mjeri te periodu drzanja pozicije. Kroz ovu mjeru uklju€eni su jednakovjerojatni povijesni
podaci prethodnih godina, a promatraju se 20-dnevni preklapajuci povrati na pozicije. Ova simulacija pogodna
je za mjerenje trziSnih rizika u knjizi banke gdje se pretpostavljaju duzi periodi drzanja pozicija te znacajniji
utjecaj promjena na trzistima kroz duze vremensko razdoblje u odnosu na pozicije knjige trgovanja koje imaju
ograniceni period drZanja pozicije.

e Testiranje otpornosti na stres

Value-at-Risk opisuje maksimalni gubitak koji se nece prekoraciti uz odredenu razinu pouzdanosti, uz
uobi€ajene uvjete na trzistu, ali ne sadrzi informaciju o potencijalnim efektima koje ekstremni uvjeti na trzistu
mogu imati na portfelj Banke / Grupe. Stoga, da bi se i ovakvi dogadaji uzeli u obzir, Grupa svakodnevno
provodi testiranje otpornosti na stresne scenarije. Na ovaj nacin simulira se potencijalna krizna situacija i njezin
utjecaj na trenutnu poziciju. Testiranje otpornosti na stres koristi se za procjenu utjecaja trzisnih rizika na
portfelj Grupe, ukupne pozicije i limite u izvanrednim okolnostima (trziSni Sokovi).

Testiranje otpornosti na stres provodi se na dnevnoj razini, a rezultati testova uklju€uju se u redovna tjedna
izvjeSca.
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e Pozicijski limiti i limiti na mjere osjetljivosti (na promjene u te¢ajevima, kamatnim stopama itd.)

KoriStenjem pozicijskih limita osigurava se izbjegavanje koncentracije u normalnim uvjetima poslovanja i
koriste se kao glavni instrument upravljanja rizicima u ekstremnim uvjetima, te u uvjetima nelikvidnog trZista.

Koncentracija pozicija osim kroz sustav limita koji je definiran po poziciji, vrsti i klasama imovine, valuti i
izdavatelju i osigurava diverzifikaciju portfelja, dodatno se penalizira kroz prilagodbu bonitetnom vrednovanju
gdje se iznos dodatne prilagodbe vrenovanju za koncentraciju pozicije iskucjuje iz ukupnog iznosa kapitala.

Potreba za ovom dodatnom prilagodbom javlja se iz Ceste situacije da veli€ina pozicije na koju se primjenjuje
kotirana cijena na trziStu nije poznata te sudionici na trZistu pretpostavljaju da veli€ina njihove pozicije nece
uzrokovati razliku izmedu aktualne cijene i kotirane cijene. Ovo sagledavanje je formalizirano u €lanku 14.
Delegirane Uredbe za Bonitetno vrednovanje koji definira korake koje institucija mora poduzeti kada odreduje
poziciju koja je dovoljno velika da moze uzrokovati razliku izmedu transakcijske cijene i kotirane cijene. Nakon
$to je koncentrirana pozicija detektirana, Banka odreduje broj radnih dana koji je potreban za izlazak iz
koncentrirane pozicije. Ukoliko je izlazno razdoblje veée od 10 radnih dana, potrebno je procijeniti CP AVA i
uzeti u obzir razliku izmedu kotirane cijene i pozicijske cijene te ga tretirati kao dodatni kapitalni zahtjev koji se
zasniva na VaR metodologiji.
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e Stop-loss limiti

Ovi limiti osiguravaju disciplinu dealera/trgovaca pri vrednovanju pozicija kojima se trguje za vlastiti raCun
banke te se njima bitno ograni¢avaju gubici koji bi se u suprotnom gomilali.

High-water mark year-to-date stop loss limiti se primjenjuju na kumulativni iznos PnL-a na YTD osnovi.

Spomenuti limiti definirani su i primjenjuju se za pozicije koje su prema MSFI 9 klasificirane kao FVTOCI.

HFT_FVTPL ili FVTPL_DES.

Pocetkom svake poslovne godine limit se postavlja na nulu buduéi da se gubitak rauna u odnosu na

maksimalni profit u YTD periodu.

Sljedeca tablica prikazuje Value-at-Risk za 2020. i 2019. godinu:

Prosinac

Prosinac

Milijuni kn 2020. 2019. Prosjek min max
Rizik promjene kamatne stope

- knjiga trgovanja 0.91 0.65 1.31 0.40 3.96

- knjiga banke 2.59 0.54 1.90 0.52 6.88
Rizik promjene te€aja 0.12 0.67 0.66 0.04 2.67
Credit Spread Risk 9.40 2.97 4.73 2.38 10.89
Cjenovni rizik 0.00 0.14 0.02 0.00 0.15
Ukupni VaR 9.60 3.46 5.29 242 10.24
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Ucinkovitost VaR modela provjerava se retroaktivnim testiranjem (backtesting). Ova metoda usporeduje 1-
dnevni VaR s odgovaraju¢im (hipotetskim) P&L-om izraGunatom sljede¢eg radnog dana (tj. tokom horizonta
za koji je VaR izracunat). Prekr§aj backtestinga se registrira na datume na kojima je (hipotetski) P&L negativan
i u svom apsolutnom iznosu veéi od VaR-a izracunatog za taj dan (tj. na datume na kojima je hipotetski gubitak
veéi od VaR-a). Broj prekrSaja backtestinga detektiranih tokom odredenog perioda, ukoliko je veci od broja
prekr3aja koji se oCekuje s obzirom na odabranu razinu pouzdanosti pri izraunu Var-a, moze ukazivati na
odredene nedostatke VaR modela.

Kao $to gornji graf pokazuje, tijekom 2020. godine zabiljeZzeno je deset prekoraenja po retroaktivnom
testiranju Sto je viSe od oCekivanog broja prekoracenja s obzirom na odabranu statistiCku znac¢ajnost. Vedéi
broj prekoracenja dogodio se tijekom ozujka 2020. i turbulentnim kretanjima na financijskim trzistima izazvanim
COVID-19 krizom.

TrziSna vrijednost vrijednosnih papire koje Banka ima u portfelju fluktuirala je uslijed previranja na trzistima
kapitala tijekom prvog i drugog kvaratala 2020. godine. Banka je kroz redovite Contingency Committee te
ALCO odbore pratila kretanje portfelja duznickih vrijednosnih papira, dok su pozicije u vlasnickim
vrijednosnicama zatvorene tijekom ozujka 2020. Dodatno, Banka od ozujka 2020. izvjeStava HNB o utjecaju
promjene cijena vrijednosnih papira kako na Racun dobiti i gubitka tako i na Ostalu sveobuhvatnu dobit.

Kamatni rizik

IzloZzenost kamatnom riziku oc€ituje se negativnim utjecajima promjene kamatnih stopa na sadasnju vrijednost
buducih nov€anih tokova, stoga su i neto kamatni prihod te ostali nov&ani tokovi osjetljivi na promjenu kamatnih
stopa.

Primarni izvori rizika promjene kamatnih stopa su sljedeci:

e rizik promjene cijena (,repricing risk”) koji proizlazi iz vremenske neuskladenosti dospije¢a (za fiksne
kamatne stope) i ponovnog vrednovanja kamatnih stopa (za promjenjive kamatne stope) stavki
imovine i obveza banke kao i vabilan¢nih pozicija;

e rizik promjene nagiba i oblika krivulje prinosa (,yield curve risk”) do kojeg dolazi prilikom neocekivanih
promjena u krivuljama prinosa koje imaju nepovoljan utjecaj na prihod banke i njenu ekonomsku
vrijednost;

e rizik osnovice koji se javlja prilikom nesavrSene korelacije izmedu kamatnih stopa koje se primjenjuju
na razliCite instrumente koji su slini u svim ostalim svojim karakteristikama (osim vrste kamatne
stope);

e rizik opcionalnosti.

Upravljanje rizicima ima za cilj optimiziranje neto kamatnog prihoda, s obzirom na trenutne trziSne kamatne

stope, uskladujuci se s poslovnom strategijom Grupe. Pri ostvarenju ovih cilieva, Grupa koristi kamatne
derivate.
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Kamatni rizik u knjizi trgovanja

Sljedece tablice prikazuju promjenu sadasnje vrijednosti u knjizi trgovanja (BPV odnosno engl. basis point
value po valutama za koje je ova promjena materijalna) za 2020. i 2019. godinu:

BPV / Valuta u kn EUR usD kn
31. prosinca 2020. (171.187,00) (16.192,40) (46.246,11)
Prosjek (120.662,02) (12.285,43) (122.578,20)
Minimum (176.780,10) (32.030,23) (275.568,93)
Maksimum (20.504,66) (5.991,19) (36.366,94)
BPV / Valuta u kn EUR USD kn
31. prosinca 2019. 10.406,94 (10.738,16) (239.046,09)
Prosjek 12.498,59 (16.006,64) (233.603,07)
Minimum (4.334,63) (32.892,71) (267.249,92)
Maksimum 121.462,89 9.965,65 (115.565,47)

Ukupni BPV za knjigu trgovanja na dan 31. prosinca 2020. godine iznosio je 234,2 tisu¢e kn u odnosu na 31.
prosinca 2019. kada je bio 260,7 tisuca kn.

Europska komisija donijela je odluku o odgodi ukidanja LIBOR stopa sa 31.12.2021 na 31.12.2023 i
mogucnosti daljnjeg produzenja te odluke stoga ukidanje LIBOR-a trenutno nema znacajnog utjecaja na
banku.

Kod kreditnog poslovanja fallback klauzule za referentnu stopu su ugradene u skladu sa zakonskim
odredbama (kod pravnih osoba direktno su ugradene u ugovore koji dospijevaju nakon 2021.g, a kod fizickih
osoba fallback je ugraden u opce uvjete). Portfelj vezan uz LIBOR stope koji dospijeva nakon 2021.g. nije
materijalan (<2mio EUR) i najvecim dijelom vezan je uz CHF, a tek malim dijelom uz USD. Na razini HUB-a
planirane su konzultacije s regulatorom od kojeg se oCekuje odgovor uz koju stopu se mogu vezati spomenuti
CHF krediti.

Sto se tite poslovanja s izvedenicama, s maticom je okvirni ugovor veé¢ prebaden na €STR. Buduéi da je
objavljen ISDA fallback protocol, Banka ga analizira i namjerava mu pristupiti kako bi se rijesili i drugi relevantni
okvirni ugovori.

Sistemska podrska za nove prekonoc¢ne stope vec¢ je implementirana u FO sustav riznice (Wall street), i isto
tako se ucitavaju u Lotus notes bazu. Zasad se ne oCekuju znac&ajniji IT angazmani radi podrske novih stopa,
eventualno paramterizacije sustava.

Banka aktivno prati razvoj situacije na trziStu i relevantne regulatorne odluke po pitanju ukidanja IBOR stopa.
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Kamatni rizik izvan knjige trgovanja

Aktivnosti upravljanja aktivom i pasivom provode se imajuci u vidu osjetljivost pozicija Grupe na promjene
kamatnih stopa. Odluke se donose na osnovu raznih analiza i simulacija kamatnih prihoda kako bi se osigurala
odgovarajuca osjetljivost na promjene kamatnih stopa u skladu s o€ekivanim promjenama trziSnih kamatnih
stopa te u skladu s ukupnim apetitom za rizik.

Sljedece tablice prikazuju promjenu sadasnje vrijednosti izvan knjige trgovanja (BPV po valutama za koje je
ova promjena materijalna) za 2020. i 2019. godinu:

BPV / Valuta u kn kn EUR uUsD
31. prosinca 2020. 369.929,48 146.325,01 10.936,65
Prosjek (280.007,21) (407.787,77) (19.823,53)
Minimum (689.927,73) (729.468,29) (69.571,68)
Maximum 407.247,21 184.609,68 10.936,65
BPV / Valuta u kn kn EUR usbD
31. prosinca 2019. (514.434,24) (319.364,64) (50.353,26)
Prosjek (333.801,73) 65.725,89 (21.792,14)
Minimum (563.502,86) (336.147,06) (112.453,03)
Maximum (417.901,47) 1.297.591,89 13.113,44

Ukupni BPV izvan knjige trgovanja na 31. prosinca 2020. godine iznosio je 530,9 tisu¢a kn u odnosu na 31.
prosinca 2019. kada je bio 887,81 tisucu kn.

Kamatni rizik u knjizi banke ne mjeri se samo koriStenjem Value-at-Risk metode nego i tradicionalnim alatima
kao Sto su analize uskladenosti ponovnih vrednovanja stavki aktive i pasive (interest rate gap analize). Pri
mjerenju izlozenosti kamatnim riziku putem analize osjetljivosti ekonomske vrijednosti primjenjuje se
metodologija definirana Odlukom o sustavu upravljanja, koja predvida mjerenje efekta koji paralelni pomak
referentnih krivulja za standardni regulatorni Sok od 200 baznih poena.

u tisuéama kn 31. prosinca 2020. 31. prosinca 2019.

EUR 81.373 70.140
kn 27.051 82.062
Ostalo (11.409) 1.196
Ukupno 97.015 153.398
% 2,63% 3,60%

Grupa mijeri izloZzenost kamatnom riziku i utjecajem na neto kamatne prihode u skladu sa EBA smjernicama
za upravljanje kamatnim rizikom.

31.prosinca 31. prosinca
u tisuéama kn 2020 2020.
NKP 190.587 151.900

Mijerenje utjecaja na neto kamatne prihode i valuaciju instrumenta knjige banke koji su kamatno osjetljivi
provodi se kroz predefinirane scenarije sukladno EBA smjernicama, te dodatne scenarije definirane od strane
glavnih makroekonomista Grupe. ISI (Interest sensitivity analiza) provodi se za Banku. Stambenu Stedionicu i
Leasing i mjeri ukupan rezultat u odnosu na stabilni scenarij u periodu 24 mjeseca.
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Utjecaj na neto kamatne prihode ogranicen je u iznosu regulatornog kapitala, U izraCunu utjecaja promjene
kamatne stope Banka ujedno ukljuéuje efekte temeljem modela razvijenih za produkte bez ugovorenog
dospije¢a te efekte modeliranog utjecaja ugradenih opcionalnosti na produkte aktive i pasive u smslu
prijevremenih otplata kredita i prijevremenog razrocenja depozita.

Utjecaj promjene od 200 baznih poena na neto kamatne prihode na kraju 2019. i 2020. godine dani su u
sljedecoj tablici

ISI rezultat na 31.12.2020.

U milijunima kn +200 bp -200 bp

HRK FCY HRK FCY
Utjecaj na NIl 76,73 (105,67) (389,07) (164,63)
Utjecaj na valuation (29,46) 5,76 30,44 (7,93)
Total 47,28 (99,90) (358,63) (172,56)

ISl rezultat na 31.12.2019.

U milijunima kn +200 bp -200 bp

HRK FCY HRK FCY
Utjecaj na NIl 72,72 (96,28) (326,51) (172,35)
Utjecaj na valuation (32,54) (0,64) 33,27 (2,05)
Total 40,18 (96,92) (293,24) (174,40)

Cjenovni rizik vlasni¢kih vrijednosnica

Cjenovni rizik vlasnickih vrijednosnica rizik je fluktuacije cijene vlasni€kih vrijednosnica, koja ¢e utjecati na fer
vrijednost vlasniCkih ulaganja i ostalih instrumenata €ija vrijednost proizlazi iz vlasniCkih ulaganja. Primarna
izloZzenost cjenovnom riziku proizlazi iz vlasnickih vrijednosnica koje se vrednuju po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka.

Equity delta je indikator izlozenosti cjenovnom riziku koja proizlazi iz pozicija u vlasnic¢kim vrijednosnicama
koje se drze radi trgovanja. Upravljanje cjenovnim rizikom vlasnic¢kih vrijednosnica obavlja se putem
uspostavljenih equity delta limita na razini pojedine pozicije, ukupnog equity delta limita kao i VaR limita na
razini ukupne pozicije vlasnickih vrijednosnica koje se drze radi trgovanja.

Pracenje vlasnickog portfelja obavlja se analizom osjetljivosti ovog portfelja putem Equity delta limita i VaR
limita.

Na kraju 2020. godine Banka/Grupa nije imala pozicija u vlasni¢kim vrijednosnim papirima.

Valutni rizik

Grupa je izlozena riziku promjene te€ajeva koji oznacava rizik gubitaka ostvarenih na otvorenim pozicijama u
stranim valutama.

Izlozenost riziku promjene te€aja proizlazi iz transakcija s kreditima denominiranim u stranim valutama,
depozitima denominiranima u stranim valutama te iz investicijskih i trziSnih aktivnosti. Ova izloZenost se prati
dnevno, sukladno interno utvrdenim limitima na razini pojedine valute te u ukupnom iznosu maksimalno
dozvoljene otvorene devizne pozicije.

Grupa upravlja svojom izloZzenoS¢u riziku promjene te€aja postavljanjem nacela i limita za izlozenosti u stranim
valutama te praéenjem izloZzenosti u odnosu na limite, uklju€ujuci i stop loss limite. Svoje poslovne aktivnosti
Grupa usmjerava nastoje¢i minimizirati neuskladenost izmedu imovine i obveza denominiranih u stranoj valuti
ili uz valutnu klauzulu, odrzavajuéi dnevno poslovanje u granicama odobrenih limita po valutama. Grupa je
primarno izloZzena valuti EUR. Kako bi se zastitila od valutnog rizika, Grupa koristi derivatne financijske
instrumente.
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Uslijed previranja na financijskim trzistima izazvanim COVID-19 krizom te¢aj EUR/HRK (kojem je Banka/Grupa
u svom poslovanju najznacajnije izlozena) znacajnije je oscilirao u prvom i po¢etkom drugog kvartala 2020. u
rasponu 7,48 do 7,63 HRK/EUR. Banka je promptno reagirala na promjene u teCaju transakcijama na
deviznom trzistu te drZala otvorenu deviznu poziciju unutar interno definiranih limita.

Analiza po valutama

Valute Valute Ostale Ukupno
vezane uz vezane strane  strane Ukupno
Grupa EUR EUR CHF uz CHF valute  valute Kuna valute
Milijuni Milijuni  Milijuni  Milijuni Milijuni  Milijuni  Milijuni Milijuni
2020. kn kn kn kn kn kn kn kn
Imovina
Novac i rauni kod banaka 1.122 3 28 - 93 1.246 7.043 8.289
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske
narodne banke - - - - - - 1.598 1.598
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 81 709 - - 238 1.028 623 1.651
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 18 - - - - 18 194 212
Zajmovi komitentima 2.308 8.164 - 8 9 10.489 9.749  20.238
Ulagacke vrijednosnice 1.983 1.381 - - 1.131 4.495 2.026 6.521
Nekretnine, postrojenja, oprema
i ulaganja u nekretnine - - - - - - 967 967
Imovina s pravom uporabe - - - - - - 27 27
Nematerijalna imovina - - - - - - 348 348
Odgodena porezna imovina - - - - - - 67 67
Preplaéeni porez na dobit - - - - - - 42 42
Ostala imovina 5 8 1 - 3 17 150 167
Ukupno imovina 5.517 10.265 29 8 1474 17.293 22.834 40.127
Obveze, kapital i rezerve
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 63 - 1 - 13 77 123 200
Depoziti banaka 123 - 12 - 19 154 113 267
Depoziti drustava i ostalih
slicnih subjekata 3.405 22 23 - 527 3.977 8.752 12.729
Depoziti stanovnistva 9.045 788 353 - 1.350 11.536 4874 16.410
Uzeti zajmovi 1.556 168 - - - 1.724 1.110 2.834
Rezervacije za obveze i
troSkove 27 2 - - 1 30 421 451
Obveza po najmu 1 - - - - 1 29 30
Ostale obveze 30 302 - - 11 343 1.326 1.669
Podredene obveze 531 - - - - 531 - 531
Kapital i rezerve koji pripadaju
dioni¢arima mati¢nog drustva - - - - - - 5.006 5.006
Ukupno obveze, kapital i
rezerve 14.781 1.282 389 - 1.921  18.373 21.754 40.127
Valutna neuskladenost (9.264) 8.983 (360) 8 (447) (1.080) 1.080 -
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Valutni rizik (nastavak)

Analiza po valutama (nastavak)

Valute Valute Ostale Ukupno
vezane uz vezane strane  strane Ukupno
Grupa EUR EUR CHF uz CHF valute valute Kuna valute
Milijuni Milijuni  Milijuni  Milijuni Milijuni  Milijuni  Milijuni Milijuni
2019. kn kn kn kn kn kn kn kn
Imovina
Novac i rauni kod banaka 132 - 24 - 89 245 4.880 5.125
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske
narodne banke - - - - - - 1.969 1.969
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 356 224 1 - 152 733 764 1.497
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 83 - 210 - 211 504 50 554
Zajmovi komitentima 2.639 7.494 - 9 139  10.281 9.586 19.867
Ulagacke vrijednosnice 1.936 1.430 - - 1.339 4.705 1.396 6.101
Nekretnine, postrojenja, oprema
i ulaganja u nekretnine - - - - - - 985 985
Imovina s pravom uporabe - 1 - - - 1 36 37
Nematerijalna imovina - - - - - - 303 303
Odgodena porezna imovina - - - - - - 104 104
Preplaceni porez na dobit - - - - - - 57 57
Ostala imovina 7 13 1 - 2 23 222 245
Ukupno imovina 5.153 9.162 236 9 1.932 16.492 20.352  36.844
Obveze, kapital i rezerve
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 53 - - - 15 68 13 81
Depoziti banaka 446 - 11 - 136 593 578 1.171
Depoziti drustava i ostalih
slicnih subjekata 2.919 31 15 - 467 3.432 7.586 11.018
Depoziti stanovnistva 8.586 854 318 - 1403 11.161 4382 15.543
Uzeti zajmovi 991 387 - - 177 1.555 440 1.995
Rezervacije za obveze i
troSkove 27 4 - - 2 33 281 314
Obveza po najmu - 37 - - - 37 - 37
Ostale obveze 362 12 - - 2 376 844 1.220
Podredene obveze 488 - - - - 488 36 524
Kapital i rezerve koji pripadaju
dioni¢arima mati¢nog drustva - - - - - - 4.941 4.941
Ukupno obveze, kapital i
rezerve 13.872 1.325 344 - 2.202  17.743 19.101  36.844
Valutna neuskladenost (8.719) 7.837 (108) 9 (270) (1.251) 1.251 -
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Analiza po valutama (nastavak)

Banka Valute Valute Ostale Ukupno
vezane vezane  strane strane Ukupno
EUR uz EUR CHF uz CHF valute valute Kuna valute
Milijuni  Milijuni  Milijuni  Milijuni  Milijuni Milijuni  Milijuni  Milijuni
2020. kn kn kn kn kn kn kn kn
Imovina
Novac i racuni kod banaka 1.122 - 28 - 93 1.243 7.034 8.277
Obvezna pricuva kod Hrvatske
narodne banke - - - - - - 1.598 1.598
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 74 154 - - 238 466 251 717
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 18 - - - - 18 75 93
Zajmovi komitentima 2.308 6.725 - 8 9 9.050 9.911 18.961
Ulagacke vrijednosnice 1.983 982 - - 1.131 4.096 1.841 5.937
Ulaganja u ovisna drustva - - - - - - 384 384
Nekretnine, postrojenja, oprema
i ulaganja u nekretnine - - - - - - 527 527
Imovina s pravom uporabe - - - - - - 152 152
Nematerijalna imovina - - - - - - 314 314
Odgodena porezna imovina - - - - - - 56 56
Preplaéeni porez na dobit - - - - - - 35 35
Ostala imovina 5 - 1 - 3 9 104 113
Ukupno imovina 5.510 7.861 29 8 1.474 14.882 22.282 37.164
Obveze, kapital i rezerve
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 63 - 1 - 12 76 123 199
Depoziti banaka 123 - 12 - 19 154 270 424
Depoziti drustava i ostalih sli¢nih
subjekata 3.405 - 23 - 527 3.955 9.012 12.967
Depoziti stanovnistva 9.045 2 353 - 1.350 10.750 4.611 15.361
Uzeti zajmovi 870 168 - - - 1.038 1.028 2.066
Rezervacije za obveze i troskove 27 2 - - 1 30 401 431
Obveza po najmu - 33 - - - 33 119 152
Ostale obveze 30 6 - - 11 47 238 285
Podredene obveze 531 - - - - 531 - 531
Kapital i rezerve - - - - - - 4.748 4.748
Ukupno obveze, kapital i
rezerve 14.094 211 389 - 1.920 16.614  20.550 37.164
Valutna neuskladenost (8.584) 7.650 (360) 8 (446) (1.732) 1.732 -
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Valutni rizik (nastavak)

Analiza po valutama (nastavak)

Banka Valute Valute Ostale Ukupno
vezane vezane  strane strane Ukupno
EUR uz EUR CHF uz CHF valute valute Kuna valute
Milijuni  Milijuni  Milijuni  Milijuni  Milijuni Milijuni  Milijuni  Milijuni
2019. kn kn kn kn kn kn kn kn
Imovina
Novac i raCuni kod banaka 132 - 24 - 89 245 4.864 5.109
Obvezna pricuva kod Hrvatske
narodne banke - - - - - - 1.969 1.969
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 47 124 1 - 61 233 449 682
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 83 - 210 - 21 504 37 541
Zajmovi komitentima 2.639 6.164 - 9 139 8.951 9.505 18.456
Ulagacke vrijednosnice 1.882 1.194 - - 1.339 4.415 1.244 5.659
Ulaganja u ovisna drustva - - - - - - 384 384
Nekretnine, postrojenja, oprema
i ulaganja u nekretnine - - - - - - 501 501
Imovina s pravom uporabe - - - - - - 182 182
Nematerijalna imovina - - - - - - 268 268
Odgodena porezna imovina - - - - - - 97 97
Preplaceni porez na dobit - - - - - - 51 51
Ostala imovina 7 - 1 - 2 10 167 177
Ukupno imovina 4.790 7.482 236 9 1.841 14.358  19.718  34.076
Obveze, kapital i rezerve
Financijske obveze po fer ) ) )
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 52 15 67 13 80
Depoziti banaka 462 - 1 - 136 609 694 1.303
Depoziti drustava i ostalih sli¢nih 2022 ) 15 )
subjekata 467 3.404 7.766 11.170
Depoziti stanovnistva 8.586 2 318 - 1.403 10.309 4.149 14.458
Uzeti zajmovi 366 187 - - 177 730 328 1.058
Rezervacije za obveze i troSkove 27 4 - - 2 33 263 296
Obveza po najmu 0 41 - - - 41 141 182
Ostale obveze 39 6 - - 2 47 284 331
Podredene obveze 524 - - - - 524 - 524
Kapital i rezerve - - - - - - 4.674 4.674
1';‘;‘:",‘: obveze, kapital i 12.978 240 344 - 2202 15764 18312  34.076
Valutna neuskladenost (8.188) 7.242 (108) 9 (361) (1.406)  1.406 -
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Operativni rizik

Operativni rizik se definira kao rizik gubitka koji proizlazi iz neodgovarajuéih ili neuspjelih internih procesa,
ljudskog faktora, sustava ili vanjskih dogadaja, uklju€uje pravni rizik, ali iskljuuje strateski i reputacijski rizik.

S ciljem efikasnog upravljanja operativnim rizikom, Grupa donosi smjernice koje se baziraju na standardima i
uredbama EU, Zakonu o kreditnim institucijama, Odlukama HNB-a, dokumentima Bazelskog odbora i RBI
grupnim direktivama.

Okvir za upravljanje operativnim rizikom Grupe sastoji se od procesa za upravljanje, pracenje, kontrolu rizika
i ublazavanje gubitaka nastalih zbog neadekvatnih ili neizvrSenih internih procesa, greSaka ljudi i sustava ili
vanjskih dogadaja. Strukturiran je tako da poveca transparentnost operativnih rizika Sirom Grupe, ojaca
upravljanje izlozeno$¢u operativhom riziku i osigura potpunu sukladnost regulatornim zahtjevima.

Uloge i Odgovornosti

Grupa potiCe otvoreno okruzenje i kulturu a svi djelatnici Grupe, preko svojih pojedina¢nih uloga i odgovornosti,

doprinose odrzavanju ucinkovitog Okvira za upravljanje operativnim rizikom. Svjesnost o kulturi upravljanja

rizika kontinuirano se provodi edukacijom sudionika procesa te poboljSanjem sustava izvjestavanja.

Sustav odgovornosti za upravljanje operativnim rizikom bazira se na tri linije obrane, koje pridonose odrzavanju

djelotvornog okvira za upravljanje operativnim rizikom:

e Prvu liniju obrane predstavljaju organizacijske jedinice Cije poslovne aktivnosti generiraju rizik te su stoga
one i nositelji rizika te njime aktivnho upravljaju.

¢ Druga linija obrane pruza neovisnu procjenu operativnog rizika, nadzor i preispituje prvu liniju obrane. a
¢ine je ¢lan Uprave za rizike, Odbor za upravljanje operativnim rizikom i kontrolama te Kontrola operativnih
rizika. Odbor provodi nadzor nadzor nad aktivhostima vezanim uz operativni rizik, usuglasava prijedloge
za ovladavanje rizikom te daje preporuke za upravljanje operativnim rizikom.

e Trecalinija obrane je Unutarnja revizija, koja ispituje djelotvornost i prikladnost glavnih procesa upravljanja
rizicima.

Prepoznavanje, mjerenje, upravijanje i izvjestavanje

Operativnim rizikom upravlja se u okviru ciklusa upravljanja rizikom koji obuhvaéa prepoznavanje, mjerenje,
upravljanje i izvjeStavanje o rizicima.

Operativni rizici u Grupi prepoznaju se na proaktivnoj i redovnoj osnovi u okviru: proizvoda, procesa, sustava
i vanjskih faktora.

Mijerenje operativnhog rizika moze po svojoj prirodi biti kvantitativno i kvalitativno a ukljuCeni su sljedeci
instrumenti:

e Procjena rizika - sluzi povec¢anju svjesnosti o operativnim rizicima, identificira operativne rizike, i
ovladava identificirane operativne rizike

e Pokazatelji ranog upozorenja - pruzaju signal ranog upozorenja za potencijalne probleme ili promjene
u rizi€nom profilu, koje mogu zahtijevati upravljacku mjeru.

e Prikupljanje podataka o dogadajima operativnog rizika i analiza internih podatka gubicima - pruzaju
znaCajne informacije za mijerenje utjecaja dogadaja operativnog rizika i djelotvornosti sustava
unutarnjih kontrola.

e Analiza scenarija - proces kojim Grupa razmatra utjecaj ekstremnih ali mogucih dogadaja na svoje
poslovanje te omogucuje pokretanje mjera ovladavanja rizikom koji proizlaze iz rijetkih dogadaja.

Strategije upravljanja operativnim rizikom definirane su kroz upravljacki okvir, apetit za rizik te mjere za

ovladavanje operativnim rizikom u cilju sprjeCavanja nastanka dogadaja operativhog rizika i smanjenje
gubitaka od dogadaja operativnog rizika.
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)
Operativni rizik (nastavak)
Prepoznavanje, mjerenje, upravljanje i izvjeStavanje (nastavak)

Ovladavanje rizikom usmjereno je na upravljanje izlozenoS¢u riziku na nacin da se primjeni odgovarajuca
strategija: izbjegavanje rizika, smanjenje rizika, prijenos rizika ili prihva¢anje rizika informiranom odlukom.
lako Grupa definira okidaCe unutar alata za prepoznavanje rizika, koji rezultiraju obveznim mjerama
ovladavanja rizikom, ovladavanje rizikom je i dio svakodnevnih aktivnosti u trenutku prepoznavanja rizika.

IzvjeStavanje podrzava ciklus upravljanja operativnim rizikom, osiguravajuéi stalan i pravovremen protok
informacija do relevantnih tijela koja donose odluke. Na taj nacin, izvjeStavanje o operativnhom riziku podrzava
transparentnost rizika i integraciju aktivnosti upravljanja operativnim rizikom u svakodnevno poslovanje.

Za izraCun kapitalnog zahtjeva za operativni rizik Grupa koristi standardizirani pristup.

U sklopu evidentiranja dogadaja operativnog rizika, Banka i ¢lanice Grupe obuhvatile su gubitke uzrokovane
COVID-19 pandemijom unutar kategorije Prekidi rada i naruSavanja rada sustava, sukladno kriterijima
definiranim u dokumentu EBA Report on the implementation of selected COVID-19 policies.

49. Fer vrijednost financijskih instrumenata

Fer vrijednost je cijena koja bi bila ostvarena prodajom neke stavke imovine ili placena za prijenos neke obveze
u urednoj transakciji na glavnom, odnosno najpovoljnijem trziStu pod postojec¢im trziSnim uvjetima, tj. izlazna
cijena, neovisno o tome da li je ona neposredno vidljiva ili procijenjena nekom drugom metodom vrednovanja.

Financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak i oni koji su po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit vrednuju se po fer vrijednosti. Zajmovi i potrazivanja i imovina koja se drzi do dospije¢a
vrednuju se po amortiziranom troSku umanjenom za umanjenje vrijednosti.

Zbog kratkih dospije¢a novca i potrazivanja od banaka, plasmana drugim bankama, depozita banaka, depozita
drustava i sli¢nih subjekata, njihova knjigovodstvena vrijednost reflektira njihovu fer vrijednost.

U nastavku slijedi saZetak glavnih metoda i pretpostavki koritenih u procjeni fer vrijednosti financijskih
instrumenata.

Zajmovi

Metoda vrednovanja koja se primjenjuje na jednostavne, engl. plain-vanilla transakcije provodi se putem
diskontiranog nov€anog toka, $to znaci da ¢e se generirani buduci novcani tijekovi transakcije diskontirati s
odgovaraju¢om diskontnom stopom koja ¢e odrazavati trenutno stanje na trziStu, te dodatni add-on koji
odgovara specificnostima pojedinih pod-portfelja.

Depoziti banaka i komitenata

Za depozite po videnju i depozite koji nemaju definirano dospijece, fer vrijednost je iznos plativ po videnju na
dan izvjestavanja. Procijenjena fer vrijednost depozita s fiksnim dospijeéem temelji se na diskontiranim
novc&anih tokovima prema trenutaéno vazeé¢im kamatnim stopama za depozite sli¢nog preostalog dospijeca.
Vrijednost dugoro¢nih odnosa s deponentima ne uzima se u obzir kod procjene fer vrijednosti.

Uzeti zajmovi

Vedi dio dugoroCnih uzetih zajmova Grupe nema trziSnu cijenu, te se fer vrijednost procjenjuje kao sadasnja

vrijednost buducih nov€anih tokova, diskontiranih po kamatnim stopama na datum izvjeStavanja za Grupu, za
novi zajam sli€nog tipa i preostale ro¢nosti.

195



Biljeske uz financijske izvjeStaje (nastavak)

49. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak)

U iducoj tablici su analizirani financijski instrumenti koji su nakon prvog priznavanja svedeni na fer vrijednost,
razvrstani u tri skupine ovisno o dostupnosti dostupnih pokazatelja fer vrijednosti (tabelarni prikaz za razliku

od povezanih biljeski ne ukljucuje ukalkuliranu kamatu):
¢ 1. razina dostupnih primjetljivih pokazatelja — pokazatelji fer vrijednosti su izvedeni iz (neuskladenih)

cijena koje kotiraju na aktivnim trZidtima za istovrsnu imovinu i istovrsne obveze;

e 2. razina dostupnih primjetljivih pokazatelja — pokazatelji fer vrijednosti su izvedeni iz drugih podataka, a
ne iz kotiranih cijena iz 1. razine, a odnose se na izravno promatranje imovine ili obveza, tj. njihovih

cijena ili su dobiveni neizravno, {j. izvedeni iz cijena; i

e 3. razina pokazatelja — pokazatelji izvedeni primjenom metoda vrednovanja u kojima su kao ulazni
podaci koristeni podaci o imovini ili obvezama koji se ne temelje na primjetljivim trziSnim podacima

(neprimjetljivi ulazni podaci).

Grupa Knjigovodstvena Ukupno fer
2020. vrijednost Fer vrijednost vrijednost
Milijuni kn 1.razina 2.razina 3.razina
Novac i ra¢uni kod banaka 8.289 - - 8.289 8.289
Obvezna pricuva kod Hrvatske
narodne banke 1.598 - - 1.598 1.598
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak
Financijska imovina koja se drzi za
trgovanje
Duznicke vrijednosnice 409 396 13 409
VlasniCke vrijednosnice
Derivativna financijska imovina 141 - 141 - 141
Financijska imovina koja se
obavezno mijere po fer vrijednosti
kroz raun dobiti i gubitka
VlasniCke vrijednosnice 19 - 19 - 19
Financijska imovina poc¢etno
odredena po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka
Duznicke vrijednosnice 1.003 371 632 - 1.003
Vlasnicke vrijednosnice 1 1 - - 1
Ulaganje u investicijske
fondove 78 78 - - 78
Plasmani i zajmovi drugim bankama 212 - - 212 212
Zajmovi komitentima 20.238 - - 19.250 19.250
Ulagacke vrijednosnice po fer
vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit
Duznicke vrijednosnice 4.781 4.348 433 - 4.781
Vlasnicke vrijednosnice 10 7 1 2 10
Ulagacke vrijednosnice mjerene po
amortiziranom trosku
Duzni¢ke vrijednosnice 1.730 1.584 168 - 1.752
Ostala financijska imovina 61 - - 61 61
38.570 6.785 1.407 29.412 37.604
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 200 200 - 200
Derivativna financijske obveze - - - -
Depoziti banaka 267 - - 267 267
Depoziti drustava i sli¢nih subjekata 12.729 - - 12.736 12.736
Depoziti stanovnistva 16.410 - - 16.404 16.404
Uzeti zajmovi 2.834 - - 2.930 2.930
Obveze po najmu 30 - - 30 30
Ostale financijske obveze 194 - - 194 194
Podredene obveze 531 - - 557 557
33.195 - 200 33.118 33.318
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50. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak)

Grupa Knjigovodstvena Ukupno fer
2019. vrijednost Fer vrijednost vrijednost
2.razin
Milijuni kn 1.razina a 3.razina
Novac i racuni kod banaka 5.125 - - 5.125 5.125
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske
narodne banke 1.969 - - 1.969 1.969
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak
Financijska imovina koja se drzi
za trgovanje
Duznic¢ke vrijednosnice 500 500 - - 500
Vlasnicke vrijednosnice 6 6 - - 6
Derivativna financijska
imovina 52 52 - 52
Financijska imovina
rasporedena po fer vrijednosti
kroz dobit ili gubitak
Duznicke vrijednosnice 880 676 204 - 880
Vlasnicke vrijednosnice 1 1 1
Ulaganja u investicijske
fondove 57 57 57
Zastita fer vrijednosti 1 1 1
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 554 - - 554 554
Zajmovi komitentima 19.867 - - 20.322 20.322
Ulagacke vrijednosnice po fer
vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit
Duznicke vrijednosnice 5.253 5.253 0 - 5.253
Vlasnicke vrijednosnice 50 10 38 2 50
Ulagacke vrijednosnice mjerene
po amortiziranom trosku 798 823 - - 823
Ostala financijska imovina 58 - - 58 58
35.171 7.326 295 28.030 35.651
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak
Derivativna financijske
obveze 81 - 81 - 81
Depoziti banaka 1.171 - - 1.171 1.171
Depoziti drustava i sli€nih
subjekata 11.018 - - 11.060 11.060
Depoziti stanovnistva 15.543 - - 15.518 15.518
Uzeti zajmovi 1.995 - - 2.037 2.037
Obveze po najmu 37 - - 37 37
Ostale financijske obveze 204 - - 204 204
Podredene obveze 524 - - 558 558
30.573 - 81 30.585 30.666
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49. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak)

Banka Knjigovodstve Ukupno fer
2020. na vrijednost Fer vrijednost vrijednost
Milijuni kn 1.razina 2.razina 3.razina
Novac i ra€uni kod banaka 8.277 - - 8.277 8.277
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske
narodne banke 1.598 - - 1.598 1.598
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak
Financijska imovina koja se drzi
za trgovanja
Duznicke vrijednosnice 409 396 13 - 409
VlasniCke vrijednosnice - - - - -
Derivativna financijska
imovina 157 - 157 - 157
Financijska imovina koja se
obavezno mijeri po fer vrijednosti
kroz dobit ili gubitak
Vlasnicke vrijednosnice 19 - 19 - 19
Financijska imovina pocetno
odredena po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka
Duznicke vrijednosnice 132 65 67 - 132
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 93 - - 93 93
Zajmovi komitentima 18.961 - - 19.215 19.215
Ulagacke vrijednosnice po fer
vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit
Duznicke vrijednosnice 4.509 4.126 383 - 4.509
Vlasnicke vrijednosnice 10 7 1 2 10
Ulagacke vrijednosnice mjerene
po amortiziranom trosku
Duznicke vrijednosnice 1.418 1.418 - - 1.418
Ulaganja u ovisna drustva 384 - - 384 384
Ostala financijska imovina 33 - - 33 33
36.000 6.012 640 29.602 36.254
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak
Derivativna financijske
obveze 198 - 198 - 198
Fer vrijednost ugovorenih
OTC spot kupoprodaja 1 - 1 - 1
Depoziti banaka 424 - - 424 424
Depoziti drustava i sli€nih
subjekata 12.967 - - 12.976 12.976
Depoziti stanovnistva 15.361 - - 15.364 15.364
Uzeti zajmovi 2.066 - - 2.156 2.156
Obveze po najmu 152 - - 152 152
Ostale financijske obveze 159 - - 159 159
Podredene obveze 531 - - 557 557
31.859 - 199 31.788 31.987
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49. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak)

Banka Knjigovodstvena Ukupno fer
2019. vrijednost Fer vrijednost vrijednost
Milijuni kn 1.razina 2.razina 3.razina
Novac i racuni kod banaka 5.109 - - 5.109 5.109
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske
narodne banke 1.969 - - 1.969 1.969
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak
Financijska imovina koja se drzi
za trgovanja
Duznicke vrijednosnice 500 500 - - 500
Vlasnicke vrijednosnice 6 6 - - 6
Derivativna financijska
imovina 62 - 62 - 62
Financijska imovina koja se
obavezno mijeri po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak
Duznic€ke vrijednosnice 113 73 40 - 113
Zastita fer vrijednosti 1 - 1 - 1
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 541 - - 541 541
Zajmovi komitentima 18.456 - - 18.850 18.850
Ulagacke vrijednosnice po
amortiziranom trosku
Duznicke vrijednosnice - - - - -
Ulagacke vrijednosnice po fer
vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit
Duznicke vrijednosnice 5.086 5.086 - - 5.086
Vlasnicke vrijednosnice 50 10 38 2 50
Ulagacke vrijednosnice mjerene
po amortiziranom troSku 523 527 527
Ulaganja u ovisna drustva 384 - - 384 384
Ostala financijska imovina 36 - - 36 36
32.836 6.202 141 26.891 33.234
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak
Derivativna financijske
obveze 80 - 80 - 80
Fer vrijednost ugovorenih
OTC spot kupoprodaja - - - - -
Depoziti banaka 1.303 - - 1.303 1.303
Depoziti drustava i sli€nih
subjekata 11.170 - - 11.213 11.213
Depoziti stanovnistva 14.458 - - 14.455 14.455
Uzeti zajmovi 1.058 - - 1.067 1.067
Obveza po najmu 182 - - 182 182
Ostale financijske obveze 190 - - 190 190
Podredene obveze 524 - - 558 558
28.965 - 80 28.968 29.048
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49. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak)

Sljedeéa tablica prikazuje uskladu izmedu pocetnih i zavrSnih stanja za mjerenje fer vrijednosti u razini 3
unutar hijerarhije fer vrijednosti:

Instrumenti Financijska imovina po fer ~ Financijska imovina po fer
namijenjeni  vrijednosti kroz dobit ili gubitak vrijednosti kroz ostalu
Grupa/Banka trgovanju sveobuhvatnu dobit
Vlasni¢ki  Duzni¢ke vrijednosnice pravnih Vlasnicke
instrumenti osoba  vrijednosnice
Na dan 1. sijecnja 2019. - - 1
Dobici i gubici iskazani u sklopu
ostale sveobuhvatne dobiti - - 1
Na dan 31. prosinca 2019. - - 2
Dobici i gubici iskazani u sklopu
ostale sveobuhvatne dobiti - - -
Na dan 31. prosinca 2020. - - 2

Promjene u financijskoj imovini vezane su za promjene trzisnih uvjeta koji su tijekom 2020, bili prvenstveno
uvjetovani COVID-19 i naftnom krizom na globalnim trziStima. PoboljSanje kreditnog rejtinga utjecalo je na uze
kreditne spreadove hrvatskih drzavnih obveznica. Promjena koja je posljedica interne odluke Banke je

reklasifikacija obveznice Optima Telekoma iz razine 3 u razinu 2 imovinu.

Banka

Metoda vrednovanja

Znacajni parametri
vrednovanja

Financijski Valuta koji nisu javno dostupni
Komitent instrument Fer vrijednost
Financijska imovina obavezno mjerena kroz dobit ili gubitak
FORTENOVA Ekspertno misljenje ->
Vlasnicki GROUP nominalna cijena je 1 EURi
instrumenti STAK AGRO1000271D 46,877 kn "trzina cijena” 1 GDR je 0.002
STICHTING EUR
Ekspertno misljenje ->
o FORTENOVA ] . ; )
D GROUP scRommnzc ez e LonrecREl O
TOPCOB.V. !

obveznice je 0.002 EUR

Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Vlasnicki

Vrednovanje se temelji na P/E
diskontnim temeljem P/S
medijalne vrijednost za P/S, EV/EBITDA

P/E i EV/EBITDA multiplu u

Faktor umanjenja

instrumenti SKDD D.D. HRSDAORAC007 52,991 kn usporedbi s fundamentima likvidnosti 21%
SKK-a za proslu godinu uz Faktor umanjenja
dodatni haircut za likvidnosti na koncentraciju
nelikvidnost vlasnistva 10%
Vrednovanje se temelji na P/E
diskontnim temeljem P/S
medijalne vrijednost za P/S, EV/EBITDA
Vlasnicki HROK P/E i EV/EBITDA multiplu u Faktor umanjenja
instrumenti D.O.0O. HRUDIO000007 2,034,972 kn usporedbi s fundamentima likvidnosti 21%

HROK-a za pro$lu godinu uz
dodatni haircut za
nelikvidnost

Faktor umanjenja
likvidnosti na koncentraciju
vlasnistva 10%

Tijekom 2020. godine doslo je do reklasifikacije obveznice Optima Telekoma iz razine 3 imovine u razinu 2. Odluka
o reklasifikaciji doneSena je temeljem poslovnih pokazatelja i odredenih prometa na burzi.
Za vrijednosnice klasificirane u razinu 3 imovinu promjena parametara vrednovanja koji nisu javno dostupni znacila

bi:

e Vrijednosnice Fortenova grupe €ija je trziSna vrijednost bazirana na expertnoj procjeni — s obzirom na
nemogucnost utrzivosti navedenih vrijednosnica smatramo da u ovom trenutku nisu moguce promjene
po fer vrijednosti. Ukoliko do istih u buduénosti dode, Banka bi ostvarila povec¢anje vrijednosti tih
instrumenata obzirom da su trenutaéno svedeni na minimum

¢ Vrijednosnice koje se vrednuju temeljem diskontnih vrijednosti:

0 Poveéanje parametara vrednovanja koji nisu javno dostupni znacilo bi smanjenje fer
vrijednosti predmetnog instrumenta

0 Smanjenje parametara vrednovanja koji nisu javno dostupni znacilo bi povecanje fer
vrijednosti predmetnog instrumenta
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50. Upravljanje kapitalom

Kreditne su institucije u Hrvatskoj od 1. sije€nja 2014. godine obvezne izraCunavati i izvjeStavati bonitetne
zahtjeve sukladno Uredbi (EU) br. 575/2013, Direktivi 2013/36/EU, provedbenim tehni¢kim standardima i
ostalim relevantnim propisima Europskog nadzornog tijela za bankarstvo (EBA) kao i lokalnog regulatora,
HNB-a.

Regulatorni kapital Grupa i Banke izracunat je primjenom Basel Il metodologije.

Grupa, se prema regulatornim zahtjevima HNB-a i EBA-e, sastoji od Raiffeisenbank Austria d.d. i njezinih
ovisnih drustava koje €ine dio grupe kreditnih institucija. Grupu za potrebe izraCuna regulatornog kapitala Cine:
Raiffeisenbank Austria d.d., Raiffeisen stambena S$tedionica d.d, Raiffeisen Leasing d.o.o. i Raiffeisen
Consulting d.o.o0.,i (2019.: Raiffeisenbank Austria d.d., Raiffeisen stambena Stedionica d.d, Raiffeisen Leasing
d.o.o., Raiffeisen Consulting d.o.0.).

Regulatorni kapital Grupe i Banke ¢ine Redovni osnovni kapital, dodatni osnovni kapital i dopunski kapital.
Redovni osnovni kapital ukljuCuje kapital nastao izdavanjem obi¢nih dionica, pripadaju¢e premije na dionice,
zadrZanu dobit, rezerve, umanjenje za nematerijalnu imovinu, promjena fer vrijednosti financijske imovine po
fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit i vrijednosna uskladenja zbog zahtjeva za bonitetno vrednovanje
te goodwill-a proizaslog iz stjecanja sto postotnog udjela u drustvu Raiffeisen Leasing d.o.o. Dodatni osnovni
kapital predstavlja izdanu obveznicu bez roka dospije¢a. Dopunski kapital uklju¢uje podredene obveze koje
se priznaju kao dopunski kapital.

Propisane minimalne stope kapitala sukladno ¢l. 92. Uredbe (EU) br. 575/2013 su:
e Stopa redovnog osnovnog kapitala 4,5 % ukupne izloZenosti rizicima
e Stopa osnovnog kapitala 6% ukupne izloZzenosti rizicima
e Stopa ukupnog kapitala 8% ukupne izloZzenosti rizicima.

Sukladno ¢l. 129. i 133. Direktive 2013/36/EU i €l. 117. i 130. Zakona o kreditnim institucijama, Grupa i Banka
su duzne osigurati sljede¢e zastitne slojeve kapitala:

e Zastitni sloj za oCuvanje kapitala od 2,5% ukupne izloZenosti rizicima

e Zastitni sloj za strukturni sistemski rizik od 1.5% ukupne izlozenosti rizicima

Zastitni sloja za ostale sistemski vazne institucije od 2% ukupne izloZenosti rizicima.
Primarni cilj strategije upravljanja kapitalom je osigurati da se zahtjevi za adekvatnoS¢u kapitala ispunjavaju
cijelo vrijeme i da je na raspolaganju dovoljan kapital za potporu poslovnoj strategiji banke. Temelj strategije
upravljanja kapitalom su poslovni planovi Banke i Grupe i sklonost riziku. Ostali vazni imbenici koji se uzimaju
u obzir prilikom upravljanja kapitalnom pozicijom su ocekivanja i zahtjevi vanjskih dionika (poput regulatora,
investitora, dioni€ara, rejting agencija).

Pokazatelji kapitala Banke i Grupe su kontinuirano iznad propisanih i definiranih stopa. Pored minimalno
propisanih kapitalnih zahtjeva iz stupa | (P1R) Banka i Grupa odrzavaju i kapitalne zahtjeve iz stupa Il (P2R)
koje je regulator definirao u procesu supervizorskog postupka nadzorne provjere i ocjene (SREP), kao i sve
propisane zastitne slojeve kapitala.

U cilju povecanja otpornosti financijskog sustava i odrzavanja financijske stabilnosti u RH, 15. sije¢nja 2021.
godine donijeta je Odluka HNB-a o privremenom ograni¢enju raspodjele dobiti do 31.12.2021. Temeljem te
Odluke Banka ne smije:

- isplatiti dividendu ili stvoriti obvezu isplate dividende

- provesti otkup ili kupnju vlastitih dionica ili drugih instrumenata kapitala kreditne institucije iz
¢lanka 26 stavka 1 tocke a) Uredbe (EU) br. 575/2013

- provesti otplatu iznosa uplacenih u vezi s instrumentima kapitala iz ¢lanka 26. stavka 1. tocke a)
Uredbe (EU) br. 575/2013

- provesti raspodijele stavki iz ¢lanka 26 stavka 1. tocka od (b) do (f) Uredbe (EU) br. 575/2013

- provesti varijabilne primitke identificiranim radnicima

Stoga ¢e dobit ostvarena u 2020. ostati nerasporedena.
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BiljeSke uz financijske izvjeStaje (nastavak)
50. Upravljanje kapitalom (nastavak)

Temeljem RjeSenja HNB-a od 20. oZujka 2020 Banka je neto dobit ostvarenu u poslovnoj godini 2019.
umanjenu za alokaciju po AT1 instrumentu raspodijelila u zadrzanu dobit. Spomenuto rjieSenje bilo je rezultat
reakcije HNB-a na poremecaje u gospodarstvu uslijed pandemije koronavirusa, a u cilju odrZzavanja sigurnosti
i stabilnosti kreditnih institucija te financijske stabilnosti sustava u cjelini, a nastavno na priop¢enja Europskog
nadzornog tijela ta bankarstvo (EBA) i priopéenja Europske srediSnje banke.

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn Milijuni kn
Regulatorni kapital
Osnovni kapital
Redovni osnovni kapital
Izdani dionicki kapital 3.621 3.621 3.621 3.621
Premija na emitirane dionice 12 12 12 12
Zadrzana dobit (iskljucujuci dobit razdoblja) 708 197 456 29
Neto dobit razdoblja - - - -
Zakonske, statutarne i ostale rezerve 181 173 172 173
Akumulirana ostala sveobuhvatna dobit 65 107 63 104
Odbici u skladu s regulativom:
Nematerijalna imovina (202) (273) (199) (268)
Vrijednosna uskladenja zbog zahtjeva za
bonitetno vrednovanje (12) (10) (11) 9)
Goodwill (27) (27) - -
Odbici za ulaganja subjekte financijskog sektora (23) (23) (23) (23)
Osnovni kapital 4.323 3.777 4.091 3.639
Dodatni osnovni kapital 297 297 297 297
Dopunski kapital 257 328 257 328
Regulatorni kapital 4.877 4.402 4.645 4.264
Ukupno rizikom ponderirana aktiva 20.647 21.942 19.544 20.543
Od Cega za:
kreditni rizik, kreditni rizik druge
ugovorne strane i razrjedivacki rizik te
slobodne isporuke 17.877 18.518 16.935 17.436
pozicijski, valutni i robni rizik 306 777 303 714
operativni rizik 2.428 2.604 2.244 2.345
prilagodbu kreditnom vrednovanju 36 27 62 48
Stopa adekvatnosti kapitala 23,62% 20,06% 23,77% 20,76%

Tijekom 2020. godine stopa adekvatnosti kapitala Grupe i Banke je bila iznad propisanog minimuma.

51. Dogadaji nakon datuma bilance

Nije bilo znacajnih dogadaja nakon izvjeStajnog datuma.
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Rukovodstvo Banke
Nadzorni odbor i Uprava kontroliraju poslovanje Banke. Rukovodstvo Banke na 31. prosinca 2020. godine Cine:

Clanovi Nadzornog odbora
Andreas Gschwenter (Predsjednik)
Peter Jacenko (zamjenik)
Lovorka Penavi¢ (Clan)
Hrvoje Markovinovi¢ (Clan)
Sabine Zucker (Clan)
Harald Kreuzmair (Clan)
Gabor Kovacs (Clan)

Clanovi Uprave
Liana Keseri¢ (Predsjednica)
Georg Feldscher (Clan)
Ivan Zizié (Clan)
Zoran Ko$éak (Clan)
Vignja Bozinovi¢ (Clan)
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Izvrsni direktori:
Emilija Serti¢
Robert Mami¢é

Nikola Karin

Dubravko Lukac¢

Sanja Vuckovié

Matilda Aljinovi¢
Boris Vuksan

Enkelejd Zotaj (do 31.05.2020)
Ivan Knezovi¢ (od 01.06.2020)

Zoran Vuci¢evi¢ (do 18.08.2020)

Drazen Markovi¢ (od 20.02.2020 v.d.)

Irena Basi¢ Stefani¢
Petar Mili¢

Ivica Jerki¢
Jasminka Rojko

Toni Jurcié (do 31.10.2020)
Jasminka Rojko (od 01.11.2020)

Ivka Medugorac
Ines Knapic¢

Vlatka Majeti¢ Kolbabek (od
01.02.2020)

Tomislav Mesic¢ (od 01.03.2020)

Tanja Ozbolt Sterle

Jelena Gubo (od 01.03.2020)
Anita Cvanciger

Igor Car

Iva Bakija

Tomislav llijas

Goran Marinov

Dalibor Kovacevic¢

Igor Matai¢

Ivan Sobin

Odjel:

Financijske institucije, financiranje i skrbnistvo

Financijska trzista

Upravljanje proizvodima u poslovanju s pravnim osobama (do
29.02.2020)

Upravljanje proizvodima sa srednjim i velikim klijentima

Upravljanje kreditnim rizicima Non-Retail klijenata

Upravljanje kreditnim rizicima Retail klijenata

Upravljanje prodajom i distribucijskim kanalima
Financije

IT

Pravni poslovi

Upravljanje ljudskim i organizacijskim potencijalom

Unutarnja revizija

Operativno poslovanje

Poslovanje s velikim poslovnim sustavima i strukturirano financiranje

Poslovanje s gospodarstvom i poduzetnistvom (do 29.02.2020)
Poslovanje s MID Market klijentima (od 01.03.2020)

Upravljanje prodajom
Poslovanje s restrukturiranim klijentima i naplata (31.01.2020)
Naplata potrazivanja od stanovnistva i poduzetniStva (01.02.2020)

Restrukturiranje i naplata od srednjih i velikih poslovnih subjekata
(01.02.2020)

Kontrola rizika

Upravljanje aktivom i pasivom

Upravljanje segmentima i proizvodima za private i premium segment
Upravljanje segmentima i proizvodima za Mass segment

Ured Uprave

Upravljanje procesima i projektima

Nabava i opéi poslovi

Sigurnost

Investicijsko savjetovanje

Sukladnost
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Zrinka Zivkovié Matijevié
Irena Kovacevi¢

Emil Sapunar

Gordana Periskic¢

Suzana Laus$in Katanec (od
01.03.2020)

Ekonomska i financijska istrazivanja

Poslovna inteligencija

Upravljanje strateskim projektima i poslovni kontroling
Marketing i upravljanje odnosom s klijentima

Poslovanje sa SME klijentima
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Dodatak | — Dodatna regulatorna izvjeS¢a za Hrvatsku narodnu banku

Temeljem hrvatskog Zakona o racunovodstvu (Narodne novine 78/15, 134/15, 120/16, 116/18) Hrvatska narodna
banka donijela je Odluku o strukturi i sadrzaju izvjestaja kreditnih institucija (NN 42/18) i Odluku o izmjeni Odluke
o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjeStaja kreditnih institucija (NN 122/2020). Sljedec¢e tablice
prikazuju financijske izvjestaje u skladu s navedenim odlukama.

lzvjestaj o financijskom polozaju (Bilanca) Grupa Grupa
2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn
Imovina
Nov€ana sredstva, nov€ana potrazivanja od srediSnjih banaka i ostali
1. depoziti po videnju (od 2. do 4.) 8.308 5.203
2. Novac u blagajni 1.401 1.242
3. Novcana potrazivanja od sredi$njih banaka 6.744 3.790
4, Ostali depoziti po videnju 163 171
5. Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja (od 6. do 9.) 551 558
6. Izvedenice 142 52
7. Vlasnicki instrumenti - 6
8. Duznicki vijednosni papiri 409 500
9. Krediti i predujmovi - -
10. Fi_r_lancijsk_a imovina_ k_o_jom se ne trguje koja se obvezno mijeri po fer 19 )
vrijednosti kroz dobit ili gubitak ( od 11. do 13.
11. Vlasnicki instrumenti 19 -
12. Duznicki vrijednosni papiri - -
13. Krediti i predujmovi - -
14. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (15. + 16.) 132 114
15. Duznicki vijednosni papiri 132 114
16. Krediti i predujmovi - -
17, Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ( od 4.741 5.303
18. do 20.)
18. Vlasnicki instrumenti 10 50
19. Duznicki vijednosni papiri 4.731 5.253
20. Krediti i predujmovi - -
21. Financijska imovina po amortiziranom trosSku (22. + 23.) 23.382 22.997
22. Duznic¢ki vijednosni papiri 1.475 689
23. Krediti i predujmovi 21.907 22.308
24, Izvedenice — racunovodstvo zastite - 1
o5, F_’rpmjene fer vrijednosti zastic¢enih stavki u zastiti portfelja od kamatnog
rizika 18 14
26. Ulaganja u drustva kceri, zajednicke pothvate i pridruzena drustva 268 263
27. Materijalna imovina 994 1.024
28. Nematerijalna imovina 345 300
29. Porezna imovina 107 157
30. Ostala imovina 101 170
Dugotrajna imovina i grupe za otudenje klasificirane kao namijenjene za
31. prodaju 5 )
32. UKUPNA IMOVINA (1. + 5. + 10. + 14. + 17. + 21. + od 24. do 31.) 38.971 36.104
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Dodatak | — Dodatna regulatorna izvje$¢a za Hrvatsku narodnu banku

lzvjestaj o financijskom polozaju (Bilanca) (nastavak)

Grupa Grupa
2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn
Obveze
33. Financijske obveze koje se drze radi trgovanja (od 34. do 38.) 175 64
34. Izvedenice 175 64
35. Kratke pozicije - -
36. Depoziti - -
37. Izdani duznicki vrijednosni papiri - -
38. Ostale financijske obveze - -
39. Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (od 40. do 42.) - -
40. Depoziti - -
41. Izdani duznicki vrijednosni papiri - -
42. Ostale financijske obveze - -
43. Financijske obveze mjerene po amortiziranom trosku (od 44. do 46.) 33.170 30.402
44, Depoziti 32.941 30.334
45. Izdani duznicki vrijednosni papiri - -
46. Ostale financijske obveze 229 68
47. Izvedenice — racunovodstvo zastite 23 16
48 P_r_okmjene fer vrijednosti zasticenih stavki u zastiti portfelja od kamatnog ) )
rizika
49. Rezervacije 477 328
50. Porezne obveze - -
51. Temeljni kapital koji se vra¢a na zahtjev - -
52. Ostale obveze 115 342
53. Obvez_e ukljuene u grupe za otudenje klasificirane kao namijenjene za ) )
prodaju
54. UKUPNE OBVEZE (33. + 39. + 43. + od 47. do 53.) 33.960 31.152
Kapital
55. Temeljni kapital 3.621 3.621
56. Premija na dionice 12 12
57. Izdani vlasnicki instrumenti — osim kapitala 297 297
58. Ostali vlasnicki instrumenti - -
59. Akumulirana ostala sveobuhvatna dobit 65 110
60. Zadrzana dobit 708 299
61. Revalorizacijske rezerve - -
62. Ostale rezerve 181 192
63. (—) Trezorske dionice - -
64. Dobit ili gubitak koji pripadaju vlasnicima mati¢nog drustva 127 421
65. (—) Dividende tijekom poslovne godine - -
66. Manjinski udjeli [nekontrolirajuci udjeli] - -
67. UKUPNO KAPITAL (od 55. do 66.) 5.011 4.952
68. UKUPNO OBVEZE | KAPITAL (54. + 67.) 38.971 36.104
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Dodatak | — Dodatna regulatorna izvjeSéa za Hrvatsku narodnu banku

lzvjestaj o financijskom polozaju (Bilanca) (nastavak) Banka Banka
2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn
Imovina
Nov€ana sredstva, nov€ana potrazivanja od srediSnjih banaka i ostali
1 depoziti po videnju (od 2. do 4.) 8.308 5.170
2. Novac u blagajni 1.401 1.242
3. Novcana potrazivanja od sredi$njih banaka 6.744 3.790
4, Ostali depoziti po videnju 163 138
5. Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja (od 6. do 9.) 566 568
6. Izvedenice 157 62
7. Vlasnicki instrumenti - 6
8. Duznicki vrijednosni papiri 409 500
9. Krediti i predujmovi - -
10, Fipancijsk_a imovina_ k_o_jom se ne trguje koja se obvezno mijeri po fer 37
vrijednosti kroz dobit ili gubitak ( od 11. do 13.) 56
11. Vlasnicki instrumenti 19 -
12. Duznic¢ki vrijednosni papiri - -
13. Krediti i predujmovi 37 37
14. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (15. + 16.) 132 113
15. Duznicki vrijednosni papiri 132 113
16. Krediti i predujmovi - -
17, Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (od 5136
18. do 20.) 4.520
18. Vlasnicki instrumenti 10 50
19. Duznic¢ki vrijednosni papiri 4.510 5.086
20. Krediti i predujmovi - -
21. Financijska imovina po amortiziranom trosku (22. + 23.) 22.020 21.409
22. Duznic¢ki vrijednosni papiri 1.420 523
23. Krediti i predujmovi 20.600 20.886
24. Izvedenice — raCunovodstvo zastite - 1
o5, Erpmjene fer vrijednosti zasti¢enih stavki u zastiti portfelja od kamatnog 14
rizika 18
26. Ulaganja u drustva kceri, zajednicke pothvate i pridruzena drustva 384 384
27. Materijalna imovina 678 683
28. Nematerijalna imovina 314 268
29. Porezna imovina 91 148
30. Ostala imovina 83 145
31, Dugot.rajna imovina i grupe za otudenje klasificirane kao namijenjene za )
prodaju
32. UKUPNA IMOVINA (1. + 5. + 10. + 14. + 17. + 21. + od 24. do 31.) 37.170 34.076
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Dodatak |

— Dodatna regulatorna izvjeSéa za Hrvatsku narodnu banku

(nastavak)

lzvjestaj o financijskom polozaju (Bilanca) (nastavak) Banka Banka
2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn

Obveze
33. Financijske obveze koje se drze radi trgovanja (od 34. do 38.) 176 64
34. Izvedenice 176 64
35. Kratke pozicije -
36. Depoziti -
37. Izdani duznicki vrijednosni papiri -
38. Ostale financijske obveze -
39. Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (od 40. do 42.) -
40. Depoziti -
41. Izdani duznicki vrijednosni papiri -
42. Ostale financijske obveze -
43. Financijske obveze mjerene po amortiziranom troSku (od 44. do 46) 31.673 28.692
44. Depoziti 31.348 28.510
45. Izdani duznicki vrijednosni papiri - -
46. Ostale financijske obveze 325 182
47. Izvedenice — raCunovodstvo zastite 23 16
48. Ei’zr?krgjene fer vrijednosti zasti¢enih stavki u zastiti portfelja od kamatnog )
49. Rezervacije 459 312
50. Porezne obveze - -
51. Temeljni kapital koji se vra¢a na zahtjev - -
52. Ostale obveze 86 306
53. Obvege ukljuene u grupe za otudenje klasificirane kao namijenjene za ) )

prodaju

54. UKUPNE OBVEZE (33. + 39. + 43. + od 47. do 53.) 32.417 29.390

Kapital
55. Temeljni kapital 3.621 3.621
56. Premija na dionice 12 12
57. Izdani vlasnicki instrumenti osim kapitala 297 297
58. Ostali vlasnicki instrumenti - -
59. Akumulirana ostala sveobuhvatna dobit 63 104
60. Zadrzana dobit 456 29
61. Revalorizacijske rezerve - -
62. Ostale rezerve 172 185
63. (—) Trezorske dionice - -
64. Dobit ili gubitak koji pripadaju vlasnicima mati¢nog drustva 132 438
65. (—) Dividende tijekom poslovne godine -
66. Manijinski udjeli [nekontrolirajuci udjeli] -
67. UKUPNO KAPITAL (od 55. do 66.) 4.753 4.686
68. UKUPNO OBVEZE | KAPITAL (54. + 67.) 37.170 34.076
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Dodatak | — Dodatna regulatorna izvjeS¢a za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Racun dobiti i gubitka Grupa Grupa
2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn
1. Kamatni prihodi 941 1.009
2. (Kamatni rashodi) (102) (122)
3. (Rashodi od temeljnog kapitala koji se vrac¢a na zahtjev) - -
4. Prihodi od dividende 56 85
5. Prihodi od naknada i provizija 511 798
6. (Rashodi od naknada i provizija) (255) (457)
Dobici ili (-)gubici po prestanku priznavanja financijske imovine i financijskih
7. obveza koje nisu mjerene po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto (11) 6
Dobici ili (-) gubici po financijskoj imovini i financijskim obvezama koje se drze
8. radi trgovanja, neto 9 140
Dobici ili gubici po financijskoj imovini kojom se ne trguje koja se obvezno mjeri
9. po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto 6 (2)
Dobici ili ( — ) gubici po financijskoj imovini i financijskim obvezama po fer
10. vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto 1 10
11. Dobici ili (-) gubici od racunovodstva zastite , neto @) (3)
12. Tecajne razlike [dobit ili (-) gubitak], neto 29 9)
13. Dobici ili (-) gubici po prestanku priznavanja nefinancijske imovine, neto 10 (19)
14. Ostali prihodi iz poslovanja 85 100
15. (Ostali rashodi iz poslovanja) (15) (73)
16. UKUPNI PRIHODI IZ POSLOVANJA, NETO (od 1. do 15.) 1.346 1.463
17. (Administrativni rashodi) (699) (666)
18. (Doprinosi u novcu sanacijskim odborima i sustavima osiguranja depozita) (66) (55)
19. (Amortizacija) (141) (138)
20. Dobici ili (—) gubici zbog promjena, neto 8 (8)
21. (Rezervacije ili (-) ukidanje rezervacija) (132) (129)
(Umanjenje vrijednosti ili (-) ukidanje umanjenja vrijednosti po financijskoj
22. imovini koja nije mjerena po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak) (150) (24)
(Umanjenje vrijednosti ili (—) ukidanje umanjenja vrijednosti ulaganja u drustva
23. kceri, zajedniCke pothvate i pridruzena drustva) - -
(Umanjenje vrijednosti ili (— ) ukidanje umanjenja vrijednosti po nefinancijskoj
24. imovini) - -
25. Negativni goodwill priznat u dobiti ili gubitku - -
Udio dobiti ili ( — ) gubitka od ulaganja u drustva kéeri, zajednicke pothvate i
26. pridruzena drustva obracunatih metodom udjela 4 (22)
Dobit ili ( — ) gubitak od dugotrajne imovine i grupe za otudenje klasificirane kao
namijenjene za prodaju koje nisu kvalificirane kao poslovanje koje se nece
27. nastaviti (2) -
DOBIT ILI (-) GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA IZ POSLOVANJA KOJE CE
28. SE NASTAVITI (od 16. do 27.) 168 421
(Porezni rashodi ili (-) prihodi povezani s dobiti ili gubitkom iz poslovanja koje ¢e
29. se nastaviti) (41) -
DOBIT ILI (-) GUBITAK NAKON OPOREZIVANJA IZ POSLOVANJA KOJE CE
30. SE NASTAVITI (27. - 29.) 127 421
31 Dobit ili (- ) gubitak nakon oporezivanja iz poslovanja koje se nece nastaviti ) )
’ (32.-33.)
32. Dobit ili (- ) gubitak prije oporezivanja iz poslovanja koje se ne¢e nastaviti - -
33 (Porezni rashodi ili ( — ) prihodi povezani s poslovanjem koje se nece ) }
’ nastaviti)
34. DOBIT ILI (-) GUBITAK TEKUCE GODINE 127 421
35. Pripada manjinskom udjelu [nekontrolirajuéi udjeli] - -
36. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 127 421
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Dodatak | — Dodatna regulatorna izvje$¢a za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti Grupa Grupa
2020. 2019.
Milijuni e
Kkn Milijuni kn
1. Dobit ili (-) gubitak teku¢e godine 127 421
2. Ostala sveobuhvatna dobit (3. +15) (43) 37
3. Stavke koje nece biti reklasificirane u dobit ili gubitak (od 4. do 10. + 13. + 14.) (24) 17
4. Materijalna imovina -
5. Nematerijalna imovina -
6 Aktuarski dobici ili (— ) gubici od mirovinskih planova pod pokroviteljstvom )
’ poslodavca
7. Dugotrajna imovina i grupe za otudenje namijenjene za prodaju -
8 Udjel ostalih priznatih prihoda i rashoda od subjekata koji se obracunava )
’ metodom udjela
Promjene fer vrijednosti vlasnickih instrumenata mjerenih po fer vrijednosti kroz
9. . (25) 18
ostalu sveobuhvatnu dobit
Dobici ili (— ) gubici od racunovodstva zastite vlasnickih instrumenata mjerenih
10. b ; ) -
po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, neto
1 Promjene fer vrijednosti vlasnickih instrumenata mjerenih po fer vrijednosti kroz )
’ ostalu sveobuhvatnu dobit [zaSticena stavka]
Promjene fer vrijednosti vlasnickih instrumenata mjerenih po fer vrijednosti kroz
12. o o -
ostalu sveobuhvatnu dobit [instrument zastite]
13 Promjene fer vrijednosti financijskih obveza mjerenih po fer vrijednosti kroz )
’ dobit ili gubitak koje se pripisuju promjenama u kreditnom riziku
14. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje nece biti reklasificirane 1 (1)
15. Stavke koje je moguce reklasificirati u dobit ili gubitak (od 16. do 23.) (19) 20
16. Zastita neto ulaganja u inozemno poslovanje [efektivni udjel] -
17. Preradunavanje stranih valuta - -
18. Zastite novcanih tokova [efektivni udjel] - -
19. Instrumenti zastite od rizika [elementi koji nisu odredeni] - -
20. Duzni¢ki instrumenti po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (18) 25
21. Dugotrajna imovina i grupe za otudenje namijenjene za prodaju -
22 Udjel ostalih priznatih prihoda i rashoda od ulaganja u drustva kceri, zajednicke )
' pothvate i pridruzena druStva
Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje je moguce reklasificirati u dobit ili (
23. . (1) (5)
— ) gubitak
24, Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce godine (1. + 2.; 25. + 26.) 84 458
25. Pripada manjinskom udjelu [nekontrolirajuéi udjel] - -
26. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 84 458
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Dodatak | — Dodatna regulatorna izvjeS¢a za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Racun dobiti i gubitka

Banka Banka
2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn
1. Kamatni prihodi 876 932
2. (Kamatni rashodi) (78) (93)
3. (Rashodi od temeljnog kapitala koji se vraéa na zahtjev) - -
4. Prihodi od dividende 56 85
5. Prihodi od naknada i provizija 509 795
6. (Rashodi od naknada i provizija) (254) (454)
7 Dobici ili (-)gubici po prestanku priznavanja financijske imovine i financijskih
’ obveza koje nisu mjerene po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto (1) 5
8 Dobici ili (-) gubici po financijskoj imovini i financijskim obvezama koje se drze
’ radi trgovanja, neto 98 147
9 Dobici ili gubici po financijskoj imovini kojom se ne trguje koja se obvezno mjeri
’ po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto 6 -
10 Dobici ili (-) gubici po financijskoj imovini i financijskim obvezama po fer
’ vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto 1 10
11. Dobici ili (-) gubici od raéunovodstva zastite , neto (1) 3)
12. Tecajne razlike [dobit ili (-) gubitak], neto 30 11
13. Dobici ili (-) gubici po prestanku priznavanja nefinancijske imovine, neto 11 (20)
14. Ostali prihodi iz poslovanja 27 37
15. (Ostali rashodi iz poslovanja) (14) (69)
16. UKUPNI PRIHODI IZ POSLOVANJA, NETO (od 1. do 15.) 1.256 1.362
17. (Administrativni rashodi) (641) (605)
18. (Doprinosi u novcu sanacijskim odborima i sustavima osiguranja depozita) (63) (52)
19. (Amortizacija) (111) (106)
20. Dobici ili (=) gubici zbog promjena, neto 9 (8)
21. (Rezervacije ili (-) ukidanje rezervacija) (132) (129)
22 (Umanijenje vrijednosti ili (-) ukidanje umanjenja vrijednosti po financijskoj
’ imovini koja nije mjerena po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak) (145) (26)
(Umanijenje vrijednosti ili (—) ukidanje umanjenja vrijednosti ulaganja u drustva
23. RSSO o S
kéeri, zajednicke pothvate i pridruzena drustva) - -
24 (Umanjenje vrijednosti ili ( — ) ukidanje umanjenja vrijednosti po nefinancijskoj
’ imovini) - -
25. Negativni goodwill priznat u dobiti ili gubitku - -
Udio dobiti ili (— ) gubitka od ulaganja u drustva kéeri, zajednicke pothvate i
26. S « N X .
pridruzena drustva obracunatih metodom udjela - -
Dobit ili ( — ) gubitak od dugotrajne imovine i grupe za otudenje klasificirane
27. kao namijenjene za prodaju koje nisu kvalificirane kao poslovanje koje se
nece nastaviti - -
28 DOBIT ILI (-) GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA I1Z POSLOVANJA KOJE CE
' SE NASTAVITI (od 16. do 26.) 173 436
29 (Porezni rashodi ili (-) prihodi povezani s dobiti ili gubitkom iz poslovanja koje
’ ¢e se nastaviti) (41) 2
30 DOBIT ILI (-) GUBITAK NAKON OPOREZIVANJA IZ POSLOVANJA KOJE
’ CE SE NASTAVITI (27. - 28.) 132 438
31 Dobit ili ( — ) gubitak nakon oporezivanja iz poslovanja koje se nece - -
' nastaviti (31. — 32.)
32. Dobit ili ( — ) gubitak prije oporezivanja iz poslovanja koje se neée nastaviti B -
33. (Porezni rashodiili (- ) prihodi povezani s poslovanjem koje se nec¢e nastaviti) - -
34. DOBIT ILI (-) GUBITAK TEKUCE GODINE (29. + 30.; 34. + 35.) 132 438
35. Pripada manjinskom udjelu [nekontrolirajuci udjeli]
36. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 132 438
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Dodatak | — Dodatna regulatorna izvjeS¢a za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti

Banka Banka
2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn
1. Dobit ili (-) gubitak teku¢e godine 132 438
2. Ostala sveobuhvatna dobit (3. + 15.) (41) 39
3. Stavke koje nece biti reklasificirane u dobit ili gubitak (od 4. do 10. + 13. + 14.) (24) 17
4. Materijalna imovina - -
5. Nematerijalna imovina - -
6 Aktuarski dobici ili (— ) gubici od mirovinskih planova pod pokroviteljstvom ) )
’ poslodavca
7. Dugotrajna imovina i grupe za otudenje namijenjene za prodaju - -
8 Udjel ostalih priznatih prihoda i rashoda od subjekata koji se obracunava ) )
’ metodom udjela
Promjene fer vrijednosti vlasnickih instrumenata mjerenih po fer vrijednosti
9. : (25) 18
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
10 Dobici ili (— ) gubici od rac¢unovodstva zastite vlasnickih instrumenata ) )
’ mjerenih po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, neto
11 Promjene fer vrijednosti vlasnic¢kih instrumenata mjerenih po fer vrijednosti ) }
’ kroz ostalu sveobuhvatnu dobit [zaSticena stavka]
12 Promjene fer vrijednosti vlasnickih instrumenata mjerenih po fer vrijednosti ) )
’ kroz ostalu sveobuhvatnu dobit [instrument zastite]
Promjene fer vrijednosti financijskih obveza mjerenih po fer vrijednosti kroz
13. e . ; A : : o - -
dobit ili gubitak koje se pripisuju promjenama u kreditnom riziku
14. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje nece biti reklasificirane 1 (1)
15. Stavke koje je moguce reklasificirati u dobit ili gubitak ( od 16. do 23.) (17) 22
16. Zastita neto ulaganja u inozemno poslovanje [efektivni udjel] - -
17. Preracunavanje stranih valuta - -
18. Zastite novcanih tokova [efektivni udjel] - -
19. Instrumenti zastite od rizika [elementi koji nisu odredeni] - -
20. Duznicki instrumenti po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (16) 27
21. Dugotrajna imovina i grupe za otudenje namijenjene za prodaju - -
Udjel ostalih priznatih prihoda i rashoda od ulaganja u drustva kceri,
22. S S . - -
zajednicke pothvate i pridruzena drustva
Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje je moguce reklasificirati u dobit
23. i, . (1) (5)
ili (=) gubitak
24, Ukupna sveobuhvatna dobit tekuce godine (1. + 2.; 25. + 26.) 91 477
25. Pripada manjinskom udjelu [nekontrolirajuci udjel] - -
26. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 91 477
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Dodatak | — Dodatna regulatorna izvjeSéa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Izvjestaj o novéanim tokovima — indirektna metoda

Grupa Grupa
2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn
Poslovne aktivnosti prema indirektnoj metodi
9. Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 168 421
Uskladenja:
10. Umanjenja vrijednosti i rezerviranja 307 134
11.  Amortizacija 141 138
12 Neto nerealizirana (dobit)/gubitak od financijske imovine i obveza po fer 11 6
* vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka ©6)
13. (Dobit)/gubitak od prodaje materijalne imovine - (20)
14. Ostale nenovCane stavke (916) (949)
Promjene u imovini i obvezama iz poslovnih aktivnosti
15. Sredstva kod Hrvatske narodne banke - -
16. Depoziti kod financijskih institucija i krediti financijskim institucijama (11) 33
17.  Krediti i predujmovi ostalim komitentima (81) (2.507)
18 Vrijednosni papiri i_drugi financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz ostalu ) )
" sveobuhvatnu dobit
19. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja 26 326
20. Vrijedn_osni papiri i drugi _f_inancijs_ki instrupwenti kqj_ir_na se aktivno ne trguje, a 1) (17)
vrednuju se prema fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
21 Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se obvezno vode po fer 19
* vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (19) )
29 Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se vode po amortiziranom ) )
* troSku
23. Ostala imovina iz poslovnih aktivnosti 80 (16)
24. Depoziti od financijskih institucija (906) 576
25. Transakcijski racuni ostalih komitenata 2.986 1.605
26. Stedni depoziti ostalih komitenata - -
27. Oroceni depoziti ostalih komitenata (340) (1.372)
28. lzvedene financijske obveze i ostale obveze kojima se trguje 118 40
29. Ostale obveze iz poslovnih aktivnosti (50) 60
30. Naplacene kamate iz poslovnih aktivnosti [indirektna metodal] 830 958
31. Primljene dividende iz poslovnih aktivnosti [indirektna metodal - -
32. Placene kamate iz poslovnih aktivnosti [indirektna metodal (102) (127)
33. (Plaéeni porez na dobit) (11) (35)
34. Neto novcani tokovi iz poslovnih aktivnosti (od 1. do 33.) 2.210 (758)
Ulagacke aktivnosti
35. Primici od prodaje/(pla¢anja za kupnju) materijalne i nematerijalne imovine (156) (122)
36 Primici od_ pr_odaje/(pla(':anja za kupnju) ulaganja u drustva kéeri, zajednicke ) )
" pothvate i pridruzena drustva
37 F"rimic.i' oq n.aplate/(plaéar)ja za kuvpr'mju) vr.ijednqsnih papira i drugih (291) (186)
financijskih instrumenata iz ulagackih aktivnosti
38. Primljene dividende iz ulagackih aktivnosti 56 85
39. Ostali primici/(placanja) iz ulagackih aktivnosti 98 22
40. Neto novcani tokovi iz ulagackih aktivnosti (od 35. do 39.) (293) (201)
Financijske aktivnosti
41. Neto povecanje/(smanjenje) primljenih kredita iz financijskih aktivnosti 815 86
42. Neto povecanje/(smanjenje) izdanih duznickih vrijednosnih papira - -
43. Neto povecanje/(smanjenje) instrumenata dopunskoga kapitala - 2
44. Povecanje dioniCkoga kapitala - -
45. (Ispla¢ena dividenda) - (354)
46. Ostali primici/(placanja) iz financijskih aktivnosti (57) -
47. Neto novéani tokovi iz financijskih aktivnosti (od 41. do 46.) 758 (266)
48 L\l;'t)o povecéanje/(smanjenje) novca i novéanih ekvivalenata (34. + 40. + 2675 (1.225)
49. Novac i nov€ani ekvivalenti na pocetku godine 5.638 6.829
50. Ucinak promjene te€aja stranih valuta na novac i nov€ane ekvivalente (5) 34
51. Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju godine (48. + 49. + 50.) 8.308 5.638
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Dodatak | — Dodatna regulatorna izvjeSéa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Izvjestaj o novéanim tokovima - indirektna metoda Banka Banka
2020. 2019.
Milijuni kn Milijuni kn
Poslovne aktivnosti prema indirektnoj metodi
9. Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 173 436
Uskladenja:
10. Umanjenja vrijednosti i rezerviranja 302 157
11.  Amortizacija 111 106
12 Ngto nere_alizirana (dobit)/_g_u_bitak_ od financijske imovine i obveza po fer
* vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 11 (6)
13. (Dobit)/gubitak od prodaje materijalne imovine - (20)
14. Ostale nenovCane stavke (891) (902)
Promjene u imovini i obvezama iz poslovnih aktivnosti
15. Sredstva kod Hrvatske narodne banke - -
16. Depoziti kod financijskih institucija i krediti financijskim institucijama 4) 49
17.  Krediti i predujmovi ostalim komitentima (200) (2.468)
18. Vrijednosni papiri i_drugi financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz ostalu ) )
sveobuhvatnu dobit
19. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja 32 319
20 Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti kojima se aktivno ne trguje, a
" vrednuju se prema fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (23) 76
21 Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se obvezno vode po fer
" vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (18) (2)
29 Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se vode po amortiziranom ) )
* troSku
23. Ostala imovina iz poslovnih aktivnosti 73 23
24. Depoziti od financijskih institucija (881) 622
25. Transakcijski racuni ostalih komitenata 2.997 1.547
26. Stedni depoziti ostalih komitenata - -
27. OrocCeni depoziti ostalih komitenata (295) (1.406)
28. lzvedene financijske obveze i ostale obveze kojima se trguje 119 40
29. Ostale obveze iz poslovnih aktivnosti (38) 13
30. Naplacene kamate iz poslovnih aktivnosti [indirektna metodal) 815 908
31. Primljene dividende iz poslovnih aktivnosti [indirektna metodal - -
32. Placene kamate iz poslovnih aktivnosti [indirektna metodal (68) (97)
33. (Plaéeni porez na dobit) 4) (28)
34. Neto nov€ani tokovi iz poslovnih aktivnosti (od 1. do 33.) 2.211 (633)
Ulagacke aktivnosti
35. Primici od prodaje/(pla¢anja za kupnju) materijalne i nematerijalne imovine (157) (142)
36 Primici od prodaje/(pla¢anja za kupnju) ulaganja u drustva kceri, zajednicke
*  pothvate i pridruzena drustva - -
37 Primici od naplate/(plac¢anja za kupnju) vrijednosnih papira i drugih
" financijskih instrumenata iz ulagackih aktivnosti (336) (251)
38. Primljene dividende iz ulagackih aktivnosti 56 85
39. Ostali primici/(placanja) iz ulagackih aktivnosti - 8
40. Neto novcani tokovi iz ulagackih aktivnosti (od 35. do 39.) (437) (300)
Financijske aktivnosti
41. Neto povecéanje/(smanjenje) primljenih kredita iz financijskih aktivnosti 994 61
42. Neto povecanje/(smanjenje) izdanih duznickih vrijednosnih papira -
43. Neto povecéanje/(smanjenje) instrumenata dopunskoga kapitala - 2
44. Povecanje dionickoga kapitala - -
45. (Ispla¢ena dividenda) - (354)
46. Ostali primici/(pla¢anja) iz financijskih aktivnosti (69) -
47. Neto nové€ani tokovi iz financijskih aktivnosti (od 41. do 46.) 925 (291)
48 Neto povecanje/(smanjenje) novca i nov€anih ekvivalenata (34. + 40. +
T 47) 2.699 (1.224)
49. Novac i nov€ani ekvivalenti na pocetku godine 5.614 6.805
50. UCcinak promjene te€aja stranih valuta na novac i nov€ane ekvivalente (5) 33
51. Novac i nov€ani ekvivalenti na kraju godine (48. + 49. + 50.) 8.308 5.614
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Dodatak | — Dodatna regulatorna izvje$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Izvjestaj o promjenama kapitala

Grupa 2020.

(Svi iznosi izrazeni su u
milijunima kn)

Kapital

Premija
na
dionice

Izdani
vlasnicki
instrumenti
osim
kapitala

Ostali
vlasnicki
instrumenti

Akumu-
lirana
ostala
sveobu-
hvatna
dobit

Zadrzana
dobit

Revalori-
zacijske
rezerve

Ostale
rezerve

Trezorske
dionice

Dobit ili (—
) gubitak
koji
pripada
vlasnicima
mati¢nog
drustva

)

Dividende
tijekom
poslovne
godine

Manjinski udjeli

Akumu-
lirana
ostala

sveobu-

hvatna
dobit

Ostale
stavke

Ukupno

1 Pocetno stanje [prije
" prepravljanja]

3.621

12

297

110

299

- 192

421

4.952

2. Ucinci ispravaka pogreSaka
3 Ucinci promjena
) raCunovodstvenih politika

Pocetno stanje [tekuce
razdoblje] (1. +2. + 3.)

3.621

12

297

110

299

- 192

421

4.952

. Izdavanje redovnih dionica

6 Izdavanje povlastenih

* dionica

Izdavanje ostalih vlasni¢kih

instrumenata

Izvr8avanije ili istek ostalih

8.  izdanih vlasnickih
instrumenata

9 Pretvaranje dugovanja u

’ vlasnicke instrumente

10. Redukcija kapitala

11.  Dividende

12.  Kupnja trezorskih dionica

13 Prodaja ili ponistenje

* trezorskih dionica

Reklasifikacija financijskih

14. instrumenata iz vlasnickih
instrumenata u obveze
Reklasifikacija financijskih

15. instrumenata iz obveza
uvlasni¢ke instrumente
Prijenosi izmedu

16.  komponenata vlasnickih
instrumenata
Poveéanjeili (—)

17 smanjenje vlasnickih

instrumenata kao posljedica

poslovnih kombinacija

Pla¢anja temeljena na
18. e

dionicama

Ostalo povecanije ili (-)
19.  smanijenje vlasnickih

instrumenata

20 Ukupna sveobuhvatna dobit

tekuée godine

(45)

386

23

(1)

(421)

127

(35)

82

21 Zavrsno stanje [tekuce
" razdoblje] (od 4. do 20.)

3.621

12

297

65

708

181

127

5.011
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Dodatak | — Dodatna regulatorna izvje§éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Izvjestaj o promjenama kapitala
Manjinski udjeli
Dobit ili (—
Akumu- ) gubitak Akumu-
Banka 2020. Izdani lirana koji () lirana
vilasnicki ostala pripada Dividende ostala
Premija instrumenti Ostali sveobu- Revalori- vlasnicima tijekom sveobu-
(Svi iznosi izrazeni su u na osim vlasnicki hvatna Zadrzana zacijske Ostale  Trezorske mati¢nog poslovne hvatna  Ostale
milijunima kn) Kapital dionice kapitala instrumenti dobit dobit rezerve rezerve dionice drustva godine dobit stavke  Ukupno
Pocetno stanje [prije
prepravljanja] 3.621 12 - 297 104 29 - 185 438 - - - 4.686
2. U¢inci ispravaka pogreSaka - - - - - - -
U¢inci promjena racunovodstvenih - - - - - - - - - .
politika
Pocetno stanje [tekuce
razdoblje] (1. + 2. + 3.) 3.621 12 - 297 104 29 - 185 438 - - - 4.686

Izdavanje redovnih dionica - - - - - - - - - - - - -

@
\
\
\

Izdavanje povlastenih dionica - - - - - - - - - - - - -

Izdavanje ostalih vlasni¢kih

instrumenata - - - - - - - - - - - - -
IzvrSavanije ili istek ostalih izdanih

vlasni¢kih instrumenata - - - - - - - - - - - - -
9 Pretvaranje dugovanja u viasnic¢ke

: instrumente - - - - - - - - - - - - -

10. Redukcija kapitala - - - - - - - - - - - - -
11.  Dividende

12.  Kupnja trezorskih dionica - - - - - - - - - - - - -

Prodaja ili ponistenje trezorskih
dionica - - - - - - - - - - - - -
Reklasifikacija financijskih
14. instrumenata iz vlasnickih
instrumenata u obveze - - - - - - - - - - - - -
Reklasifikacija financijskih
15.  instrumenata iz obveza uvlasnicke
instrumente - - - - - - - - - - - - -
Prijenosi izmedu komponenata
vlasni¢kih instrumenata 403 (438) (35)
Povecanje ili (— ) smanjenje
17.  vlasni¢kih instrumenata kao
posljedica poslovnih kombinacija - - - - - - - - - - - - -
18.  Pla¢anja temeljena na dionicama - - - - - - - - - - - - -
19 Ostalo povecanije ili (—) smanjenje
* vlasni¢kih instrumenata - (13) (13)
Ukupna sveobuhvatna dobit
tekuce godine 1) 24 132 s
Zavrsno stanje [tekuce
21. razdoblje] (od 4. do 20.) 3.621 12 - 297 63 456 - 172 - 132 - - - 4.753

N oo o a

13.

16.

20.
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Dodatak | — Dodatna regulatorna izvje§éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Izvjestaj o promjenama kapitala
Manjinski udjeli
Dobit ili (—
Akumu- ) gubitak Akumu-
Grupa 2019. Izdani lirana koji ) lirana
vilasnicki ostala pripada Dividende ostala
Premija instrumenti Ostali sveobu- Revalori- vlasnicima tijekom sveobu-
(Svi iznosi izrazeni su u na osim vlasnicki hvatna Zadrzana zacijske Ostale  Trezorske mati¢nog poslovne hvatna  Ostale
milijunima kn) Kapital dionice kapitala instrumenti dobit dobit rezerve rezerve dionice drustva godine dobit stavke  Ukupno
Pocetno stanje [prije 3.621 12 . . 73 336 . 190 283 . . T 4515
prepravljanja]
2. U¢inci ispravaka pogreSaka - - - - - - - - - - - - -
U¢inci promjena racunovodstvenih - - - - - - - - - .
politika
Pocetno stanje [tekuce - - - - - -
razdoblje] (1. + 2. + 3.) 3.621 12 73 336 190 283 4.515

Izdavanje redovnih dionica - - - - - - - - i - _ _ _

w
\
\
\

Izdavanje povlastenih dionica - - - - - - - - - - - - -
Izdavanje ostalih vlasni¢kih 297

instrumenata

IzvrSavanije ili istek ostalih izdanih - - - - - -
vlasni¢kih instrumenata

9 Pretvaranje dugovanja u viasnicke - - B - - -
’ instrumente

10.  Redukcija kapitala - - - - - - _ - - - R
11.  Dividende - - - " (354) N N N " N " (354)

N oo g s

12.  Kupnja trezorskih dionica - - - - - - - - - - - - -

13 Prodaja ili poniStenje trezorskih ) ) - - ) ) - ) ) - - - i
* dionica
Reklasifikacija financijskih - - - - - -
14.  instrumenata iz vlasnickih - - - - - - -
instrumenata u obveze
Reklasifikacija financijskih - - - - - -
15.  instrumenata iz obveza uvlasni¢ke - - - - - - -
instrumente
16. Prijen_gsﬁ iz_medu komponenata - - - - 283 - ) (283) - - - )
vlasni¢kih instrumenata
Povecanije ili (— ) smanjenje
17.  vlasnickih instrumenata kao
posljedica poslovnih kombinacija - - - - - - - - - - - - -
18.  Placanja temeljena na dionicama - - - - - - - - - - - - -
19 Ostalo povecanje ili (—) smanjenje
* vlasnickih instrumenata - - - - 34 - 2 - - - - 36
Ukupna sveobuhvatna dobit
tekuée godine - - - 37 - - - 421 - - - 458
21 Zavrs$no stanje [tekuce
" razdoblje] (od 4. do 20.) 3.621 12 - 297 110 299 - 192 421 - - - 4.952

20.
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Dodatak | — Dodatna regulatorna izvje§éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

lzvjeStaj o promjenama kapitala

Izvjestaj o promjenama kapitala
Manjinski udjeli
Dobit ili (—
Akumu- ) gubitak Akumu-
Banka 2019. Izdani lirana koji () lirana
vilasnicki ostala pripada Dividende ostala
Premija instrumenti Ostali sveobu- Revalori- vlasnicima tijekom sveobu-
(Svi iznosi izrazeni su u na osim vlasnicki hvatna Zadrzana zacijske Ostale  Trezorske matiénog poslovne hvatna  Ostale
milijunima kn) Kapital dionice kapitala instrumenti dobit dobit rezerve rezerve dionice drustva godine dobit stavke  Ukupno
1, Potetno stanje [prije 3.621 12 - - 65 136 - 182 219 - - T 4235
prepravljanja]
2. Ucinci ispravaka pogresaka - - - - - - - - - - - - -
U¢inci promjena racunovodstvenih - - - - - - - - - .
politika
Pocetno stanje [tekuce - - - - - -
razdoblje] (1. + 2. + 3.) 3.621 12 65 136 182 219 4.235

Izdavanje redovnih dionica - - - - - - - - i - B - _

w
\
\
\

Izdavanje povlastenih dionica - - - - - - - - - - - - -
Izdavanje ostalih vlasni¢kih 297

instrumenata -

IzvrS8avanije ili istek ostalih izdanih - - - - - -
vlasni¢kih instrumenata

9 Pretvaranje dugovanja u viasni¢ke - - - - - -
*  instrumente

10.  Redukcija kapitala - - - - - - - - - - - - -
11.  Dividende - - - (354) N N N " N " (354)

N oo g s

12.  Kupnja trezorskih dionica - - - - - - - - - - - - -

13 Prodaja ili poniStenje trezorskih } } - - ) } - ) ) - - - )
*  dionica

Reklasifikacija financijskih - - - - - -

14. instrumenata iz vlasnickih - - - - - - -
instrumenata u obveze
Reklasifikacija financijskih - - - - - -

15.  instrumenata iz obveza uvlasnic¢ke - - - - - - -
instrumente

16. Prijen_gsﬁ iz_medu komponenata - - - 219 - ) 219) - - - )
vlasni¢kih instrumenata -
Povecéanje ili (— ) smanjenje - - - - - -

17.  vlasni¢kih instrumenata kao - - - - - - -
posljedica poslovnih kombinacija

18.  Pla¢anja temeljena na dionicama - - - - - - - - - - - - -

19 Ostalo povecanje ili (—) smanjenje - -

* vlasni¢kih instrumenata - 28 - 3 - - - - 31

Ukupna sveobuhvatna dobit - - - - - - - .

20 tekuce godine 39 B 438 477
Zavrsno stanje [tekuce

21. razdoblje] (od 4. do 20.) 3.621 12 - 297 104 29 - 185 438 - - - 4.686
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Dodatak Il — Usklada temeljnih financijskih izvjeStaja i dodatnih regulatornih izvjeSéa za Hrvatsku narodnu

banku

IzvjeStaj o financijskom poloZaju

Razlika u ukupnoj imovini i ukupnim obvezama na konsolidiranoj razini odnosi se na ostala
konsolidiraju¢a drustva, koja se prema Odluci HNB-a konsolidiraju prema metodi udjela.

Razlike u prikazu pojedinih pozicija financijske imovine u izvjestaju o financijskom polozaju prema
zakonskim zahtjevima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj i izvjestajima prema Odluci
HNB-a proizlaze trenutnih tehni¢kih mogucnosti IT sustava za izraCun rezervacija za Fazu 1 i Fazu 2.
Sveukupne rezervacije za o¢ekivane kreditne gubtike su identi¢ne, ali se razlikuje njihova alokacija
izmedu pojedinih pozicija.

U izvjeStajima prema Odluci HNB-a jamstveni depoziti i okvirni kredit iskazani su u poziciji ,Ostali
depoziti po videnju“ dok je u izvjeStaju prema zakonskim zahtjevima za racunovodstvo banaka u
Republici Hrvatskoj iskazan u poziciji ,Financijska imovina po amortiziranom trosku*.

Pozicije ,Obvezna pri€uva kod Hrvatske narodne banke®, ,Plasmani i zajmovi drugim bankama® i
»Zajmovi komitentima“ zasebno su iskazane a investicijske vrijednosnice po amortiziranom trosSku
unutar pozicije , Ulagacke vrijednosnice“ u izvjeStaju prema zakonskim zahtjevima za raunovodstvo
banaka u Republici Hrvatskoj, dok su u izvjestajima prema Odluci HNB-a ,Financijska imovina po
amortiziranom troSku”. U izvjestajima prema Odluci HNB-a u poziciji ,Financijska imovina po
amortiziranom trosku“ uklju¢ene su naknade i ostala potrazivanja iskazana po amortiziranom trosku,
dok je u izvjeStaju prema zakonskim zahtjevima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj iznos
iskazan u poziciji ,Ostala imovina®“.

Pozicija ,Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka“ iskazana je kao jedna
pozicija u izvjestaju prema zakonskim zahtjevima za raCunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj,
dok su u izvjeStajima prema Odluci HNB-a odvojeno iskazane pozicije ,Financijska imovina koja se
drziradi trgovanja®, ,,Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak” te ,Financijska imovina
kojom se ne trguje koja se obvezno mijeri po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak®.

Pozicije ,Imovina s pravom uporabe“ i ,Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u nekretnine® u
izvjeStaju prema zakonskim zahtjevima za ra€unovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj iskazane su
zasebno dok su u izvjeStajima prema Odluci HNB-a iskazane u poziciji ,Materijalna imovina®“.

Pozicije ,Depoziti banaka“, ,Depoziti druStava i ostalih slicnih subjekata“, ,Depoziti stanovnistva®“,
,=Uzeti zajmovi“ te ,Podredene obveze® u izvjestaju prema zakonskim zahtjevima za raCunovodstvo
banaka u Republici Hrvatskoj iskazane su zasebno dok su u izvjeStajima prema Odluci HNB-a
iskazane u poziciji ,Financijske obveze mjerene po amortiziranom troSku®.

U izvjeStajima prema Odluci HNB-a ostale dugorocne pogodnosti za zaposlenike iskazane su u

poziciji ,Rezervacije“ dok je u izvjeStaju prema zakonskim zahtjevima za racunovodstvo banaka u
Republici Hrvatskoj iskazano u poziciji ,Ostale obveze®“.

220



Dodatak Il — Usklada temeljnih financijskih izvjeStaja i dodatnih regulatornih izvjeSéa za Hrvatsku narodnu

banku

Racun dobiti i gubitka

U izvjesStaju prema zakonskim zahtjevima za raCunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj promjene
ugovornih nov€anih tokova iskazane su unutar pozicije Kamatni prihodi dok su prema Odluci HNB-a
iskazani u poziciji ,Dobici ili gubici zbog promjena®“.

Prihod od dividendi Grupe iskazan u izvjestajima prema Odluci HNB-a ostvaren je od drustva koje se
prema Odluci HNB-a ne konsolidira metodom pune konsolidacije, nego metodom udjela, dok se prema
zahtjevima za raCunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj konsolidira, i posljedi¢no eliminira.

Prihodi i rashodi od prodaje materijalne imovine su prema zakonskim zahtjevima za racunovodstvo
banaka u Republici Hrvatskoj umanijili poziciju ,Ostali prihodi iz poslovanja“ dok su u izvjestajima
prema Odluci HNB-a iskazani u poziciji ,Dobici ili (-) gubici po prestanku priznavanja nefinanijske
imovine, neto“.

Dobici umanjeni za gubitke od trgovanja stranim valutama su prema zakonskim zahtjevima za
racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj prikazani unutar pozicije ,Neto dobit od trgovanja stranim
valutama i te€ajnih razlika po svodenju monetarne imovine i obveza®, a u izvjestajima prema Odluci
HNB-a unutar pozicije ,Dobici ili (-) gubici po financijskoj imovini i financijskim obvezama koje se drze radi
trgovanja, neto*.

Pozicije ,Administrativni rashodi, ,Amortizacija“, ,Ostali rashodi iz poslovanja“ te ,Doprinosi u novcu
sanacijskim odborima i sustavima osiguranja depozita, u izvjestaju prema Odluci HNB-a iskazani su
zasebno dok su u izvjeStaju prema zakonskim zahtjevima za raCunovodstvo banaka u Republici
Hrvatskoj iskazani unutar pozicije , TroSkovi iz poslovanja®“.

Prihodi od otpisanih kamata iz prethodnih razdoblja su izvjeStaju prema Odluci HNB-a prikazani unutar
pozicije ,(Umanjenje vrijednosti ili (-) ukidanje umanjenja vrijednosti po financijskoj imovini koja nije
mjerena po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak)“, a u izvjeStaju prema zakonskim zahtjevima za
raCunovodstvo banaka u Republici Hvatskoj povec¢avaju poziciju ,Prihodi od kamata“.

IzvjeS$taj o promjenama u kretanju kapitala

Pozicija ostale rezerve u izvjeStaju prema Odluci HNB sastoji se od kapitalne i zakonske rezerve, a u
izvjeStaju prema zakonskim zahtjevima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj te su pozicije
zasebno iskazane.

Dobit tekuce godine u izvjestaju prema zakonskih zahtjevima prikazana je na poziciji ,Nerasporedena
dobit teku¢e godine” dok je prema Odluci HNB prikazana na poziciji ,Dobit ili (—) gubitak koji pripada
vlasnicima mati¢nog drustva“.

IzvjeStaj o novéanom tijeku

Razlika u pozicijama lzvjeStaja o nov€anom tijeku na konsolidianoj razini odnosi se na drustva koja
nisu dio bonitetne konsolidacije a konsolidiraju se metodom udjela.
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