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Sukladno odredbama €lanka 176. Zakona o kreditnim institucijama, te &lanka 10., stavka 1. Odluke o javnoj
objavi bonitetnih zahtjeva kreditnih institucija, Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb objavljuje konsolidirane
informacije o jamstvenom kapitalu i kapitalnim zahtjevima za kreditni, trzidni i operativni rizik sa stanjem na dan

31.12.2013. godine.

Izvje3ée je javno dostupno na Internet stranicama Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb.
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1. Strategije i politike upravljanja rizicima

Aktivno upravljanije rizicima je jedno od glavnih zadataka RBA. U cilju u&inkovitog identificiranja, mjerenja i
upravljanja rizicima RBA Grupa je uspostavila sveobuhvatan sistem upravljanja rizicima koji kontinuirano
unapreduje i razvija. Upravljanje rizicima predstavlja integralni dio ukupnog upravljanja bankom i RBA Grupom.
Posebice pored pravnih i regulatornih zahtjeva, uzima u obzir prirodu, veli€¢inu i slozenost poslovnih aktivnosti i
rizika koji iz njih proizlaze. Risk management u RBA kontrolira izloZenost prema svim znaéajnim rizicima i
osigurava struéno upravljanije tim rizicima.

1.1.Nacela uvpravljanja rizicima

RBA ima uspostavljena naéela i postupke za mjerenje i praéenje rizika u cilju kontrole i upravljanja rizicima kako
u banci tako i u ¢lanicama RBA grupe. Politike rizika i naéela upravljanie rizicima propisani su od Uprave RBA.

Mogu se istaknuti slijedeéa nacela rizika:

e Integrirano upravljanije rizicima: kreditni, trZi$ni, likvidnosni i operativni rizici su glavne vrste rizika kojima
se upravlja u banci i RBA Grupi. U tu svrhu rizici se mjere, ograni¢avaju, agregiraju i usporeduju sa
raspoloZivim kapitalom za pokriée rizika

e Standardizirane metodologije: metodologije za mjerenje i ogranic¢avanije rizika su standardizirane kako
na razini Matice (Raiffeisen Bank International) tako i na razini RBA Grupe. Na taj se nadin postize
dosliedno upravljanje rizicima po poslovnim segmentima i unutar svih &lanica Grupe.

o Kontinuirano planiranje: strategija rizika i kapital za pokri¢e rizika se revidiraju i odobravaju tijekom
godidnjeg planiranja pri éemu se posebna paznja posveduje koncentraciji rizika

e Neovisna kontrola: u banci su svi organizacijski dijelovi koji stvaraju rizik izri¢ito i strogo odvojeni od
organizacijskih dijelova koji upravljaju rizicima i kontroliraju rizike. Odvojenost ovih funkcija je takoder i
na razini delegiranja.

e Exante i ex post kontrola: rizici se dosljedno mjere u okviru prodaje proizvoda

Banka odnosno RBA Grupa jednom godiinje usvaja kreditne i ostale politike kojima se definira razina odnosno
vrsta rizika koju je spremna preuzeti. Politike se donose na temelju poslovne strategije odnosno budgeta
uzimajuéi u obzir situaciju na trzistu. Kreditne politike obuhvaéaju sve segmente poslovanja i.e. stanovnidtvo,
mikro klijenti, srednja i velika poduzeéa, financijske institucije te lokalnu upravu. Pored toga, kreditna politika
obuhvaéa i poslovanije leasing, odnosno faktoring drustva koji pripadaju RBA Grupi.

Kreditne politike usvaja Uprava te se odobrava od strane Nadzornog odbora.
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1.2.Organizacija upravljanja rizicima

Uprava
) CRO
Clan Uprave zaduzZen za rizike

Sektor upravijanja
kreditnim rizicima

Kreditni odbor
Odbor za problematiéne
plasmane
ALCO

Sektor poslovanja s Funkcija kontrole rizika
restrukturiranim

klijentima i naplate

Samostalna direkcija
kontrole rizika

Uprava RBA osigurava odgovarajuéu organizaciju i stalni razvoj upravljanja rizicima. Ona odluduje koje
procedure se trebaju primijeniti za identificiranje, mjerenje i pracenie rizika i donosi upravljagke odluke temeljem
napravlienih analiza i izvjedtaja o rizicima. Uprava je u provedbi ovih zadataka podrzana od strane neovisnog
upravljanja rizicima (risk management) i posebno imenovanih odbora (Kreditni odbor, Odbor za problemati¢ne
plasmane, ALCO, Koordinacija za rizike).

Organizacijska struktura u RBA jasno diferencira poslovne funkcije od funkcije upravljanja, praéenja odnosno
kontrole rizika. Proces upravljanja odnosno kontrole rizika obavlja se u Sektoru upravljanja kreditnim rizicima i
Samostalnoj direkciji kontrole rizika.

Takoder, Sektor interne revizije redovito prati i ocjenjuje, kao neovisno tijelo, uinkovitost i prikladnost cijelog
procesa upravljanja rizicima. Ured za sukladnost odgovoran je za uskladenost sa zakonskim/pravnim
zahtjevima.
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2. Ob

Na dan
1.

2.

3.

uvhvat primjene bonitetnih zahtjeva

31. Prosinca 2013. godine RBA Grupu sacinjavaju slijedeée ¢lanice
koje se konsolidiraju metodom pune konsolidacije :
e Raiffeisen Invest d.o.0.za upravljanje investicijskim fondovima
e Raiffeisen Leasing d.o.o
e Raiffeisen mirovinsko drustvo za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima d.o.o.
e Raiffeisen mirovinsko drustvo za upravljanje obveznim mirovinskim fondom d.d.
e Raiffeisen Factoring d.o.o.
e Raiffeisen Consulting d.o.o.
e Raiffeisen Bonus d.o.o.
koje ¢&ine odbitnu stavku od jamstvenog kapitala, ne konsolidiraju se za potrebe supervizije, a za potrebe
konsolidacije u skladu s MSFI prikazuju se metodom pune konsolidacije
e Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drustvo d.o.o.
koje se konsolidiraju metodom udjela
e Raiffeisen trening centar d.o.o
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3. Jamstveni kapital

Jamstveni kapital RBA Grupe predstavlja iznos izvora sredstava koji je potrebno odrzavati radi sigurnog i

stabilnog poslovanja, odnosno ispunjenja obveza prema vjerovnicima.

Jamstveni kapital RBA Grupe ukljuéuje iznos uplaéenog kapitala izdavanjem redovnih dionica u iznosu od
3.621,4 milijuna kuna i premije na emitirane dionice u iznosu od 12,2 milijuna kuna.

Stavka rezerve i zadrzana dobit sastoji se od zadrzane dobiti u iznosu 1.292,8 milijuna kuna i zakonskih rezervi

u iznosu od 178,3 milijuna kuna.

Manijinski udio odnosi se na Raiffeisen leasing u kojem Raiffeisenbank Austria kao nadredena kreditna institucija
ima udio u vlasnidtvu od 50% i udio u Raiffeisen bonusu, tvrici za poslove osiguranja i reosiguranja , koju su

osnovali Raiffeisen leasing d.o.o. i Raiffeisen Consulting d.o.o.

Stavka koja umanjuje jamstveni kapital odnosi se ulaganja u nematerijalnu imovinu  prema Odluci o jamstvenom

kapitalu kreditnih institucija.

U odbitne stavke od jamstvenog kapitala uklju¢en je vlasni¢ki udio u drudtvu Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée

drudtvo i potrazivanja od osoba u posebnom odnosu s Bankom.

Stopa jamstvenog kapitala na dan 31. Prosinca 2013. Godine iznosi 17,66 posto.

Struktura jamstvenog kapitala RBA Grupe:

JAMSTVENI KAPITAL

Iznos

U milijunima kuna

Stavke koje se ukljucuju u osnovni kapital 5.167
Uplaéeni kapital ostvaren izdavanjem redovnih i povlastenih dionica, osim

kumulativnih povlastenih dionica 3.634
Rezerve i zadrzana dobit 1.471
Manijinski udio 62
Stavke koje umanjuju osnovni kapital 99
Nematerijalna imovina 99
Ukupno osnovni kapital 5.068
Ukupno odbitne stavke od jamstvenog kapitala 65
JAMSTVENI KAPITAL 5.003
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4. Kapitalni zahtjevi i procjenjivanje adekvatnosti internog kapitala

Odrzavanje adekvatne razine kapitala je glavni cilj upravljanja rizicima u RBA Grupi. Adekvatnost kapitala se
prati kvartalno na razini stvarnih rizika koji se mjere internim modelima, a uklju¢uje adekvatnost kapitala sa

regulatornog stajalidta (izgledi za trajno poslovanije) i sa ekonomskog stajalista (zastita kreditora).

Cili

Opis rizika

Tehnike mjerenja

Stupan| pouzdanosti

Zastita kreditora -
sposobnost otplate
dugova

Rizik da se ne
zadovolje zahtjevi
ostalih ulagatelja
(3tedi3e, investitori u
obveznice banke i dr.)

Neocekivani gubici na
godidnjoj razini (ekonomski
kapital) ne smije preci
sadasnju vrijednost internog
kapitala

99.9%

lzgledi za
poslovanije

trajno

Rizik da se ne udovolji
hrvatskim regulatornim
kapitalnim zahtjevima

Kapacitet za preuzimanije
rizika (projicirana dobit i
trosak rezerviranja plus vidak
kapitala iznad regulatornih

95% - odrazavajuéi
spremnost vlasnika da
ubrizgaju dodatni
kapital

zahtjeva) ne smije pasti
ispod godisnje vrijednosti
value-atrisk (VaR) RBA grupe

e Zastita kreditora

U pristupu zasdtite kreditora RBI rizici se mjere kroz ekonomski kapital koji predstavlja zbroj neoZekivanih gubitaka
rizika koji se mogu kvantificirati (kreditni, trzi3ni, operativni). Neocekivani gubici racunaju se za razdoblje od 1
godine na stupnju pouzdanosti 99,9%. Ekonomski kapital racuna se u cilju odredivanja iznosa kapitala
potrebnog za podmirivanje potrazivanja klijenata i kreditora da se taj sluéaj desi.

Ekonomski kapital je vazan instrument za cjelokupno upravljanje rizicima. Svake godine radi se plan za
ekonomski i interni kapital na revolving osnovi za naredne 3 godine. Planirani ekonomski kapital se rasporeduje
na poslovne segmente i pretvara u operativne, senzitivne i value-at-risk limite.

Ekonomski kapital sluZi i za mjerenje uspjesnosti poslovnih segmenata pri &emu se profitabilnost stavlja u omjer sa
ekonomskim kapitalom (RORAC).

e Izgledi za trajno poslovanje

Adekvatnost internog kapitala se takoder procjenjuje vezano za izglede za trajno poslovanje. Cilj je osiguranje
minimalnih regulatornih kapitalnih zahtjeva. Kapacitet za preuzimanie rizika predstavlja zbroj planirane dobiti,
ocekivanih troskova rezerviranja i viska kapitala iznad regulatornih zahtjeva. Taj iznos se usporeduje sa
cielokupnim value-atrisk (ukljucujuéi i oéekivane gubitke) koji se rauna na stupnju pouzdanosti od 95%.
Kvantitativni modeli koji se koriste pri ovom izracunu su uglavnom usporedivi sa izraéunom kod zastite kreditora
izuzev stupnja pouzdanosti od 95%.
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Kapitalni zahtjevi sukladno Odluci o adekvatnosti kapitala kreditnih institucija na dan 31.12.2013. prikazani su

u slijedeéoj tabeli:

Kapitalni zahtjevi po vrstama rizika

Kapitalni zahtjevi

U milijunima kuna

Kapitalni zahtjev za kreditni rizik (standardizirani pristup)

IzloZenosti prema sredidnjim drzavama ili sredidnjim bankama

IzloZenosti prema lokalnoj i regionalnoj samoupravi 7
IzloZenost prema javnim drzavnim tijelima
IzloZenosti prema institucijama 35
IzloZenosti prema trgovaékim drustvima 1.335
IzloZenosti prema stanovnidtvu 215
IzloZenosti osigurane nekretninama 52
Dospjela nenaplaéena potrazivanja 194
Ostale izloZzenosti 252
1. Ukupan iznos kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik primjenom
standardiziranog pristupa (12% iznosa izloZzenosti ponderiranim
kreditnim rizikom 2.790
Kapitalni zahtjevi za trzisne rizike
a) Pozicijski rizik 129
> Duznickih instrumenata 127
o specifiéni 29
o opdi 98
> Vlasnickih instrumenata 2
o specifiéni 1
o opci 1
b) Valutni rizik 31
2. Ukupan iznos kapitalnih zahtjeva za trZisne rizike 160
3. Ukupan iznos kapitalnih zahtjeva za rizik druge ugovorne strane 34
Kapitalni zahtjevi za operativni rizik izraéunat primjenom
Standardiziranog pristupa 415
4. Ukupan iznos kapitalnih zahtjeva za operativni rizik 415
UKUPAN IZNOS KAPITALNIH ZAHTJEVA 3.399
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5. Izlozenost kreditnom riziku i razrjedivackom riziku
e Kreditni rizici

Kreditni rizik proizlazi uglavnom iz rizika nemoguénosti plaéanja (default) u poslovanju sa stanovnidtvom,
trgovaékim drutvima, bankama, lokalnim i regionalnim upravama, javnim drzavnim tijelima i sredidnjim
drzavama.

Pored rizika nemoguénosti izvriavanja ugovornih obveza, kreditni rizici ukljuéuju rizik migracije (uzrokovan
pogor$anjem kreditne sposobnosti klijenta), rizik koncentracije, rezidualni rizik, valutno inducirani kreditni rizik,
rizik druge ugovorne strane i rizik drzave.

Kreditni rizici su najzna&aijniji rizici u RBA Grupi. Kreditnim rizicima se upravlja u Sektoru upravljanja kreditnim
rizicima.

Analiza i praéenje radi se na individualnoj razini samog klijenta i pojedine transakcije, te na razini portfelja.
Upravljanje rizicima i odluke o kreditiranju temelie se na kreditnim politikama, pravilnicima/priruénicima za
upravljanije rizicima i odgovarajué¢im alatima i procesima razvijenima u tu svrhu.

Kreditnim politikama definiraju se:

e temeljne smjernice eng. underwriting-a (procjene rizika) koje se primjenjuju u RBI Grupi

e koncentracije po industrijama. Definiraju se industrije u koje je dozvoljeno ulagati te industrije koje su
pod pojaéanim nadzorom, kao i industrije u koje nije dozvoljeno ulagati (koristi se podjela industrija
na: "restricted" i "targeted" za Small segment, te podjela na "LOMO" i "INHI" za Corporate
segment, a sve sukladno vazecoj "RBI Group Industry Heat Map" koja se dodatno aZurira po
zemljama; dodatno postoiji i lista "excluded" industrijal)

e koncentracije po rejtinzima,

e za Corporate segment gornje granice (tzv.eng. ARL — Adjusted Risk Limit Caps) ukupne riziéne
izloZzenosti po pojedinim customer rejtinzima, dok se za Small segment definiraju minimalni
prihvatljivi rejtinzi klijenata (uz dodatne kriterije minimalne kolateralizacije, maksimalne ukupne
(ne)osigurane izloZenosti)

e koncentracije po valutama izloZenosti

o koncentracije po preostalom roku dospije¢a

o koncentracije po vrstama instrumenata osiguranija

e ciliani portfolio indikatori (za Corporate segment) za tekuéu godinu (kombinacija rejtinga, PD-a,
postotka pokrivenosti osiguranjem), te ciljani portfolio limiti za izloZenost po pojedinim industrijama,

a sve kako bi se izbjegla nezeljena koncentracija rizika.

Kreditnim politikama u Pl segmentu definirana je maksimalna zaduZenost svakog Pl klijenta, maksimalan iznos
kredita pokrivenog nekretninom u odnosu na iznos nekretnine, definirana su pravila kreditiranja djelatnika non-
retail klijenata na Watch lislama, te tretman Pl klijenta koji je vlasnik mikro poslovnog subjekta, u svrhu
upravljanja kreditnog rizika poslovanja sa stanovnistvom.



x Raiffeisen
BANK

Sistem unutarnje kontrole za kreditne rizike ukljuéuje razne vrste mjera praéenja koje su ugradene u poslovni
proces — pocevii od kreditnog zahtjeva klijenta, do odobrenja kreditnog zahtjeva i konaéno otplate kredita.

Proces odobravanja zahtjeva temelji se na unificiranim pravilima i principima. U non-retail segmentu niti jedan
kreditni zahtjev se ne odobrava bez prethodne analize kreditnog zahtjeva, odnosno analize rizika. Takav pristup
dosliedno se primjenjuje ne samo prilikom odobrenja plasmana, veé i kod poveéanja postojeéih limita,
produZenja, te prilikom promjene rizi¢nog profila klijenta u odnosu na onaj prilikom prvobitno odobrenog
plasmana.

Nadalje, takav pristup primjenjuje se i kod odredivanja limita druge ugovorne strane u poslovima riznice i
investicijskog bankarstva, ostalim kreditnim limitima i vlasni¢kim udjelima.

Kreditna odluka se donosi sukladno temeljem hijerarhije nadleznih osoba/organa ovisno o vrsti, visini plasmana,
ukupnoj rizi¢noj izlozenosti Grupe, uskladenosti s Kredithom politikom, a 3to za non-retail segment detaljno
propisuje dokument "Limiti i nadleZnosti odobrenja — prijenos ovlasti Kreditnog odbora za Corporate i Small
klijente". Za svaki pojedinaéni kreditni zahtjev i redoviti Credit Review klijenta uvijek se zahtijeva odobrenje od
poslovnih sektora i sektora upravljanja kreditnim rizicima. Ukoliko se nadlezne osobe ne sloze oko dono3enja
odluke, o kreditnom zahtjevu odluéuje Kreditni Odbor Banke (tzv. stratedka odluka).

Problematiéni plasmani (duznici su dosli u znaéajne financijske probleme ili se o&ekuje kadnjenje u podmirivaniju
obveza) zahtijevaju posebni tretman i dodjeljuju se Sektoru poslovanja s restrukturiranim klijentima i naplate.
Sektor poslovanija s restrukturiranim klijentima i naplate igra odluéujuéu ulogu u izraéunu i analiziranju troskova
za ispravke vrijednosti (rezervacije, vrijednosno uskladenje, ofpisi) i njegovo rano ukljuéivanje moze pomo¢i u
smanjivanju gubitaka proizaslih iz kreditne izloZzenosti problematiénim klijentima.

U non-retail segmentu o problematiénim plasmanima odluuje Odbor za problemati¢ne plasmane kojeg preteZito
&ine predstavnici Sektora poslovanija s restrukturiranim klijentima, Sektora upravljanja kreditnim rizicima, i CRO.

U non-retail segmentu dospjelo nenaplaéeno potrazivanje je potrazivanje koje je dospjelo preko 90 dana, a
brojanje dana kadnjenja zapodinje s danom kada je ukupan iznos svih dospjelih nepodmirenih obveza duznika
postao materijalno zna&ajan odnosno veéi od 1.750 kn.

U retail segmentu dospjelo nenaplaéeno potraZivanje je potrazivanje koje je dospjelo preko 90 dana ili
potrazivanje oznaeno posebnom oznakom (koja moze biti Fraud, Bankrot, Umro, Restrukturiran i early loss), a
brojanje dana kasnjenja zapodinje s danom kada je ukupan iznos svih dospjelih obveza po jednoj partiji postao
materijalno znaéajan odnosno veéi od 70 kn.

Ispravci vrijednosti rade se za plasmane i izvanbilanéne obveze.
U plasmane za koje se rade ispravci vrijednosti spadaju:

1. zajmovi i potrazivanja
2. ulaganja koja se drze do dospije¢a

10
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Zajmovi i potrazivanja ukljuéuju:

e kredite koje je banka odobrila, ukljuéujuéi potraZivanja za izvriena plaéanja po
nepokrivenim akreditivima, garancijama i drugim oblicima jamstva

e depoziti kod kreditnih institucija, uklju¢ujuéi depozite kod Hrvatske narodne banke

e potrazivanja na osnovi financijskog najma (leasing) i otkupa potrazivanja (factoring i
forfeiting)

e ulaganja u duzniéke vrijednosne papire

e potrazivanja na osnovi kamatnih i nekamatnih prihoda

e ispla¢ene predujmove

e ostala potrazivanja temeljem kojih banka mozZe biti izlozena kredithom riziku druge
ugovorne strane

lzvanbilanéne obveze su:
e izdane garancije
e otvoreni nepokriveni akreditivi
e mijeni¢na i druga jamstva
e ugovoreni (jo§ nekoriteni) neopozivi okvirni i drugi krediti
e zaklju€eni, a jo3 neizvrieni neopozivi ugovori o financijskom najmu (leasing) i otkup
potrazivanja (factoring i forfeiting)
e ostale neopozivo preuzete izvanbilangne obveze

Kod klijenata za koje se utvrdi nemoguénost podmirivanja ugovorenih obveza (neurednost u plaéanju - ka3njenje
preko 90 dana, pogorianje financijskog poloZaja uslijed kojega banka ocekuje ekonomski gubitak, izvriena
restrukturiranja uslijed nemoguénosti plaéanija, steéaj, fraud, umro i sl.) rade se individualni ispravci vrijednosti i
rezervacije po pojedinim plasmanima i izvanbilanénim obvezama.

Iznos potrebnih individualnih ispravaka vrijednosti i rezervacija za non-retail klijente utvrduje se putem sadasnje
vrijednosti o&ekivane naplate uzimajuéi u ozbir vrijednost instrumenata osiguranja i predvidivi rok njihove
prodaje odnosno kroz oéekivanu naplatu iz nov&anih prilieva ukoliko je procijenjeno da klijent mozZe izvrsiti
povrat sredstava iz svog redovitog poslovanja (nakon reprograma, oporavka i sl.). Za diskontiranje novéanih
primitaka koristi se tekuéa/sadasnja efektivna kamatna stopa izraéunata u trenutku utvrdivanja sadainje
vrijednosti oéekivanih buduéih novéanih tokova.

Kod segmenta stanovnistva i micro klijenata postoci individualnih ispravaka vrijednosti i rezervacija definirani su
sukladno danima kasdnjenja:

- 91-180 dana do 30%

- 181-270 dana od 30.01% do 70%
- 271-365 dana od 70,01% do 90%
- vise od 365 dana 100%

Dodatno, za Pl portfelj se individualni ispravci vrijednosti formiraju i za posebna obiljezja preminuo, bankrot,
fraud, restrukturiran i early loss, neovisno o danima kasnjenja. Postotci ispravka vrijednosti za pojedina posebna

obiljeZja definirani su internim procedurama.

Osnovica za izraéun rezervacija se umanjuje za ponderiranu vrijednost instrumenata osiguranja, pri éemu se za
Micro segment koristi metoda diskontiranog novéanog toka.
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Portfeline rezervacije izraunavaju se za plasmane i izvanbilanéne obveze za koje nisu identificirani dokazi o
umanjenju njihove vrijednosti (duznik podmiruje svoje obveze uredno i financijski polozaj duznika je takav da je
izviesno da ée i u buduénosti uredno podmirivati svoje obveze, osigurani su adekvatnim instrumentima
osiguranja). Postoci ispravka vrijednosti definirani su sukladno HNB Odluci o klasifikaciji plasmana i
izvanbilanénih obveza u iznosu od minimalno 1%.

e lzvjeséa o rizicima

Sektor upravljanja kreditnim rizicima odnosno Samostalna direkcija kontrole rizika izraduje izvied¢a koja se
redovito (mjeseéno odnosno kvartalno) prezentiraju Upravi odnosno Nadzornom odboru. Izvieséa sluze za
pra¢enje kvalitete portfelja Banke te predstavljaju podlogu za donosenje odluka nadleznih tijela (Nadzornog
odbora, Uprave, Koordinacije za rizike i sl.).

e Mjere za smanjenje rizika

Instrumenti osiguranja su jedna od glavnih strategija i mjera koje se provode vezano za smanjenje potencijalnih
kreditnih rizika. Vrijednost instrumenata osiguranja i u€inak ostalih tehnika umanienija rizika iskazuju se u svakom
pojedinom kreditnom zahtjevu. U&inak umanjenja rizika koji se uzima u obzir je struéna procjena vrijednosti koja
se moze ocekivati od prodaje instrumenta osiguranja unutar razumnog roka za njegovu realizaciju. Prihvatljivost
instrumenata osiguranja definirana je u RBI grupnom katalogu instrumenata osiguranja i smjernicama za procjenu
instrumenata osiguranja. Vrijednost instrumenata osiguranja raduna se prema utvrdenoj metodologiji koja
ukljuéuje standardizirani izralun temelijem trZisne vrijednosti, unaprijed odredenim minimalnim diskontima i
stru¢nu procjenu.

Kreditni porffelj i svaki individualni duznik predmet su stalnog praéenja. Glavna svrha praéenja je osigurati da
duznik ispunjava ugovorene obveze kao i praéenje njegova ekonomskog poloZzaja. Revizija (review) se provodi
najmanije jednom godidnje u non-retail segmentu (korporativni klijenti, financijske institucije i sredidnje drzave). To
ukljuguje reviziju ratinga i revalorizaciju financijskih i materijalnih instrumenata zagdtite.
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5.1.Ukupan i prosjecan iznos izlozenosti razvrstan prema razlicitim kategorijama

izlozenosti
Krediti, depoziti,
Bruto iznos potrazivanja po Duinicki . Klas.iimi .Izved.e.ni.
izloZenosti kamatama i iiednosni bapiri izvanbilanéne financijski
kreditnom ostala vrie Pap stavke instrumenti
riziku po potrazivanja
kategorijama Ukupan Prosje¢an | Ukupan Prosjean | Ukupan Prosje¢an | Ukupan Prosje¢an
izloZenosti iznos iznos iznos iznos iznos iznos iznos iznos
U U U U U u U u
milijunima | milijunima | milijunima | milijunima | milijunima milijunima | milijunima | milijunima
kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna kuna
IzloZenosti prema
sredidnjim
drzavama ili
sredisnjim
bankama 5.628 6.572 686 688 67 33 - -
|zloZenosti prema
lokalnoj i
regionalnoj
samoupravi 80 89 28 17
|zloZenosti prema
javnim drzavnim
tijelima 1.643 1.896 1
IzloZenosti prema
institucijama
(kreditnim
institucijama i
investicijskim
drudtvima) 1.153 1.537 12 18 82 105 245 237
IzloZenosti prema
trgova&kim
drudtvima 11.828 | 11.667 342 339 6.266 6.753 57 61
IzloZenosti prema
stanovnistvu 12.053 | 12.134 935 932
Ostale izlozenosti 2.808 2.794 - - . 3 . .
UKUPNO 35.193 | 36.689 1.040 1.045 7.379 | 7.843 302 298
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5.2.Geografska podjela izlozenosti kreditnom riziku s obzirom na materijalno znaéajne

kategorije

Krediti, depoziti,

potraZivanja po | Duznicki Klasiéne Izvedeni
Znatajna geografska kamatama i vrijednosni izvanbilanéne | financijski
podruéja ostalci o papiri stavke instrumenti

potraZivanja

U milijunima kuna U milijunima kuna U milijunima kuna U milijunima kuna
Grad Zagreb 17.592 1.022 4.877 81
Zagrebacka 2.056 1 465
Splitsko — Dalmatinska 1.275 - 189 -
Primorsko — Goranska 1.281 17 244 1
Varazdinska 1.016 172 -
Istarska 984 277 2
Osjecko - Baranjska 879 119
Sisacko — Moslavacka 678 75
Dubrovacko - Neretvanska 671 66
Zadarska 636 80 -
Vukovarsko — Srijemska 532 122 1
Medimurska 644 147
Brodsko — Posavska 374 69 -
Koprivni¢ko — Krizevacka 457 77 4
Karlovacka 350 64
Viroviticko — Podravska 629 178
Sibensko — Kninska 299 21
Krapinsko — Zagorska 253 25
Bjelovarsko — Bilogorska 270 49
Pozesko - Slavonska 93 5
Licko - Senjska 61 3 -
Austrija 63 11 195
Francuska 31 35 9
Velika Britanija 64 6
Njemacka 492 1
Belgija 153
Slovenija 186
Srbija 100 - -
Ostale strane drzave 124 8 1
Ostalo 2.950
UKUPNO 35.193 1.040 7.379 302

14



Raiffeisen
BANK

X

5.3.Podjela izlozenosti kreditnom riziku prema vrstama

strane razvrstanih prema kategorijama izloZenosti

djelatnosti ili

druge ugovorne

Krediti.
depozvl.t - Duznicki Klasiéne Izvedeni
potrazivanja po e . . T . e 1 .
Glavne vrste djelatnosti kamatama i vr||e.d.nosn| oncns fmancqskl .
ostala papiri stavke instrumenti
potrazivanja
U milijunima kuna U milijunima kuna | U milijunima kuna | U milijunima kuna
Poljoprivreda, lov, Sumarstvo i ribarstvo 395 180
Rudarstvo i vadenije 126 120 -
Proizvodnija hrane i pi¢a 1.374 305 5
Proizvodnja odjec¢e, dorada i bojenje
krzna 64 25
lzdavaéka i tiskarska djelatnost, te
umnoZavanie snimljenih zapisa 74 48
Proizvodnija koksa, naftnih derivata i
nuklearnoga goriva 280 459
Proizvodnja kemikalija, kemijskih
proizvoda i umjetnih vlakana 184 8
Proizvodnija ostalih nemetalnih
mineralnih proizvoda 52 11
Proizvodnija proizvoda od metala, osim
strojeva i opreme 177 72
Proizvodnija ostalih prijevoznih
sredstava 0 - - -
Preradivagka industrija — ostalo 940 3 1.210 1
Opskrba elektriénom energijom, plinom
i vodom 411 163 116 1
Gradevinarstvo 2.892 749 6
Trgovina na veliko i na malo; popravak
motornih vozila i motocikla te predmeta 2.499 1 2.115 3
Hoteli i restorani 219 - 10 2
Prijevoz, skladistenje i veze 735 81 303 1
Financijsko posredovanije (ukljucujuéi
banke u ste¢aju i likvidaciji) 5177 83 55 63
Poslovanije nekretninama, iznajmljivanje
i poslovne usluge 1.247 23 452 10
Javna uprava i obrana; obvezno
socijalno osiguranje 2.072 686 95
Obrazovanije 25 3
Zdravstvena zadtita i socijalna skrb 90 7
Ostale drutvene, socijalne i osobne
usluzne djelatnosti 230 166
Obrtnici 188 48 -
Nerezidenti 1.241 53 210
Stanovnistvo 11.549 769
Ostalo 2.952 - - -
UKUPNO 35.193 1.040 7.379 302
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5.4.1zlozZenosti prema preostalom dospijecu razvrstane prema kategorijama izloZzenosti

Preostalo dospijece

Krediti. depoziti.
potraZivanja po
kamatama i
ostala
potrazivanja

Duznicki

vrijednosni

papiri

Klasi¢ne
izvanbilanéne
stavke

Izvedeni
financijski
instrumenti

U milijunima kuna

U milijunima kuna

U milijunima kuna

U milijunima kuna

IzloZenosti prema sredi$njim

drzavama ili sredidnjim bankama 5.628 686 67 -
do 90 dana 3.418 624 67
od 91 do 180 dana -
od 181 dana do 1 godine - -
> 1 godine 2.210 62
IzloZenosti prema lokalnoj i
regionalnoj samoupravi 80 - 28 -
do 90 dana 4 15
od 91 do 180 dana - -
od 181 dana do 1 godine 3 14
> 1 godine 73
IzloZenosti prema javnim drzavnim
tijelima 1.643 - - -
do 90 dana 420
od 91 do 180 dana -
od 181 dana do 1 godine 130
> 1 godine 1.093
IzloZenosti prema institucijama
(kreditnim institucijoma i
investicijskim drustvima) 1.153 12 81 244
do 90 dana 1.117 43 66
od 91 do 180 dana - 35 20
od 181 dana do 1 godine 36 - 1 48
> 1 godine 12 2 110
IzloZenosti prema trgovackim
drustvima 11.828 342 6.267 57
do 90 dana 3.723 9 1.520 16
od 91 do 180 dana 1.760 729 5
od 181 dana do 1 godine 1.488 - 3.000 18
> 1 godine 4.857 333 1.018 18
IzloZenosti prema stanovnistvu 12.054 - 935 -
do 90 dana 676 46
od 91 do 180 dana 616 398
od 181 dana do 1 godine 284 66
> 1 godine 10.478 425
Ostale izloZzenosti 2.807 - 5 -
do 90 dana 2.744 -
od 91 do 180 dana - 5
od 181 dana do 1 godine -
> 1 godine 63 - - -
UKUPNO 35.193 1.040 7.379 302
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5.5.1zlozenosti kod kojih je izvrseno umanjenje vrijednosti, dospjela nenaplacena
potraZivanja i promjene v ispravcima

vrijednosti po djelatnostima

Glavne vrste djelatnosti

Iznos
plasmana
kod kojih
ie
izvrieno
umanjenje
vrijednosti

Stanje

ispravaka
vrijednosti
plasmana

Troskovi
(prihodi
od
ukinutih)
ispravaka
vrijednosti

Otpisi/
prihodi od
naplate
plasmana
otpisanih u
prethodnim
godinama

Dospijela
nenapla
¢ena
potraziva
nja

Iznos
izvanbilané
nih obveza
za koje su
izdvojena
rezerviranja
za
identificira
ne gubitke

Stanje
rezerviranja
za
identificiran
e gubitke s
osnove
izvanbilané
nih obveza

Troskovi/
prihodi od
ukidanja
rezervacija/
rezerviranja
za
identificirane
gubitke s
osnova
izvanbilanénih
obveza

U milijunima
kuna

U milijunima
kuna

U milijunima
kuna

U milijunima
kuna

U milijunima
kuna

U milijunima
kuna

U milijunima
kuna

U milijunima
kuna

Poljoprivreda, lov, Sumarstvo i

ribarstvo 10 4 (1) - 5 - - -
Rudarstvo i vadenje 71 61 (1) - 71 - - -
Proizvodnja hrane i pi¢a 27 13 (5) - 24 - - -
Proizvodnja odjeée, dorada i

boienie krzna 27 1 2 (4) - 11 7 3 (] )
Izdavacka i tiskarska djelatnost,

te umnozavanie snimljenih

zapisa 41 35 3 - 30 - - -
Proizvodnja koksa, naftnih

derivata i nuklearnoga goriva 2 2 - - 2 - - -
Proizvodnja kemikalija, kemijskih

proizvoda i umijetnih vlakana 84 55 (8) - 82 - - -
Proizvodnja ostalih nemetalnih

mineralnih proizvoda 33 19 - - 19 - - N
Proizvodnja proizvoda od

metala, osim strojeva i opreme 25 19 (3) - 22 - - -
Proizvodnja ostalih prijevoznih

sredstava - - - - - - - -
Preradivacka industrija — ostalo 100 56 (17) 6 74 - - 2
Opskrba elektrignom energijom,

plinom i vodom - - - - - - - -
Gradevinarstvo 729 422 (32) - 620 39 27 (24)
Trgovina na veliko i na malo;

popravak motornih vozila i

motocikla te predmeta 805 456 (148) 19 662 21 3 -
Hoteli i restorani 104 20 (5) - 46 - - -
Prijevoz, skladistenje i veze 103 35 (12) 36 24 1 1 (1
Financijsko posredovanije

(ukljuéujuéi banke u stecaju i

likvidaciji) 6 3 - 5 5 - - -
Poslovanije nekretninama,

iznajmljivanje i poslovne usluge 312 218 (62) 19 300 - - 6
Javna uprava i obrana; obvezno

socijalno osiguranje - - - - - - - -
Obrazovanije 12 2 (1) - 3 - - -
Zdravstvena zadtita i socijalna

b 2 ] ] : 1 : : :
Ostale drustvene, socijalne i

osobne usluzne djelatnosti 25 9 (2) - 17 - - -
Obrtnici 72 41 (6) 1 56 - - -
Nerezidenti 1 - - - - - - -
Stanovniaivo 1.183 687 (185) 51 533 ] ] 1
UKUPNO 3.774 2.170 (488) 136 2.607 71 35 (17)
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5.6.1zlozenosti kod kojih je izvrseno umanjenje vrijednosti, dospjela nenaplacena
potraZivanja i promjene u ispravcima vrijednosti po znaéajnim geografskim

podruéjima
Troskovi/
Iznos q prihodi od
o q Ty Stanje . .
Iznos Tt Otpisi/ izvanbilané R ukidanja
Troskovi T q 5 rezerviranja i
plasmana . T tF prihodi od Dospijela nih obveza rezervacija/
.. Stanje (prihodi 2 5 za g
kod kojih isoravaka | od naplate nenaplaée | za koje su identificira rezerviranja
Znakai fsk ie P! 5 A plasmana na izdvojena 5 za
nacajha geogratska izvrSeno Uil | G otpisanih u potraziva | rezerviranja DL L0 identificirane
podruéja .. plasmana | ispravaka . . s osnove .
umanjenje vriiednosti prethodnim nja za izvanbilan gubitke s
vrijednosti I godinama identificira ¢ih obveza osnova
ne gubitke izvanbilanéih
obveza

U milijunima
kuna

U milijunima
kuna

U milijunima
kuna

U milijunima
kuna

U milijunima
kuna

U milijunima
kuna

U milijunima
kuna

U milijunima
kuna

Grad Zagreb 1.561 938 (210) 31 1.117 23 6 6
Zagrebacka 401 255 (60) 20 280 3 1

Splitsko — Dalmatinska 240 145 (38) 4 185

Primorsko — Goranska 123 59 (13) 3 73

Varazdinska 140 83 (15) 5 83 - - -
Istarska 290 143 (23) 2 166 1 1 (1)
Osjecko - Baranjska 118 60 (25) 14 79 31 25 (24)
Sisacko — Moslavacka 80 52 (11) 3 54 2 1 -
Dubrovacko

Neretvanska 250 117 (13) 2 189

Zadarska 119 57 (33) 2 86 - -
Vukovarsko — Srijemska 72 46 (3) 7 57 6 - 1
Medimurska 76 30 (13) 1 33 5 1

Brodsko — Posavska 48 30 (4) 35 32

Koprivni¢ko — Krizevacka 39 24 (3) 1 27

Karlovacka 66 34 (5) 2 42

Viroviticko — Podravska 20 14 (3) 1 14

Sibensko — Kninska 21 12 (5) 1 13

Krapinsko — Zagorska 42 31 (5) 2 29

Bjelovarsko - Bilogorska 60 36 (6) 44

PoZzesko — Slavonska 5 3 - 3

Licko - Senjska 3 1 - - 1 - - -
UKUPNO 3.774 2.170 (488) 136 2.607 71 35 (17)
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5.7.Promjene u ispravcima vrijednosti i rezervacijama za izloZenosti kod kojih je

izvrseno umanjenje vrijednosti

Poveéanje .Smanienie Otpisi na Zavr:Eno
Poéetno ispravaka 'Spr qvqkq' !eret .stun|e
stanje vrijednosti i Ostala vrq(-fdnosh 'spr avaka. |seravaka. .
5 S . /ukinuta vrijednosti vrijednosti i
Promijene u ispravcima 'spr avaka. , | rezervirdnia D acenig rezerviranja tijekom rezerviranja
vrijednosti i rezerviranjima vrqedrrosh.l f||e.k om. sl tijekom izviestajnog
rezerviranja | izvjestajnog izviestajnog razdoblia
el razdoblia
U milijunima U milijunima U milijunima U milijunima U milijunima U milijunima
kuna kuna kuna kuna kuna kuna
Umanjenje vrijednosti plasmana 1.818 1.129 (643) (13¢) 2.170
Rezerviranja za identificirane
gubitke s osnova izvanbilanénih
obveza 18 56 (39) 35
Ispravci  vrijednosti  plasmana
skupine A na skupnoj osnovi 294 10 (14) 290
Rezerviranja za izvanbilanéne
obveze skupine A na skupnoj
osnovi 77 58 (63) 72
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6. Kreditni rizik - Standardizirani pristup mjerenju kreditnog rizika

Raiffeisen Grupa primjenjuje standardizirani pristup mijerenju kreditnog rizika u skladu s Odlukom o
adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditnih institucija.

Banka/Grupa koristi kreditne rejtinge agencije Moody's i to u slijedeéim kategorijama izloZenosti:

- lzloZenost prema sredidnjim drzavama ili sredi3njim bankama

- lzloZenost prema javnim drzavnim tijelima

- lzloZenost prema institucijama

- lzloZenost prema trgovaékim drustvima
Ako postoji kreditni rejting koji se odnosi na odredeno specifi¢no izdanje koje predstavlja izloZenost,
Banka/Grupa primjenjuje ponder rizika koji se temelji na kreditnom rejtingu tog izdanja.

Ukupni iznosi izlozenosti | Ukupni iznosi izlozenosti
. . . . prije primjene tehnike nakon primjene tehnika
z:::::;:::ekredltne ::;»;\der AEELC smanjenja kreditnog smanjenja kreditnog
° rizika rizika
U milijunima kuna U milijunima kuna
1 0 7.737 8.780
Od ¢ega s
procjenom VIPKR 7.116 8.159
10 - -
2 20 1.257 1.305
Od ¢ega s
procjenom VIPKR 798 846
35 484 484
3 50 1.746 897
Od ¢ega s
procjenom VIPKR 169 183
4 75 10.996 10.845
5 100 18.450 17.260
Od ¢ega s
procjenom VIPKR 35 35
6 150 1.030 1.020
Od ¢ega s
procjenom VIPKR 630 630
1250
Ostali ponderi
rizika - 1
UKUPNO 41.700 40.592
Iznosi izloZzenosti
koje su odbitne
stavke od
jamstvenog kapitala 65
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IzloZenost prema sredignjim
driavama i sredi$njim bankama

IzloZenosti prema lokalnoj i
regionalnoj samoupravi

IzloZenosti prema javnim

driavnim tijelima

Stupanj
kreditne
kvalitete

Ponder
rizika (%)

Ukupni iznosi
izloZenosti prije
primjene
tehnike
smanjenja
kreditnog
rizika

Ukupni iznosi
izloZenosti
nakon primjene
tehnika
smanjenja
kreditnog rizika

Ukupni iznosi
izloZenosti prije
primjene
tehnike
smanjenja
kreditnog
rizika

Ukupni iznosi
izloZenosti
nakon primjene
tehnika
smanjenja
kreditnog

rizika

Ukupni iznosi
izloZenosti
prije primjene
tehnike
smanjenja
kreditnog
rizika

Ukupni iznosi
izloZzenosti
nakon primjene
tehnika
smanjenja
kreditnog

rizika

U milijunima kuna

U milijunima kuna

U milijunima kuna

U milijunima kuna

U milijunima kuna

U milijunima kuna

0

6.381

8.053

735

106

Od &ega s
procjenom
VIPKR

20

6.381

8.053

36

36

735

106

Od &ega s
procjenom

VIPKR

35

50

72

114

909

Od &ega s
procjenom
VIPKR

75

100

Od &ega s
procjenom
VIPKR

150

Od &ega s
procjenom

VIPKR
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IzloZzenost prema institucijama

Izlozenosti prema trgovackim

drustvima

IzloZzenosti prema stanovnistvu

Stupanj
kreditne
kvalitete

Ponder
rizika (%)

Ukupni iznosi
izloZzenosti prije
primjene
tehnike
smanjenja
kreditnog
rizika

Ukupni iznosi
izloZenosti
nakon primjene
tehnika
smanjenja
kreditnog rizika

Ukupni iznosi
izloZzenosti prije
primjene
tehnike
smanjenja
kreditnog
rizika

Ukupni iznosi
izlozenosti
nakon primjene
tehnika
smanjenja
kreditnog

rizika

Ukupni iznosi
izlozenosti
prije primjene
tehnike
smanjenja
kreditnog
rizika

Ukupni iznosi
izlozenosti
nakon primjene
tehnika
smanjenja
kreditnog

rizika

U milijunima kuna

U milijunima kuna

U milijunima kuna

U milijunima kuna

U milijunima kuna

U milijunima kuna

0

Od &ega s
procjenom

VIPKR

10

20

1.221

1.222

47

Od &ega s
procjenom

VIPKR

798

799

47

35

477

477

50

231

246

523

523

11

11

Od &ega s
procjenom

VIPKR

169

183

75

10.996

10.845

100

36

36

15.770

14.619

511

505

Od &ega s
procjenom

VIPKR

35

35

150

802

802

228

218

Od &ega s
procjenom

VIPKR

630

630

1250

Ostali
ponderi
rizika

1

UKUPNO

1.488

1.504

17.102

15.999

12.223

12.056

IzloZenost od 1 milijun kuna prikazana na ostalim ponderima rizika odnosi se na ponder rizika 70% - izloZenosti osigurane policom

Zivotnog osiguranja (Elanak 402.OAIKKI).
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Izlozenost u

obliku udjela u

investicijskim fondovima

Ostale izlozenosti

Stupanj
kreditne
kvalitete

Ponder
rizika (%)

Ukupni  iznosi
izloZenosti prije

primjene
tehnike
smanjenja
kreditnog
rizika

Ukupni  iznosi
izloZzenosti
nakon primjene
tehnika
smanjenja
kreditnog rizika

Ukupni iznosi
izloZzenosti

prije primjene
tehnike
smanjenja
kreditnog
rizika

Ukupni  iznosi
izlozenosti
nakon primjene
tehnika
smanjenja
kreditnog

rizika

U milijunima kuna

U milijunima kuna

U milijunima kuna

U milijunima kuna

0

621

621

Od Zega s
procjenom

VIPKR

20

Od Zega s
procjenom
VIPKR

35

50

Od Zega s
procjenom

VIPKR

75

100

2.133

2.100

Od Zega s
procjenom

VIPKR

150

Od Zega s
procjenom
VIPKR
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7. Tehnike smanjenja kreditnog rizika
e Vrednovanje i upravljanje instrumentima osiguranja

Ovaj dokument opisuje politike i procese upravljanja instrumentima osiguranja sukladno Odluci o
adekvatnosti kapitala (N.N. 1/09;75/09;2/10)

Instrument osiguranja moze biti priznat kao sredstvo zastite sukladno kriterijima definiranim u Odluci o
adekvatnosti kapitala:

e likvidan je i tijekom vremena stabilan u vrijednosti

e ugovorom je osigurano pravo unovcivosti

e stupanj korelacije izmedu vrijednosti imovine i kreditne sposobnosti duznika je nizak

Ako postoji roéna neuskladenost izmedu dospije¢a ugovorne zadtite i dospije¢a zadticene izloZenosti,
zadtita neée biti priznata ako je:

e preostali rok dospijeca kreditne zastite kraé¢i od 3 mjeseca
e ugovoreni rok kreditne zastite kraéi od jedne godine

Ako postoji valutna neuskladenost koristi se korektivni faktor za valutnu neuskladenost.
Za projekino financiranje instrument osiguranja je ve¢ ukljuen u projekmni rating i ne priznaje se kao

sredstvo osiguranija.

Tek nakon provjere legalnosti upisa hipoteke instrument osiguranja se unosi u Kolateral Management
Sustav.

Procjenu i reevaluaciju instrumenata osiguranja rade ovladteni procjenitelji odnosno struéno osoblje banke
koje nije uklju&eno u proces odlu¢ivanja o plasmanu.

Reevaluacija instrumenata osiguranja se provodi minimalno 1 godi3nje. U sluaju znaéajnijih promjena na
trzidtu, reevaluacija instrumenata osiguranja se provodi Ze3ée. Reevaluacija financijskih instrumenata
osiguranja na dnevnu trzidnu vrijednost se radi dnevno i automatski.

e Opis vrste instrumenata osiguranja kojima se sluzi Banka

> Financijski instrumenti osiguranja

Gotovinski polog

Kao instrument osiguranja priznaju se oroceni garantni depoziti kod kreditne institucije. Trzidna vrijednost
instrumenta osiguranja je iznos oroenog garantnog depozita u valuti. Roéna i valutna neuskladenost se
racunaju automatski.
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Duznicki vrijednosni papiri

Kao instrument osiguranja priznaju se:

e duzni¢ki vrijednosni papiri sredisnjih drzava i sredisnjih banaka koje imaju rating priznate VIPKR
(Moodys) ako je isti najmanje 4. stupnja kreditne kvalitete

e duzni&ki vrijednosni papiri institucija koje imaju rating priznate VIPKR najmanje 3. stupnja kreditne
kvalitete prema pravilima za ponderiranije izloZenosti prema institucijoma

e duzni¢ki vrijednosni papiri ostalih pravnih osoba koji imaju kreditni rejting priznate VIPKR i
najmanje 3. stupnja kreditne kvalitete prema pravilima za ponderiranje izloZenosti prema
trgovackim drustvima

e duzni&ki vrijednosni papiri koji imaju kratkoroéni kreditni rejting priznate VIPKR najmanje 3. stupniju
kreditne kvalitete prema pravilima za ponderiranje kratkoroénih izloZenosti

Trzi$na vrijednost je ostvarena cijena na burzi koja se revalorizira automatski na dnevnoj bazi.

Dionice i konvertibilne obveznice

Kao instrument osiguranja priznaju se dionice ili konvertibilne obveznice ukljuéene u glavni indeks, ali i
dionice i konvertibilne obveznice kojima se trguje na burzi. TrZi$na vrijednost je vrijednost koja je ostvarena
na burzi i revalorizira se automatski na dnevnoj bazi.

Investicijski fondovi

Udjeli u investicijskim fondovima se priznaju kao instrument osiguranja ako se cijena udjela objavljuje
svakog dana i ako su ulaganja fonda ograni&ena na instrumente koji se mogu priznati sukladno Odluci o
adekvatnosti kapitala. Struktura fondova pod zalogom se provierava kvartalno.  TrZisna vrijednost je
vrijednost je objavljena vrijednost. Revalorizacija se vrii dnevno automatski. Trenutho nemamo priznatih
investicijskih fondova.

Bilan¢no netiranje

Bilanéno netiranje se priznaje kao instrument osiguranja ukoliko je potpisan Standardizirani ugovor o
netiranju sa klijentom. Netiraju se pozicije koje odgovaraju po iznosu i roénosti. Trenutno je potpisan
ugovor samo sa jednim klijentom. Vrijednost se dnevno revalorizira.

> Nekretnine

Poslovne i stambene nekretnine mogu se priznati kao instrument osiguranja ako ispunjavaju minimalne
uvjete propisane Odlukom o adekvatnosti kapitala.

Trzisna vrijednost je procijenjeni iznos za koji bi se nekretnina na datum procjene mogla nakon
odgovarajuéeg marketinga, razmijeniti izmedu informiranih i spremnih strana u transakciji pred pogodbom
pri ¢emu bi obje strane postupale oprezno i bez prisile.

Trzidna vrijednost nekretnine je rezultat procjene koju izraduje ovlasteni sudski procjenitelji po min. 2

metode. Dobivena vrijednost prolazi kontrolu i prema potrebi se smanjuje. Od te vrijednosti oduzimaju se
vrijednosti vise rangiranih hipoteka ako postoje.
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> Nematerijalna kreditna zastita

Kao pruzatelji nematerijalne zastite prihvatljivi su:

e srediSnje drzave i sredidnje banke,
e jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave,
e multilateralne razvojne banke,
e medunarodne organizacije &ijim se izloZzenostima, dodjeljuje ponder 0%,
e javna drzavna tijela koja imaju tretman »sredi$nje drzave,

e institucije,

e ostala trgovacka drudtva, uklju€ujuéi i nadredena, podredena i pridruzena trgovaéka drudtva
kreditne institucije pod uvjetom: da imaju kreditni rejting priznate VIPKR koji pripada najmanje 2.
stupnju kreditne kvalitete prema pravilima za ponderiranje

Vrijednost nematerijalne kreditne zatite je iznos koji davatel zastite treba platiti u sluéaju defaulta.

Koncentracija kreditnih rizika v okviru primijenjenih tehnika smanjenja kreditnog

rizika

Sukladno vazeéim zakonskim odredbama i internim procedurama banka mijeseéno prati koncentraciju
davatelja zadtite na pojedinaénoj osnovi. O ostvarenoj koncentraciji obaviestava se najvidi management
kako bi se na istu moglo promptno utjecati.
Najveéi udio u davateljima nematerijalne kreditne zastite &ini Ministarstvo Financija RH.

Iznosi izloZenosti s obzirom na primijenjene tehnike smanjenja kreditnog rizika —

Standardizirani pristup

Materijalna kreditna zastita

Nematerijalna kreditna zastita

Kategorije izloZenosti

Iznosi

izloZzenosti

pokriveni

financijskim
kolateralima

Iznosi izloZzenosti
pokriveni ostalim
priznatim vrstama
materijalne kreditne
zastite

Iznosi izloZzenosti
pokriveni
garancijama/
jamstvima

Iznosi
izloZzenosti
pokriveni
ostalim
priznatim
vrstama
nematerijalne
kreditne zastite

U milijunima kuna

U milijunima kuna

U milijunima kuna

U milijunima kuna

IzloZenosti  prema  sredi$njim
drzavama ili sredi$njim bankama - - - -
IzloZenosti  prema lokalnoj i

regionalnoj samoupravi

IzloZenosti prema javnim drzavnim

tijelima 692 - 906 -
IzloZenosti  prema institucijama
(kreditnim institucijama i
investicijskim drustvima) - - - -
IzloZenosti  prema  trgovackim
drudtvima 308 - 857 -
IzloZenosti prema stanovnistvu 167 1 - -
IzloZzenosti u obliku udjela u
investicijskim fondovima - - - -
Ostale izloZzenosti - - 33 -
UKUPNO 1.167 1 1.796 =
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8. Trzisni rizici

RBHR definira izlozenost trzidnim rizicima kao rizik buduéih promijena trzisnih uvjeta odnosno cijena
pozicija knjige trgovanja i knjige banke. Procjena izloZenosti trzisnim rizicima temelji se na promjenama
teCajeva, kamatnih stopa, kreditnih spreadova, cijena vlasni¢kih vrijednosnica i robe, te drugih trzi3nih
parametara (kao na primjer volatilnosti).

Upravljanje trzidnim rizikom Grupe i Banke se provodi u skladu sa zakonima, odlukama i uputama domaéih
i inozemnih regulatora, koji su definirani u internim politikama i procedurama koje se redovito pregledavaiju
u Samostalnoj direkciji kontrole rizika.

Svi instrumenti namijenjeni trgovanju podlozni su trzidnom riziku, odnosno riziku da buduée promijene
trzidnih uvjeta mogu odredeni instrument uéiniti profitno nepovoljnijim ili dovesti do umanjenja njegove
vrijednosti. Instrumenti kojima se trguje priznaju se po fer vrijednosti, a sve promjene trzidnih uvjeta direktno
utie€u na prihode od trgovanja.

> Analiza i mjerenje izloZenosti trzisnim rizicima

RBHR, unutar RBI Grupe, koristi sveobuhvatan pristup upravljanja trzinim rizicima za knjigu banke i knjigu
trgovanija (total-return approach). Trzidnim rizicima upravlja se dosliedno i u knjizi banke i knjizi trgovanija.
Na dnevnoj razini, mjere se i kontroliraju slijedeée vrijednosti pri upravljanju trZi$nim rizicima:

e Value at Risk (razina pouzdanosti 99%)

Value at risk (VaR) je najvazniji instrument za mjerenje trZisnih rizika pri normalnoj situaciji. Value at risk
jest maksimalno olekivani gubitak, koji je Banka spremna prihvatiti u odredenom trenutku. Predstavlja
statisticku metodu procjene maksimalno moguéeg gubitka postojeéeg portfelja, vz odredenu razinu
pouzdanosti i odredeni period unutar kojeg se moze odredena pozicija zatvoriti. Izraéun VaR-a kombinira
Monte Carlo i povijesnu metodu (hibridni pristup), pri c¢emu se zakljuéci o ponasaniju trzidnih parametara
izvode iz 500 povijesnih podataka (povijesna metoda), a kretanje njihovih razina u buduénosti se modelira
Monte Carlo simulacijama (koristi se 5.000 scenarija). Ova metodologija razvijena je interno u RBI Grupi i
to za rizik kamatne stope, rizik promjene deviznog telaja, cjenovni rizik vlasni¢kih vrijednosnica, rizik
promjene kreditnog spreada te rizik promjene volatilnosti (vega rizik) ito uz 1 dnevno razdoblje drzanja te
razinu pouzdanosti od 99%. Ova razina pouzdanosti koristi se za interno praéenije rizika.

Value at risk predvida maksimalni gubitak koji neée bit prekoracen uz odredenu razinu povijerenja, i u
normalnim trZi$nim uvjetima, ali ne pruza dodatne informacije o potencijalnim efektima u sluéaju ekstremnih

kretanja na trzistu.

e Pozicijski limiti i limiti na mjere osjetljivosti (na promjene teajeva, kamatnih stopa, cijena vlasnickih
vrijednosnica)

Koristenjem pozicijskih limita osigurava se izbjegavanje koncentracije u normalnim uvjetima poslovanja, a
koriste se kao glavni instrument upravljanja rizicima u ekstremnim uvjetima, te u uvjetima nelikvidnog trzista.
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e Stop loss limiti

Prednost koridtenja ovih limita jest u disciplini dealera/trgovaca, podto se ovim limitima ne dopusta
ostvarenje velikih gubitka pri trgovanju veé se isti strogo ograniavaiju.

Ovaj koncept limita nadopunjava se i sveobuhvatnim stress testovima. Definiranim stres testovima simulira se
promjena sadadnje vrijednosti cjelokupnog portfelja, te se o rezultatima ovih testova izvjestavaju osobe koje
uvpravljaju rizicima u Grupi. Rezultati opisanih testova koriste se pri odredivanju prethodno spomenutih
limita. Stres test izvje3éa po pojedinaé&nim portfeljima ukljuéena su u tjedno izvjestavanije o trzinim rizicima.

o Valutni rizik

Grupa je izlozena riziku promijene tecajeva primarno kroz transakcije u stranim valutama. No, izloZzenost
riziku promjene teCaja proizlazi iz svih poslova i aktivnosti banke i Grupe (kreditnih, depozitnih,
investicijskih, itd.) denominiranih u stranoj valuti. Ova izloZenost se prati dnevno prema zakonskim i interno
utvrdenim limitima po pojedinim valutama te u ukupnom iznosu za imovinu i obveze denominirane u
stranim valutama ili uz valutnu klauzulu.

Grupa i Banka upravljaju rizikom promjene teaja postavljanjem naéela i limita za izloZzenosti u stranim
valutama te praéenjem izloZzenosti u odnosu na limite, ukljuéujuéi i stop loss limite. Svoje poslovne aktivnosti
Grupa usmijerava nastojeci minimizirati neuskladenost izmedu imovine i obveza denominiranih u stranoj
valuti ili uz valutnu klauzulu, odrzavajuéi dnevno poslovanje u granicama dnevnog potencijalnog gubitka
po valutama.

e Cjenovni rizik vlasnickih vrijednosnica

Cjenovni rizik vlasniZkih vrijednosnica rizik je fluktuacije cijene vlasnickih vrijednosnica, koje ée utjecati i na
fer vrijednost vlasnikih ulaganja i izvedenih instrumenata ¢ija vrijednost proizlazi iz vlasni¢kih ulagania.
Primarna izloZenost cjenovnom riziku proizlazi iz vlasni¢kih vrijednosnica koje se vrednuju po fer vrijednosti
kroz ragun dobiti i gubitka.

Vlasnigki portfelj Grupe i Banke sastoji se od vlasni¢kih vrijednosnica domaéih izdavatelja. Vrijednost

maksimalne izloZenosti prema vrijednosnicama odreduje odjel za upravljanje rizicima. Za praéenje
vlasni¢kog portfelja Banka koristi Equity delta limite, VaR limite i stop loss limite.
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9. Rizik likvidnosti

Vazna uloga banke na medunarodnom financijskom trzistu je provodenie transformacije dospije¢a (maturity
transformation). Potreba za ovom transformacijom proizlazi iz potrebe depozitara za svojim sredstvima u
kratkom roku te zajmoprimaca za dugoro&nim zajmovima. Ova funkcija konstantno rezultira pozitivnim ili
negativnim likvidnosnim neuskladenjima (liquidity gap) u razliéitim vremenskim razredima kojima se
upravlja kroz transakcije sa ostalim sudionicima na trzistu u normalnim trzisnim okolnostima. Rizik
likvidnosti uklju€uje rizik nemoguénosti financiranja imovine u prikladnim rokovima i uz prikladne kamatne
stope, kao i rizik nemoguénosti likvidacije imovine po razumnoj cijeni i u prikladnom vremenskom roku.

Grupa kontinuirano procjenijuje rizik likvidnosti identificiraju¢i i prate¢i promjene u financiranju koje je
potrebno za dostizanje poslovnih i strate3kih cilieva. Nadalje, Grupa drzi portfel likvidne imovine kao dio
svoje strategije upravljanja rizikom likvidnosti.

Posebna paznja posveduje se definiranju financijskih planova Grupe koji ukljuéuju raznoliku strukturu
financiranja za ublazavanje rizika likvidnosti financiranja. Sredstva se prikupljaju putem velikog broja
instrumenata uklju€ujuéi depozite, uzete zajmove, podredene zajmove i dioni¢ki kapital. Sredstva se ne
prikupljaju iskljugivo od matiéne banke, veé¢ i individualno od razli¢itih bankarskih grupacija. Ciljevi se
medusobno koordiniraju i optimiziraju.

Grupa uskladuje svoje poslovne aktivnosti u skladu sa zakonima koji reguliraju rizik likvidnosti i grupnim i
infernim  aktima za odrzavanje likvidnosne rezerve. Rizikom likvidnosti upravlja se i
uskladivanjem dospije¢a imovine i obveza, postavljanjem trzisnih i kreditnih limita, te postizanjem povoljnih
pokazatelja likvidnosti, kao i limita za likvidnosne neuskladenosti (gapove). Upravljanje rizikom likvidnosti
podijelieno je izmedu Direkcija za upravljanje aktivom i pasivom te Direkcije trgovanja unutar Sektora
riznice i investicijskog bankarstva. Kratkoroéna potrebna razina likvidnosti se planira svaki mjesec za
razdoblie od idu¢ih 3est mjeseci i odrzava svakodnevno. Direkcija trgovanja upravlja svakodnevnim
likvidnosnim rezervama, uzimajuéi u obzir zadovoljenje svih potreba klijenata.

Grupa kontinuirano mieri, upravlja i prati izloZenost riziku likvidnosti sukladno zakonskim odredbama te
internom odlukom propisuje plan upravljanja rizikom likvidnosti na godidnjoj osnovi i stratedki plan
upravljanja rizikom likvidnosti. Za upravljanje i ograni¢avanie rizika likvidnosti, srednjoroéni ciljevi omjera
rizika kredita/depozita su revidirani za pojedine ¢lanice Grupe, uzimajuéi u obzir i propise Basela Il

Analize likvidnosne situacije uklju¢uju i simulacije fj. stres testiranja za likvidnost u sluéaju nepredvidenih

situacija i to u suradnji sa maticom na temelju propisa CRR575/2013 odnosno Basela lll smjernica, kao i
internih propisa Grupe..
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10. Operativni rizik

Operativni rizik je rizik financijskog gubitka uslijed neadekvatnih internih procesa, sustava, ljudskog faktora
ili vanjskih dogadaja te obuhvaéa pravni rizik ali iskljucuje stratedki i reputacijski rizik. Njegova je
specifiénost svojstvenost svim aktivnostima, procesima, proizvodima i sustavima.

U cilju uéinkovitog upravljanja njime, RBA Grupa je razvijala sustav upravljanja temeljen na standardima i
principima definiranim Zakonom o kreditnim institucijama, dokumentima Bazelskog odbora i direktivama
RBI Grupe.

lako krajnju odgovornost za upravljanje rizicima snosi Uprava, sustav odgovornosti za upravljanje
operativnim rizikom temelji se na odgovornosti managera operativnih rizika koji su odgovorni za
operativnu provedbu strategije rizika odnosno za prepoznavanije i upravljanje operativnim rizikom u svojim
poslovnim podrugjima, kao i na odgovornosti Odjela operativnih rizika za uspostavljanje sustava
upravljanja operativnim rizikom kroz razvijanje pravila, procesa, postupaka te sustava za mierenje,
ovladavanije, pracenje i izviestavanje o izlozenosti operativnom riziku. Koordinacija za rizike je tijelo
odgovorno izmedu ostalog i za raspravljanje pitanja vezanih uz operativni rizik te predlaganje aktivnosti
za ovladavanje rizikom Upravi, za é&iju operativnu provedbu su u konaénici odgovorni manageri
operativnih rizika.

U uspostavljenom sustavu, RBA Grupa se koristi odredenim kvalitativnim i kvantitativnim alatima/tehnikama
koje ukljuuju samoprocjenu rizika, prikuplianje podataka o dogadajima operativnog rizika, praéenje
indikatora operativnog rizika te provodenje analiza scenarija.

e Identifikacija, procjena rizika i praéenje rizika

Samoprocjena predstavlja podlogu za identificiranje rizika u poslovanju te za stvaranje popisa rizika i
voavanije slabih kontrolnih mijesta a rezultat je mapa rizika, koja odrazava procjenu razine izloZenosti
odredenoj kategoriji operativnog rizika u pojedinom poslovnhom procesu i &ini osnovu za utvrdivanje
metoda ovladavania identificiranim rizikom.

Unutar okvira sustava ranog upozorenja, analize scenarija se koriste kako bi se procijenio potencijalni
utjecaj dogadaja s malom vjerojatno3¢u nastanka ali s velikim financijskim utjecajem na RBA Grupu, pri
Zemu je poseban naglasak na identifikaciji slabih tocaka, optimizaciji procesa te dono3enju odluke o
preventivnim i reaktivnim aktivnostima.

Pokazatelji rizika su objektivne i mijerljive informacije koje omoguéavaju redovito pracenje izloZzenosti
operativnim rizicima mjerenjem statusa definiranog pokazatelja rizika te pruzaju kontinuiran pregled nad
kretanjem rizi¢nog profila odredenog poslovnog podruéja. Redovito praéenje pokazatelja rizika dopunjava
procjenu izloZzenosti operativnim rizicima koja se vrii putem procesa samoprocjene rizika te prikuplianja i
analize internih gubitaka.

Sistemati¢no prikuplianje podataka o gubicima nuzan je uvjet za analizu rizika odnosno za mijerenje i
ovladavanie operativnim rizikom.
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Podaci se prikupliaju u centralnu bazu (Operational Risk Controlling Application) na razini RBI Grupe,
primjenjujuéi grupna pravila te ORX standarde, &ime se osiguravaju znacajni podaci za identifikaciju i
procjenu izloZenosti operativnom riziku te za definiranje postupaka smanjenja/kontrole rizika.

e lzvjestavanje i ovladavanje rizikom

Temeliem analiza rezultata metoda i alata utvrdivanja, procjene i praéenja izloZenosti operativnom riziku
utvrduje se izloZenost riziku te donosi odluka o primjeni odredene metode ili kombinacije metoda
ovladavanija koje obuhvaéaju prihvaéanije, smanjenje, izbjegavanie ili prijenos rizika.

Zastita i smanjenje izloZzenosti operativom riziku inicira se od strane managera operativnih rizika koji su
odgovorni za preuzimanje rizika i operativnu provedbu strategije rizika te identifikaciju i upravljanje
operativnim rizikom u podruéjima poslovanja za koja su odgovorni. Takoder, nekoliko posebnih
oranizacijskih dijelova pruza podriku poslovnim dijelovima u smanjenju operativnog rizika (npr. timovi za
sprie¢avanie prijevara) kojima je osnovni cilj smanjenje gubitaka kroz preventivno djelovanie.

Redovito se provodi detfalina analiza znacajnih gubitaka zbog operativnog rizika odnosno identificiranog
operativnog rizika, definiraju se odgovarajuée mjere u cilju smanjenja i/ili ograni¢enja posliedice
dogadaja te o tome obavijestavaju Uprava i druga relevantna tijela i/ili osobe a funkcija kontrole rizika
prati njihovo izvrenje.

Banka je implementirala redovito izvjedtavanje Uprave i drugih relevantna tijela i/ili osoba o operativnim
rizicima, &ime se omoguéuje redovito praéenja profila riziénosti i materijalnih izloZzenosti gubicima te
podrzava proaktivno upravljanje operativnim rizikom.

Za izradun regulatornog kapitalnog zahtijeva za operativni rizik, sve &lanice RBA Grupe primjenjuju
standardizirani pristup.

11. Rizik druge ugovorne strane

Za inferno rasporedivanje kapitala izloZzenostima riziku druge ugovorne strane Banka koristi metodologiju
propisanu Odlukom o adekvatnosti jamstvenog kapitala kreditnih institucija.

Banka internim procedurama propisuje odobravanje i praéenje limita, te ovlasti za odobrenje limita. Sistem
limita Cine razlicite kategorije limita, a svaka kategorija limita uklju¢uje odredene vrste produkata koji se
mogu koristiti iz limita.

Pojedinaéni limit je definiran korisnikom (duznik/grupa povezanih osoba), iznosom, valutom, namjenom,
rokom koristenja, rokom dospijeéa, cijenom, strukturom i instrumentima osiguranja, pri éemu se rizik
poveéava s produzenjem roka dospijeéa, specifiénim utjecajem boniteta klijenta te u skladu s opéim
utjecajem boniteta trzista (rating drzave).

Banka je uspostavila odgovarajuéi sustav apliciranja, odobravanja i praéenja limita druge ugovorne strane.
Kontrola se radi direkino putem sustava GTS WSS i GTS Bloomberg, te internog kalkulatora, putem kojih
dealer u svakom trenutku u moguénosti provieriti iskoristenost odobrenih limita, te na temelju dostupne
informacije zakljuéiti ili odustati od transakcije. Iskoridtenost limita odnosno eventualna prekoraéenia
svakodnevno se kontroliraju u Odjelu upravljanja trzisnim i likvidnosnim rizicima banke.
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Prilagodba riziku druge ugovorne strane vrii se na nadin da trenutna trZisna vrijednost primljenih
vrijednosnih papira i/ili gotovine umanijuje odnosno kod posudenih vrijednosnih papira i/ili gotovine
uveéava za odredeni haircut odgovarajuéeg instrumenta osiguranja i valutne neuskladenosti.

U cilju kontrole rizika proizaslih iz likvidnosti instrumenata osiguranja kao rezultat koncentracije i kreditne
kvalitete instrumenata osiguranja odreduju se odgovarajuée vrste limita (limit izdavatelja, korelacijski limit i
koncentracijski limit).

Bruto pozitivna fer vrijednost ugovora, pozitivni uginci nefiranja, nefirana tekuéa izloZenost, iznosi
instrumenata osiguranja i neto izloZzenost riziku druge ugovorne strane proizasla je iz izvedenih financijskih
instrumenata.

|zloZenost riziku druge ugovorne strane izracunat je primjenom metode trzisne vrijednosti.

Neto
Bruto NELCL) rilzzill‘::e:r:ze
pozitivha Pozitivni iz:zli(:::st Iznosi ugovorne
IzloZenost riziku fer uéinci riziku druge instrumenata strane
druge ugovorne vrijednost netiranja 9 osiguranja proizasla iz
ge vg ugovorne . R
strane ugovora PPN izvedenih
financijskih
instrumenata
U  milijunima | U milijunima | U milijunima | U milijunima | U milijunima
kuna kuna kuna kuna kuna
Ugovori koji se odnose na
kamatnu stopu 39 - 39 - 39
Ugovori koji se odnose na
valute i zlato 262 - 262 - 262
UKUPNO 301 - 301 - 301

Iznosi izloZenosti riziku druge ugovorne strane prema primijenjenim metodama

Izlozenosti riziku druge

Primijenjene metode ugovorne strane

U milijunima kuna

Metoda originalne izloZenosti

Metoda trzidne vrijednosti 301

Standardizirana metoda

Interni model

12. Izlozenosti po vlasnickim ulaganjima u knijizi banke

Strateski cilj poslovanja RBA je ponuda potpunog financijskog servisa klijentima, 3$to uz standardne
proizvode i usluge banke iziskuje i ponudu ostalih financijskih proizvoda i usluga.
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Vlasni¢ka ulaganja u podredena drustva koja je RBA osnovala radi prodirenja ponude financijskih
proizvoda i usluga nastala su zbog lokalnih propisa ili zbog ekonomskih razloga. Lokalni propisi nalazu da
se ponuda odredenih financijskih proizvoda i usluga mora obavljati putem drudtava osnovanih iskljuéivo za

tu namjenu. Zbog toga je RBA osnovala drudtva za leasing, za upravljanje investicijskim fondovima, za
mirovinsko osiguranje, te mirovinska drutva za upravljanje obveznim i za upravljanje dobrovoljnim
mirovinskim fondovima. Za ponudu usluga factoringa i consultinga nema obveze izdvajanja iz banke, a
kod njihovog osnivanja odluéujuéa je bila moguénost racionalnijeg poslovanja putem zasebnih drudtava.

Osim vecinskih udjela v podredenim drustvima RBA drzi manjinske vlasni¢ke uloge u drustvima koja joj
omoguéavaiju obavljanje odredenih vrsta financijskih usluga. Za uklju€ivanje na Zagrebacku burzu banka je
prethodno morala steéi vlasnicki udjel. lako takva obveza vide ne postoji, banka zadrzava svoj udjel kao
jedan od znaéajnih sudionika u prometu burze. Propisana obveza je razlog i za drzanje udjela u SKDD-u.
Udjeli u drudtvima SWIFT zadana su opéim pravilima poslovanja tih drustava za korisnike njihovih usluga,
a RBA ih je stekla na osnovu ostvarenog prometa. Takoder, RBA je jedan od osnivaéa HROK-a koji
omoguéava pristup informacijoma o zaduZenju zajmoprimaca izvan banke, te i taj udjel smatramo
strateskim za poslovanje RBA.

Iznosi izloZenosti po vlasni¢kim ulaganjima u knjizi banke

Usporedba
Realizirani i
nerealizirani
Skupine vlasnitkih ulaganja u Bilanéni Fer TrZisna dobici/gubici od
knijizi banke iznos vrijednost cijena vlasnic¢kih vlaganja u
knijizi banke
U milijunima | U milijunima U milijunima kuna
kuna kuna
Ulaganja v pridruzena drudtva
Raiffeiesn Consulting 105 105 HRK 100 -
Raiffeisen Factoring 15 15 HRK 100 18
Raiffeisen Invest 8 8 HRK 100 -
Raiffeisen Leasing 15 15 HRK 100 4
Raiffeisen mirovinsko drustvo za
upravljanje dobrovoljnim
mirovinskim fondom 33 33 HRK 100
Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée
drudtvo 14 14 HRK 100
Raiffeisen mirovinsko drudtvo  za
upravlianje obveznim mirovinskim
fondom 110 110 HRK 100 34
Ulaganja u ostale subjekte
HROK d.o.o 1 3 HRK 2.092
Zagrebacka burza d.d. 1 2 HRK 1.485
SKDD d.d. - HRK 1.927
SW.LET. 1 EUR 2.840
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13. Kamatni rizik u knjizi banke

|zloZenosti kamatnom riziku ocituje se negativnim utjecajima promjene kamatnih stopa na sadasnju
vrijednost budu¢ih novéanih tokova, a time i na neto kamatni prihod te na ostale novéane tokove osjetljive
na promjenu kamatnih stopa. Primarni izvori rizika promjene kamatnih stopa su sliede¢i:

e rizik promijene cijena (,repricing risk”) koji proizlazi iz vremenske neuskladenosti dospije¢a (za
fiksne kamatne stope) i ponovnog vrednovanja kamatnih stopa (za promienjive kamatne stope)
pozicija knjige banke;

e rizik promjene nagiba i oblika krivulie prinosa (,yield curve risk”);

e rizik razli¢ite promjene aktivnih i pasivnih kamatnih stopa (,basis risk”) instrumenata koji imaju
identi¢no dospijeée i izrazeni su u identi¢noj valuti, ali im se kamatne stope temelje na razli¢itim
vrstama referentnih stopa (npr. Sestomjesecni EURIBOR i 3estomjesedni LIBOR);

e rizik opcionalnosti kojem je kreditna institucija izloZena zbog opcija ugradenih u kamatno osjetljive
pozicije (npr. kredite s moguénoséu prijevremene otplate, depozite s moguénoséu prijevremenog
povlacenja i sl.).

Za potrebe upravljanja i praéenja izloZenosti kamatnom riziku Banka koristi rezultate analize koja se
promatra putem tri pokazatelja:
a) kroz strukturu kamatnih stopa na pozicijama bilance i vanbilance u knjizi banke i knijizi
trgovania,
b) kroz strukturu repricinga kamatnih stopa pozicija bilance i vanbilance , te
c) izraéun osjetljivosti promjena kamatnih stopa na prihod (ISI).
Analiza je radena na temelju metodologije matice.

Banka ujedno primjenjuje i limit regulatora eksterno definiran, putem Odluke o upravljanju kamatnim
rizikom u knjizi banke. To podrazumijeva mijerenje efekata standardnog 3%oka od 200bp paralelnog
pomaka referentne krivulje prinosa. Pretpostavke koristene pri izradi ove analize temelie se na uputama
propisanim od strane regulatora i na temelju interno izradenih statistika i empirijskih vrijednosti.

Kamatni rizik v knjizi banke — promjene ekonomske vrijednosti, dobit ili druge relevantne mjere
kreditne institucije

Kamatni rizik u knjizi banke
Standardni kamatni $ok
(+/- 200 baznih bodova)
Promjene ekonomske
vrijednosti/dobiti po valutama | Smanjenje ekonomske Poveéanje ekonomske
vrijednosti/dobiti kreditne | vrijednosti/dobiti kreditne
institucije institucije
U milijunima kuna U milijunima kuna
Valuta CHF - 78
Valuta EUR - 46
Valuta HRK - 86
Ostale valute (ukupno) 11 -
UKUPNO 11 210
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14. Primici radnika

Politika primitaka (u daljnjem tekstu: Politika) Raiffeisenbank Austria d.d. (u daljnjem tekstu RBA) slijedi
pristup definiran pristupom internacionalne Raiffeisen Grupacije politici nagradivanja pod nazivom “Total
Rewards Approach”. Isti uklju¢uje koristenje monetarnih i ne-monetarnih primitka u zamijenu za vrijeme,
viestine, napore i rezultate zaposlenika. “Total Rewards Approach” ukljuéuje sliedeée elemente:

® primitke

® posebne povlastice

e praéenje uéinka i priznanje

® razvoj zaposlenika i moguénosti razvoja karijere

* inicijative za uskladivanje poslovnog i privatnog Zivota

Politika ispunjava medunarodne standarde za objektivnu, transparentnu i postenu strukturu primitaka u
skladu s regulatornim smjernicama. Sustav primitaka RBA i Drustava RBA Grupe u Hrvatskoj u skladu je sa i
poti¢e djelotvorno upravljanije rizicima, a ne potiée preuzimanije rizika koji prelazi razinu prihvatljivosti.
Ova politika je u skladu s poslovnom strategijom, ciljevima, vrijednostima i dugoroénim interesima RBA i
Drudtva RBA Grupe i ukljuéuje mjere za izbjegavanije sukoba interesa.

Na3 cilj je privuéi i zadrzati motiviranu i kvalificiranu radnu snagu te nagraditi zaposlenike za upravljanje
buduéim izazovima u poslovanju, a u skladu s u€inkovitim upravljanjem rizicima.

14.1 Upravljanje

Opcenito

Politika primitaka Raiffeisen grupacije u Republici Hrvatskoj propisno primjenjuje odredbe Raiffeisenbank
International Grupne Direktive (Total Rewards Management) i u skladu je s relevantnim zakonskim i
podzakonskim aktima Republike Hrvatske te je kao takva odobrena je od strane Nadzornog odbora RBA i
Nadzornih odbora Drustava Grupe.

14.2 Vanijski i unutarniji utjecaji na Politiku primitaka RBA

Poslovna strategija
Ova Politika se temelji na i u je skladu s poslovnom strategijom RBA i Drustava RBA Grupe i poslovne
strategije RZB/RBI Grupe.

Provedba regulatornih zahtjeva prilikom definiranja primitaka unutar RBA i Drustava
Grupe

Regulatorni okvir

Ova Politika je utemelijena na Direktivama Raiffeisen Grupe, radnom zakonodavstvu Republike
Hrvatske te Odluci Hrvatske Narodne Banke o primicima radnika koja inkorporira europsku CRD I
Direktivu (Capital Requirements Directive ll).
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14.3 Politika primitaka

Opc¢a nacela vezana uz primitke - pregled

nadela vezana uz primitke, u skladu su s poslovnom strategijom i dugoroénim ciljevima Drustva te
inferesima i vrijednostima, povezana su sa ciljevima Raiffeisen Grupe te kljuénim  kulturalnim
kompetencijama;

u nadela vezana vz primitke ukljuéene su mjere za izbjegavanje sukoba interesa;

naela vezana uz primitke te politike nagradivanja sukladni su i promiéu zdrave i uéinkovite prakse
vpravljanja rizicima i izbjegavaju poticaje za neprimjereno preuzimanja rizika koji prelazi
tolerirani rizik institucije, posebice kroz KPI (cilieve) i kroz definirane nagine upravljanja klju&nim
procesima nagradivanija;

primitak se definira ovisno o strukturi funkcije i vezan je uz kvalitetu radnog uéinka (performansal);
nadalje, posebni propisi se primjenjuju na zaposlenike &ije struéne djelatnosti imaju znaéajan
materijalan utjecaj na profil rizika (tzv. "ldentificirani radnici");

primitak je konkurentan i razuman te se odreduje prema relativnoj vrijednosti posla, trzidnoj
vrijednosti i pozitivnim praksama upravljanja ljudskim resursima;

fiksni primitak je u naéelu definiran u skladu s lokalnim uvjetima na trZistu;

Pay-mix (udio varijabilnog i fiksnog primitka) je dobro izbalansiran, 3to omoguéuje svakom
zaposleniku egzistencijalnu sigurnost na temelju fiksnih primitaka te omoguéuije i potpuno fleksibilnu
politiku varijabilnih primitaka, ukljuéuju¢i moguénost promjene politike pa i potpuno ukidanje
varijabilnih primitaka.

Varijabilni primitak moze sadrzavati:

e kratkoroéne primitke - za performance (uéinak) do 1 godine praéeno na lokalnoj razini,
individualnoj razini koristeéi kvantitativne i kvalitativne kriterije;

e srednjoro¢ni/dugoroéni primitak za performance (uginak) do 5 godina na temelju
srednjoroénih i dugoro&nih mjera.

Pracenje uéinka (performance) je osnova za sve modele varijabilnih primitaka te
ukljuéuje:

e uspjeh/rezultat RBA i/ili Drustiva RBA Grupe, pojedine organizacijske jedinice tfe
individualni uspjeh/ucinak (uklju¢ujuéi postivanje regulativa za praéenje uskladenosti
(Compliance) s RBI Grupom te Kodeks poslovnog ponasanja zaposlenika RBA, troskove
rizika, likvidnosti i kapitala);

e individualni u€inak je ishod postignutih rezultata i ponasanja/kompetencija zasnovanih na
skupu kvantitativnih i kvalitativnih mjera, procijenjenih unutar grupnog procesa upravljanja
uéinkom i uzimajuéi u obzir financijske i ne-financijske kriterije;

e ulinak grupe/organizacijske jedinice je ishod postignutih rezultata utemeljenih na
kvantitativnim mjerama prateéi set ciljeva (KPI);

e zaposlenici kontrolnih funkcija nagradeni su neovisno o poslovnom podruéju/jedinici koju
nadziru, imaju prikladnu odgovornost i njihov je primitak odreden na osnovu uspjeha
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e njihovih organizacijskih ciljeva, neovisno o rezultatima poslovnih aktivnosti koje nadziru.
Dodatno, neovisnost kontrolne funkcije osigurava se ve¢im udjelom fiksnih u odnosu na
varijabilne primitke.
Funkcijska struktura - osnova za primitke

Opéenita pravila

RBA i Drustva RBA Grupe su razvili internu funkcijsku strukturu koja odraZzava relativnu sloZzenost poslova u
organizaciji.

Ovaj pristup temelji se na razlikovanju razine primitaka prema relativnoj vrijednosti posla (izrazeno kroz
evaluaciju razine sloZenosti poslova) i trZisne vrijednosti istog. Razredi primitaka ukazuju na sloZenost
poslova, doprinos poslovanju, kao i njihovu ulogu i vaznost unutar cijele organizacije.

Varijabilni primici
Pregled nacela varijabilnih primitaka

Varijabilni primitak je vazan element ukupne filozofije nagradivanja i njegova svrha je privuéi, motivirati i
zadrzati zaposlenike. Stoga se temelji na jasnim kriterijima uspje3nosti, koji su povezani s vrijednostima
prilagodenim riziku.

Ako se zaposleniku odobri varijabilni primitak, isti ¢e biti plaéen sukladno ostvarenim ciljevima/uéinku
(grupnim, lokalnim, timskim, individualnim).

Praéenje u€inka znadi pracenije rezultata i ponasanja - “$to” i “kako” - u skladu sa sustavom praéenja
uéinka u RBA i Drustvima RBA Grupe. Stoga svi programi praéenja varijabilnih primitaka moraju biti u vezi
sa sustavom praéenja uéinka ili prikladnim sustavom za postavljanije ciljeva.

Pristup “profit sharing” (kroz koji se zaposlenik direkino nagraduje dijelom ostvarenog profita) nije
podrzan, jer ne ukljuuje sve potrebne elemente prihvatljive politike primitaka.

Varijabilni primitak je razuman i izbalansiran v usporedbi s fiksnim primitkom (pay mix). Miks primitka
(udio varijabilnog primitka prema osnovnom primitku) je uravnoteZen i odraZava samo ponadanie i
rezultate koji ne poticu na preuzimanje neprihvatljivog rizika i rezultate koji odrazavaju sukladnost
(compliance) ponasanja sa svim pozitivnim propisima. Miks primitka ¢e varirati ovisno o zaposlenikovoj
poziciji i ulozi u Drustvu. Neetiéno ili neuskladeno ponasanje treba prevladati svaki proizveden dobar
financijski rezultat i treba umaniiti zaposlenikov varijabilni primitak.

Razlikovanje uspjesnosti je neophodan element kulture praéenja ulinka — zaposlenici s visokim radnim
u&inkom moraju se razluéiti od zaposlenika s prosjeénim ili ispodprosjeénim radnim u&inkom.

Na razini RBA i Drustava RBA Grupe, financijske mjere za varijabilne primitke obuhvaéaju dobit Drustva,
dobit prilagodenu rizicima (Risk-adjusted profit) i troskove kapitala.

Mijere za praéenje udinka za zaposlenike ukljuéene u kontrolnim funkcijama trebaju odraZavati specifiéne
zahtjeve za te funkcije.

Zaposlenici ukljuéeni u kontrolne funkcije trebaju biti nagradeni u skladu s uspjehom cilieva povezanih s
njihovim funkcijama, ali na nadin koji je neovisan o poslovnim podrugjima koje nadziru i razmjeran je
njihovoj ulozi u Drustvu.
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Sukob interesa

Za zaposlenike u direkinom kontaktu s klijentima tekst ciljeva ne smije biti takav da bi mogao proizvesti
sukob interesa, koji bi imao neposredan ili posredan utjecaj na odnose s klijentima te bi stoga mogao biti
$tetan za interese klijenata. Definiranje pravila spre¢avanja sukoba interesa je posebno vazno za praksu
savjetovanja klijenata o ulaganiju i portfolio management. Kao opéenito pravilo, sukob interesa je znagajno
umanjen na nadin da varijabilni dio zaposlenikovog primitka obuhvaéa samo mali i limitirani dio ukupnog
primitka radnika. Takoder, u tom interesu poti¢u se i nagraduju ciljevi koji mjere zadovoljstvo kvalitetom
usluge te generalno zadovoljstvo klijenta.

Modeli nagradivanja posebno se prate i od strane kontrolne funkcije praé¢enja uskladenosti (Compliance
Office).

Kratkoro¢ni varijabilni primici

Kratkoro&ni varijabilni poticaji su svi varijabilni primici za uéinak u razdoblju od godine dana i manje, u
obliku Bonusa ili Poticaja (Incentive).

Bonus

Bonus je primitak direkino vezan za rezultate ostvarenja ciljeva: grupnih/lokalnih (RBA i/ili Drustava RBA
Grupe)/timskih/individualnih ciljeva. Cilievi za bonuse se definiraju na godi3njoj razini.

Poticaiji (Incentives)

Opéenita pravila

Poticaj je primitak izravno povezan s rezultatima timskih i individualnih ciljeva. Poticaji se mogu koristiti u
organizacijskim jedinicama gdje se mogu postaviti ciljevi s jasnim kvantitativnim mjerenjima.

Postavljanie ciljeva i isplata primitka mogu biti na mjese&noj/kvartalnoj/polugodiinjoj osnovi.

Pravo na varijabilni primitak

Kao opée nalelo, svi zaposlenici, bez obzira na njihovu ulogu, odnosno hijerarhijski status, mogu biti
kvalificirani za kratkoroéne poticaje (kratkorogne varijabilne primitke).

Postoje razlike u dizajnu i nivou varijabilnih primitaka temeljeni na funkcijoma, relativnoj vrijednosti radnog
mjesta i poslovnog fokusa te vaznosti.
Po funkciji ili kategoriji funkcija, ciljani varijabilni primitak (bonus/poticaj) definiran je za 100% ostvarenije
uéinka. Kvalificiranost tj. moguénost sudjelovanja u odredenoj varijabilnoj shemi ne garantira pravo na
isplatu poticaja/bonusa.

Pay Mix
Iznos ciljanog poticaja/bonusa moze biti i znalajan, ali je uvijek definiran na nadin da ne dovodi do

nerazumne volatilnosti primitaka zaposlenika i ne poti¢e pretierano preuzimanie rizika.

Funkcija upravljanja ljudskim resursima svojom struéno$éu i znanjem sudjeluje u definiranju ciljanog
varijabilnog primitka (u% fiksnog primitka) u skladu s lokalnim praoksama, a cijeli model varijabilnih
primitaka podloZzan je odobrenju Nadzornog Odbora i Uprave Drutva.

Funkcija pra¢enja sukladnosti i funkcija interne kontrole, redovito vrde reviziju ispla¢enih varijabilnih
primitaka, kako bi procijenili njihovu uskladenost sa zakonskim propisima.
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Individualni ucinak - osnova za varijabilne primitke

Opéenita pravila

Preduvjet za varijabilne primitke je standardni sustav praéenja uéinka i postavljanje ciljeva za poticajne
sheme radi jasnog praéenja uéinka i rezultata, a sve prema Odlukama Nadzornog odbora i Uprave RBA i
Drustava RBA Grupe.

Rezultati su definirani kroz financijske i nefinancijske mjere/ciljeve. Ti ciljevi mogu biti na globalnom (RBI),
lokalnom (RBA i Drustva RBA Grupe), timskom i individualnom nivou. Cilijevi mogu biti kvalitativne i
kvantitativne prirode. Mjere praéenja uéinka za funkcije kontrole rizika, funkcije uskladenosti i funkcije
unutarnije revizije moraju odrazavati specifiéne zahtjeve za te funkcije.

Bonus zaposlenika/poticajni primici trebaju biti povezani uz individualni i timski doprinos ukupnom uspjehu
RBA i/ili Drustava RBA Grupe. U principu bonus/poticajni primici trebaju se smanijiti u sluéaju znadajno
naruene uspjednosti RBA, direkcije ili odjela.

Ostali primici
Sva ostala pla¢anja zaposlenicima su regulirana Pravilnikom o radu i u skladu su s vazeéim Zakonom o
radu i drugim propisima Republike Hrvatske.

Share Incentive Program (SIP) RBI Grupe

Ovaj program nagradivanja potice dugoroénu vezanost primitaka vz rezultat kompanije i njezinu
trzidnu vrijednost. Program je ograni¢en samo na funkcije koje imaju utjecaj na dugoroéni uspjeh RBI
Grupe. Share Incentive Program (SIP) u cijelosti je pod upravljanjem Raiffeisen International Grupe i
centralnih kontrolnih funkcija RBI Grupe.

Ostale nematerijalne povlastice (benefiti)

Benefiti su programi koji zamjenjuju primitke u novcu, a sve u svrhu omoguéavanja dodatne sigurnosti
zaposlenicima i njihovim obiteljima. Pravo na pojedinu vrstu i opseg definiran je u skladu s naéelima
politike primitaka i regulirano je internim aktima. Kao benefiti mogu se koristiti:

e pravo na dodatne popuste na koristenje definiranih proizvoda
e posebni uvjeti koridtenja proizvoda i usluga banke

¢ nagradna putovanija

e osiguranja od nezgode

e zdravstveno osiguranje i sl.

Priznanje (Recognition)

Priznanjem se odaje posebna zahvalnost zaposlenicima za njihove doprinose, napore, ponasanja i
uspjehe.

Ovi programi (npr. pohvale za iznimna postignuéa, izbor najboljih zaposlenika/timova i sl.) su osmisljeni
kao dodatna podrika poslovnoj strategiji i promicanju pozitivnih ponasanja sa svrhom osiguranja odrzive
organizacijske kulture.
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Posebni programi retencije radnika

Kao oblik motiviranja, nagradivanija, retencije i daljnjeg razvoja kljuénih zaposlenika koriste se programi
kao npr.:

e "javna" priznanja kroz internu komunikaciju na razini RBA ili cijele RBI Grupe
e izazovni radni zadaci
e posebni razvojni programi prilagodeni dugoroénom razvoju zaposlenika

e unapredenja u skladu s ostvarenim rezultatima i postignutom razinom kompetencija

infernacionalne rotacije zaposlenika
e osiguravanije prilika za medunarodni razvoj karijere unutar RBI Grupacije

e osiguravanje programa koji poti¢u ravnotezu privatnog i poslovnog Zivota

14.4 Specificni zahtjevi politike primitaka

Poglavlja u nastavku se odnose samo na odredene kategorije zaposlenika (tzv. Identificirane radnike)
ukljuéujuéi vise rukovodstvo, zaposlenike Eiji posao ukljuéuje preuzimanje poslovnog rizika, kontrolne
funkcije te sve ostale zaposlenike ¢&iji primici ih svrstavaju u isti razred primitaka s visim rukovodstvom i
Elanovima Uprave (sve sukladno Odluci o primicima radnika Hrvatske Narodne Banke).

Utvrdivanje Identificiranih radnika

Svake godine RBA na pojedinacnoj i na konsolidiranoj osnovi provodi analizu i identificira radnike ¢ije
profesionalne aktivnosti imaju materijalan u&inak na profil rizi€nosti RBA.

Proces odabira identificiranih radnika osigurava posten, razumljiv i jednak tretman za sve zaposlenike.

Kriteriji analize rizi€nosti propisani su internim aktima Drudtva, a u potpunosti slijede odredbe relevantnih
zakonskih i podzakonskih propisa te europskih direktiva.

Nacela primitaka primjenjiva na Identificirane radnike

Ocjena uéinka

Ocjena uéinka temelj je utvrdivanja varijabilnog primitka. Temelji se na kombinaciji ocjene
uspjesnosti pojedinca (uzimajuéi u obzir financijske i nefinancijske kriterije) uspjesnosti poslovne
jedinice u kojoj zaposlenik radi i uspjesnosti cijele kreditne institucije.

Udio varijabilnih primitaka u obliku instrumenata te zadrzavanije
Znadajan  udio varijabilnog dijela primitaka (odgodenog i neodgodenog) isplaéuju u obliku
financijskih instrumenata u skladu s pozicijom i odgovornosti odredenog zaposlenika te iznosom
varijabilnih primitaka tog zaposlenika i koli¢inom rizika koji taj zaposlenik moze preuzeti.
Za financijske instrumente RBA i Drustva Grupe donesena je i primjenjuje se politika zadrzavanija
primitaka, a sve navedeno u skladu s Odlukom o primicima radnika (HNB-g).
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Odgoda, preduvijeti za isplatu i naknadno pracéenje rizika
e Varijabilni primitak, ukljuéujué¢i odgodeni dio ée biti isplaéen ili dodijeljen samo u sluéaju da je isto
odrzivo prema financijskoj situaciji u RBA i/ili Drutvima Grupe i opravdano razinom uspje$nosti
Drustva, poslovne jedinice i zaposlenika na kojeg se isti odnosi.

Bonus modeli isplate za Identificirane radnike

RBA Grupacija primjenjuje odgodu najmanje 40% varijabilnog primitka, odnosno najmanje 60% ako je
iznos varijabilnog dijela primitaka relativno visok, uz razdoblie odgode minimalno 3 godine, odnosno 5
godina za zaposlenike koji imaju najveéi materijalno znaajan utjecaj na profil rizi€nosti RBA.

Modeli odgode varijabilnih primitaka definirani su sukladno Odluci o primicima radnika HNB-a i detaljno
su opisani internim aktima Drustva.

Naknadno pracenje rizika za varijabilne primitke (Malus/Clawback
dogadaiji)

Smanjenje isplate prethodno zaradenih, ali odgodenih i neisplaé¢enih primitaka (Malus)

Ukoliko nastane bilo koji od sliedeéih dogadaja, varijabilni primici mogu se umanijiti ili se mogu otkazati
odgodene rate primitaka koje jo$ nisu isplaéene:

e nisu ispunjeni ulazni kriteriji za bilo kakvu isplatu bonusa, a prema kriterijima opisanim internim
aktima, u poslovnim godinama tijekom razdoblja odgode pla¢anija;

e nadlezno nadzorno tijelo odredilo je ogranigenie ili otkazivanje bonusa; ako postoje odstupania,
teske gredke, neispunjavanje zahtjeva duzne paznje ili ozbiline povrede (npr. krienje pravila
ponasanija i internih smjernica, osobito vezano uz kontrolu rizika);

e RZB/RBI grupa i/ili Raiffeisenbank Austria d.d. i/ili poslovna jedinica ili sektor poslovanja trpi
zna&ajan pad u svojoj financijskoj uspjednosti;

e RZB/RBI grupa i/ili Raiffeisenbank Austria d.d. i/ili poslovna jedinica ili sektor poslovanja trpi
znadajne propuste u upravljanju rizicima, odnosno uskladivanje rizika procjene uspjesnosti se mora
provesti budu¢i da ex-post procjena rizika otkriva da je originalna procjiena rizika bila
preoptimisticna;

e znadajne promjene u ekonomskom ili jamstvenom kapitalu RZB/RBI grupe i/ili Raiffeisenbank
Austria d.d.

Naknadno smanjenje isplata primitaka koji su prethodno zaradeni i isplaceni (povrat
primitaka ili Clawback)

Clawback dogadaj podrazumijeva gubitak i povrat svih odgodenih primitaka.

Clawback se primjenjuje u sluéaju tete, prouzroéene namjerno ili grubim nemarom, u sluaju da se dokaze
prevara ili kazneno djelo, pona3anje u suprotnosti s internim procedurama posebice u podru&ju upravljanja
rizicima/kontrole rizika ili pona3anje koje rezultira znacajnim padom financijske uspjesnosti ili
naruavanjem financijskih rezultata RBA i Drustava Grupe ili su se grubim nemarom davali netoéni podaci,
a sve s visokim negativnim utjecajem na vierodostojnosti i profitabilnost kreditne institucije.

Detaljni proces utvrdivanja situacija koje dovode do aktivacije Malus ili Clowback dogadaja opisane su
internim aktima Drustva.
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Upravljacka tijela
Odbor za primitke (REMCO)
Odbor za primitke je sukladno Odluci o primicima radnika HNB-e osnovan 21.06.2013., a sve u svrhu

pruzanja podrike Nadzornom odboru te Upravi Drudtva. Sastav i rad Odbora za primitke uskladen je s
vazeéim Zakonom o kreditnim institucijama, a detaljno je opisan internim aktima kreditne institucije.

Agregirane kvantitativne informacije o primicima, raiélanjene na poslovna podruéja prikazane su
slijedec¢im tabelama:

Iznosi ukupnih primitaka po poslovnim podruéjima

.. LIILELRT I Fiksni primici | Varijabilni primici
Poslovna podruéja kojima se primici T it Pl
dodjeljuju

Asset Management 11 4 1
Investment Banking 288 53 6
Retail Banking 850.5 88 7
Ostall 762.5 137 15
UKUPNO 1.912 282 29
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Ukupni primici rasélanjeni na kategorija radnika

Primici

Clanovi
Uprave

Vise
rukovodstvo

Ostali radnici éije
profesionalne aktivnosti
imaju materijalno
znaéajan utjecaj na profil
riziénosti kreditne
institucije

Ukupno

Iznos primitaka za poslovnu
godinu

Fiksni primici

23

44

Varijabilni primici

14

Broj radnika kojima se primici
dodijeljuju

43

83

Iznos i oblici varijabilnih primitaka
za poslovnu godinu

Gotovina

Dionice

Financijski instrumenti povezani s
dionicama

Ostale vrste primitaka

Stanje odgodenih primitaka

Primici za koje je pravo iz primitaka
preneseno radniku u poslovnoj
godini

Primici za koje pravo iz primitaka jo3
nije preneseno

18

21

Iznos odgodenih primitaka

Primici koji su utvrdeni tijekom
poslovne godine

Primici koji su isplaéeni tijekom
poslovne godine

Primici koji su u poslovnoj godini
smanijeni na osnovi uskladivanja
primitaka s uspje$nosti

Iznos varijabilnih primitaka
isplaéenih pri zaposljavanju novih
radnika tijekom poslovne godine

Broj radnika kojima su takvi primici
dodijeljeni

Iznos otpremnina utvrdenih
tilekom poslovne godine

Broj radnika kojima su ofpremnine
utvrdene

Naijvidi utvrdeni iznos otpremnine
jednog radnika
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