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Financijski pokazatel;i
Grupe

Raiffeisen grupa — monetarne vrijednosti u milijunima kn

Financijski pokazatelji Grupe — milijuni kn 2020. Promijena 2019. 2018.
Racun dobiti i gubitka

Neto prihod od kamata 871 (3,01%) 898 873
Neto prihod od naknada i provizija 394 (1792%) 480 463
Neto dobit od trgovanja i ostali prihodi 937 42,84% 656 468
Troskovi poslovanja (1.729) 19.65% (1.445) (1.233)
Gubici od umanienija vrijednosti (155) 496,15% (26) (221)
Dobit prije oporezivanja 181 (58,29%) 434 328
Dobit nakon oporezivania 127 (69.83%) 421 283
Neto dobit za godinu 127 (69.83%) 421 283
Bilanca Grupe

Plasmani i zajmovi drugim bankama 212 (61,73%) 554 1.532
Zajmovi komitentima 20.238 1,87% 190.867 17463
Depoziti banaka 267 (77.20%) 1.171 589
Depoziti stanovnistva, drustava i ostalih sliénih subjekata 29.139 9.71% 26.561 26.233
Uzeti zajmovi 2.834 42,06% 1995 1914
Ukupno kapital i rezerve 5.006 1,32% 4941 4.506
Ukupna bilanca Grupe 40.127 8,91% 36.844 35.165
Pokazatelji adekvatnosti kapitala

Regulatomi  kapital 4.877 10,79% 4.402 4.121
Kapitalni zahtiev za stopu ukupnog kapitala 1.652 (5,87%) 1.755 1.707
Stopa osnovnog kapitala 22,38% 3,81 PP 18,57% 17.24%
Stopa ukupnog kapifala 23,62% 3,56 pp 20,06% 19,32%
Pokazatelji uspjesnosti poslovanija

Prinos od prosjecnog dionickog kapitala prije oporezivanja 3,66% (597 ppl 9,63% 700%
Odnos froskova poslovanja i prihoda 78,52% 748pp 7104%  68,35%
Zarada po dionici (kn) 35 (69,83%) 116 78
Prinos od prosjecne imovine prije oporezivanja 0,47% (0,74 pp) 1,21% 095%
Odnos rezerviranja i prosjecnog iznosa

zajmova komitentima 1,04% 0,88pp 0,16% 117%
Izvori

Broj zaposlenih na dan 1937 (4,06%) 2.019 2.121

Broj poslovnica na dan 63 - 63 66
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Pismo predsjednika
Uprave

Zadovolistvo mi je u ime Uprave Raiffeisenbank Austria d.d. iznijefi osnovne podatke iz Godidnjeg izvieséa za
2020. godinu, koje je potvrdila medunarodna revizorska tvrtka KPMG.

Raiffeisenbank Austria je u protekloj godini ostvarila dobit nakon oporezivanja u iznosu od 132 milijuna kuna, a

na razini lokalne Grupe dobit je iznosila 127 milijuna kuna. Rezultati su ostvareni u ofezanim uvjefima poslovanja
zbog epidemije COVID-19 i posliedi¢nog smanjivanja mobilnosti stanovnistva. Banka i ¢lanice lokalne Grupe
pravovremeno su provele miere za zasfitu zdravlja stanovnistva i miere za odrzanie financijske sposobnosti klijenata
izravno ili neizravno pogodenih mjerama za zadtitu zdravlja. U prvom valu Sirenja epidemije promptno smo podigli
higijenske standarde kako bi maksimalno zasfitili
zdravlje klijenata i nasih zaposlenika. Nakon
objave mjera ogranicenja kretanja organizirali smo
tehnolosko—komunikacijski okvir i omoguéili rad s
distance za sve zaposlenike koji nisu u direkinom
kontaktu s klijentima. Rad u poslovnoj mrezi
organiziran je u odvojenim smienama uz redovitu
dnevnu stanku za dezinfekciju prostorija. U okvirima
,novog normalnog” docekali smo i drugi val
epidemije kod kojeg su prilagodbe radnog procesa
bile neprimjetne za nase klijente.

Uz epidemiju smo u protekloj godini prezivieli i dva
potresa — vilo jaki u Zagrebu iz ozujka i razormi u
Petrinji pred kraj godine. Nakon oba potresa smo
preventivno zatvarali poslovne prostore kod kojih

je postojala sumnja u odte¢enije, uz organiziranje
pristupa klijentima na alternativnim lokacijama.
Prostore smo otvarali tek nakon defalinog ispitivanja
i potpunog otklanjanja ostecenja.

Miere zabrane kretanja i poslovanja usluznih
dielatnosti kojima se obuzdava sirenje epidemije
imalo je negativan utiecaj na krediinu sposobnost
kod znacajnog dijela klijenata. U skladu s
preporukama regulatora klijentima pogodenim
mjerama ponudili smo i odobravali moratorije na
otplatu kredita, kao i nove kredite za likvidnost, a
najugrozenijima smo omogu¢ili restrukturiranje plasmana.

Provedba miera za zasfitu zdravlja stanovnistva negativno se odrazila na prihode i rashode banke. Smanjena je
potraznja za kreditima a povec¢ana sklonost tedniji u uvjetima povisene neizviesnosti. Znacajno smanjenje prihoda
ostvareno je na noknadama za usluge. Opéi pad volumena transakeija kod rezidenata posliedica je negativnih
krefanja u gospodarstvu. Najvedi pad je ostvaren kod nerezidenata a vezan uz pad ostvaren u prodaiji financijskih
usluga turistima.

Troskovi iz poslovanja u protekloj godini ostvareni su pod pritiskom jednokratnih utiecaja od prilagodbe poslovanja
i radnih procesa na izmijenjene uvjete rada, Zivota i korisfenja usluga. Ulaganja u digitalnu ponudu i realizaciju
financijskih proizvoda i usluga postala su odlucuju¢a za uspjednost poslovanja u otezanim uvjetima rada.
Unapriedenje operativnog modela poslovanja u razdoblju prije epidemije olakialo je prilagodbu na rastuéi interes
klijlenata za koristenje digitalnih kanala u pristupu financijskim uslugama. Rezerviranja za rizike odrazavaju najbolju
procjenu vrijednosti financijske imovine. Kod klijenata pogodenih mierama za spriecavanie 3irenja epidemije
procjena kreditne sposobnosti prolongirana je na slijede¢u godinu u skladu s preporukama regulatora. No, opc¢a
tendencija smanjivanja poslovnih akfivnosti odrazila se na klasifikaciju rizicnosti kod klijenta koji nisu znacajno
pogodeni mjerama, pa su posliediéno poveéana rezerviranja za rizike.



Banka je tijekom godine poveéala dostupnost proizvoda i usluga kroz moderne kanale distribucije ali uz odrzavanje
visoke razine sigumosti. Prilagodba potrebama klijenata provodi se u skladu s najvisim standardima unutar RBI
grupe. Sinergijski u¢inci omoguéeni su prijenosom iskustava, znanja i viedtina unutar grupe po nacelu najbolje
prakse.

Nove tehnologije ubrzavaju promjene, a inovativnost ponude nuzna je za ocuvanije frzinog polozaja. Banka
unaprieduje operativni model i provodi stalnu edukaciju zaposlenika radi usvajanja novih viestina neophodnih za
poboljsanje zadovoljstva klijenata. Upravljanje ljudskim potencijalima razvija se putem sustava za napredovanie i
nagradivanije dielatnika.

Raiffeisenbank Austria zadrzala je polozaj jedne od vodecih kredimih insfitucija na hrvatskom trzistu. Zajedno s
lokalnom Grupom klijentima omoguéava kvalitetan pristup financijskim proizvodima i uslugama. Prodajna mreza
sastoji se od 63 poslovnice i alternativnih elekironickih kanala distribucije. Poslovnice se unaprieduju iz miesta za
provedbu transakcija u miesta interaktivne komunikacije s klijentima.

U segmentu poslovanija s poduze¢ima ponuda je dopunjena kreditnim linijama domad¢ih i medunarodnih razvojnih
banaka za pomoé¢ poduzemicima u razdoblju provedbe mjera za obuzdavanie epidemije. Za male i srednje
poduzemike razvija se ponuda prilagodena njihovim potrebama. Potraznja stanovnistva za kreditima promijenila
se zbog promjene preferencije klijenata u razdoblju neizviesnosti provedbe i frajanja protu—epidemijskih miera.
Potraznju za stambenim kreditima potice program drzavnih subvencija za mlade obitelji.

U lokalnoj Grupi provodi se proces integriranja prodaije s ciliem optimizacije troskova. PotraZnja za proizvodima
investicijskih fondova smanjena je u pocetnom razdoblju zatvaranja. Poveéava se inferes javnosti za Stednjom u
dobrovoljnim mirovinskim fondovima. U podrugju dtedno—ulagackih proizvoda na atraktivnost ponude nepovoljno se
odrazava fendencija smanjivanja kamatnih stopa na frzistima novca.

Prilagodba poslovania trzisnim uvietima i zahtjievima klijenata neophodna je za ostvarivanie strateskih cilieva i plana
poslovanja. Optimalnim koridtenjem resursa poboljsavamo kvalitetu usluge i u€inkovitost poslovanja. Uz napore svih
dielatnika u lokalnoj Grupi nastavljomo razvijati cjelovitu ponudu financijskih usluga. Zahvaljujem menadzmentu |
svim djelatnicima na njihovoj posveéenosti u postizanju navedenih cilieva. Na kraju, Zelila bih zahvaliti i svim nasim
klijentima i poslovnim partnerima s nadom da ¢emo nastaviti uspjesno suradivati.

Liana Keseri¢,
Predsjednica Uprave

Astoi @)

uvob

POSLIOVANJE U 2020. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCISKA ZVIESCA

KONTAKTI



zviestaj Nadzornog
odbora

Dame i gospodo,

2020. bila je izazovna godina za poslovanje Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb. Nepredvidive i nagle promjene
uviefa rada i poslovanja odredile su aktivnosti u organizaciji radnog procesa i pristupa klijenata proizvodima i
uslugama iz ponude banke i povezane Grupe podredenih financijskih insfitucija. Prilagodba operativnog modela
ubrzano se provodila kako bi se poslovanje odvijalo uz ograni¢enja u mobilnosti stanovnistva, poslovanija klijenata
iz usluznih djelatnosti, fe promijeni preferencije
klijenata prema digitalnim kanalima komunikacije i
koristenja financijskih usluga. Proces digitalizacije
razvija nove vrste financijskih usluga i inovativnih
kanala prodaije i komunikacije sa klijentima. U zaristu
interesa ¢lanova Nadzomog odbora, uz tradicionalno
pracenie ostvarivanja rezultata poslovanja u odnosu
na planove, bila je i provedba miera za organizaciju
rada u uvjetima epidemije, prilagodba operativnog
modela poslovania, te procesi i rezultati ostvareni u
upravljanju rizicima.

U 2020.godini ¢lanovi Nadzornog odbora odrzali su
4 redovne i 20 izvanrednih sjednica. Ukupna stopa
sudjelovanja na sastancima Nadzornog odbora u
financijskoj godini 2020. iznosila je oko 85 posto.

Nadzomi odbor je redovito i sveobuhvatno prafio
uspjesnost poslovania i kretanje rizika u Raiffeisenbank
Austria d.d. Zagreb. Redovito su vodile rasprave

s Upravom o adekvatnosti kapitala i likvidnosti te

o smjeru poslovanja banke i strafegijoma rizika.
Takoder, Nadzomi odbor se detalino bavio razvojem
na podrucju korporativnog upravlianja i pratio daljnju
provedbu odgovarajué¢ih politika. Tijekom provodenja
nadzornih i savjetodavnih akfivnosti Nadzorni odbor
je odrzavao izravne kontakte s odgovornim lanovima
Uprave, revizorom i voditeljima intemih kontrolnih
funkcija. Takoder je odrzavao kontinuiranu razmjenu
informacija i stavova s predstavnicima regulatora za
nadzor poslovanja kreditnih insfitucija o aktualnim
pitanjima.

Nadalje, Uprava je Nadzormom odboru redovito
dostavljala defalina poslovna izvieséa o relevantnim
pitanjima u pojedinim poslovnim podrugjima. Izmedu sastanaka, Nadzomi odbor je odrzavao kontakte s
predsiednikom Uprave i ¢lanovima Uprave. Uprava je bila na raspolaganju, gdie je to bilo potrebno, za bilateralne
ili multilateralne razgovore s ¢lanovima Nadzorog odbora, te uz sudjelovanie stru¢njaka o pitanjima koja je
razmatrao Nadzomi odbor gdje je to bilo primjeniivo.

Suradnja Nadzomog odbora s Upravom temeljila se na odnosu medusobnog povierenja i provodila se u u¢inkovitom
i konstruktivnom ozracju. Rasprave su bile ofvorene i kriti¢ne, a Nadzomi odbor je donio odluke nakon razmatranja
svih moguénosti. Ako su za detaljnije razmatranje pojedinacnih pitanja bile pofrebne dodatne informacije, dostavljene
su ¢lanovima Nadzornog odbora bez odgode i na zadovoljavajuéi nacin.



Nadzomi odbor je u 2020. godini raspravljao o sliede¢im specifiénim i/ili vaznim pitanjima:

« poslovanju u uvietima zabrane kretanja zbog epidemije COVID-19 (lockdown),

« provedbi moraforija na otplatu kredita za klijente ugrozene mjerama za obuzdavanje epidemije,
« prilagodbi poslovanja na ,novo normalno” kroz ubrzanu digitalizaciju procesa,

« planu zadovoljavanja kapitalnih i MREL zahtjeva,

« strategiji poslovanja na financijskim trzistima i investicijskom bankarstvu,

« procesu prodaije Raiffeisen mirovinskog osiguravajuéeg drustva d.d,,

* nalazu regulafora u drustvu Raiffeisen Leasing d.d. o jednostranoj promjeni kamatnih stopa,

« tuzbama potrodaca protiv banke zbog kredita s valutnom klauzulom u dvicarskom franku, te

o o fokusu poslovanja za 2021. godinu. .

Nadzorni odbor je izvrsavao svoje duznosti na odgovaraju¢i nacin kako je odredeno lokalnim propisima i statutom

banke.

S obzirom na ono 3to se iskreno moze opisati kao godina bez presedana zbog izazova koji proizlaze iz pandemije
COVID-19, iskoristio bih priliku da se iskreno zahvalim Upravi i svim zaposlenicima Raiffeisenbank Austria d.d.
Zagreb na njihovim nepokolebljivim naporima, a takoder kupcima na kontinuiranom poviereniu tijgkom ovog
izuzetnog vremena.

U ime Nadzornog odbora,

Andreas Gschwenter,
Predsjednik Nadzomog odbora
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Mo kroegonomsko

okruzen

Ekonomski pregled

e

Profeklu godinu obilieZila je pandemija novog virusa
COVID-19 kaji se iz Azije prosirilo na cijeli svijet.
Odgovori javno—zdravstvenih institucija na pandemiju
krefali su se od miera izolacije obolielih i potencijalno
zarazenih osoba, preko dezinfekcije javnih prosfora i
preporuka stanovnidtvu za podizanie razine osobne
higilene i smanjivanje fizickog kontakta, pa do potpunog
zatvaranja cijelih drzava, regija ili oblasti. Sklonost drzava
za donosenje miera potpunog zatvaranja bila je izrazenija
u pocetku 3irenja zaraze, kada su spoznaje o uzro&niku
zaraze bile oskudnije, a alati za procjenu moguce ugroze
zdravlja stanovnidtva nerazvijeni. U prvom valu epidemije
u prolie¢e 2020. u vecem dijelu EU provedene su mjere
potpunog zatvaranja. Na vrhuncu prvog vala bilo je
potpuno zaustavljeno krefanje stanovnisiva a potro3nia
ku¢anstava se svela na zadovoliavanie egzistencijalnih
potreba za robama i uslugama koje ne ukljucuju fizieki
kontakt.

Ograni¢enie na strani ponude rezultiralo je dofad
nezabiliezenim razmjerima pada gospodarske akfivnosti,
fim vecim $fo je pojedino gospodarstvo vise ovisno

o ponudi usluga. Zbog toga je lietno poboljzanje
epidemioloske situacije iskoristeno za popustanje miera

i otvaranje ponude usluga uz postivanje zastimih miera,
$to je Hrvatskoj omoguéilo smanjenje razmjera pada u
gospodarstvu. U skraéenoj sredidnjoj turistickoj sezoni
ostvareno je nesfo vise od 50% nocenia i prihoda turizma
u odnosu na prethodnu godinu, a oporavak su ostvarile i
ostale djelatnosti. Pogorsavanjem epidemioloske situacije
pred kraj lieta zaustavljen je zapoceti oporavak. Realan
pad gospodarstva u fre¢em tromijesecju smiestio je
Hrvatsku ponovno na dno europske liestvice i podsiefio na
krhku strukturu gospodarstva. O&ekivano pad su predvodili
izvoz usluga i osobna potrodnja, dok je godidnji pad
investicija zamjetno usporio pod utjiecajem zamasnjaka

u gradevinskom sekforu. On je uz tehnoloski sekfor i
poliopriviedu doprinosio rastu bruto dodane vrijednosti.

Optimizam za brzi oporavak gospodarstva nakon
zavidetka pandemije pobudio je dogovor o usvajanju
paketa financijskih potpora za oporavak na razini
Europske Unije — EU Nove generacije tzv. Mehanizam za
oporavak i ofpornost. Svrha sredsfava iz novog instrumenta
ie pojacati oporavak gospodarstva od pandemije i

uinifi ga ofpomijim na buduce krize. |z toga mehanizma
Hrvatska ima na raspolaganju gotovo 9,6 milijardi eura,
od ¢ega oko 6 milijardi eura bespovrainih sredstava, uz

dodatnu moguénost koristenja povolinih zajmova u iznosu
od oko 3,6 milijardi eura. Uvjet za koristenje sredstava iz
Europskog mehanizma za oporavak i ofpomost je izrada
i dostava Nacionalnog plana oporavka i ofpornosti

2021-2023.

Sve drzave EU, pa tako i Hrvatska, u obvezi su poslati svoj
Plan oporavka i otpormosti na usvajanje u Europsku komisiju
do kraja travnja 2021. godine. Prema prijedlogu regulative
EU, predvideno je da se prva sredstva u iznosu od 10
posto financijskog doprinosa za svaku drzavu EU isplate
nakon usvajanja, odnosno odobrenja Plana oporavka i
ofpornosti. Za Hrvatsku bi to znacilo oko 600 milijuna
eura u drugoj polovici 2021. Sredstva iz Mehanizma za
oporavak i ofpornost mogu se koristiti nakon fo Europska
komisija usvoji Plan oporavka i ofpornosti. Mehanizam

za oporavak i otpornost naglaseno je usmieren na
provedbu reformi te financiranje investicija koje ih
omogucuju, odnosno primami korisnik je javni sekior.
Naravno, na natiecaje za provedbu investicija mogu se
javiti gospodarstvenici. Od ukupnog iznosa bespovratnih
sredstava, 70 posto mora biti odobreno drzavama
&lanicama u viemenu od pocetka 2021. pa do kraja
2022. godine. Ostalih 30 posto bit ¢e odobreno do kraja
2023. Vazno je naglasiti da kod ovog Mehanizma nema
komponente nacionalnog sufinanciranja u EU projeklima
(15 posto uobi¢ajenog udjela nacionalnog sufinanciranja
u EU projektima). Stoga se Hrvatskoj u godinama koje
slijiede otvara moguénost povlacenja/koridtenja novea

koji moze biti od presudne vaznostfi za provedbu reformi

i investicijskih projekata koji ¢e pridonijeti gospodarskom
oporavku i rastu.

Zavrsni dio godine obiliezen je drugim valom epidemije
koji je zbog prijetnje odrzivosti zdravstvenog susfava
rezultirao ponovnim uvodenjem restriktivnih epidemioloskih
mjera. Zatvaranje najvise pogada usluzni sekior, ne

samo zbog preporuka distanciranja i epidemioloskih

miera ved i zatvaranja ugostiteliskih objekata i ostalih
usluznih dielamosti koje se odvijoju u zatvorenom prostoru.
Gradevinarstvo pokazuje ofpornost na neekonomske
Sokove izazvane epidemijom. Pofraznju pojacava
jednokraii ucinak prolietnog potfresa u Zagrebu, a potrebe
za obnovom od potresa dodatno se povec¢avaju na kraju
godine nakon razornog potresa u Petrinji. Poslije proljeinog
zatvaranja industrijska proizvodnja se u drugom dijelu
godine vratila prema rozini dosfignutoj prije epidemije.
Kupovna moé o€uvana je rastfom pla¢a fuglavnom u
javnom sekforu) te drzavnim pofporama za zaposlene u
poduze¢ima pogodenim krizom &ime se zamjetno ublazio
udar na frziste rada.



Hrvatsko gospodarstvo je visoko ovisno o izvozu usluga
pa nepovolina kretanja na strani ponude predvodi

pad u dielamnostima vezanim uz ugostiteljstvo, smiestaj i
prijevoz. Pritom je udar krize na pofro$nju uvelike ublazen
polporama za ocuvanje radnih miesta. U novoj godini
pofraznju ée jacati peti krug poreznih izmjena koji rezultira
poreznim rasfere¢enjem i povecanjem raspoloZivog
dohotka za pofrosnju. Uz to, pocefak procjepliivanja
stanovnistva diliem Europe i ocekivani pad broja zarazenih
budi optimizam da bi se pandemija mogla staviti pod
kontrolu i omoguciti putovanja i povecanje prodaje usluga
iz podrugja turizma. Nastavak gradevinske aktfivnosti i
pofreba obnove pofresom pogodenih podru¢ja uz visoka
sredstava iz EU fondova omoguéit ¢e rast investicija.

financijskim trzigtima poveéava ponudu kapitala i smanjuje
averziju invesfitora prema rizicima, $fo podrzava snizavanje
trzisnih kamatnih stopa na kredite.

Promjene na vanijskim financijskim trzisfima prenose se na
domaéa trzista kapitala. Niska razina temeljnih kamatnih
stopa u Euro podru&ju omoguéava financiranje javnog
duga po poviiesno niskoj cijeni kapitala. Pod utjecajem
pada kamatnih stopa na financijskim trzistima snizen

ie i rodak financiranja u proragunu Republike Hrvafske.
Unato¢ ostvarenom padu gospodarske aktivnosti rejting
agencije S&P i Fitch zadrzale su kreditni rejting Republike
Hrvatske na investicijskoj razini uz stabilne izglede a
Moody's je podigao kreditni rejting na zadnju razinu ispod
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Naposlietku, oporavak izvoznih trzista poticat ée rast
izvoza roba.

Optimizam na pocetku 2021. godine freba uzeti s
visokém dozom opreza jer je tesko prognozirati viemenski
horizont moguéeg obuzdavanja pandemije. Hrvatska je
ostvarila dublii pad gospodarstva od prosjeka EU pa ée
za dostizanje razine iz 2019. trebati barem dvije godine
uz ostvarivanije opfimisticne prognoze. O oporavku ovisi i
povratak fiskalnih pokazatelia unutar kriterija iz Maastrichta
koji su uz ispunjavanje obveza preuzetih ulaskom u ERM?2
preduviet za prihvacanie eura kao jedinstvenog sredstva
placanja. Do tada monetarna politika ostaje predana
odrzavanju stabilnog tecaja kune u odnosu na euro.

Visoko euroiziran domaci financijski sustav znacajno

ovisi o krefanjima na Euro podrucju. Tiigkom protekle
godine Europska sredidnja banka (dalje: ESB) pojacala je
ekspanzivnost mjera monetame politike. Temeljne kamatne
stope zadrzane su na povijesno najnizim razinama.
Kamatna stopa na depozite kod ESB-a iznosi —0,5 posto
a temelina kamatna sfopa zadrzana je na 0,0 posto.
Relaksacija monetarne politike provodila se kroz programe
otkupa financijskih instrumenta na sekundarmim trzisfima

i operacije refinanciranja. Visoka razina likvidnosti na

investicijskog. U uvietima stabilnog tecajo i umjerene
do niske inflacije monetama politka ostala je izrazito
ekspanzivna podupiruéi visoku likvidnost monefarnog
sustava te povoline uvjete financiranja.

Indeks potrosackih cijena (stopa inflacije),
godisnje promijene u %

Izvor: DZS, Raiffeisen istrazivanja
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Makroekonomski
pokazatelji

Ostvareno smanjenie realnog BDP-a od 8,4 posto
posliedica je neekonomskog $oka izazvanog
pandemijom virusa COVID-19 koji je doveo do
dielomi¢nog a u pocetnom razdoblju i potpunog
zatvaranja, kako na domacem tako i na vanjskim
frzistima. Ovisnost o izvozu usluga dodatno je produbila
pad poslovnih akfivnosti i prihoda poduzemika u odnosu
na prosiek EU. Mjerama za ocuvanie radnih miesta
drzava je pruzala potporu poduzeéima kako bi umaniila
priienos negativnih kretanja na zaposlenost, raspolozivi
dohodak i potrosnju stanovnistva. Zbog toga je u
profekloj godini poveéana potrodnja drzave, dok su sve
ostale sastavnice BDP—a ostvarile znacajan pad.

Godisnii rast potrosackih cijena dodatno je usporen

kao posliedica pandemije COVID-19 zapocete u
ozujku 2020. Poficaji sa strane ponude dolazili su

kroz smanijenie cijena energije koje su tijgkom godine
odrazavale snazan pad cijena sirove nafte na svjefskim
robnim trzistima. Posliedicno su smanjeni inflatorni prifisci
na robe i usluge u &ijoj cijeni energija ima znacajan
udjel. Na strani pofraznje pandemija je ogranic¢avala
pufovania a epidemioloske miere potraznju za uslugama.
Stoga su izostali pritisci na rast cijena usluga. Dodatno,
visoka razina neizvjesnosti odgodila je dio potrosnje
frajnih dobara, pa je promijenjena struktura potrosnie

s poveéanom pofraznjom za proizvodima potrodacke
kosarice koji predstavljoju zadovoljavanje osnovnih
Zivomih potreba.

Na frzistu rada u 2020. godini preokrenute su fendencije
iz prethodnih godina. Zbog zatvaranja je smanjena
pofraznia za radnom snagom. Na domadem frzistu

je izostalo snaznije sezonsko zaposljavanje u lieom
razdoblju, a zbog pada gospodarstva u globalnim
razmierima smanjena je pofraznia za radnom snagom
na vanjskim trzistima koja su prethodnih godina priviacila
znacajan broj ekonomskih emigranata i ime ubrzavala
pad broja nezaposlenih na domaéem trzistu. Strukturna
neuskladenost ponude sa potraznjom dodatno se
pojacava ostvarenim rastom u sektoru gradevinarstva koji
potrebe za dodatnom radnom snagom sve vise nalazi
na vanjskim trzistima. Oskudnost ponude adekvatno
obrazovanih radnika poja&ava pritisak na smanjivanje
poreza i doprinosa kojima su optere¢eni dohoci od rada.
U 2021. provodi se novi krug poreznog rastereéenja
dohodaka od rada i dobiti koju ostvaruju mali i mikro
poduzetnici.

Registrirane nezaposlene osobe,
stope nezaposlenosti
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Snazan pad dielatnosti vezanih za turizam preokrenuo je
saldo na teku¢em racunu bilance pla¢anja u negativna
ostvarenja. Unatog relativno povolinoj epidemioloskoj
slici u sredidnjem dijelu turisticke sezone i postupnom
oporavku turisticke akfivnosti nakon snaznog pada u
predsezoni, prihodi od turisficke pofro3nje sfranih gostiju
prepolovili su se u odnosu na 2019. Nepovolina kretanja
ublazena su smanjenjem manjka na podracunu roba.
Ostvareni pad osobne i invesficijske pofrosnje doveli su
do snaznije kontrakcije uvoza od izvoza robe. Nadalje,
pad gospodarstva rezulfira nizom dobiti poduzeéa u
stranom vlasnistvy, $to je uz priviemenu zabranu isplate
dividende u financijskom sekioru smanijilo negativan saldo
na osnovi dohodoka od ulaganja. S druge sfrane, rast
nefo prihoda od transakeija s proracunom EU-a u odnosu
na isto razdoblie lani proizlazi iz pove¢anog koristenja
sredstava iz fondova EU-a, a manjim dijelom i nize
uplate u proracun EU-a. Sveukupno, nakon 3est godina
viskova na fekué¢em racunu bilance pla¢ania, u 2020.

je ostvaren manjak kao posliedica kontrakcije domaceg
gospodarstva i nepovolinih medunarodnih kretanja.

Visoka likvidnost financijskog sustava rezultirala je
dostatnom ponudom kredita za potencijalne zajmoprimce
iz privainog sektora. Unatoc povecanim rizicima
pritisak viska likvidnosti zadrzao je cijene financiranja
na povijesno niskim razinama. Pritisci na rast pofraznje
ostali su priguseni u uvjefima visoke razine neizvjesnost,
pa je nastavlieno razduzivanje privainog sektora

prema inozemstvu, podjednako financijskih insfitucijo

i poduzeca. Pozitivan utiecaj na vanjsko zaduzivanje
dolazio je od strane drzave koja je osim na domacem,
rast javnog duga financirala dodatnim zaduZivanjem i
na vanjskim financijskim frzistima. lako se ukupni iznos
vanjskog duga neznatno promijenio u 2020., uslijed



izrazito snaznog pada gospodarske akfivnosti relativni
pokazatelj inozemne zaduZenosti prema BDP-u kao
pokazatel bilanéne neravnoteze porastao je na 83
posto.

Bruto inozemni dug
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Izvor: HNB, Raiffeisen istrazivanja

Fiskalna i monetarna
kretanja

Nakon ostvarivanja pozitivnog salda opée
konsolidirane drzave u trogodisnjem razdoblju prije
pandemije, u 2020. godini prekinut je uspje3an proces
fiskalne konsolidacije. Ostvaren je strukturni manjak

u proracunu, pa se uz pad gospodarstva pokazatelj
odnosa javnog duga prema BDP-u poveéao na

87,0 posto. Na prihodnoj strani prorac¢una znacajno
su smanjeni prihodi od neizravnih poreza (PDV) koji
odrazavaju kretanja u potrosnii. Prihodi od socijalnih
doprinosa ovise o kretanju razezaposlenosti i pla¢a, a
provedba miera za ouvanje zaposlenosti usporila je
njihov pad. Ukupni prihodi od izravnih poreza ovise
o prilievima od poreza na dobit. Na smanienije je
utiecao pad poslovnih aktivnosti a dodatan utjeca
dolazi od provedbe mijere oprosta i restrukturiranja
poreznog duga za poduzeéa pogodena mierama za
sprieCavanie Sirenja zaraze.

U strukturi rashodne strane proracuna povecani su
izdaci za financiranje mjera za pomoé¢ gospodarstvu.
Najveci dio ostvarenog rasta odnosi se na mjere

za o¢uvanje zaposlenosti koji su tijekom vrhunca

u fravnju koristili poslodavei za vise od 600 tisu¢a
zaposlenika. Troskovi zaduzivanja drzave iskazani
kroz rashode za kamate snizavaiju se pod utjecajem
opéeg pada trzisnih kamatnih stopa i aktivnosti
refinanciranja dugova. Rashodi za investicije jovnog
sekiora poveéavaju se zbog pojacane investicijske
akfivnosti drzave uz koristenje sredstava iz EU fondova.

Redovni izdaci za socijalne naknade blago su porasli
zbog uskladivanja mirovina. Poveéanja rashoda za
zaposlene u javnim sluzbama odnose se na dodatne
izdatke za zdravstveni sektor koji je suocen sa
povecanjem froskova rada u uvietima epidemije.

HNB je na pocetku prvog vala epidemije povecao
ekspanzivnost monetarne politike, osiguravajuéi
povoline uvjete financiranja na domaéem financijskom
trzistu. Prosjecni dnevni visak kunske likvidnosti

kretao se od 10 premal5 posto BDP—a. U drugom
tfromjesecju HNB je kroz pet aukcija otkupio drzavne
obveznice ukupne frzisne vrijednosti od 18 milijardi
kuna s ciliem stabilizacije financijskog trzista. Kroz pet
transakcija otkupa strane valute na deviznom frzistu
HNB je u ozujku kreirao 17 miljardi kuna likvidnosti.
Dodatno, HNB je od Ministarstva financija otkupila
1,7 milijardi eura u nefo iznosu, kreiravsi 12,7 milijardi
kuna. Najvedi dio realiziran je u lipnju (1,5 milijardi
eura). Stoga su financijska frzidta obilovala likvidnoséu,
a kamatne sfope su se nakon kratkotrajnog povecanja
na pocetku epidemije vratile na razine oko povijesno
dosegnutih minimuma. Tijekom druge polovine godine
nije bilo potrebe za dodatnim kupnjama drzavnih
obveznica niti dodatne kreacije primarnog novea.

Monetarna politika ostala je predana odrzavaniju
stabilnosti tecaja kune prema euru. |zostanak inflatornih
ocekivanja omogucio je provedbu monetarne politike
za povecanie likvidnosti u sustavu. U pocetnom
razdoblju zatvaranja i rasta neizvjesnosti procesi na
financijskim trzistima i v gospodarstvu pritiskali su
tecaj EUR/HRK prema visim vrijednostima. Uskladena
intervencija sredisnje banke smirila je napetosti

na financijskim trzistima. U drugom dijelu godine
povecani priliev deviza i pofraznja za kunama uslijed
repoziciranja frzisnih sudionika stvorili su pritisak u
smjeru aprecijacije domaée valute. Jacanje kune
ostalo je prisutno sve do polovice prosinca kada je
sredidnja banka po 3esti puta ove godine intervenirala
na deviznom frzistu pokazujuéi dosliednost u politici
stabilnosti tecaja. Za razliku od prethodnih intervencija
koje su bile usmjerene na spriec¢avanije slablienja kune
u odnosu na euro, u prosincu je HNB po prvi puta
nakon kolovoza 2019. intervenirao otkupljuju¢i devize
(130 milijuna eura) radi sprie¢avanja jac¢anja domace
valute u odnosu na euro.

2020. godina zakljucena je uz prosjecni tecaj EUR/
HRK na razini 7,537 ili na 1,6 posto visoj razini u
usporedbi s krajem 2019. Sli¢nu promjenu biljeZi

i prosjecni tecaj na razini cijele godine, a zomo
odrazava poveéanu neizvjesnost, izostanak turisticke
sezone i prilieva deviza zbog utjecaja pandemije

COVID-19.
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Pregled makroekonomskih pokazatelja za razdoblie od 2016. do 2020. godine.

2020. 2019. 2018. 2017. 2016.
BDP i Proizvodnja
Bruto domadi proizvod, % (stalne cijene) -84 29 2.8 34 3,5
BDP u tekucim cilenama (milijuni EUR) 49265 53969 51.365 49991 46.638
BDP po stanovniku u tekucim cijenama (EUR) 12175 13270 12537 11.782 11.094
Trgovina na malo, % promjena, realno -6,4 3,6 39 4,4 4,4
Industrijska proizvodnia, % godisnja promjena =31 0,5 -1,0 1,4 5,3
Cijene, nezaposlenost i proracun
Potrosacke cijene, %, kraj razdoblja -0,/ 1,4 0,8 1,2 0,2
%, prosiek 0,1 0,8 1,5 1,1 =11
Proizvodacke cijene, %, kaj razdoblia -1,2 1,5 0,5 2.1 -0,
%, prosiek 20 0,8 2,3 2.1 4,1
Stopa nezaposlenosti (DZS, pr)* Q0 78 Q9 12,4 14,8
Stopa nezaposlenosii (ILO, pr) /3 A 8,4 11,2 13,1
Prosiecna nefo placa, u HRK, pr* 6763 6457  6.24] 5984 5685
Deficit konsolidirane op¢e drzave, % BDP—al /9 -0,5 0,0 09 -09
Javni dug, milijarde HRK! 3227 2881 2828 284,3 2828
Javni dug, % BDP—a! 86,9 72,1 74,1 /78 80,5
Bilanca pladanja i dug
Izvoz roba i usluga, milijuni EUR 20.200 27533 26590 25143 22.785
% promjena -28,2 55 5,8 10,4 6,1
Uvoz roba i usluga, milijuni EUR 23.500 28.366 26.038 24070 21.462
% promjena -16,5 70 8,2 12,2 5,0
Tekudi racun platne bilance, % BDP—a -1,0 1,5 2,6 3,7 2,6
Medunarodne pricuve, milijuni EUR, kr 18943 18.560 17438 15706 13.514
Medunarodne pricuve, u miesecima uvoza roba i usluga, kr 96 79 8,0 78 7.5
|Izravne inozemne investicije, milijuni EUR? 1.384 725 1.110 1.747 1716
Nodenja turista, % promjena -55,2 1,8 4.0 10,5 Q1
Inozemni dug, milijarde EUR 41,0 43,0 38,8 40,2 1,7
Inozemni dug, kao % BDP—a 84,2 798 75,6 82,2 893
Inozemni dug, kao % izvoza roba i usluga 203,0  156,2 146,1 160,1 1829
Financijski pokazatelji
Devizni teaj, kr, USD/HRK 6,23 6,65 6,47 6,27 699
pr, USD/HRK 6,67 6,62 6,28 6,62 6,80
Devizni teaj, kr, EUR/HRK 754 744 742 744 756
pr, EUR/HRK 753 74 741 746 753
Novéana masa [M1), milijarde HRK, kr 160,5 1372 120,0 094 83,5
% promjena 170 14,3 20,7 191 18,1
Ukupna novéana sredstva [M4), milijarde HRK, kr 364,5 333,3 324,0 3072 3009
% promjena Q3 29 5,5 2.1 4.7
Plasmani, milijarde HRK, kr 238,5 2295 223,2 2189 221,5
% promjena 39 2,8 2,0 -1,2 -3,7
Kamatna stopa na frezorske zapise 12m, %, pr 0,06 0,1 0,1 0,8 1,4

/

1 prema ESA 2010 mefodologii

2 ukljucy

ke — kioj rozdobljo, pr — prosiek rozdoblio
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Rukovodstvo Banke

Nadzorni odbor i Uprava kontroliraju poslovanje Banke. Rukovodstvo Banke na 31. prosinca 2020. godine &ine:

Clanovi Nadzornog odbora

Andreas Gschwenter (Predsjednik)
Peter Jacenko (zamienik|

Lovorka Penavi¢ (Clan)

Hrvoje Markovinovi¢ (Clan)
Sabine Zucker (Clan)

Harald Kreuzmair (Clan)

Gabor Kovacs (Clan)

Clanovi Uprave

Liana Keseri¢ Zoran Koséak Visnja Bozinovi¢ Georg Feldscher
[Predsjednical Clan Clan Clan



|lzvrsni direktori:

Emilija Serti¢

Robert Mamié¢

Nikola Karin

Dubravko Lukac

Sanja Vuckovi¢

Mafilda Aljinovi¢

Boris Vuksan
Enkelejd Zoftaj
(do 31.05.2020)
lvan Knezovi¢
(od 01.06.2020)
Zoran Vucicevié
(do 18.08.2020)
Drazen Markovi¢

[od 20.02.2020 v.d))

Irena Basi¢ Stefanic

Petar Mili¢
Iica Jerki¢

Jasminka Rojko

Toni Jurci¢

[do 31.10.2020)

Jasminka Rojko

[od 01.11.2020)
Ivka Medugorac

Vlatka Maieti¢ Kolbabek
[od 01.02.2020)

Tomislav Mesi¢

[od 01.03.2020)

Tanja Ozbolt Sterle

Financijske insfitucije,
financiranje i skrbnistvo

Financijska frzista

Upraviianje proizvodima u
poslovaniju s pravnim
osobama (do 29.02.2020)
Upravlianje proizvodima sa
srednijim i velikim klijentima

Upravlianie kreditnim rizicima
Non—Retail klijenata

Upravlianie kreditnim rizicima
Refail Klijenata

Upraviianie prodajom i
distribucijskim kanalima

Financije

Pravni poslovi

Upraviianie ljudskim i
organizacijskim potencijolom

Unutamija revizija
Operativno poslovanje

Poslovanie s velikim
poslovnim sustavima
i strukiurirano financiranje

Poslovanie s gospodarstvom
i poduzefnistvom (do
29.02.2020)

Poslovanie s MID Market
kliientima [od 01.03.2020)

Upraviianje prodajom
Naplata potrazivanja od
stanovnidiva i poduzeinisiva
(01.02.2020)

Naplata potrazivanja od
stfanovnistva i poduzetnisiva

(01.02.2020)

Kontrola rizika

Jelena Gubo
(od 01.03.2020)

Anita Cvanciger

Igor Car

Iva Bakija

Tomislav llija3

Goran Marinov
Dalibor Kovacevi¢
lgor Matai¢

lvan Sobin

Zrinka Zivkovié Matijevic
istraZivanja

[rena Kovacevi¢

Emil Sapunar

Gordana Periski¢

Suzana Lausin Katanec

(od 01.03.2020)

Upravlianje akfivom i
pasivom

Upravlianie segmentima i
proizvodima za private i
premium segment
Upravlianie segmentima i
proizvodima za

Mass segment

Ured Uprave

Upravlianje procesima i
projektima

Nabava i opéi poslovi
Sigurnost
Invesficijsko savietovanje

Sukladnost

Ekonomska i financijska

Poslovna inteligencija
Upravlianie strateskim
projektima i poslovni
kontroling

Markefing i upravljanje
odnosom s klijentima

Poslovanie sa SME klijentima
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20

zviesée poslovodstva
Trigni polozai

Raiffeisenbank Austria d.d. (dalie: Banka) i lokalna Grupa podredenih drustava registrirani su za poslovanje na
frzistu Republike Hrvafske. Banka je sistemski znacajna kreditna institucija. Prema ukupnoj imovini Banka je na kraju
2020. bila peta na trzistu sa osam posto trzisnog udjela. Stambena stedionica je kredita insfitucija podredena
banci. U 2020. zapoceo je proces pripajanja stambene tedionice u banku koji se planira dovrsiti u 2021. godini.
Banci je takoder podredena financijska institucija za djelatnosti leasinga, te drustva za upravljanje investicijskim i
mirovinskim fondovima te mirovinsko osiguravaju¢e drustvo. Podredene financijske insfitucije znagajne su za lokalno
trziste.

Godisnja stopa rasta kredita banaka po klijentskim segmentima, u %

30 a1 T T R T P a
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pro.16. lip.17. pro.17 lip.18. pro.18. lip.19. pro.19. lip.20. pro.20.
B Poduzeéa B Stanovnistvo B Drzava

Izvori: HNB, Raiffeisen istraZivanja

Neekonomski 3ok zbog uvodenja mjera za spriecavanie 3irenja pandemije COIVID-19 negativno se odrazio na
sklonost zaduzivanju. Povisena razina neizviesnosti oko frajanja i vrsta miera koje ograni¢avaju poslovanje struktumno
ie promijenilo potraznju poduzeéa za kreditima. Zbog odgode investicija, poduzemnici smanjuju potraznju za

novim kreditima i povecavaiju rezerve likvidnosti. Pove¢ana je potraznja poduzeéa za ugovaranje moratorija, fe
restrukiuriranje i produZenije roka ofplate kredita. Nakon rasta sklonosti za jacanie likvidnosti na pocetku prolietnog
zatvaranija, novo zaduZivanje poduzeéa za financiranje obrinog kapitala kroz godinu prilagodavalo se snizenim
razinama poslovanja.

Unato¢ ponudi kredita po povijesno niskim kamamim stopama, u uvjetima neizviesne financijske buduénosti
pofrosaci odgadaiju potro3nju i invesficije a poduzeéa nastoje povedéati razinu likvidnosti. Drugi val epidemije
rezultirao je novim restrikcijama u mobilnosti stanovnitva i obustavi poslovanja usluznih djelatnosti. U segmentu
stanovnistva smanjena je potraznja za gotovinskim kreditima koji su u prethodnim godinama ubrzavali rast
ukupnih kredita stanovnidtvu. Zadrzavanje umjerenog rasta ukupnih kredita stanovnistvu rezultat je drzavnih mjera
za subvencioniranje otplate stambenih kredita za mlade dobne skupine i poveé¢anog zaduzivanja za sanaciju
stambenog fonda nakon o3feéenja u potresu koji je u oZujku pogodio podrugje grada Zagreba. Razorni potres u
Petrinji na kraju godine imafi ¢e znatno manji utjecaj na potraznju za kreditima, jer niska gospodarska osnovica u
tom podru&ju iziskuje preteZito financiranje obnove iz javnih fondova i donacija.

Za razliku od bruto plasmana stanovnistvu koji su pod utiecajem povisene razine neizvjesnosti tendirali prema
stagnaciji i plasmana poduzedima ¢iji rast je posliedica akfivnijeg ugovaranja moratorija na ofplaty, zaduZivanje
drzave povedéalo se uslijed dodamih potreba za financiranje mjera za pomo¢ gospodarstvu pogodenom
zatvaranjem. Zbog rastuéeg viska likvidnosti u sustavu veée zaduzivanje drzave kod banaka nije imalo ucinak
istiskivanja privatnog sekfora iz kreditiranja, nifi je imalo utjecaja na ponudu kamatnih stopa za kredite.



Ponuda kapitala na hrvatskom financijskom trzistu u 2020. godini pove¢avala se pod utiecajem rastu¢eg viska
likvidnosti u sustavu. Pofraznja za kreditima nije bila dovoljna za apsorbiranje trzisnih viskova na strani ponude
kapitala. Posliedicno, visak ponude nad potraznjom jacao je pritisak na cijenu kapitala. Kamatne sfope na trzistu
novca spustile su se na povijesno najnizu razinu, kao i kamatne stope koje su banke nudile na depozite klijenata.
Tiiekom godine smanjivale su se i kamatne stope na kredite, $to je olaksalo financijski polozaj duznika u osjetljivom
razdoblju povecane neizvjesnosti zbog ostvarenog pada poslovnih aktivnosti.

Kamatne stope hrvatskih banaka, novi ugovori, u %
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Izvori: HNB, Raiffeisen istrazivanja

Rezultati Banke i Grupe ovise o uvietima poslovanja na financijskom trzistu i promjenama u realnom sekforu.
Ostvareni pad gospodarstva poveéao je rizi€nost plasmana ali je visoka likvidnost u financijskom sustavu umanijila
prijenos negativnih kretanja iz realnog sekfora na naplatu potraZivanja od klijenata. Dodatno, klijenti su u
dielatnostima koje su ugrozene mierama zatvaranja koristili ponudu moratorija na otplatu kredita i time su izbjegli ili
odgodili kaznjenie s ofplatom dospjelih obveza.

Ipak, zatvaranje gospodarstva prepolovilo je rezultat poslovanja bankarskog sustava u odnosu na prethodnu
godinu. Usporavanje gospodarstva snizilo je prihode banaka, a prilagodba poslovnih procesa u bankama na rad
s distance prac¢ena je povecanim troskovima komunikacija. Unato& regulatornoj odgodi reklasifikacije plasmana
klijentima pogodenim zatvaranjem gospodarstva, smanjivanje akfivnosti poduzeéa i pad dohodaka potrodaca
povecalo je prosjecnu rizicnost plasmana.

Pad kamatnih stopa na depozite nije usporio rast depozita u bankama. Zbog visoke averzije prema ulaganjima u
riziEnije vrste financijske imovine klijenti su nastavili poveéavati depozite u bankama. Dvoznamenkasti rast depozita
poduzeca rezultira iz odgadanja investicijo i jacanja rezervi likvidnosti u poduzeé¢ima. Visak ponude depozita
rezultira padom kamatnih stopa koje banke nude na orocene depozite prema razini koju nude za depozite po
videnju. Zbog neatraktivnog prinosa na orocene depozite klijenti po isteku orogenja uéestalo zadrzavaju sredstva
na racunima po videnju. Zbog foga je uceice orocenih depozita u ukupnim depozitima klijenata u bankama palo
na 31 posfo ukupnih depozita.

Stabilan rast depozita klijenata omogucuje izdasno financiranje kredita banaka iz primarnih izvora financiranja.
Stoga je u&esce sekundarnih izvora postalo zanemarivo za formiranie cijene kapitala na domaéem financijskom
trzistu. No, struktura ispunjavanja MREL zahtieva ve¢ od slijedece godine mogla bi imati utjecaj na cijenu
financiranja plasmana banaka.
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U valutnoj strukturi kredita zaustavljen je visegodizniji frend povecavanja udjela kunskih kredita. Povijesno gledano,
razlika u ponudi kamatnih stopa na devizne kredite u odnosu na kunske u dugom je razdoblju motivirala
zajmoprimce na zaduZivanje u sfranoj valuti. U posliednjih pef godina ta se razlika suzila i motivirala klijente na
zaduzivanje u domicilnoj valuti. Pod pritiskom rastué¢eg viska likvidnosti u sustavu razlike izmedu ponude kamatnih
stopa na kunske kredite i kredite u eurima dodatno su se suzile, dli je ipak u 2020. prevladalo zaduzivanje u
eurima. Objasnjenje pronalazimo u sve izglednijem uvodenju eura nakon ulaska Hrvatske u ERM2. Kod kunskih
kredita s dugoro&nom otplatom uvodenje eura donosi neizvijesnost oko konverzije kunskog kredita u euro. Stoga se
sve vedi broj zajmoprimaca odlucuje na zaduzivanije u euru.

Valutna struktura kredita, u %
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Izvori: HNB, Raiffeisen istraZivanja

U uvjetima povijesno niskih kamatnih stopa na kredite raste potraznja za kreditima s duzim rokom ofplate i sa fiksnim
kamatnim stopama. Time klijenti nasfoje fiksirati fro3ak financiranja na niskoj razini i u kasnijim godinama otplate
kredita, kada ocekuju povecanje trzisnih kamatnih stopa. Pojacano koristenje dugoro&nih kredita s fiksnim kamatnim
stopama (u pocetnom razdoblju otplate ili do dospijecal rezultira Sirenjem jaza u rocnoj strukiuri bilance banaka
zbog istoviemenog smanjivanja prosjeéne roénosti na sfrani izvora financiranja.

Visegodinii trend smanjivanja kredimih rizika na hrvatskom financijskom trzistu zaustavlien je u ozujku 2020.

kada je nastupilo prvo zatvaranje zbog pogordanja epidemioloske situacije. Unato¢ mjerama moratorija ofplate i
restrukturiranja duga, te odgode reklasifikacije duznika u riziéne skupine na rok uskladen s o&ekivanim okon&anjem
mjera zatvaranja, naplata potraZivanja se pogorsavala zbog pada poslovnih aktivnosti u znacajnom dijelu
gospodarstva te smanjivanja primitaka i raspolozivog dohotka kod individualnih duznika. Na kraju 2020. omijer
neprihoduju¢ih kredita u sustavu iznosio je 5,4 posto s tendencijom rasta.

U poslovanju sa stanovnisivom potraznja za kreditima i sklonost tedniji ovise o kretanju realnih primanja i o
ocekivanoj vrijednosti imovine stanovnistva. Realni teref ofplate kredita smanjuje se zbog snizavanja kamatnih stopa
na kredite, a pad realnih dohodaka stanovnistva ublazen je mjerama za ocuvanje zaposlenosti. S druge strane,
subvencije stambenih kredita za mlade podigle su cijene nekretnina. Budu¢i da Q0% stanovnika posjeduje stan u
kojem Zivi rast cijene nekretnina povecava vrijednost imovine stanovnistva. No, neizviesnost oko trajanja epidemije
i mogucéeg uvodenja mjera zatvaranja nadmasila je sve druge imbenike u kreiranju potraznje za kreditima.

Stoga potraznja osfaje potisnuta dok god zaustavljanje epidemije ne postane izviesno, a kretanja u gospodarstvu
stabiliziraju u pozitivnom smieru.
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Udjel neprihodujuéih kredita u ukupnim, na kraju razdoblja, u %
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Izvori: HNB, Raiffeisen istraZivanja

Bankarski sustav znacajno je izloZen riziku Republike Hrvatske. Cimbenici visoke razine drzavnog rizika u imovini
banaka nisu samo posredno ili neposredno zaduZivanje drzave na domadem financijskom trzitu, nego i regulacija
kojom sredidnja banka odrzava financijsku stabilnost. Dodatni &imbenici izlozenosti drzavnom riziku su visak likvidnosti
koji banke drze na racunima kod HNB—q, te ulagacka aktivnost u duznicke instrumente Republike Hrvatske, izravno
zaduzivanje drzave kod banaka i ostalih financijskih institucija, te drzavne garancije za zajmove javnih ili privatnih
poduzecéa. Po osnovi obvezne pricuve banke zadrzavaju dio likvidne imovine na racunima kod Hrvatske narodne
banke. Na pocetku pandemije obvezna pricuva banaka snizena je sa 12 na @ posto obveza. Na izdvojena sredstva
obvezne pricuve HNB ne pla¢a kamatu.

Zbog negativnih krefanja u realnom sekforu i jacanja neizviesnosti, kreditna politika Banke u prosloj godini je
zaostrena. U drugom polugodistu zapocela je relaksacija ali je zaustavljena nakon novog vala zatvaranja. Trzidni uvieti
nisu pogodovali ostvarivaniju cilieva kredime politike, jer se zbog pada gospodarstva poveéava prosjecna rizi¢nost

u sekforu poduzeéa. U sekioru stanovnisiva smanjio se broj zaposlenih a poveéala se prosjecna pla¢a. Smanjenje
kamatnih stopa na kredite ima pozitivan utiecaj na kreditnu sposobnost ali se uslijed pada gospodarstva smanjio broj
potencijalnih zajmoprimaca. Kvaliteta kreditnog portfelja kod stanovnistva bolja je nego kod poduzeéa. Nepovolina
kretanja u gospodarstvu povecavaju kreditne rizike na strani poduzeéa ali i na sfrani stanovnistva jer im primici uvelike
ovise o krefanjima u gospodarstvu.

Poslovne aktivnosti Banke

Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb (dalje: Banka) registrirana je u prosincu 1994. godine kao prva banka u
Hrvatskoj osnovana inozemnim kapitalom, sa strateskim ciliem izgradnje cjelovite ponude financijskih usluga
klijentima. Od 1999. Banka je gradila prodajnu mrezu, a uz otvaranje poslovnica usporedno je osnivala podredena
drustva za pruzanje financijskih usluga u podrugjima reguliranim po posebnim propisima (dalie: Grupa). Na kraju
2020. godine Banka pruza usluge klijentima putem 63 poslovnica i kroz digitalne kanale prodaje. Razvoj digitalnih
kanala prodaje ubrzan je u 2020. zbog smanjene pokretljivosti stanovnistva u razdoblju zatvaranja, a broj korisnika
direkinih servisa banke putem internet i mobilnih aplikacija dostigao je 48 tisu¢a korisnika kod pravnih osoba i 249
tisu¢a u segmentu stanovnistva.

Poslovanje Banke odvija se u skladu s propisima regulatora za nadzor poslovanja kreditnih institucija (Hrvatska
narodna banka) i za nadzor financijskih usluga (Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga). Nadzor kreditnih
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institucija odvija se po jedinstvenim supervizorskim mjerilima za euro podrucje uz vodeéu ulogu Europske sredisnje
banke. Sve ¢lanice lokalne Grupe registrirane su u Hrvatskoj i posluju prema hrvatskim propisima.

U protekloj godini Banka je ugradila Smjemice EBA—e i provedbene upute HNB-a u kreditne procedure. Tim
uputama bankama je dopusteno da s klijentima ugovore razlicite mjere odgode otplate bez klasifikacije u
restrukiurirane plasmane / neispunjavanje obveza u vezi s pandemijom COVID-19. Banka je klijentima ponudila
mogu¢nost primjene moratorija od pocetka fravnja do kraja rujina pod uvietima koji su uskladeni s ponudom
ostalih banaka: 6-miesecni moratorij za sve segmente osim turizam i 12-mjesecni moratorij za turizam i klijente sa
izrazenom sezonalno$¢u prihoda. Fizicke osobe su podnijele 10.200 zahtjeva, mikropoduze¢a 1.800, a pravne
osobe 500 zahtjeva. Vise od Q0% primlienih zahtieva za moratorij je odobreno. Od pocetka travnja RBA je ukinula
ovrhe u segmentu poslovanja sa stanovnisivom kao odgovor na Viadine mjere. Nakon izmjene ovisnog zakona i
donosenja Zakona o interventnim mjerama u ovr$nim i stecajnim postupcima, prestale su teéi zatezne kamate. U
drugom valu epidemije korisnicima kredita je u skladu s preporukom regulatora omoguéeno ugovaranje moratorijo
do kraja prvog tromjesecja 2021.

S obzirom na Sirenje i brzinu te ozbilian ufiecaj pandemije COVID—a 19 na gospodarstvo, RBA je prilagodila
kriterije svoje kreditne politike kako bi uzela u obzir pogorsanie financijskog stanja korisnika kredita pogodenih
COVID-om 19 i sprijecila izlozenost potrosaca poveéanom riziku. Provedene su dodatne prilagodbe kriterija
kreditne politike u skladu s promjenama ogranicenia kretanja i opéenitim zbivanjima na trzistu s namjerom vra¢anja
kriterija za odobravanije kredita redovitoj kreditnoj politici na temelju rezultata pracenja stanja na frzistu i uspjesnosti
portfelia.

Tiiekom prethodnih godina Banka je uspjesno adaptirala poslovni model u smjeru digitalizacije poslovanja, jacaniju
sinergijskih u&inaka utemelienih na novim tehnologijama uz istodobno jacanje fokusa na zadovoljstvo klijenata.
Strateski cilj poslovanja je biti prva banka na trzistu po zadovolistvu pravnih osoba i biti medu prve tri banke po
zadovoljstvu fiziekih osoba. Uz digitalnu transformaciju, optimizaciju poslovnih procesa i potpunu usmierenost na
poboljsanie klijentskog iskustva, u izmijenjenim uvietima poslovania i rada zbog smanjene mobilnosti naglasak se
stavlja i na zadovoljstvo i angazman zaposlenika, upravljanje kvalitetom podataka i prilagodbu banke i grupe
zahtjevima adaptivne i agilne metodologije.

Na kraju godine u Banci je bilo 1.713 zaposlenika. Broj zaposlenih se smanjio zbog promjene operativnog
modela poslovanja. Povecano koristenje digitalnih kanala prodaije i samoposluznih uredaja smanjuje potrebe za
radnom snagom na poslovima nizeg stupnja slozenosti a povec¢ava potrebe za specijalistima u koritenju naprednih
tehnoloskih platformi. Proces prilagodbe u strukturi zaposlenika nastavit ée se i u narednim godinama. Broj i
struktura zaposlenika definirani su dugoro&nim strateskim planom, te uskladeni s regulatornim zahtjevima i poslovnim
planovima. Bankom rukovodi Uprava koja je u 2020. godini smanjena sa sedam na Cetiri ¢lana.

Financijski rezultat Banke

Ukupna imovina Banke na kraju 2020. godine iznosi 37.164 milijuna kuna. U odnosu na prethodno razdoblie
ostvareno je povecanije za 3.088 milijuna kuna. Krediti klijentima porasli su za 505 milijuna kuna, dok su plasmani
bankama smanjeni za 448 milijuna kuna. Znaéi da je poveéanje kredita financirano iz smanjenja plasmana
bankama, a ostvareni rast depozita prelio se u likvidne oblike imovine. Udjel likvidne imovine i ulaganja u financijsku
imovinu bez kredita u ukupnoj imovini pove¢ao se na 45 posto a udjel kredita klijentima smanjen je na 51 posto.
Ukupni krediti klijentima na kraju godine iznose 18.961 milijun kuna i na godidnjoj razini porasli su za 3 posto.

Potraznja za gotovinskim nenamijenskim kreditima naglo je smanjena u uvietima zatvaranja. Pad potraznje za
kreditiranje potrodnje kod stanovnistiva nadomiesten je poveéanjem potraznje za stambenim kreditima. Uz drzavne
subvencije stambenih kredita za mladu populaciju korisnika pozitivan utjecaj na potraznju za stambenim kreditima
imala je i sanacijo posliedica potresa u Zagrebu iz ozujka 2020. Smanjivanje kamatnih sfopa na kredite pozitivno
ufiece na ocjenu kreditne sposobnosti, pa se broj potencijalnih korisnika stambenih kredita postupno poveéava i
doprinosi rastu potraznie.
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U segmentu stanovnistva zaustavliena je visegodisnja tendencija rasta udjela kunskih kredita u ukupnim. U
prethodnim godinama strukture promiene u kreditima stanovnistvu poticao je rast gotovinskih nenamijenskih kredita
koji se pretezito ugovaraju kao kunski krediti. U 2020. su stambeni krediti predvodili rast kredita stanovnidtvu o
strukiura novih stambenih kredita ne odstupa od strukiure stanja ukupnih kredita stanovnistvu. Krediti stanovnistvu
indeksirani prema fecaju inozemnih valuta u godidnjem su razdoblju povecani za 11 posto dok su kunski krediti
povecani za 1 posto. Na kraju godine kunski krediti iznosili su 66 posto od ukupnih kredita stanovnistvu.

Kod stanovnistva je prevladala potraznja za kreditima s ugovorenom fiksnom kamatnom stopom. S jedne strane
povecala se svijest zajmoprimaca o kamatnim rizicima, o sa druge je ponuda kamatnih stopa na kredite pala na
povijesno najnizu razinu. Kod kredita s rokom ofplate od dvije do sedam godina potrodaci pretezito ugovaraju
fiksnu kamatnu stopu do dospijeca, jer razlika u odnosu na promjenjivu kamatnu stopu s osnova zastite od
kamatnog rizika nije znacajna. No, kod stambenih kredita s duzim rokom ofplate prevladava ugovaranije kredita
s promjenjivom kamatnom stopom. Povoljne cijene zadtite od kamamog rizika motivirale su klijente za ugovaranje
priviemeno fiksirane kamatne stope u po&etnom razdoblju otplate kredita s dugim rokom povrata.

Financijski pokazatelji Banke za razdoblie 2016. — 2020.

Banka

Milijuni HRK 2020. 2019. 2018. 2017. 2016.

Iz Bilance na dan 31. prosinca

Ukupno imovina 37164 34.076 32.629 31.379 31.416

Ukupno kapital i rezerve 4.748 4.675 4.226 4.458 4.450

Racuni komitenata 28.328 25.628 25.380 23.020 23.285

Zajmovi komitenfima 189061 18.456 16.099 16.453 16.213

Iz Racuna dobiti i gubitka

Prihodi iz poslovania 1.276 1.430 1.353 1.439 1.557

Troskovi poslovanja 819 840 884 1.105 1.481

Dobit prije oporezivanja 173 436 239 475 585

Nefo dobit za godinu 132 438 219 396 460

Pokazatelji % % % % %

Prinos iz prosjecnoga dionickoga

kapitala i rezervi 2,82 10,36 5,39 Q74 11,46

Prinos od prosjecne imovine 0,37 1,31 0,68 1,26 1,47

Adekvatnost kapitala (mefodologija

Hrvatske narodne banke) 23,77 20,76 20,60 22,48 2217
HRK HRK HRK HRK HRK

Zarada po dionici 36 121 60 109 127

Ukupni depoziti klijenata u prethodnoj godini povecani su za 2.700 milijuna kuna. Kod poduze¢a i ostalih
nekreditih drustava ostvaren je rast depozita od 16 posto dok je kod stanovnistva ostvareno povecanije za 6
posto. Depoziti stanovnitva na kraju godine iznose 15.361 milijun kuna uz udjel od 47 posto u ukupnim obvezama
Banke. U uvjetima znacajnih viskova likvidnosti Banka je smanjila prinose na orocene depozite nastojedi motivirati
klijente za ulagania u riziénije vrste financijske imovine. Zbog snizenih prinosa na alternativne vrste ulaganja i visoke
averzije stanovnistva prema riziku ukupni depoziti stanovnistva nisu smanjeni. Dapace, povecani su uz nastavak
promjene rocne strukiure. Kod stanovnistva ucesce depozita po videnju dostize 71 posto ukupnih depozita a kod
poduzeca i ostalih nekreditnih drustava ¢ak 95 posto.

Osnovni kapital (T1) od 4.748 milijuna kuna je u odnosu na pocefak godine povecan za 2 posto. Glavni
doprinos povecanju osnovnog kapitala dolazi od zadrzane dobiti iz prethodne godine. Zbog povecania riziénosti
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poslovanja u uvjetima zatvaranja gospodarstva regulator je kreditnim institucijoma zabranio isplatu dividendi u
2020. godini. Na kraju godine pokazatelj adekvatnosti ukupnog kapitala Banke iznosi 23,77 posto.

Banka je u 2020. ostvarila dobit nakon oporezivanja u iznosu od 132 milijuna kuna. Znacajno nizi poslovni rezultat
u odnosu na prethodnu godinu posliedica je krize uvietovane COVID - 19 pandemijom. Operativni prihodi nizu su
za 10,8 posto i iznose 1.276 milijuna kuna. Umanijenje vrijednosti imovine s osnove rizika i povecanje rezervacija
za sudske sporove negativno su utjecali na rezultat poslovanja banke i bili su 84 posto visi nego godinu ranije.

Na financijskim trzistima prevladala je visoka likvidnost 3fo je rezultiralo smanjivanjem kamatnih stopa koje je

Banka ugovarala na strani plasmana ali i na strani obveza. Nefo prihodi od kamata nizi su na godidnjoj razini

za 3 posto zbog pada kamatih stopa na kredite i prinosa na duznicke instrumente, te zbog povecania udjela
likvidne imovine na kojoj banka ne ostvaruje pozitivnu kamatnu marzu. Ostvareni nefo prihodi od naknada nizi su
za 25 posto. Prihodi od naknada i provizija uglavnom se odnose na dobitke od trgovanja valutama te naknada u
platnom prometu i karti¢nom poslovanju. Promet u karficnom poslovanju u znacajnom je dijelu ovisan o ostvareniju u
turistickoj sezoni, te s domac¢om potrodnjom. U uvietima zatvaranja znacajno je smanjen prihod od usluga a trosak
infrastrukture za pruzanje usluga u vidu prodajne mreze i samoposluznih uredaja veéinom je fiksan. Nefo dobit od
trgovanija financijskim instrumentima i ostali prihodi nizi su za 18 posto na godidnjoj razini.

Ukupni troskovi poslovanija iznose 819 milijuna kuna i
Ukupni prihod nizi su za 3 posto na godidnjoj razini. U strukturi troskova
(rast u milijunima HRK i struktura) smanijeni su troskovi osoblja a povecéani su froskovi
komunikacije zbog prelaska na rad od kuée. Premije
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Kamatni prihodi Nekamaini prihodi £ Ukupan prihed | zar 284 milijuna kuna. Znacajan ufiecaj na troskove
rezerviranja imala su rezerviranja za sudske troskove

u segmentu sfanovnidtva, odnosno individualne tuzbe
koje su protiv banke pokrenuli potrosaci kojima je Banka u razdoblju od 2004. do 2008. godine odobrila kredite
indeksirane uz te¢aj Svicarskog franka. Formirano je dodatnih 105 milijuna kuna rezervacija za potencijalne
gubitke na sudskim sporovima. Troskovi rezerviranja u ostalim segmentima poslovanja odnose se na identificirane

i neidentificirane gubitke na kreditima. Pad gospodarstva ostvaren u uvietima zatvaranja s neizviesnim rokom i
intenzitefom primjene negativno ufiece na kreditnu sposobnost zajmoprimaca. S druge strane, povecanie cijena na
frzistu nekretnina olaksava nadoknadu gubitaka iz nekretnina preuzetih u zalog za naplatu potrazivania.

Razvoj poslovanja Banke

Osnivac Banke je Raiffeisen Bank International (dalje: RBI), austrijska bankovna grupacija koja upravlia mrezom
banaka i povezanih financijskih insfitucija u regiji Srednije i Istocne Europe (SIE). Pripadnost snaznoj medunarodnoj
bankovnoj grupaciji s razvijenom ponudom financijskih usluga omogucava prijenos iskustava stecenih dugogodisnjim
poslovanjem na razvijenim financijskim trzistima i na trZistima u razvoju. Pozitivni sinergijski u&inci ostvaruju se i kod
uvodenja naprednije podrike poslovaniu, te kod postavljanja visokih standarda kvalitete u radu s klijentima, cime se
obogaduje ponuda usluga i poti¢e inovativnost zaposlenika.

Opti trend digitalizacije i automatizacije u sektoru financijskih usluga smanijit ¢e operativne rizike, a Banka planira
prilagoditi poslovanije u skladu s promjenama na trzistima financijskih usluga. Razvoj ponude financijskih usluga
potaknut je modernizacijom komunikacijskih kanala i kanala prodaje usluga. Tim se procesima ne samo povecava
broj i funkcionalnost samoposluznih aparata, nego se smanjuje i potreba za osobliem za rutinsku prodaju i na
administrativnim radnim mjestima. Automatizacijom ¢e se, s jedne strane, smanjiti pogreske u obradi podataka, a s
druge strane troskovi rada.

Uz akfivnosti za poveéanie prihoda iz poslovanja, u razvoju poslovanja provode se miere za pobolisanje
produkfivnosti rada i sigumnosnih standardo, uvode tehnoloska unapriedenja i razvija upravljanje poslovnim
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procesima. RaspoloZivi stru¢ni, organizacijski i tehnoloski resursi usmjeravaju se na povecanije kvalitete usluge i
postizanje nizih jediniénih froskova po transakeiji. Ulaganja u tehnologiju i razvoj poslovnih procesa omoguéuju
inovativnu ponudu i razvoj financijskih usluga prilagodenih potraznii klijenata.

Razvojni prioritet Banke je prilagodba promjenama u regulaciji poslovanija kreditih i ostalih financijskih institucija.
Provodi se kroz unapriedenje funkcionalnosti sustava prodaje i podrike. Slijede zahtjevi za razvojem poslovnih
procesa i podrike vezani uz prilagodbu ponude na promiene frzisnih uvieta. Unapriedenja se provode i radi usklade
poslovnih procesa unutar viasnicki povezane medunarodne financijske grupacije (RBI). U budu¢em poslovaniju

Banka ocekuje umieren rast potraznje za kreditima, uz ulazak novih konkurenata u ponudi usluga klijentima. Stoga

se razvojne akfivnosti usmjeravaju na povecanje kvalitete i inovativnosti u ponudi usluga, gdje ocekujemo najvecu
konkurenciju u nadolaze¢em razdoblju.

Strateski cilj u razvoju poslovanja je uvodenje inovativnih kanala prodaje, kako standardnih tako i novih vrsta usluga
koje se prodaju na digitalnim platformama. Time se Banka i lokalna Grupa prilagodavaju zahtievima klijenata ali uz
stalnu brigu za zadrzavanje visoke razine kvalitete usluga i sigurost fransakcija klijenata.

Dogadaii nakon zavrietka poslovne godine

Ustavni sud Republike Hrvatske donio je na sjednici 3. veljiace 2021. riesenije u kojem odbija Zalbe banaka na
presudu Vrhovnog suda Republike Hrvatske i Visokog trgovackog suda u kolektivnom sporu koji je pokrenula Udruga
Potro$ac zbog nepostenih ugovomih odredbi vezanih uz dvicarski franak. Time su iscrplieni sve pravne radnje u
kolekfivnom sporu pred hrvatskim sudovima. Presuda je deklaratorna.

Na osnovu zahtjeva Vrhovnog suda Republike Hrvatske pred Europskim sudom pravde (ECJ) vodi se prethodni
postupak za utvidivanije uskladenosti konverzije kredita iz CHF u EUR provedene na osnovu odredbi Zakona o
potfrosackom kreditiranja (NN 102/2015) sa europskim pravnim okvirom.

Na osnovu presude Ustavnog suda Republike Hrvatske kao ni ogekivane odluke Europskog suda pravde Banka ne
moze procijeniti utiecaj na individualne sporove koje vodi ili bi mogla voditi u buduénosti.

Aktivnosti istraZivanja i razvoja

Banka je u 2020. godini unapriedivala poslovne procese i podrsku ali nije sudjelovala u akfivnostima istrazivanja i
razvoja. Banka je zadrzala miesto medu vodecim financijskim institucijama u primjeni suvremenih tehnologija pristupa
klijentima.

Podaci o otkupu vlastitih dionica

Banka u 2020. godini nije otkupljivala viastite dionice.

Tiiekom godine Banka je zapocela proces pripajanja podredenog drustva Raiffeisen stambena stedionica d.d. koji ¢e

biti dovrsen u 2021. godini.

Podruznice Banke

Banka je zapocela poslovanie na hrvatskom financijskom trzistu u prosincu 1994. godine osnivanjem univerzalne
komercijalne banke. Od 1999. godine razvija lokalnu Grupu podredenih pravnih osoba. Cilj razvoja Grupe je
cjelovita ponuda financijskih usluga klijentima.

Na kraju 2020. godine lokalnu Grupu su ¢inile slijedec¢e pravne osobe u 100 postotnom viasnistvu Banke:
Raiffeisen stambena 3tedionica d.d.

Raiffeisen mirovinsko drustvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima d.d.
Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drustvo d.d.

Raiffeisen Invest d.o.o.

Raiffeisen leasing d.o.o.

Raiffeisen Consulting d.o.o.

Ukupna imovina Grupe na kraju 2020. godine iznosi 40.127 milijuna kuna i na godidnjoj je razini povecana za 9
posto. U strukturi imovine krediti klijentima porasli su za 371 milijun kuna, a likvidna imovina i ulaganja u financijsku
imovinu osim kredita smanjena je za 3.026 milijuna kuna.
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Udieli &lanica Raiffeisen Grupe na fristu
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Na kraju 2020. godine imovina pod upravlianjem u tri obvezna mirovinska fonda iznosila je 36.211 milijuna kuna, a
u jednom otvorenom i &etiri zatvorena dobrovolina mirovinska fonda dodatnih 1.849 milijuna kuna. U strukturi imovine
pod upravljanjem mirovinskog drustva 95 posto se odnosi na imovinu obveznih mirovinskih fondova. Broj &lanova u
Raiffeisen mirovinskim fondovima na kraju godine bio je slijededi: 603 tisu¢a u obveznim i Q1 tisu¢a u dobrovoljnim
mirovinskim fondovima. Ostvareni godidnji rast iznosa imovine pod upravljanjem mirovinskog drustva od 5 posto
zasniva se na uplatama doprinosa Elanova fonda i na ostvarenim prinosima fondova.

Imovina u investicijskim fondovima kojom upravlja Raiffeisen Invest smanjena je za 3 posto te na kraju godine iznosi
1.752 milijuna kuna. Pocetkom prolietnog zatvaranja priviemeno je snizena vrijednost ulaganja u obveznicke fondove
$to je rezultiralo negativnim prinosima. U uvjetima rastu¢e nesigumosti smanjena je sklonost ulaganju u investicijske
fondove. Nakon lietnog otvaranja vrijednosti ulaganja u obveznice vratile su se na razine prije zatvaranija dli je u
uvietima visoke neizvjesnosti interes ulagaca ostao prigusen. Cijene dionica na lokalnom frzigtu u progloj su godini
smanjene pod utiecajem zatvaranja pa je izostala motivacija ulagaca za povedanje ulaganija u dionicke fondove.

Stambene Stedionice su kreditne institucije specijalizirane za ponudu namjenskih stednih i kreditnih proizvoda. To su
dugorocna Stednja uz drzavnu potporu i stambeni kredit s fiksnom kamamom stopom. Interes klijenata za stambenom
stednjom i kreditima ovisi o alfernativnoj ponudi na frzistu i o potporama drzave za stambenu Stednju. Drzavne
pofpore se obraunavaju ovisno o ostvarenim frzisnim kamatnim stopama. Zbog pada kamatnih stopa smanjuje se

i visina drzavnih potpora. Za 2020. godine utvidene na najvisoj razini od 0,7 posto. Na trzistu slambenih kredita
jaca atraktivnost ponude banaka koje klijentima nude stambene kredite s fiksnom kamatom stopom uz moguénost
koristenja programa drzavnih subvencija. Zbog izgledno duzeg razdoblja sa povijesno niskim trzisnim kamatnim
stopama ocekuje se nastavak smanjene atraklivnosti slambene Stednje i kredita. Zbog toga je Banka pokrenula
postupak za pripajanje podredenog drustva u Banku.
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Financijski pokazatelji Raiffeisen grupe za razdoblje 2016. — 2020.

Grupa

Milijuni kn 2020. 2019. 2018. 2017. 2016.

Iz Bilance na dan 31. prosinca

Ukupno imovina 40.127 36.844 35.165 34.178 35.364

Ukupno kapital i rezerve 5.006 4941 4.506 4.685 4.890

Deporziti komitenata 29.139 26.501 26.233 23.780 24.144

Zajmovi komitentima 20.238 19.867 17.463 17745 18.504

Iz Racuna dobiti i gubitka

Prihodi iz poslovanja 2.202 2.034 1.804 1.874 2.062

Troskovi poslovanja 1.729 1.445 1.233 1.212 1.877

Dobit prije oporezivanja 181 434 328 290 695

Nefo dobit za godinu 127 421 283 188 535

Pokazatelji % % % % %

Prinos iz prosje¢noga dionickoga

kapitala i rezervi 2,57 934 6,04 3,84 12,17

Prinos od prosjecne imovine 0,33 1,19 0,82 0,54 1,52

Adekvatnost kapitala [mefodologija

Hrvatske narodne banke) 23,62 20,06 19,32 20,48 20,19
HRK HRK HRK HRK HRK

Zarada po dionici 35 116 78 52 147

U 2020. ukupne obveze Grupe povecane su za 3.218 milijuna kuna. Uces¢e depozita klijenata u ukupnim
obvezama Grupe iznosi 83 posto, a ucesée sekundamih izvora financiranja 10 posto ukupnih obveza. Osim banke
prefeziti dio sekundarnih izvora financiranja odnosi se na zajmove banaka koje koristi Raiffeisen leasing, a manii dio
na Raiffeisen Consulting. Na kraju godine uzeti zajmovi iznosili su 2.834 milijuna kuna, a depoziti banaka dodatnih
267 milijuna kuna. Ukupni depoziti klijenata iznose 29.139 milijuna kuna. Uces¢e depozita stanovnistva u ukupnim
obvezama iznosi 47 posto. Na kraju 2020. kapital Grupe iznosi 5.006 milijuna kuna, uz pokazatelj adekvamosti
ukupnog kapitala od 23,62 posto.

Dobit Grupe za 2020. godinu nakon oporezivanja iznosi 127 milijuna kuna. Pozitivan rezultat ostvarila su drustva
za upravljanje mirovinskim fondovima, mirovinsko osiguranje, consulting i upravljanje investicijskim fondovima, a
negativan rezultat stambena Stedionica i leasing.

Nefo kamai prihodi Grupe iznosili su 871 milijun kuna, 3o je za 3 posto manje nego lani. Na razini Grupe
negativan utjecaj na nefo kamaine prihode ostvaren je zbog suzavanja kamatne marze uslijed povijesno niskih
kamamih stopa i rastu¢eg viska likvidnosti u sustavu. Prihodi od naknada i provizija iznose 394 milijuna kuna i u
odnosu na proslu godinu maniji su za 18 posfo. Smanjenie je ostvareno na Banci a kod ostalih Elanica Grupe prihodi
od naknada su se odrzali na razini od prethodne godine. Prihodi od naknada su osnovni prihod Elanica Grupe koje
upravljaju imovinom mirovinskih i investicijskih fondova. Najveéi nefo prihodi od naknada u nebankarskom dijelu
Grupe ostvaruju se s osnova upravlianja obveznim mirovinskim fondovima. Visinu upravljacke naknade za obvezne
mirovinske fondove odreduije regulator.

Ostali nekamatni prihodi iznose 937 milijuna kuna i visi su za 42 posto u odnosu na prethodno razdoblie. Na
prihodima od trgovanija i vrednovaniu financijske imovine ostvaren je dobitak u iznosu od 114 milijuna kuna a na
instrumentima zasfite ostvaren je gubitak od 1 milijun kuna. Na ostalim operativnim prihodima dobitok iznosi 824
milijuna kuna a najvedi dio od 741 milijun kuna odnosi se na prihode mirovinskog osiguranja. Kod ostalih prihoda
znacajni su i prihodi od najma iz operativnog leasinga u iznosu od 46 milijuna kuna.

uvob
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Struktura poslovanja Grupe
Imovina i imovina pod upravljanjem Grupe, u %

Ukupni prihodi lokalne Grupe
iznose 2.202 milijuna kuna. U
odnosu na prethodnu godinu
visi su za 168 milijuna kuna.
Troskovi poslovanja Grupe
iznosili su 1.729 milijuna
o kuna, od cega se na tehnicke
imovina banke pricuve mirovinskog osiguranja
odnosi 503 milijuna kuna
a za administrafivni ro3ak
1 N dodatnih 246 milijuna kuna
el ges na trosak povecéanja pricuva.
Troskovi poslovanja vedi su
za 284 milijuna kuna prema

® imovina pod prethodnoj godini. U odnosu
upravljanjem na ukupne prihode Grupe
troskovi poslovanja iznose 78
posfo.

Grupa je ostvarila trosak
umanijenja vrijednosti imovine
u iznosu od 292 milijuna
kuna 3fo je povecanije od 137 milijuna kuna na godidnjoj razini. Doprinos ostalih &lanica lokalne Grupe gubicima na
vrijednosti imovine nije bio znagajan. Grupa je ostvarila pozitivan rezultat poslovanja u iznosu od 127 milijuna kuna.
U odnosu na prethodnu godinu rezultat je smanjen za 70 posto.

Financijski instrumenti i povezani rizici

Banka i lokalna Grupa plasiraju imovinu u financijske instrumente i time s izlazu rizicima. Upravlianje rizicima u
nadleznosti je Uprave Banke a operativno ga provode organizacijski dijelovi za upravljanie rizicima i kontrolu rizika.
Na dan 31. prosinca 2020. godine imovina Banke bila je uloZena u razlicite financijske instrumente, a znaé&ajni su
bili krediti klijentima i duznieki vrijednosni papiri.

Znacaijne vrsfe financijskih rizika kojima su Banka i lokalna Grupa izlozeni su kredimi rizik, rizik likvidnosti, trzisni rizik
i operafivni rizici. Trzidni rizik ukljucuje tecaijni, kamatni i cjenovni rizik vlasnickih vrijednosnica.

Na razini Grupe postoji cjeloviti sustav upravljanja rizicima uvodenjem politika i procedura, postavljanjem limita za
Grupu prihvatliive razine rizika. Limiti su definirani po vrstama rizika sa svthom da izloZenost rizicima odrze u okvirima
strategijom definiranog apetita za rizik odnosno iznad zahtijevane stope adekvamosti kapitala. S ciliem efikasnog
upravlianja operativnim rizikom, na razini Grupe se primjenjuju primjerene mefode i alati upravljanja operafivnim
rizikom.

Kreditni rizik

Kredimi rizik je rizik prestanka ofpladivanja obveze ili potencijalne obveze druge strane s kojom je Grupa izvriila
fransakciju.

Na datum izviedtavanja, ukupni kreditni rizik Banke prema svim klijentskim segmentima iznosio je 34.186 milijuna
kuna u imovini i 8.217 milijuna kuna u vanbilanénim stavkama. Na razini Grupe izlozenost kreditnom riziku iznosila je
37061 milijuna kuna u imovini i 8.490 milijuna kuna u vanbilanénim stavkama.

Negativna kretanja u gospodarstvu izazvana mjerama za spriecavanie sirenja epidemije virusa COVID-19 nisu se
u potpunosti prenijela u neprihodujuce plasmane. Smiemice Regulatora poslovanja banaka za fleksibilniji pristup
kreditim rizicima u razdoblju pada poslovnih aktivnosti, kao i pomoéi iz Proracuna, omogudile su bankama

da odgode procjene krediine sposobnosti za zajmoprimce pogodene mierama za zaustavljanje epidemije.

Mijere ugovaranja moratorija na ofplatu kredita, resfrukiuriranje duga ili prolongiranje ofplate nisu izazvale rast
neprihoduju¢ih plasmana.

Na kraju 2020. ukupni neprihodujuéi plasmani Banke iznose 1.210 milijuna kuna od 43.702 milijuna kuna ukupnih
plasmana. Formirana rezerviranja za gubitke u iznosu od 791 milijuna kuna pokrivaju 65 posto neprihodujucih
plasmana. Na razini Grupe ukupni neprihoduju¢i plasmani iznose 1.310 milijuna kuna od 46.895 milijuna

kuna ukupnih plasmana. Formirana rezerviranja za gubitke u iznosu od 826 milijuna kuna pokrivaju 63 posto
neprihodujué¢ih plasmana.



Rizik likvidnosti

Rocna transformacija je funkcija koju banke standardno obavliaju na financijskom frzistu. Posliedica rocne
fransformacije je kontinuirana izviestajna neuskladenost izmedu prilieva i odlieva koje banke ostvaruju u odredenim
viemenskim razdobliima (gap likvidnosti). Neuskladenosti (gapovi) likvidnosti stvaraju izlozenost likvidnosnom riziku.
Pojavljuju se u obliku rizika da Banka neée biti u stanju financirati (refinancirati) svoje pozicije po prihvatljivim uvietima
u odgovarajuéim dospijeé¢ima i u obliku rizika da Banka ne¢e moci efikasno unoveiti svoju imovinu u odgovarajuéem
vremenskom roku.

Banka i lokalna Grupa uskladuju poslovne aktivnosti sa zakonskim odredbama koje reguliraju rizik likvidnosti te
grupnim i infernim aktima za odrzavanie likvidnosne rezerve. Na kraju 2020. godine izlozenost imovine Banke i
Grupe riziku likvidnosti u skladu je sa strategijom i unutar definiranih limita.

Trzisni rizik

Trzidni rizik je rizik negativnog utjecaja promjena u frzisnim parametrima, poput kamatih sfopa ili tecajeva stranih
valuta, na prihod Grupe ili na vrijednost njenih pozicija u financijskim instrumentima. Procjena izloZenosti trzisnim
rizicima temelje se na promjenama tecajeva stranih valuta, kamamih stopa, kreditmih spreadova, cijena vlasnickih
vrijednosnica i robe, fe drugih trzisnih parametara.

Kamatni rizik

Financijska imovina Banke i lokalne Grupe uglavnom je kamatonosna, kao i ve¢ina financijskih obveza. Imovina i
obveze dospijevaju ili im se kamatne sfope mijenjaju u razlicitim razdobljima ili u razlicitim iznosima. Postoji izvjiesna
osjelljivost dobiti Banke i Grupe na krefanja kamatnih stopa. Na dobit ¢e takoder utjecati i valutna struktura imovine,
obveza i kapitala i rezervi. Banka i Grupa imaju znagajon udio kamatonosne imovine i obveza u stranim valutama.
Procjena izlozenosti kamatmom riziku mieri se iz perspektive zarade i perspektive promjene ekonomske vrijednosti.

Tecajni rizik

Dio imovine Banke i Grupe denominiran je u sfranim valutama i fo preteZito u eurima. |zloZenost riziku promjene
fecajeva oznacava rizik gubitaka ostvarenih na otvorenim pozicijama u stranim valutama. Kako bi se zastitila od
valutnog rizika, Banka i Grupa koriste derivatne financijske instrumente.

Izlozenost riziku promiene tecaja proizlazi iz fransakcija s kreditima denominiranim u stranim valutamao, depozitima
denominiranima u stranim valutama te iz investicijskih i trzignih akfivnosti. Ova izlozenost se prati dnevno, sukladno
interno utvrdenim limitima na razini pojedine valute te u ukupnom iznosu maksimalno dozvoliene otvorene devizne
pozicije. Izlozenost Banke i Grupe te¢ajnom riziku na datum izvjestavanja u skladu je sa strategijom i unutar
definiranih limita

Cjenovni rizik viasnickih vrijednosnica

Cienovni rizik vlasnickih vrijednosnica rizik je flukiuacije cijene vlasniekih vrijednosnica, koja ée ufiecati na fer
vrijednost vlasnickih ulaganja i ostalih instrumenata &ija vrijednost proizlazi iz viasnickih ulaganja. Primarna izlozenost
cienovnom riziku proizlazi iz viasnickih vrijednosnica koje se vrednuju po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.
IzZlozenost Banke i Grupe cjenovnom riziku vlasnickih vrijednosnica na datum izviestavanja u skladu je sa strategijom i
unutar definiranih limifa.

Drustvena odgovornost

Sponzorstva i donacije

U skladu sa svojom politikom odrZivosti i promoviranja drudtveno odgovornog poslovanja, Banka se u 2020. godini
primarno okrenula sponzoriranju projekata koji su od velikog znacaja za zajednicu u kojoj Zivimo i djelujemo, koji
imaiju pozitivan utjecaj na okolis te podupiranju Zenskog i poduzemistva mladih.

Banka je tako sponzorirala:

® projekt Boranka — sredstva su namijenjena organizaciji volonterske kampanije posumliavanja pozarista Dalmacije
,Boranka”. Cilj projekia je razviti svijest o vaznosti zasfita Suma, spre¢avanju pozara i posliedica globalnog
zatoplienja

® projekt ,1.000 Sun&anih krovova” u organizaciji Zelene energetske zadruge — sredstva su namijenjena podrici u
izradi i promociji digitalne platforme ,Na sunéanoj strani” koja ¢e sluZiti kao centralna komunikacijska platforma za
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sve informacije i ponude vezane uz postavljanje suncanih elekirana na krovove kuéanstava u Hrvatskoj. RBA je

partner projekia koji ulaZe u obnovljive izvore energije fe daje doprinos u fransformaciji i regeneraciji gradova. U

sklopu istog projekta Banka je sponzorirala i nagradni natieéaj ,Na sunéanoj strani”.

Nextbike sponzorstvo sustava javnih bicikala ¢ime Banka podrzava koristenje javnih bicikala u svrhu smanjenja

emisije Steih plinova, prometnih guzvi, problema s parkiranjem fe poticanje zdravog nacina Zivota i bolie

zdravstvene slike stanovnistva.

® donacije dje¢jim domovima (odgojni dom Bedekoveing, diegji dom Maestral, djecji dom Vibina Sisak, Dom za
odgoj djece i mladezi Osijek , Centru za pruzanje usluga u zajednici Lipik, donacija Udruzi za zbrinjavanje
diece bez odgovarajuce roditeliske skrbi izvan vlastite obitelji ,Nova buduénost”,| te donacija uredske opreme
die¢joj bolnici Srebrnjok

* donacijo za Palgi¢e — Financijska sredstva namijenjena su za kupnju naprednih intenzivnih inkubatora koji ¢e biti
smiesteni u Klinickom bolnickom centru Petrova.

® udruga Projekt sre¢e — Financijska sredstva namijenjena su za nabavu lijgkova, hrane te ostalih potrepstina djeci i
obiteljima koje su pogodene potresom i COVID 19, a korisnici su udruge. Udruga djeci i obiteljiima pruza i
psiholosku pomo¢

e udruga savreni krug — Financijska sredstva namijenjena su za pomoé¢ mladim nezaposlenim i socijalno ugrozenim
obiteljima od posliedica krize izazvane pandemijom COVID 19 te posliedica potresa koji se dogodio u Zagrebu.

* VWoman in Adria = Financijska sredstva namijenjena su potpori realizacije programa ,VWomen in Adria” u 2020.
godini.

® AmCham Talents programa — Financijska sredstva namijenjena su organizaciji AmCham Talents progroma 2020,

e SHIFT Remote virtualne konferencije — Financijska sredstva namijenjena su organizaciji SHIFT Remote virtualne

konferencije. SHIFT Remote je serija online evenata koja se sasfoji od edukativnih i inspirativnih talkova namijenjenih

IT industriji i developerima,

ugovaranje sponzorstva 23. znanstveno—struéne konferencije ,Hrvatsko novéano trziste”,

Shift DEV konferencije 2020" — Financijska sredstva namijenjena su organizaciji Shift DEV konferencije 2020 koja se

odrzava 14. i 15. rujna 2020. godine u Splitu.

Briga za zaposlenike

Nakon velikog potresa u Zagrebu Banka je osigurala financijsku pomoé za sve zaposlenike Eije su nekremine bile
pogodene potresom. Svi zaposlenici &ije su nekretnine unistene ili znocajno ostecene u potresu imali su pravo na
jednokratnu pomo¢ sukladno kategorizaciji Stefe koja je napravliena na njihovoj nekretnini. Zaposlenici su na ovaj
nacin dobili financijsku pomoé¢ puno ranije nego $to bi dobili apliciranjem za pomo¢ prema gradu ili drzavi.

Tiiekom 2020. svim zaposlenicima ponudeni su razni oblici potpore i psiholoske pomo¢i u vidu on line treninga kako
se nosifi sa stresom fe individualna savjetovanja. Takoder Banka svim zaposlenicima osigurava redovne sistematske
preglede te dodamo zdravstveno osiguranje cime dodatno ulaZe u zdravlie i dobrobit svojih zaposlenika.

Obzirom na vrlo tesku i izazovnu godinu organizirane su visenamienske edukacije i radionice za visi management sa
specijalnim naglaskom na regulaciju stresa, pregorenosti te prevenciju navedenih stanja. Interni blogovi sa naglaskom
na navedene teme [organizacija rada od doma, osvijestenost] dostupne su svim zaposlenicima.

Odgovornosti poslovodstva

Temeliem Zakona o ra&unovodstvu Republike Hrvatske, Uprava Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb (u nastavku
,Banka") duzna je pobrinuti se da financijski izviestaji za svaku financijsku godinu budu pripremlieni u skladu s
primjenjivim racunovodstvenim okvirom, fako da do]u istinit i fer prikoz stanja u Bandi, kao i rezultate pos|ovonio i
noveane fokove za 2020. godinu.

Nakon provedbe odgovarajuce kontrole, Uprava ocekuje da ¢e Banka u dogledno vrijeme raspolagati
odgovarajuéim resursima, fe sfoga i dalie usvaja nacelo vremenske neograni¢enosti poslovanja pri sastavljanju
financijskih izviestaja.

Odgovornosti Uprave Banke za upravljanje pri izradi financijskih izviestaja obuhvacaiju:

® odabir i dosliednu primjenu odgovarajué¢ih radunovodstvenih politika;

* davanje opravdanih i razboritih prosudbi i procjena;

® postupanje u skladu s vazecim racunovodstvenim standardima, uz objavu i obrazloZenje svih materijalno znacajnih
odstupanja u financijskim izvjestajima i

* sasfavljanje financijskih izviestaja pod prefpostavkom vremenske neogranicenosti poslovanja, osim ako
prefpostavka da ée Banka nastaviti poslovanje nije primjerena.
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Uprava Banke odgovorna je za vodenje odgovarajuéih racunovodstvenih evidencija, koje u svakom trenutku s
opravdanom to&no3éu prikazuju financijski polozaj Banke kao i konsolidirani polozaj Grupe. Uprava je odgovorna
da su financijski izviestaji u skladu sa hrvatskim Zakonom o racunovodstvu. Pored toga, Uprava je odgovorna za
poduzimanje opravdanih koraka za spriec¢avanje i otkrivanie prijevare i drugih nepravilnosti.

Uprava je takoder odgovomna i za pripremu i sadrzaj izvies¢a poslovodstva u skladu s hrvatskim Zakonom o
racunovodstvu. |zvjed¢e poslovodstva odobreno je za izdavanje od strane Uprave Banke i potpisano je s tim u

skladu.

Nefinancijske informacije

Banka je iskoristila izuzeée koje dozvoljava Zakon o racunovodstvu ¢lanak 21a stavak 7, te ne objavljuje zasebno
neﬁnonci{sko izviesce. Neﬁnonci]ske informoci{e uredene Direktivom 2014,/95 EU ko{e uk|]uéu]u Banku i ¢lanice
lokalne Grupe objavio je RBI na svojim mreznim stranicama na poveznici
(https://www.rbinternational.com/eBusiness/O1_templatel/829189266947841370-
829188968716049154_923778918747875269_923779208926603950-923779208926603950-NA2-EN.himl).

U ime Uprave Banke

Liana Keseri¢ /Z 3 %
Predsjednica Uprave { At o) [

Zoran Kos¢ak /@,
Clan Uprave

Visnja Bozinovi¢
Clanica Uprave
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Clan Uprave e
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Raiffeisen Bank
nternational ukratko

RBI svojim mati¢nim trzistem uz Austriju, u kojoj je vodeca institucija korporativnog i investicijskoga bankarstva, smatra

i srednju i istocnu Europu (SIE). Banke kéeri pokrivaju 13 trZista iz cijele regije. Nadalje, Grupa ukljucuje i brojne
pruzatelie ostalih financijskih usluga, primjerice u podru¢ju leasinga, upravljanja imovinom kao i spajanja i pripajanja
drustava [M&A.

Oko 45,000 dielatnika pruza usluge za 17.2 milijuna klijenata putem vise od 1,800 poslovnica, od kojih je daleko
najvedi broj u podrugju SIE. Dionice RBI AG kofiraju na Beckoj Burzi od 2005. godine.

Na kraju 2020. godine ukupna aktiva RBI iznosila je 166 milijardi eura. Regionalne Raiffeisen banke vlasnice su oko
58,8% dionica RBl-ja, dok je preostalih 41,2 posto distribuiran javnosti.
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Oddgovornos’ri Uprave i Nadzornog odbora za pripremu i odobravanije
godisnjeg izvjesca

Odgovornost Uprave Banke je pripremiti odvojene i konsolidirane financijske izvjestaje za svaku poslovnu godiny,
koja daju isfinit i vieran prikaz financijskog polozaja Banke i Grupe te njihovog rezultata poslovanjo i novéanih
tokova, u skladu s primjenjivim racunovodstvenim standardima te vodenje odgovaraju¢ih racunovodstvenih evidencija
potrebnih za pripremanie financijskih izviestaja u bilo koje vrijeme. Uprava ima opéu odgovomost za poduzimanie
raspolozivih miera u cilju o&uvanja imovine Banke i Grupe fe sprecavania i otkrivanja prijevara i drugih nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za odabir prikladnih racunovodstvenih politika koje su u skladu s primjenjivim racunovodstvenim
standardima koje ¢e dosliedno primjenjivati; donosenije razumnih i razboritih prosudbi i procjena; te pripremanje
financijskih izviestaja tfemeliem principa neograni¢enog viemena poslovanja, osim ako je pretpostavka da ée Banka i
Grupa nastaviti s poslovanjem neprimjerena.

Uprava je duzna podnijefi na utvidivanje Nadzormom odboru godisnje izvies¢e, nakon cega Nadzomi odbor treba
odobrifi izdavanje godidnjeg izvies¢a Glavnoj skupstini dioni¢ara na usvajanie.

Uprava je takoder odgovoma za pripremu i fer prezentaciju dopunskih informacija pripremljenih u skladu s Odlukom

o strukturi i sadrzaju godinjih financijskih izviestaja kreditnih insfitucija (NN 42/18; NN 122/20).

Odvojeni i konsolidirani financijski izviestaji prikazani na stranicama od 53 do 201 i dodatna regulatorna odvojena
i konsolidirana izvies¢a za HNB na stranicama 202 do 219 s pripadaju¢im uskladama na stranicama od 220 do
221, odobreni su od strane Uprave 31. ozujka 2021. godine u svrhu njihove predaje Nadzomom odbory, 3to je
potvrdeno potpisima u nastavku.

Uprava je takoder odgovoma za sastavljanje i sadrzaj izviesé¢a poslovodstva, sukladno zahtievima hrvatskog
Zakona o racunovodstvu, te ostale informacije koje ukljucuju Pismo predsjednice Uprave na stranicama 6 do 7,
Izvies¢e Nadzomog odbora na stranicama 8 do 9, Makroekonomsko okruzenje prikazano na stranicama 10 do 14
i Izvies¢e poslovodstva prikazano na stranicama 20 do 33. Ostale informacije, odobrene su od strane Uprave 31.
ozujak 2021. godine to je potvrdeno potpisima u nastavku.

Potpisali u ime Raiffeisenbank Austria d.d.
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IzvjeSce neovisnog revizora dionicarima Raiffeisenbank Austria d.d.
Izvjesée o reviziji financijskih izvjestaja

Misljenje

Obavili smo reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjestaja Raiffeisenbank Austria d.d. (,,Banka”) i
konsolidiranih financijskih izvjestaja Banke i njezinih ovisnih drustava (zajedno , Grupa”), koji
obuhvacaju nekonsolidirani i konsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju Banke i Grupe na dan 31.
prosinca 2020. godine te njihove nekonsolidirane i konsolidirane izvjeStaje o sveobuhvatnoj dobiti,

promjenama kapitala i rezervi i novéanim tokovima Banke i Grupe za tada zavr§enu godinu, kao i
biljeske koje sadrze znacajne racunovodstvene politike i ostala pojasnjenja (, financijski izvjestaji”).

Prema nasem misljenju, prilozeni financijski izvjestaji istinito i fer prikazuju nekonsolidirani financijski
polozaj Banke i konsolidirani financijski polozaj Grupe na dan 31. prosinca 2020. godine, njihovu
nekonsolidiranu i konsolidiranu financijsku uspjesnost i njihove novéane tokove za godinu koja je
tada zavrsila, u skladu sa zakonskim zahtjevima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj.

Osnova za izraZavanje misljenja

Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima. Nase odgovornosti, u
skladu s tim standardima, podrobnije su opisane u nasem izvjeséu neovisnog revizora u odjeljku
Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja. Neovisni smo od Banke i Grupe u skladu s
etickim zahtjevima koji su relevantni za nasu reviziju financijskih izvjestaja u Hrvatskoj i ispunili smo
nase ostale eticke odgovornosti u skladu s tim zahtjevima. Uvjereni smo da su nam pribavljeni
revizijski dokazi dostatni i primjereni te da ¢ine odgovarajucu osnovu za potrebe izraZavanja naseg
misljenja.
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IzvjeSce neovisnog revizora dioni¢arima Raiffeisenbank Austria d.d.
(nastavak)

lzvjesce o reviziji financijskih izvjeStaja (nastavak)
Kljucna revizijska pitanja

Kljuéna revizijska pitanja su ona pitanja koja su, po nasoj profesionalnoj prosudbi, bila od najvece
vaznosti za nasu reviziju financijskih izvjestaja tekué¢eg razdoblja. Ta smo pitanja razmatrali u
kontekstu nase revizije financijskih izvjestaja kao cjeline i pri formiranju naseg misljenja o njima te ne
dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

Umanjenje vrijednosti zajmova komitentima (nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji)

Na dan 31. prosinca 2020. godine, bruto zajmovi komitentima u nekonsolidiranim Financijskim
izvjestajima iznosili su 20.084 milijuna kuna, pripadajuce rezervacije za umanjenje vrijednosti
1.123 milijuna kuna, a gubitak od umanjenja vrijednosti priznat u raéunu dobiti i gubitka 200
milijuna kuna (31. prosinca 2019.: bruto zajmovi komitentima: 19.514 milijuna kuna, rezervacije za
umanjenje vrijednosti: 1.058 milijuna kuna, gubitak od umanjenja vrijednosti priznat u racunu
dobit i gubitka za 2019. godinu 33 milijuna kuna).

Na 31. prosinca 2020. godine bruto zajmovi komitentima u konsolidiranim financijskim izvjestajima
iznosili 21.401 milijuna kuna, pripadajuce rezervacije za umanjenje vrijednosti 1.163 milijuna kuna,
a gubitak od umanjenja vrijednosti priznat u racunu dobiti i gubitka 208 milijuna kuna (31. prosinca
2019.: bruto zajmovi komitentima: 20.958 milijuna kuna, rezervacije za umanjenje vrijednosti: 1.091
milijuna kuna, gubitak odumanjenja vrijednosti priznat za godinu: 30 milijuna kuna).

Vidi stranice 78 do 80 (Znacajne racunovodstvene politike), stranice 88 do 92 (Znacajne
racunovodstvene procjene i prosudbe), stranice 106 do 109 (biljeSka 11. Zajmovi komitentima), i
stranice 1568 do 171 (odjeljak Kreditni rizik unutar biljeske 48. Upravljanjerizicima).

Kljuéno revizijsko pitanje Kako smo pristupili tom pitanju

Umanjenje vrijednosti predstavlja najbolju Nase revizorske procedure vezane za ovo

procjenu Uprave o ocekivanim kreditnim podrudje, ukljucivale su, izmedu ostalog:

gubicima unutar zajmova komitentima na

izvjestajni datum. Usredotocili smo se na — Pregled metodologije rezerviranja

navedeno podrucje s obzirom da odredivanje otekivanih kreditnih gubitaka za Banku i

rezervacija za umanjenje vrijednosti zahtijeva Grupu i procjenu uskladenosti s

znacajnu procjenu od strane Uprave vezano za relevantnim zahtjevima regulatornog

odredivanje iznosa umanjenja vrijednosti. okvira i okvira za financijsko
izvjestavanje;

Banka i Grupa racunaju rezervacije za kreditne
gubitke sukladno propisima Hrvatske narodne
banke (HNB), koji djelomi¢no inkorporiraju
zahtjeve MSFI 9 Financijski instrumenti, koji se
zasniva na modelu oc¢ekivanih kreditnih
gubitaka i pristupu dvojnog mjerenja, prema
kojem se umanjenje vrijednosti mjeri ili kao
12-mjesecni oéekivani kreditni gubitak ili kao
cjelozivotni ocekivani kreditni gubitak, ovisno
o tome je li doslo do znacajnog povecanja
kreditnog rizika od pocetnog priznavanja
financijske imovine.

— Upucéivanje relevantnih upita osoblju
unutar Banke i Grupe zaduzenom za
upravljanje rizicima i informacijsku
tehnologiju (IT) kako bi se razumio
proces rezerviranja, IT aplikacije koje se
koriste, kao i kljuéni izvori i pretpostavke
za podatke koriStene u modelu
ocekivanih kreditnih gubitaka (engl.
Expected credit loss ili ECL). Takoder, uz
pomo¢ nasih vlastitih IT stru¢njaka,
procjenjivanje i testiranje IT kontrolnog
okruzenja za sigurnost podataka i
pristup;
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IzvjeSce neovisnog revizora dioni¢arima Raiffeisenbank Austria d.d.

(nastavak)

lzvjeSce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)

Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)

Klju¢no revizijsko pitanje

Kako smo pristupili tom pitanju

Rezervacije za umanjenja vrijednosti
prihodujudéih izloZzenosti korporativnim
klijentima, ukljucujuci drzave (engl. non-retail)
(faza 1 i faza 2 hijerarhije rezerviranja) kao i za
sve izloZzenosti stanovnista (engl. retail) mjere
se tehnikama modeliranja, uveéane u sluéaju
non-retail izlozenosti za ekspertnu procjenu
rokovodstva (umanjenje vrijednosti na
skupnoj osnovi).

Povijesni podaci, identifikacija izloZzenosti sa
znacajnim pogorsanjem kreditne kvalitete i
izlozenosti sa statusom neispunjavanja
obveza, informacije o buduénosti i procjene
rukovodstva dio su pretpostavki modela.
Banka kontinuirano prilagodava parametre
modela sto takoder zahtijeva nasu poveéanu
pozornost u reviziji.

Za neprihodujuce izlozenosti pravnim
osobama (faza 3), procjena umanjenja
vrijednosti temelji se na poznavanju svakog
duznika te, ¢esto, na procjeni fer vrijednosti
pripadajuéeg kolaterala. Proces ukljucuje
visoku razinu subjektivnosti i oslanjanje na niz
znacajnih pretpostavki, uklju¢ujuci one koje se
odnose na vjerojatne primitke od prodaje
instrumenata osiguranja, kao i korektivne
faktore koji se primjenjuju na procijenjenu
vrijednost instrumenata osiguranja i
minimalno razdoblje realizacije instrumenata
osiguranja.

Uzevsi u obzir sve gore navedene ¢imbenike,
zajedno sa znatno ve¢om neizvjesnoscéu
procjena koja proizlazi iz utjecaja globalne
pandemije COVID-19 na brojne gospodarske
sektore, smatrali smo da je umanjenje
vrijednosti kredita i predujmova klijentima
povezano sa znacajnim rizikom znacéajno
pogresnog prikazivanja u nekonsolidiranim i
konsolidiranim financijskim izvjestajima.

Sukladno tome, navedeno predstavlja nase
kljuéno revizijsko pitanje.

— Testiranje dizajna, implementacije i
operativne uéinkovitosti izabranih
kljuénih kontrola vezanih za
odobravanje, evidentiranje i praéenje
zajmova komitentima, ukljuéujudéi
kontrole za identifikaciju dogadaja koji
uzrokuju umanjenje vrijednosti,
primjerenost klasifikacije izmedu
prihodujuéih i neprihodujuéih zajmova i
njihovu segmentaciju u homogene
grupe, izraéun dana kasnjenja, procjenu
vrijednosti instrumenata osiguranja i
izraéun rezervacije za umanjenje
vrijednosti;

— Ocjenjivanje cjelokupnog pristupa
modeliranju za izracun ECL-a,
ukljuéujuéi izraun glavnih riziénih
parametara i makroekonomskih
¢imbenika (vjerojatnost neispunjavanja
obveza (engl. probability of default ili
PD), gubitka u slu¢aju neispunjavanja
obveza (engl. loss given default ili LGD),
najbolje procjene oéekivanog gubitka
(engl. best estimate of expected loss ili
BEEL) i izlozenosti kod defaulta (engl.
exposure at default ili EAD));

— Ocjenjivanije je li Banka u svojoj
klasifikaciji kredita u faze (engl.
stageing) i mjerenju ECL-a primjereno
razmotrila u¢inke poremecaja na trzistu
koji proizlaze iz pandemije COVID-19.

Za umanjenje vrijednosti na skupnoj osnovi:

— Stjecanje razumijevanja kljuénih
internih modela za odredivanja rejtinga
za zajmove komitentima te
procjenjivanje razumnosti i
adekvatnosti koriStenih pretpostavki i
podataka;

— Za uzorak izlozenosti ocjena
primjerenosti klasifikacije po fazama
uzimajudéi u obzir znacajno povecanje
kreditnog rizika i /ili status neispunjenja
obveza;
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— Stjecanje razumijevanja ekspertne procjene
rukovodstva vezane za non-retail
izlozenosti faze 1 i faze 2, procjenjujudi
razumnost temeljnih pretpostavki i
razumnost sveukupnih rezervacija za
umanjenje vrijednosti za non-retail
izlozenosti faze 1 i faze 2;

— Procjena relevantnih informacija o
buduénosti i makroekonomskih prognoza
koje se koriste u procjeni ECL-a od strane
Banke, putem potkrjepljujuéih upita Upravi
i javno dostupnih trziSnih informacija;

— Uz koristenje vlastitog stru¢njaka za
upravljanje financijskim rizicima, kriticko
preispitivanje BEEL, LGD i PD parametara,
opcéenito provodenjem retroaktivnog
testiranja, odnosno pribavljanjem
povijesnih podataka o statusu neispunjenja
obveza i uzimajuéi u obzir povijesno
ostvarene gubitke kod neispunjavanja
obveza te preracun rezultata PD modela
neosiguranih kredita kao i preracun
usklada BEEL-a i LGD-a.

Za umanjenje vrijednosti na pojedinac¢noj

osnovi:

— Odabir uzorka pojedinaénih izlozenosti, s
fokusom na izloZzenosti s potencijalno
najvec¢im utjecajem na financijske izvjestaje
zbog njihove velicine i rizicnih obiljezja te
manje izloZzenosti koje smo na temelju nase
neovisne procjene ocijenili kao visoko
rizicne, kao $to su izlozenosti sa znacima
ranog upozorenja (engl. watchlist),
restrukturirane ili reprogramirane
izloZzenosti, krediti klijentima koji posluju u
industrijama viSeg rizika, neprihodujuée
izlozenosti s niskom pokrivenoséu
rezervacijama te neosiguraneizlozenosti;

— Za izlozenosti faze 1 i faze 2 iz uzorka,
kriticko preispitivanje postojanja dokaza o
nastanku statusa neispunjenja obveze, kroz
analizu predmetnih kreditnih mapa te upite
voditeljima odnosa s klijentima te
djelatnicima upravljanja rizicima, uzimajucéi
u obzir poslovanje klijenata, trziSne uvjete i
servisiranje duga u proslosti;
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— Za izloZzenosti za koje su identificirane
naznake za klasifikaciju u fazu 3,
preispitivanje kljuénih pretpostavki
koristenih za procjene ocekivanih buducih
novcanih tokova za potrebe izraCuna
ispravka vrijednosti, kao $to su diskontna
stopa, vrijednost instrumenata osiguranja i
razdoblje realizacije, uz neovisni preracun
rezervacija, tamo gdje je relevantno.

Razmatranje adekvatnosti o¢ekivanih kreditnih
gubitaka s obzirom na postivanje razlicitih
minimalnih zahtjeva za rezerviranje propisanih
od strane HNB-a.

Kriticko procjenjivanje adekvatnosti
sveukupnih rezervacija za umanjenje
vrijednosti, ukljucéujuéi udio bruto prihodujuéih
i neprihodujuéih izloZzenosti u ukupnoj bruto
izloZzenosti te razinu pokrivenosti
neprihodujuéih izloZzenosti rezervacijama;

Ocjenjivanje to¢nosti i cjelovitosti objava u
financijskim izvjeStajima u odnosu na
primjenjivi izvjeStajni okvir.
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Umanjenje vrijednosti ulaganja u podruznice (nekonsolidirani financijski izvjestaiji)

Na dan 31. prosinca 2020., ulaganja u podruznice u odvojenim financijskim izvjeStajima iznose
384 milijuna kuna (trosak stjecanja 393 milijuna kuna i rezervacije za umanjenje vrijednosti 9
milijuna kuna) (31. prosinca 2019.: 384 milijuna kuna; troSak 393 stjecanja milijuna kuna i
rezervacije za umanjenje vrijednosti 9 milijuna kuna); u 2020. nije bilo povezanih gubitaka od
umanjenja vrijednosti u racunu dobiti i gubitka (2019.: nije bilo povezanih gubitaka od umanjenja

vrijednosti u raéunu dobiti i gubitka).

Molimo pogledati stranicu 82 (Znacajne racunovodstvene politike), stranicu 94 (Znacajne
raCunovodstvene procjene i prosudbe) i stranice 113 do 115 (biljeska 13. Ulaganja u ovisna

drustva).

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo pristupili tom pitanju

Banka ima ulaganja u podruznice koje posluju
u raznim industrijama (leasing, faktoring,
upravljanje mirovinskim fondovima,
upravljanje investicijskim fondovima,
upravljanje nekretninama i mirovinsko
osiguravajuce drustvo). U nekonsolidiranim
financijskim izvjeStajima Banke, ulaganja u
ove podruznice iskazuju se po trosku stjecanja
smanjenom za gubitke od umanjenja
vrijednosti.

Na godisnjoj osnovi, Banka procjenjuje
postoje li naznake umanjenja vrijednosti za
svaku podruznicu. Za podruznice za koje su
identificirane naznake umanjenja vrijednosti,
Banka utvrduje procijenjenu nadoknadivu
vrijednost ulaganja, usporedbom s fer
vrijednoscéu utvrdenom kroz niz tehnika
vrednovanja, kao S§to su, ali ne ogranicavajucéi
se samo na, diskontirane novcane tokove,
model diskontirane dividende te upotrebu
multiplikatora.

Utvrdivanje iznosa nadoknadive vrijednosti
ulaganja zahtijeva od Uprave primjenu
znacajnih prosudbi te upotrebu kompleksnih i
subjektivnih pretpostavki.

S obzirom na navedene faktore, u kombinaciji
s ve¢om procjenom neizvjesnosti koja proizlazi
iz utjecaja globalne pandemije COVID-19, kao
Sto je pojasnjeno u Biljesci 13 u odvojenim
financijski izvjeStajima, smatramo da ovo
podrucje predstavlja klju¢no revizijsko pitanje.

Nase revizorske procedure vezane za ovo
podrudje, izmedu ostalog, ukljucivale su:

— Kiriti¢ko preispitivanje procesa
identifikacije naznaka umanjenja
vrijednosti od strane Banke, temeljeno
na nasem iskustvu s pojedinom
podruznicom, industriji u kojoj posluju,
uzimajudéi u obzir ¢imbenike kao §to su,
nepovoljna kretanja u industriji, izmjene
zakona i propisa, smanjena financijska
uspjesnost, kapitalni zahtjevi, neodrziva
razina duga, financijske poteskoce
kljuénih kupaca, promjene poslovnih
modela i viSak neto knjigovodstvene
vrijednosti ulaganja Banke iznad udjela
Banke u neto imovini.

Za podruznice kod kojih je identificirana
naznaka umanjenja vrijednosti:

— Ocjena primjerenosti metoda
vrednovanja koje je Banka koristila u
skladu s vazeéim standardima
financijskog izvjeStavanja itrenutnom
trziSnom praksom;

— Uz pomo¢ nasih struénjaka za procjenu
vrijednosti te uzimajudéi u obzir uc¢inke
pandemije COVID-19, kriticko
preispitivanje kljuénih pretpostavki
Banke koristenih u procjeni
nadoknadivog iznosa, kao $to su:
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e stopa rasta — uzimajuéi u obzir
pregled prethodnihfinancijskih
rezultata, kvalitetu procesa
planiranja, prijasnji i ocekivani
bududi razvoj na trzistu),

¢ diskontna stopa - ocjenjujuci
jesu li koristeni troSak duga i
trosak kapitala izrazeni u okviru
razumnog raspona, uzimajudéi u
obzir specifiénost industrije, rizik
zemlje te financijsku poziciju
subjekta izvjeStavanja, kroz
potvrdujuée upite Upravi Bankei
djelatnicima zaduzenima za
vrednovanje.

e provodenje, gdje se smatra
prikladnim, alternativnih
procjena vrijednosti, kako bi se
preispitale procjenerukovodstva
o vrednovanju pojedinih
podruznica te identificirale
eventualne naznake pristranosti
rukovodstva.

Za podruznice za koje je u tijeku proces prodaje,
diskusija o procesu s Upravom Banke i pregled
primljenih ponuda, kako bismo ocijenili postoje
li naznake da knjigovodstvena vrijednost ovih
podruznica u odvojenim financijskim
izvjesStajima Banke prelazi njihovu nadoknadivu
vrijednost (fer vrijednost umanjenu za troskove
prodaje).

Ocjena tocnosti i potpunosti pripadajucih
objava vezanih za znacajne prosudbe
napravljene prilikom procjene nadoknadivog
iznosa ulaganja u podruznice.

47



KPMG

IzvjeSce neovisnog revizora dioni¢arima Raiffeisenbank Austria d.d.

(nastavak)

lzvjeSce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)

Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)

Rezerviranja za sudske sporove (nekonsolidirani i konsolidirani financijski izvjestaji)

Na dan 31. prosinca 2020. rezervacije za sudske sporove, unutar pozicije rezervacije za obveze i
troskove, iznosile su u nekonsolidiranim financijskim izvjestajima 289 milijuna kuna (31. prosinca
2019.: 184 milijun kuna), uz pripadajuéi troSak od 105 milijuna kuna u ra¢unu dobiti i gubitka

(2019.: 123 milijuna kuna).

Na dan 31. prosinca 2020. rezervacije za sudske sporove, unutar pozicije rezervacije za obveze i
troskove, iznosile su u konsolidiranim financijskim izvjestajima 305 milijuna kuna (31. prosinca
2019.: 200 milijuna kuna), uz pripadajuci troSak rezerviranja od 105 milijuna kuna u racunu dobiti i

gubitka (2019.: 123 milijuna kuna).

Molimo pogledati stranicu 84 (Znacajne raunovodstvene politike), stranicu 92 do 93 (Znacajne
racunovodstvene procjene i prosudbe) i stranice 131 do 133 (biljeska 23. Rezervacije za obveze i

troskove).

Kljuéno revizijsko pitanje

Kako smo pristupili tom pitanju

U svojem redovnom poslovanju Banka i Grupa

su izlozene razli¢itim sudskim tuzbama,
ukljuéujuéi one povezane s kreditima vezanim
za Svicarski franak, Sto je detaljnije opisano u
biljesci 23. Rezervacija za sudske sporove
priznaje se kad postoji sadasnja obveza,
zakonska ili izvedena te kada je moguce
pouzdano procijeniti iznos plaéanja po osnovi
sudskog spora.

Priznavanje rezervacije odnosno objave
vezane za potencijalne obveze u financijskim
izvjestajima vezano je za inherentnu
neizvjesnost te ovisi o brojnim znacajnim
pretpostavkama i prosudbama. Kljuéne
prosudbe i procjene u procesu se odnose na
postojanje sadasnje obveze, vjerojatnost
buducéeg pla¢anja te procjenu iznosa konacéne
obveze. Kod sudskih sporova povezanih s
kreditima vezanim uz Svicarski franak, klju¢ne
prosudbe dodatno su vezane za ocekivani
razvoj sudske prakse, posebice vezano za
tretman konverzije iz 2013. godine te
primjenjivost zastare.

Nase revizijske procedure u ovom podrudju,
ukljucivale su, izmedu ostalog:

— Provjeru metodologije rezerviranja za

sudske sporove Banke i Grupe te ocjenu
njihove uskladenosti s relevantnim okvirom
izvjeStavanja te HNB-ovim propisima
vezanim za rezerviranja za sudske sporove,
ukljuéujuéi, ali ne ogranicavajuéi se na:
postojanje sadasnje obveze, vjerojatnost
buduéeg plaéanja te procjenu iznosa za
plaéanje obveze;

Pregled zapisnika Uprave i Nadzornog
odbora kako bismo potvrdili znacajne
prosudbe od strane rukovodstva te,
eventualno, identificirali dodatne
potencijalne obveze.

Kriticko preispitivanje pretpostavki vezanih
za sporove, ukljuéujuéi priznate rezervacije
te objave iznosa potencijalnih obveza u
financijskim izvjestajima. Ovo je ukljuéivalo
procjenu vjerojatnosti nepovoljnog ishoda
za Banku i Grupu te razmatranje
pouzdanosti procjene povezanih obveza,
pregledom povezane dokumentacije kao sto
su pojedinaéne mape sudskih sporova te
odluke sudova vi$e razine te analize internih
i eksternih pravnih strué¢njaka te potvrdujudi
upiti Upravi vezano za ocekivani bududi
ishod sudskih sporova.
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Kljuéno revizijsko pitanje Kako smo pristupili tom pitanju
Radi se o potencijalno znacajnim iznosimate —— Specifiéno, za tuzbe povezane s kreditima
je odredivanje iznosa koji Ce biti rezerviran vezanim za Svicarski franak, pregled misljenja

odnosno objavljen u financijskim
izvjestajima inherentno subjektivno.
Sukladno tome, rezerviranje za sudske
sporove je znacajno pitanje za nasu reviziju,
koje je zahtijevalo nasu pojacanu paznju.
Prema tome smatramo da ovo podrucje

i predstavljanja eksternih pravnih savjetnika
te prac¢enje sudske prakse u RH, kako bi se
poduprla razumnost znacajnih procjena i
prosudbi od strane rukovodstva vezanih za
proces rezerviranja.

predstavlja kljuéno revizijsko pitanje. — Procjena toénosti i potpunosti povezanih
objava u skladu s relevantnim izvjestajnim
okvirom.

Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije uklju¢uju Pismo predsjednika Uprave,
Izvjestaj Nadzornog odbora, Izvjescée poslovodstva i Makroekonomsko okruzenje, koji su sastavni dio
Godisnjeg izvjeSéa Banke i Grupe, ali ne ukljucuju financijske izvjestaje niti nase izvjesSée o reviziji
financijskih izvjestaja.

Nase misljenje na financijske izvjeStaje ne odnosi se na ostale informacije te ne izrazavamo uvjerenje
bilo koje vrste na ostale informacije, osim ako to nije izri¢ito navedeno u naSem izvjescu.

U vezi s nasom revizijom financijskih izvjesStaja, odgovornost nam je proditati ostale informacije te pri
tome razmotriti jesu li ostale informacije znac¢ajno nekonzistentne s financijskim izvjestajima ili
saznanjima koja smo prikupili tijekom revizije, kao i ¢ine li se, na neki drugi nacin, znaéajno pogresno
iskazane.

Vezano za lzvjeSc¢e poslovodstva takoder smo proveli procedure koje su zahtijevane hrvatskim
Zakonom o racunovodstvu (,,Zakon o racunovodstvu”). Ove procedure uklju¢uju razmatranje je li
Izvjesée poslovodstva pripremljeno u skladu s ¢lancima 21. i 24. Zakona o raéunovodstvu.

Na osnovi procedura Cije je provodenje zahtijevano kao dio nase revizije financijskih izvjestaja te gore
navedenih procedura, prema nasem misljenju:

e Informacije sadrzane u lzvje$éu poslovodstva za financijsku godinu za koji su pripremljeni
financijski izvjestaji, konzistentne su, u svim znacajnim odrednicama, s financijskim
izvjestajima;

e lzvjeSée poslovodstva pripremljeno je, u svim znac¢ajnim odrednicama, u skladu s ¢lancima 21.

i 24. Zakona o rac¢unovodstvu;

Nadalje, uzevsi u obzir poznavanje i razumijevanje Banke i Grupe te okruZenja u kojem one posluju, a
koje smo stekli tijekom nase revizije, duznost nam je izvijestiti jesmo li identificirali znaajno pogresne
iskaze u Pismu predsjednika Uprave, Izvjestaju Nadzornog odbora, IzvjeSéu poslovodstva i
Makroekonomskom okruzenju. U vezi s tim, nemamo nista zaizvijestiti.

49



KPMG

IzvjeSce neovisnog revizora dioni¢arima Raiffeisenbank Austria d.d.
(nastavak)

lzvjesce o reviziji financijskih izvjeStaja (nastavak)

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduzZeni za nadzor za financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje financijskih izvjestaja koji daju istinit i fer prikaz u skladu sa
zakonskim zahtjevima za raunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj te za one interne kontrole za
koje Uprava odredi da su potrebne, kako bi se omogudilo sastavljanje financijskih izvjestaja, bez
znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju financijskih izvjestaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Banke i
Grupe da nastave s vremenski neogranic¢enim poslovanjem te objavljivanje, ako je primjenjivo,
pitanja povezanih s vremenski neograni¢enim poslovanjem i koriStenjem racunovodstvene osnove
utemeljene na vremenskoj neogranic¢enosti poslovanja, osim u onim sluc¢ajevima kada Uprava
namjerava likvidirati Banku i Grupu, prekinuti poslovanje ili nema realne alternative nego da to uéini.

Oni koji su zaduzeni za nadzor, odgovorni su za nadziranje procesa financijskog izvjestavanja,
uspostavljenog od strane Banke i Grupe.

Odgovornosti revizora za reviziju financijskih izvjestaja

Nasi su ciljevi ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li financijski izvjestaji, kao cjelina, bez znacajno
pogresnog iskaza uslijed prijevare ili pogreske te izdati izvjeSée neovisnog revizora koje ukljuéuje nase
misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da ¢e revizija obavljena u
skladu s Medunarodnim revizijskim standardima uvijek otkriti postojanje znacajno pogresnih iskaza.
Pogresni iskazi mogu nastati uslijed prijevare ili pogreske, a smatraju se znacajnim, ako se razumno
moze ocekivati da bi, pojedinacno ili zbrojeni s drugim pogresnim iskazima, utjecali na ekonomske
odluke korisnika financijskih izvjestaja, donesene na osnovi ovih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima, donosimo profesionalne
prosudbe i odrzavamo profesionalni skepticizam tijekom revizije. Mitakoder:

e prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajno pogresnog iskaza financijskih izvjestaja, zbog
prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao odgovor na te rizike i
pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni kako bi osigurali osnovu za
donosenje naseg misljenja. Rizik neotkrivanja znac¢ajno pogresnog iskaza nastalog uslijed
prijevare, vedéi je od rizika neotkrivanja onog nastalog uslijed pogreske, bududi da prijevara
moze ukljuciti tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno prikazivanje ili
zaobilazenje internih kontrola.

e stjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali
revizijske postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i u svrhu izrazavanja
misljenja o uéinkovitosti internih kontrola Banke i Grupe.

e ocjenjujemo primjerenost koriStenih racunovodstvenih politika i razumnost raéunovodstvenih
procjena i povezanih objava od strane Uprave.
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donosimo zaklju¢ak o primjerenosti koriStenja pretpostavke vremenske neograni¢enosti
poslovanja od strane Uprave te, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima, zaklju¢ujemo
o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati
znacajnu sumnju u sposobnost Banke i Grupe da nastave s vremenski neograni¢enim
poslovanjem. Ukoliko zaklju¢imo da postoji znacajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da
skrenemo pozornost u nasem izvjeSéu neovisnog revizora na povezane objave u financijskim
izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuée, da modificiramo nase misljenje. Nasi
zakljuéci temelje se na revizijskim dokazima pribavljenim do datuma izdavanja naseg izvjesca
neovisnog revizora. Medutim, buduéi dogadaiji ili uvjeti mogu uzrokovati da Banka i Grupa ne
budu u moguénosti nastaviti s vremenski neograni¢enim poslovanjem.

ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj financijskih izvjestaja, ukljucujuéi i
objave te razmatramo odrazZavaiju li financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima su
zasnovani na nacin kako bi se postigla fer prezentacija.

pribavljamo dovoljno prikladnih revizijskih dokaza u vezi financijskih informacija subjekata ili
poslovnih aktivnosti unutar Grupe, kako bismo mogli izraziti misljenje o financijskim
izvjeStajima Grupe. Mi smo odgovorni za usmjeravanje, nadzor i provedbu grupne revizije.
Jedini smo odgovorni za izrazavanje naseg misljenja.

Komuniciramo s onima koji su zaduzeni za nadzor u vezi s, izmedu ostalog, planiranim djelokrugom i
vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljuéujudéi i one u vezi sa znacajnim
nedostacima u internim kontrolama, koji su otkriveni tijekom naserevizije.

Medu pitanjima o kojima se komunicira s onima koji su zaduzeni za nadzor, odredujemo ona koja su
od najvece vaznosti za reviziju financijskih izvjestaja tekuéeg razdoblja i stoga su kljuéna revizijska
pitanja. Ta pitanja opisujemo u naSem izvjeS¢u neovisnog revizora, osim ukoliko zakon ili propisi
sprjecavaju javno objavljivanje tih pitanja ili, kada odlué¢imo, u iznimno rijetkim okolnostima, da ta
pitanje ne trebamo komunicirati u nasem izvjeSéu neovisnog revizora, s obzirom da se razumno moze
ocekivati da bi negativne posljedice njihove objave nadmasile dobrobiti javnog interesa.
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KPMG

IzvjeSce neovisnog revizora dioni¢arima Raiffeisenbank Austria d.d.
(nastavak)

lzvjeSce o ostalim zakonskim i regulatornim obvezama

Na temelju Odluke Hrvatske narodne banke o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja
kreditnih institucija (42/18 i 122/20), Uprava Banke izradila je obrasce (,Obrasci”), koji sadrze
alternativni prikaz konsolidiranog i nekonsolidiranog izvjestaja o financijskom polozaju na dan 31.
prosinca 2020. godine, izvjestaja o sveobuhvatnoj dobiti, izvjeStaja o promjenama kapitala i rezervi i
izvjeStaja o novéanim tokovima za tada zavr§enu godinu, kao i uskladu (,,Usklada”) Obrazaca s
konsolidiranim i nekonsolidiranim financijskim izvjestajima. Obrasci su prikazani na stranicama 202
do 219, a Usklada na stranicama 220 do 221. Uprava Banke odgovorna je za ove Obrasce i Uskladu.
Financijske informacije u Obrascima izvedene su iz financijskih izvjeStaja Grupe i Banke prikazanih na
stranicama 53 do 201 na koje smo izrazili nemodificirano misljenje kao sto je prethodno navedeno.

Imenovani smo revizorima od strane onih zaduzenih za nadzor na dan 14. svibnja 2020. da obavimo
reviziju financijskih izvjeStaja Banke i Grupe za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2020. Ukupno

neprekinuto razdoblje naSeg angazmana iznosi 6 godina te se odnosi na razdoblja od 1. sije¢nja 2015.

do 31. prosinca 2020. godine.
Potvrdujemo sljedece:

e nasSe revizorsko misljenje konzistentno je s dodatnim izvjestajem prezentiranim Odboru za
reviziju Banke na dan 31. ozujka 2021.;

e nismo pruzali nerevizijske pa samim tim niti nedozvoljene nerevizijske usluge na koje se
odnosi ¢lanak 44. Zakona o reviziji. Takoder, zadrzali smo neovisnost od subjekta revizije
tijekom provedbe revizije.

KPMG Croatia d.o.o. za reviziju 31. ozujka 2021.
Hrvatski ovlasteni revizori L Y Croatia

Eurotow?.r’ rr: /aé.j l: a ﬁ[/o

Ivana Lucica 2a 17. kat

10000 Zagreb uGic " 10 \00 Zagreb Goran Horvat
Hrvatska Predsjednik upravé, Hrvatski ovlasteni revizor
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Konsolidirano izvje$¢e o financijskom poloZzaiju

na dan 31. prosinca

53

Grupa Grupa
Milijuni kn Biljeske 2020. 2019.
Imovina
Novac i racuni kod banaka 7 8.289 5.125
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 8 1.598 1969
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 9 1.651 1.497
Plasmani i zajmovi drugim bankama 10 212 554
Zajmovi komitentima 11 20.238 19.867
Ulagacke vrijednosnice 12 6.521 6.101
Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u nekretnine 14a Q67 985
Imovina s pravom uporabe 14b 27 37
Nematerijalna imovina 15 348 303
Odgodena porezna imovina 16 67 104
Preplaceni porez na dobit 42 57
Osfala imovina 17 167 245
Ukupno imovina 40.127 36.844

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 67 do 201 &ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.
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Konsolidirano izvjesée o financijskom poloZzaju na dan 31. prosinca
(nastavak)
Grupa Grupa
Milijuni kn Bilieske 2020. 2019.
Obveze
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 18 200 81
Depoziti banaka 19 267 1171
Depoziti drustava i ostalih slicnih subjekata 20 12.729 11.018
Depoziti stanovnistva 21 16.410 15.543
Uzeti zajmovi 22 2.834 1995
Rezervacije za obveze i troskove 23 451 314
Obveza po najmu 30 37
Ostale obveze 24 1.669 1.220
Podredene obveze 25 531 524
Ukupno obveze 35121 31.903
Kapital i rezerve
Dionicki kapital 35 3.621 3.621
Premija na emitirane dionice 12 12
Dodatni osnovni kapital 36 297 297
Kapitalna rezerva 1 ]
Zakonska rezerva 181 18]
Rezerva fer vrijednosti 59 109
Zadrzana dobit 708 720
Nerasporedena dobit tekué¢e godine 127 =
Ukupno kapital i rezerve koji pripadaiju dionicarima maticénog drustva 5.006 4.941
Ukupno obveze, kapital i rezerve 40.127 36.844

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 67 do 201 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.



Konsolidirano izvjesée o sveobuhvatnoj dobiti
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

55

Grupa Grupa
Milijuni kn Biljeske 2020. 2019.
Prihod od kamata izracunat primjenom efekiivne kamatne stope 26 934 982
Ostali prihodi od kamata 26 37 40
Rashod od kamata 27 (100] (124)
Neto prihod od kamata 871 898
Prihod od naknada i provizija 28 670 958
Rashod od naknada i provizija 29 (276) (478)
Neto prihod od naknada i provizija 394 480
Neto (gubitak) /dobit od financijskih instrumenata po fer vrijednosti 30 (571) 26
Neto dobit od frgovanja sfranim valutama i tecajnih razlika od svodenja monetarne
imovine i obveza 30 165 140
Neto gubitak od instrumenata zasfite 30 (1) (3)
Ostali prihodi iz poslovanja 31 824 493
Prihodi od trgovanija i ostali prihodi 937 656
Prihod iz poslovanja 2.202 2.034
Troskovi iz poslovanja 32 (1.729) (1.445)
Gubici od umanienja vrijednosti 33 (155) (26)
Rezerviranja za obveze i froskove 23 (137) (129)
Dobit prije oporezivanja 181 434
Porez na dobit 34 (54) (13)
Dobit za godinu 127 421

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama 67 do 201 &ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.
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Konsolidirani izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca (nastavak)

Grupa Grupa
Milijuni kn Biljeske 2020. 2019.
Dobit za godinu 127 421
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje se ne reklasificiraju u racun dobiti i gubitka
Promjena u fer vrijednosti viasnickih vrijednosnica po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit, neto od poreza i realiziranih iznosa (24) 17
Stavke koje su, ili bi mogle biti, reklasificirane u racun dobiti i gubitka
Promjena u fer vrijednosti duznicke financijske imovine po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit, nefo od poreza i realiziranih iznosa (20) 20
Ostala sveobuhvatna dobit /(gubitak) tekuée godine umanjen za porez (50) 37
Ukupno sveobuhvatna dobit tekuée godine 77 458
Dobit za godinu
Namijenjena:
— Dioni¢arima mafiénog drugtva 127 421
Zarada po dionici namijenjena dionic¢arima mati¢nog drustva u kn 40 35,25 116,24

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama 67 do 201 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.



Konsolidirani izvjestaj o promjenama glavnice

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

57

Neraspo- Ukupno
Premija redena namijenjeno
naemi-  Dodatni Rezerva dobit  dionicarima
Dionicki  firane  osnovni  Kapitalha ~ Zakonska fer Zadrzana  tekuée  maticnog
Milijuni kn kapital ~ dionice  kapital  rezerva  rezerva  vrijednosti dobit  godine drusiva
Na dan 1. sije¢nja 2019. 3.621 12 - 1 181 72 619 - 4.506
Ukupna sveobuhvaina dobit
Dobit za godinu = = = = = = 421 = 421
Ostala sveobuhvatna dobit
Promjena fer vrijednosti
vlasnickih instrumenata, neto
od poreza i realiziranih iznosa = = = = = 17 = - 7
Promiena fer vrijiednosfi duznickih
insfrumenata, neto od poreza i
realiziranih iznosa - - - - - 20 - - 20
Ukupno sveobuhvatna dobit — - — — — 37 421 - 458
Efekat pripajanja povezanog
drustva - - - - - - 11 - 11
Osfala krefanja - - - - - - 23 - 23
Transakeije s vlasnicima
Pla¢ena dividenda - - - - - - (354) - (354)
Izdavanje ostalih viasnickih
instrumenata = = 297 = = = = = 297
Ukupno transakeije s viasnicima - - 207 - - - (354) - (57)
Na dan 31. prosinca 2019. 3.621 12 297 1 181 109 720 - 4.941
Na dan 1. sijeénja 2020. 3.621 12 297 1 181 109 720 = 4941
Ukupna sveobuhvaina dobit
Dobit za godinu - - - - - - - 127 127
Ostala sveobuhvatna dobit
Promjena fer vriiednosﬁ
vlasnickih instrumenata, neto
od poreza i realiziranih iznosa = = = = = (24) = - (24)
Promiena fer vrijiednosfi duznickih
insfrumenata, neto od poreza i
realiziranih iznosa - - - - - (26) - - (206)
Ukupno sveobuhvatna dobit - - - - - (50) - 127 77
Osfala krefanja = = = = = = 23 = 23
Transakeie s vlasnicima
AT1 kupon = = - - - - (35) - (35)
Ukupno fransakgije s viasnicima - - - - - - (35) - (35)
Na dan 31. prosinca 2020. 3.621 12 297 1 181 59 708 127 5.006

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 67 do 201 ¢&ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.
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Konsolidirani izvjestaj o novéanim tokovima
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

Grupa Grupa

Milijuni kn Bilieske 2020. 2019.
Novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Dobit prije oporezivanja 181 434
Uskladenja za:
— Amortizacija 32 142 139
— Tecajne razlike od svodenja monefame imovine i obveza 30 (38) 8
— Redlizirani gubitak/(dobit] od financijske imovine po

fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 30 12 ()
— Gubitak od umanienja vrijednosti (iskljuéujuci novac i novéane

ekvivalente] i rezerviranja za obveze i froskove 23,33 319 158
— Gubitak od prodaije imovine u operativnom najmu 32 = 2
— Neto prihod od kamata 26,27 (871) (898)
Promiene u poslovnoj imovini i obvezama
Neto (povecanie] / smanjenie financijske imovine po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak (124) 83
Neto povecanie plasmana bankama, s originalnim rokom
dospije¢a duzim od fri mieseca (104) Q)
Neto smanjenje/[povecanie) obvezne pricuve kod Hrvatske
narodne banke 380 (61)
Neto povecanje zajmova komitentima (408) (2.4306)
Neto smanjenje/[povecanie] ostale imovine 86 (22)
Neto povecanje imovine s pravom uporabe (3) -
Neto povecanie financijskih obveza po fer vrijednosti kroz
dobit ili gubitak 120 42
Neto (smanjenje)/povecanie depozita banaka (913 573
Neto povecanje depozita frgovackih drustava i ostalih sliénih
subjekata 1.741 (389
Neto povecanje/[smanjenie) depozita stanovnisiva 870 605
Neto povecanje osfalih obveza 450 379
Napla¢ena kamata (osim ulagackih vrijednosnica) 861 966
Pla¢ena kamata (119) (127)
Neto novarc iz poslovnih akfivnosti prije poreza 2.582 (559)
Placeni porez na dobit (21) [56)
Neto novac iz poslovnih akfivnosti 2.561 (615)

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 67 do 201

¢ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.
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Konsolidirani izvjestaj o novéanim tokovima
za godinu koja je zavriila 31. prosinca (nastavak)

Grupa Grupa
Milijuni kn Bilieske 2020. 2019.
Novéani tokovi iz ulagackih aktivnosti
Primici od kamata od ulagackih vrijednosnica ) 122
Neto (izdaci] za kupniju ulogackih vrijednosnica (549) (263)
Kupnia nekretnina, posfrojenja, opreme i nematerijalne (200) (229)
Primici od Frodoie nekrefnina, postrojenja, opreme i
nematerijalne imovine 50 81
Neto novac iz ulagackih akfivnosti (614) (289)
Novéani tokovi iz financijskih akfivnosti
Povecanie uzefih zajmova 22 8.106 11.872
Otplata uzetih zajmova 22 (7.291) (11.788)
Izdaci za podredene obveze - (295)
Primici od izdavanja ostalih viasnickih instrumenata 36 - 207
Placeni AT1 kupon 38 (35) =
Pla¢ena dividenda 38 - (354)
Oftplata obveza po najmu (7) (1)
Neto novac iz financijskih aktivnosti 773 (279)
Ucinak promiene tecaja na novac i novéane ekvivalente (5) 34
Neto povecanje / (smanjenje) novca i novéanih ekvivalenata 2.715 (1.183)
Novac i novéani ekvivalenti na pocetku godine 5.655 6.838
Novac i novéani ekvivalenti na kraju godine 41 8.370 5.655

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 67 do 201 €ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.
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Odvojeni izvjestaj o financijskom poloZzaju
na dan 31. prosinca

Banka Banka
Milijuni kn Biljeske 2020. 2019.
Imovina
Novac i racuni kod banaka 7 8.277 5109
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 8 1.598 1969
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 9 717 682
Plasmani i zajmovi drugim bankama 10 93 541
Zajmovi komitentima 11 18.961 18.456
Ulagacke vrijednosnice 12 5937 5.659
Ulaganja u ovisna drusiva 13 384 384
Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u nekretnine 14a 527 501
Imovina s pravom uporabe 14b 152 182
Nematerijalna imovina 15 314 268
Odgodena porezna imovina 16 56 o7
Preplaceni porez na dobit 35 5]
Ostala imovina 17 113 177
Ukupno imovina 37.164 34.076

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama 67 do 201 &ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.



Odvojeni izvjestaj o financijskom polozaju
na dan 31. prosinca (nastavak)

Banka Banka
Milijuni kn Biljezke 2020. 2019,
Obveze
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 18 199 80
Depoziti banaka 19 424 1.303
Depoziti drustava i ostalih sliénih subjekata 20 12967 11.170
Depoziti stanovnistva 21 15.361 14.458
Uzeti zajmovi 22 2.066 1.058
Rezervacije za obveze i froskove 23 431 296
Obveza po najmu 152 182
Ostale obveze 24 285 331
Podredene obveze 25 531 524
Ukupno obveze 32.416 29.402
Kapital i rezerve
Dionicki kapital 35 3.621 3.621
Premija na emifirane dionice 12 12
Dodatni osnovni kapital 36 297 297
Kapitalna rezerva 1 1
Zakonska rezerva 173 173
Rezerva fer vrijednosti 56 103
Zadrzana dobit 456 467
Nerasporedena dobit tekuée godine 132 =
Ukupno kapital i rezerve 4.748 4.674
Ukupno obveze, kapital i rezerve 37164 34.076

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 67 do 201 ¢&ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.

uvob

POSLIOVANJE U 2020. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCIJSKA 1ZVJESCA

KONTAKTI



02

Odvoijeni izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

Banka Banka
Milijuni kn Biliezke 2020. 2019.
Prihod od kamata izracunat primjenom efekfivne kamatne stope 26 859 893
Ostali prihodi od kamata 26 24 28
Rashod od kamata 27 (76) (93)
Neto prihod od kamata 807 828
Prihod od naknada i provizija 28 509 795
Rashod od naknada i provizija 29 (253) (454)
Neto prihod od naknada i provizija 256 341
Neto (gubitak) / dobit od financijskih instrumenata po fer vrijednosti 30 (37) 13
Nefo dobit od trgovanija stranim valutama i tecajnih razlika
po svodenju monefarne imovine i obveza 30 160 139
Netfo gubitak od instrumenata zasfite 30 (M (3)
Ostali prihedi iz poslovania 31 91 112
Prihodi od trgovanja i ostali prihodi 213 261
Prihod iz poslovanja 1.276 1.430
Troskovi iz poslovanja 32 (819) (840)
Gubici od umanienja vrijednosti 33 (149) (27)
Rezerviranja za obveze i froskove 23 (135) (127)
Dobit prije oporezivanja 173 436
Porez na dobit 34 (41) 2
Dobit za godinu 132 438

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 67 do 201

&ine sastavni dio ovih financijskih izviestoja.
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Odvojeni izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
za godinu koja je zavriila 31. prosinca (nastavak)

Banka Banka
Milijuni kn Bilieske 2020. 2019.

Dobit za godinu 132 438

Ostala sveobuhvatna dobit

Stavke koje se ne reklasificiraju u raéun dobiti i gubitka

Promjena u fer vrijednosti viasniekih vrijednosnica po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit, neto od poreza i realiziranih iznosa (24) 17

Stavke koje su, ili bi mogle biti, reklasificirane u racun dobiti i gubitka

Promieno u fer vri]ednosﬁ duznicke Finonciiske imovine Eo fer vriiednosﬂ kroz

ostalu sveobuhvatnu dobit, neto od poreza i realiziranih iznosa (23) 22
Ostali sveobuhvatni (gubitak)/dobit tekuée godine umanieni za porez (47) 39
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuée godine 85 477
Zarada po dionici namijenjena dioni¢arima mati¢nog drustva u kn 40 36,39 121,02

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama 67 do 201 &ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.
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Odvojeni izvjestaj o promjenama kapitala i rezervi
za godinu koja je zavrsila 31.prosinca

Neraspo-

Premija redena

naemi-  Dodatni Rezerva dobit

Dionicki ~ firane  osnovni  Kapitalna  Zakonska fer Zadrzana  tekuce
Milijuni kn kopital ~ dionice  kapital  rezerva  rezerva vrijednosfi dobit  godine Ukupno
Na dan 1. sijeénja 2019. 3.621 12 - 1 173 64 355 - 4226

Ukupna sveobuhvatna dobit
Dobit za godinu = = = = = - 438 438

Ostala sveobuhvatna dobit

Promiena fer vrijednosti
viasnickih instrumenata, neto
od poreza i realiziranih iznosa = = = = = 17 = = 17

Promiena fer vrijiednosti duznickih
insfrumenata, neto od poreza i

redliziranih iznosa = = = = = 22 = = 22
Ukupno sveobuhvatna dobit - - - - - 39 438 - 477
Efekat spajanja povezanog

drustva - - - - - - 24 - 24
Osfala krefanja = = = = = = 4 = 4
Transakeiie s vlasnicima

Pla¢ena dividenda - - - - - - (354) - (354)
Izdavanje ostalih viasnickih

insfrumenata = = 297 = = = = = 297
Ukupno fransakcije s viasnicima - - 297 - - - (354) - (57)
Na dan 31. prosinca 2019. 3.621 12 297 1 173 103 467 - 4.674
Na dan 1 sijecnja 2020. 3.621 12 297 1 173 103 467 = 4.674

Ukupna sveobuhvaina dobit
Dobit za godinu = = = = = = = 132 132

Ostala sveobuhvatna dobit

Promiena fer vrijednosti viasnic-
kih instrumenata, nefo od poreza
i realiziranih iznosa = = - - - (24) - - (24)

Promiena fer vrijiednosfi duznickih
insfrumenata, neto od poreza i

realiziranih iznosa = = = = = (23) = = (23)
Ukupno sveobuhvatna dobit - - - - - (47) - 132 85
Osfala krefanja - - - - - - 24 = 24
Transakeie s vlasnicima

AT1 kupon - - - - - - (35) = (35)
Ukupno transakeije s viasnicima - - - - - - (35) - (35)
Na dan 31. prosinca 2020. 3.621 12 297 1 173 56 456 132 4.748

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 67 do 201 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.



Odvojeni izvjestaj o novéanim tokovima
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

65

Banka Banka

Milijuni kn Bilieske 2020. 2019.
Novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Dobit prije oporezivanja 173 436
Uskladenja za:
— Amortizacija 32 111 106
— Tecajne razlike od svodenja monetame imovine i obveze 30 (31) 1
— Gubitak od umanienja vrijednosti (iskljucujuéi novac i novéane

ekvivalente) i rezerviranja za obveze i froskove 23,33 310 157
— Redlizirani (gubitak)/dobit od duznicke financijske imovine po fer

vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 30 12 (6)
— Nefo prihod od kamata 26,27 (807) (828)
- Dividenda od ulaganja u ovisna drusiva 3] (56) (85)
Promijene u poslovnoj imovini i obvezama
Neto (povecanie) / smanijenie financijske imovine po fer vrijednosfi
kroz dobit ili gubitak (7) 393
Neto smanjenje plasmana bankama, s originalnim rokom dospije¢a
duzim od tri mjeseca 5 5]
Neto smanjenje /' [povecanie) cbvezne pricuve kod Hrvatske narodne banke 380 (61)
Neto povecanje zajmova komitentima (572) (2.407)
Nefo smanjenje osfale imovine 75 ]
Neto smanjenje imovine s pravom uporabe 4 -
Nefo povecanie financijskih obveza po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 119 40
Neto (smanjenje) / poveéanije depozita banaka (887) 622
Nefo povecanie / smanjenje) depozita drustava i ostalih slicnih subjekata 1.819 (450)
Nefo povecanie depozita stanovnistva 886 591
Neto [smanjenje) ostalih obveza (406) (23)
Napla¢ena kamata (osim ulagackih vrijednosnica 814 Q08
Pla¢ena kamata (68) 97)
Neto novaic iz poslovnih aktivnosti prije oporezivanja 2.234 (641)
Placeni porez na dobif (4) (28)
Neto novac iz poslovnih akfivnosfi 2.230 (669)

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 67 do 201 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izviestaja.
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Odvojeni izvjestaj o novéanim tokovima

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca (nastavak)

Banka Banka
Milijuni kn Biliezke 2020. 2019.
Novéani tokovi iz ulagackih aktivnosti
Primici od kamata od ulagackih vrijednosnica 73 o7
Nefo izdaci za kupnju ulagackih vrijednosnica (402) (348)
Primliena dividenda od ovisnih drustava 31,38 56 85
Kupnija nekretnina, postrojenja, opreme i nematerijalne imovine (157) (142)
Novac i novéani ekvivalenti steceni pripajanjem Raiffeisen usluga = 8
Neto novarc iz ulagackih akfivnosti (430) (300)
Novéani fokovi iz financijskih aktivnosti
Primici od uzetih zajmova 22 7.863 11.405
Otplata uzetih zajmova 22 (6.869) (11.344)
lzdaci za podredene obveze - (295)
Primici od izdavanja osfalih viasnickih instrumenata 36 = 297
Placeni AT1 kupon 38 (35) =
Pla¢ena dividenda 38 - (354)
Otplata obveza po najmu (34) (36)
Neto novac iz financijskih aktivnosti 925 (327)
Ucinak promiene tecaja na novac i novéane ekvivalente (5) 33
Neto poveéanie / (smanijenije) novca i novéanih ekvivalenata 2.720 (1.191)
Novac i novéani ekvivalenti na pocetku godine 5.614 6.805
Novac i novéani ekvivalenti na kraju godine 4 8.334 5.614

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 67 do 201 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izviesiaja.
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3|Hes|<e uz financijske
zviestaje

1. Opéi podaci

Raiffeisenbank Austria d.d. (,Banka” ili ,Mafi¢no drustvo’) je dionicko drutvo osnovano i sa sjedistem u Republici
Hrvatskoj. Banka je mati¢no drustvo Grupe Raiffeisenbank Austria {,Grupa”). Ovi financijski izviestaji su financijski
izviestaji Banke i Grupe, kao $to je definirano Medunarodnim racunovodstvenim standardom 27 ,Odvojeni financijski
izviestaji” i Medunarodnim standardom financijskog izviestavanja 10 ,Konsolidirani financijski izviestaji”.

Grupa se sasfoji od sliededih drustava (bilieska 13):

Raiffeisenbank Austria d.d.

Raiffeisen stambena stedionica d.d.

Raiffeisen Leasing d.o.o.

Raiffeisen drustvo za upravljanje obveznim i dobrovolinim mirovinskim fondovima d.d.
Raiffeisen Consulting d.o.o.

Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drustvo d.d.

Raiffeisen Invest d.o.o.

Raiffeisen Bonus d.o.o.

Ovi financijski izviestaji odobreni su od strane Uprave 31. ozujka 2021. godine za podnosenje Nadzornom odboru.

2. Osnova za pripremu

a) Izjava o uskladenosti

Financijski izviestaji su pripremljeni u skladu sa zakonskim zahtievima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj.
Zakonski zahtjevi za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj se na 31. prosinca 2020. temelie na zahtievima za

riznavanje i mierenje Medunarodnih standarda financijskog izvies¢ivanja usvojenih u EU [,EU MSFI" ili,Standardi”) te
Eonkorskim propisima HNB-a.

U ovim financijskim izvjestajima, stanja imovine na dan 31. prosinca 2020. uskladena su sa zahtievima za priznavanje
i mierenje prema EU MSFI.

Prema odredbama ¢&lanka 21 (2) Odluke HNB-a o klasifikaciji izloZzenosti u riziéne skupine i naginu utvidivanja
kreditih gubitaka ("Odluka”), od sije¢nja 2020. banke u Republici Hrvatskoj nisu vise obvezne priznavati rezerviranja
za ocekivane kreditne gubitke (rizi€ne podskupine Al i A2) za izloZenosti faze 1 ifaze 2 koje se mjere po
amortiziranom trodku i na odgovarajuée izvanbilanéne izloZzenosti od najmanje 0,8%. Sliiedom specifiénih smjemica
HNB-a (Pitanja i odgovori 2019-712), nastala razlika u ocekivanim kreJ\tmm gubitcima iskazuje se kroz racun dobifi i

gubitka za 2020.

Clavna razlika izmedu ragunovodstvenih propisa HNB-a (primamo zahtjeva temeliem Odluke] i zahtjeva za
priznavanije i mierenje prema EU MSFl od 31. prosinca 2019. bila je kako slijed:i:

m HNB je frazila da kreditne institucije priznaju gubitke od umanjenja vrijednosti, u racunu dobiti i gubitka, za izlozenosti
koje se mjere po amortiziranom frosku k\osiéicirone u riziéne podskupine A-1 i A=2 0,8% bruto knjigovodstvene
vrilednosti priznatih izloZenosti, ukljucujuéi izloZzenosti prema financijskim instituciioma i drzavama. Ukupne rezervacije
za ocekivane kreditne gubitke izracunate prema internom modelu EU MSFI-a razlikovale su se kroz godine. Razlika za
Banku u potpunosti proizlazi iz non—retail portfelia koji ukljucuje poduzeéa, financiiske institucije i drzave.

Ostale razlike identificirane na dan 31. prosinca 2019, navedene u nasfavky, nisu predstavljale zno&ajna odstupania
od zahtjeva za priznavanje i mjerenje prema EU MSFI na dan 31. prosinca 2020.

m HNB propisuje minimalne razine gubitaka od umanjenja vrijednosti za odredene neprihodujuée izlozenosti za koje
je priznato individualno umanjene vrijednosti, neovisno o neto sada3njoj vrijednosti ocekivanih buducih novéanih
fokova, tako da umanienje vrijednosti izracunato na takav nacin moze biti razlicito od gubitaka od umanienia
vri]eolnosﬁ koje je potrebno priznati u skladu sa zahtjevima MSFl—a.
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2. Osnova za pripremu (nastavak)

a) Izjava o uskladenosti (nastavak)

m Nadalie, HNB takoder propisuje minimalne korektivne fokiore i minimalna razdobljo naplate za odredene
izlozenosti umanijenie vrijednosti gdie se buduéi noveani tokovi temelie na naplati iz odgovaraju¢ih instrumenata
osigurania, te sfoga izracunato umanijenje vrijednosti moze biti razlicito.

B Grupa priznaje rezerviranja za sudske sporove inkorporiraju¢i vierojatnost gubitka u mjerenje rezerviranja [fj. ako
ie vierojatnost gubitka procijenjena na 10%, rezerviranje ¢e se racunati kao 10% potencijalnog gubitkal, $to je
supromo zahtjevima MSFI, prema kojima se zahtijeva da se prizna cjelokupni iznos potencijalnog gubitka kada i
gdie je vjerojatno da ¢e sudski postupak biti izgublien.

Glavne raunovodstvene politike primijenjene u pripremi ovog financijskog izviesé¢a su saZete u nastavku. Grupa

je konzistentino primjenjivala sliedece racunovodstvene poliike na sva razdoblja prikazana u ovom konsolidiranom
#nonci{skom izviedcu, osim kako je navedeno u racunovodstven; polifici 2 d) ii]. Tamo gdije su specifiéne racunovodstvene
politike uskladene s radunovodstvenim nacelima kako ih definira EU MSFI, moguce su reference na odredene Standarde u
opisivanju racunovodstvenih politika Grupe. Ukoliko nije drugagije navedeno, fe reference se odnose na Standarde kako
ih je objavio Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde (International Accounting Standards Board (“IASB”)) te
odobrila Europska unija {“EU”), a u primjeni su od 31. prosinca 2020.

Povezane promjene u racunovodstvenoj politici za ocekivane kreditne gubitke prikazane su u Biliesci 3— Promjene u
racunovodstvenoj politici.

b) Osnove mijerenja

Financijski izviestaji pripremlieni su na osnovi fer vrilednosti za derivativne financijske instrumente, financijsku imovinu i
obveze namijenjene frgovaniu, osfalu financijsku imovinu i obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak te financijsku
imovinu po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Ostala financijska imovina i obveze te nefinancijska imovina i
obveze iskazani su po amortiziranom ili povijesnom trogku.

c) Osnova konsolidacije
Poslovna spajanja

Grupa priznaje poslovna spajanja koriste¢i metodu stiecanja kada je kontrola stvamo prenesena na Grupu. Naknada za
stiecanje u pravilu se mjeri po fer vrijednosti, kao i steena neto imovina koju je moguée posebno prepoznati. Goodwill
koji nastaje kod stiecanja se jednom godisnje provierava radi umanjenja vriiednosti. Negativni goodwill koji nastaje u
sluéaju povoline kupnie se priznaje odmah u racunu dobiti i gubitka. Trc:nsoLci{ski se Troél?ovi priznaju u frenutku nastanka
u racunu dobiti i gubitka, osim kada se odnose na izdavanje duznickih ili viasnickih vrijednosnih papira. Prenesena
noknada ne ukljuuje iznose vezane uz podmirenje odnosa koji su postojali prije datuma sfiecanja. Takvi iznosi u pravilu
se priznaju u racunu dobiti i gubitka.

Svaka potencijalna naknada mieri se po fer vrijednosti na datum stiecanja. Ako je obveza pla¢anja potencijalne
noknade, koja zadovoljava de#iniciiu ﬁnonci]skog instrumenta, klasificirana kao viasnicki instrument, onda se ne mieri
ponovno i namira se priznaje u kapifalu i rezervama. U protivnom, naknadne promjene fer vrijednosti potencijalne
naknade priznaju se u racunu dobiti i gubitka.

Ukoliko je potrebno zamijeniti nagrade vezane uz pla¢anja povezana s viasnickim instrumentima (zamijenske nagrade) za
nagrade zaposlenika sfiecatelja (sfiecatelieve nagrade) tada je cijeli ili samo dio iznosa stiecateljeve zamjenske nagrode
uklju¢en u odredivanje prenesene naknade vezane za poslovno spajanje. Ova odluka se temelji na usporedbi trzisnog
mijerenja zamjenske nagrade i trzisnog mierenja stiecatelieve nagrade Jo mijere do koje se zamjenske nagrade odnose
na usluge prije poslovnog spajania.

Poslovne kombinoccije koje ukljucuju subjekie pod zajednickom kontrolom priznaju se po knjigovodstvenim vrijednostima, @
razlike se priznaju direkino u kapitalu i rezervama, kao 3to je objasnjeno u odlomku Stiecanje subjekata pod zajednickom
kontrolom.

Ovisna drustva

Ovisna drustva su sva drustva pod kontrolom Grupe. Grupa ima kontrolu nad drustvom kada ima pravo na povrate od
ulaganjo u drusivo i moguénost dielovanja na te povrate kroz ufiecaj koji ima nad drustvom. Financijski izviestaji svih
ovisnih drustava se ukljuuju u konsolidirane financiiske izviestaje od datuma kada je kontrola prenesena na Banku i
iskliucuju od datuma prestanka kontrole.

U odvojenim financijskim izviestajima Banke, ulaganja u ovisna drusiva se prikozuju po troku sfiecanja umanjenom za
eventualne gubitke od umanijenja vrijednosti.
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2. Osnova za pripremu (nastavak)

c) Osnova konsolidacije (nastavak)
Pridruzena drustva

Pridruzena drustva su sva drustva nad kojima Grupa ima znocajan utiecai, ali nema kontrolu. Ulaganija u pridruzena
drustva pocetno se priznaju po trosku sfiecanja, a naknadno u konsolidiranim financijskim izviestajima vrednuju primjenom
metode udjela. Ulaganja Grupe u pridruzena drustva ukljuéuju i goodwill [umanjen za akumulirani gubitak od umanjenja
vrijednosti) utviden prilikom stiecanja. U odvojenim financijskim izviestajima Banke, ulaganja u pridruzena drustva vrednuju
se po frodku sfiecanja smanjenom za eventualna umanienja vrijednosti.

Udio Grupe u dobicima ili gubicima njezinih pridruzenih drustava nakon stiecanja priznaje se u racunu dobiti i gubitka,

a njezin udio u promjenama u rezervama nakon sfiecanja priznaje se u rezervama. Knjigovodstvena vrijednost ulaganja

korigira se za ukupna krefanja nakon stiecanja. Kada je udio Grupe u gubicima pridruzenog drustva jednak ili veci O(J

njezinog udjela u pridruzenom drustvu, ukljucujuéi bilo koja druga neosigurana potrazivanja, Grupa presfaje priznavati

io\m]e gubitke, osim ukoliko ima daljnje obveze prema pridruzenom drustvu ili je izvisila placanja u korist pridruzenog
rustva.

Dividenda primliena od pridruzenih drustava priznaje se kao smanjenje ulaganija u pridruzena drustva u konsolidiranom
izviedtaju o financijskom polozaju Grupe te kao prihod od dividendi u nekonsolidiranom racunu dobiti i gubitka Banke.

Neredlizirani dobici iz transakeija izmedu Grupe i njezinih pridruzenih drustava eliminiraju se do visine udjela Grupe u
pridruzenom drustvu. Nerealizirani gubici takoder se eliminiraju, osim ako fransakeija pruza dokaz o umanjenju vrijednosfi
prenesene imovine. Racunovodstvene politike pridruzenih drustava mijenjaju se prema potrebi kako bi se osigurala
uskladenost s poliikama Grupe.

Nekontrolirajuéi interesi

Nekontrolirajuéi inferesi temelie se na proporcionalnom iznosu nefo imovine ovisnog drustva na dan sfiecanja. Promjene
udjela Grupe u ovisnom drustvu koje ne rezultiraju gubitkom kontrole obracunavaju se kao transakeije unutar kapitala i
rezervi.

Nekontrolirajuéi inferesi u ovisnim drustvima ukljuceni su u ukupan kapital Grupe.
Gubitak kontrole

U trenutku gubitka kontrole Grupa prestaje priznavati imovinu i obveze ovisnog drustva, udjele manjinskih dionicara i
ostale elemente kapitala i rezervi koji se odnose na ovisno drutvo. Eventualni visak ili manjak koji proizlazi iz prestanka
kontrole priznaje se kroz dobit ili gubitak. Ako Grupa zadrzava udio u biviem ovisnom drustvy, faj se udio iskazuje po fer
vrijednosti na dan prestanka kontrole.

Transakcije eliminirane u konsolidaciji

Stanja i transakcije unutar Grupe kao i svi nerealizirani prihodi i troskovi proizasli iz medukompanijskih fransakeija, se
eliminiraju. Nerealizirani dobici od transakeija s osnove ulaganje u pridruzena drustva su eliminirani iz ulaganija u visini
udjela Grupe u pridruzenom drustvu. Nerealizirani gubici se eliminiraju na idenfican nacin kao i nerealizirani dobici,
ali samo u mieri u kojoj ne postoji dokaz o umanijenju vrijednosti.

Stjecanje subjekata pod zajedni¢kom kontrolom

Poslovna spajanja proizasla iz prijenosa udjela u subjekiima koji su pod kontrolom dionicara koji kontrolira Grupu
priznaju se po knjigovodstvenim vrijednostima od frenutka spajanja. Stec¢ena imovina i obveze priznaju se po
knjigovodstvenoj vrijednosti prethodno priznatoj u financijskim izviestajima stecenog drustva. Dijelovi kapitala stecenih
drustava dodaju se odgovarajuéim pozicijoma kapitala i rezervi osim izdanog kapitala. Razlika nastala kod stiecanja
priznaje se u zadrzanoj dobiti. Grupa ne prepravlia usporedne podatke kao da je ¢lanica Grupe / &lanica RBI Grupe
oduwvijek bila ¢lanica Grupe, nego se sfiecanje kroz racun dobiti i gubitka prikazuje od datuma stiecania.

d) Iznosi prethodnih razdoblja
|) Prepravijeno

U 2020. godini reklasificirana su rezerviranja procijenjenih povrata naknada za upravljanje obveznim mirovinskim
fondovima.
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2. Osnova za pripremu (nastavak)

d) Iznosi prethodnih razdoblja (nastavak)

Sukladno navedenome u izvjestajima o financijskom polozaju Grupe za 2019. godinu u poziciji Rezervacije za
obveze i troskove iskazano je 21 milijun kuna manje dok je pozicija Ostale obveze uvecana za isfi iznos.

U izvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti iskazano je 21 milijun kuna manje u poziciji Rezervacije za obveze i tfroskove, dok
ie pozicija Rashodi od naknada i provizija uvecana za isfi iznos.

U konsolidiranom izvjestaju o novéanim tokovima izmijenjene su pozicije Gubitak od umanijenja vrijednosti (iskljucujuéi
novac i novéane tokove| i rezervacije za obveze i froskove i Neto povecanije osfalih obveza.

I} Nije prepravlieno

Pocetkom 2020. godine Banka je u dogovoru s RBI izvi3ila reklasifikaciju Visa preferencijalnih dionica serije C iz
portfelija koji se mieri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit u portfelj koji se obvezno mieri po fer vrijednosti.
Efekt promjena fer vrijednosti koje su se akumulirale do 01.01.2020. godine u osfaloj sveobuhvatnoj dobiti od 21
milijun kuna proveden je u feku¢oj godini zajedno s promienom fer vrijednosti za 2020. od 3 milijuna kuna kao
reklasifikacija u zadrzanu dobit bez prepravljanja iznosa prethodnog rozdoblia. Banka se za ovakav ra¢unovodstveni
frefman dogovorila s RBI, s obzirom da se ne radi o znagajnom iznosu pa nije potrebno prepravijanje.

Prema odredbama ¢lanka 21 (2) Odluke HNB-a o klasifikaciji, od sijecnja 2020. banke u Republici Hrvatskoj nisu
vise obvezne priznavali rezerviranja za ocekivane kreditne gubitke (riziéne podskupine Al i A2) za izlozenosti

faze 1 ifaze 2 koje se mjere po amortiziranom trosku i na odgovarajuée izvanbilanéne izloZenosti od najmanje
0,8%. Sliiedom specifi¢nih smjernica HNB—-a (Pitanja i odgovori 2019-712), nastala razlika u ocekivanim kreditnim
gubitcima iskazuje se kroz racun dobiti i gubitka za 2020. godinu, kao promjena racunovodstvene procijene, 1. bez
prepravlianja usporednih podataka.

Suklodno navedenom usporedne financijske informacije nisu prepravijene.
e) Funkcionalna valuta i valuta objavljivanja

Ovi financijski izvjestaji prezentirani su u kunama (kn| koja je funkcionalna valuta. Iznosi su zaokruZeni na najblizi
milijun (osim ako nije navedeno drugacije).

Sluzbeni tecaj na dan 31. prosinca 2020. godine bio je 7536898 kn za 1 EUR (2019.: 7442580 kn), 6,139039 kn
za 1 USD (2019.: 6,649911 kn) i 6948371 kn za 1 CHF (2019.: 6,838721 kn).

f) Koristenje prosudbi i procjena

Sastavljanie financijskih izvjestaja zahtijeva od Uprave donosenije prosudbi, procjena i pretpostavki koje ufiecu na
primjenu politika i iskazane iznose imovine i obveza te objavu potencijalnih obveza na datum izviestavania, kao i na
iznose prihoda i rashoda za razdoblie. Procjene i povezane prefpostavke se temelje na povijesnom iskustvu i razlicitim
drugim &imbenicima za koje se vijeruje da su realni u postoje¢im okolnostima, te informacijama dostupnim na datum
pripreme financijskih izviestaja, rezultat Eega &ini osnovu za prosudivanje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza
koja nije direkino vidljiva iz drugih izvora. Stvarni se rezultati mogu razlikovati od ovih procjena. Procjene i temeljne
prefpostavke redovito se pregledavaju. Izmjene ra¢unovodstvenih prociena priznaju se u razdoblju u Loiem su nastale
ako ufiecu isklju¢ivo na to razdoblje, odnosno u razdoblju u kojem su nastale i budu¢im razdobliima ako utiecu na
sadasnje i budu¢e razdoblje. Prosudbe rukovodstiva kod primjene odgovarajuéih standarda koji imaju znacajan ucinak
na financijske izviestaje i procjene sa rizikom znagajnog uskladenja u narednoj godini, opisane su u biliesci 4. Osim
kako je navedeno u biliesci 3, racunovodstvene politike su dosliedno primijenjene na sva razdoblja prikazana u ovim
financijskim izviestajima.

g) Stanje na globalnim financijskim trzidtima i utjecaj na Hrvatsku

Krefanja na vanjskim financijskim trzistima prenose se na uvjete poslovanja kreditih institucija u Hrvatskoj. Zbog visoke
stope euroiziranosti finonciisLog sustava najvedi utiecaj na lokalno financijsko frziste imaju kretanja u euro podrugju.
Monetarnu politiku u euro podrugju vodi Europska sredidnja banka (ESB). Politika ESB—a usmijerena je na ostvarivanje
ciliane razine rasfa cijena od 2 posto godisnje. U razdoblju snizenih inflacijskih pritisaka ESB provodi ekspanzivne
mjere monetarne politike, i fo konvencionalne i nekonvencionalne.

Temelina kamatna stopa ESB—a tijgkom 2020. godine iznosila je O posto, dok je kamatna stopa na depozite koje
banke iz euro podrugja drze kod ESB—a iznosila =0,5 posto. K}]Uéne kamatne sfope ESB zadrzavati ¢e se na istoj ili
nizoj razini dok god se stopa rasta cijena ne pribliZi cilianoj razini od 2 posto. Sudionici na financijskim frzistima ne
ocekuju promienu politike i povecanije kljuenih kamatnih stopa ESB—a ni u slijedeéoj godini.



2. Osnova za pripremu (nastavak)

g) Stanje na globalnim financijskim trzistima i utiecaj na Hrvatsku (nastavak)

Na strani nekonvencionalnih mjera ESB je u 2020. godini pove¢ao ukupan iznos otkuplienih obveznica u svom

portfelju kroz skup mijera monefarne politike za podriku gospodarstvu u razdoblju provedbe miera zatvaranja radi

spriecavania Sirenja pandemije COVID-19. Uz programe za otkup obveznica na ﬁnonciiskim frzistima (APP, PEPP) ESB

Erovooli i posebne operacije refinanciranja (PELTRO i TLTRO ll]. Time se utjecaj ESB—a na trZiste obveznica ostvaruje
roz nekonvencionalne miere kupovine dodatnih obveznica.

Posliedica jacanja ekspanzivnosti poliike ECB—a je pad trzisnih kamamih stopa. Trzisne kamatne sfope u euro
podrucju bile su tijekom 2020. godine negative, a negativni su bili i prinosi na obveznice prvorazrednih izdavatelja
iz euro podrugja. Pozitivni prinosi ostvareni su fek na izdanjima s rokom povrata duzim od 10 godina. Time se
ekspanzivna monefarna politika preko negativnih rzisnih kamatnih stopa u euro podrugju odrazila na smanjivanje
prinosa na financijsku imovinu.

Visak likvidnosti na trzistu povecao je ponuda kredita u euro podrugju po povijesno niskim kamatnim stopama. No,
potraznja za kreditima u euro podrucju ostala je sputana rastuéim rizicima u uvietima nekontroliranog Sirenja zaraze
COVID-19 i nepredvidivim mjerama koje su ¢lanice EU provodile za sprie¢avanie zaraze. Posliedi¢ni pad proizvodnje
i BDP-a u wvjetima potpuno ili djelomicno zatvorenog kretanja ljudi lockdown) podrzava deflatorne tendenciie pa

su izostali prifisci na rast cijena. Banke su visak likvidnosti deponirale na racune kod ESB—a —0,5 posto. Allernativo

su iz viska likvidnosti kupovale obveznice prvorazrednih izdavatelja uz negativne prinose. U potrazi za pozitivnim
prinosima banke i ostali investitori iz euro podru¢ja povecavali su potraznju za duznickim izdanjima viseg rizika.
Ponuda obveznica od izdavatelia s visim rizikom nije bila dovolina da apsorbira rastuéu ponudu kapitala iz euro
podrugja, pa se posliedicno Ti]eLom godine snizavao prinos na fakva izdanja. Izdanja hrvatskih obveznica u 2020.
godini priviemeno su poveéala traZeni prinos na pocetku pandemije, ali nakon rasta likvidnosti na financijskim trzistima
ponovno su prinosi snizeni na najnize razine. Visok ponude kapitala na financijskim trzistima dodatno je potaknut
snizenom potraznjom za kreditima, $to je posliedica odgadania investicija u razdoblju povisene neizvjesnosti izazvane
Sirenjem pandemije COVID-19 i provodenjem mijera zatvarania.

Hrvatsko financijsko trziste obiliezio je stalan visak likvidnosti. Ponuda kamatnih prinosa na orocene depozite priblizila

se nuli i time se prinos na orocene depozite skoro izjednacio s prinosima na depozite po videnju. Zbog neatrakfivnosti
rinosa na orocene depozite znacajan broj klijenata ne obnavlja ugovore po dospijecu orocenija. Posliedicno, u

Ecmkomo rastu neoroceni izvori financiranja. Time se otvara jaz u ro¢noj strukturi bilance banaka. Ponuda kredita

na hrvatskom trzistu bila je ve¢a od potraznje pa su s jedne strane jacali pritisci na snizavanje kamatnih stopa na

novoodobrene kredite a s druge strane su rizici zbog recesije gospodarstva kreirali pritisak na rast kamatnih stopa.

Profeklu godinu obiljiezila je pandemija COVID-19, mjere zatvaranja za obuzdavanje pandemije i protu—recesijske
miere za ublaZzavanije posliedica zatvaranja na pogodenim dielatnostima i dijelovima drustva.

U 2021. su pocela masovna procjepliivanja stanovnidtva to budi nadu za otvaranje drustva i brzi oporavak
gospodarstva. Oporavak ée podrzati ogromne drzavne potpore na strani potraznje.

Hrvatsko gospodarstvo je visoko ovisno o turizmu koji je osjefljiv na neekonomske Sokove poput epidemije.

Zbog toga su poslovne aktivnosti u 2020. prefrpiele vedi pad od prosieka EU. U strukiuri Turisﬂékiﬁ kapaciteta
prevladava privami smiestaj pa je pad prihoda u dielatnostima usmjerenim na turizam  imao izravni utjecaj na nizi
raspoloZivi dohodak, optimizam potrosaca te manju potrodnju kuéanstava. U sekioru usluga smanjeni su prihodi kod
prijevoznika i poduze¢a koja se oslanjoju na turizam — smijesta;j, usluge prehrane i pica, rekreacija i zabava, usluge
putovanja.

h) Standardi, dodaci i tumadenja postojecih standarda koja nisu jo3 na snazi i koji nisu bili primijenjeni u pripremi ovih
financijskih izvjestaja

Brojni novi standardi i dodaci standardima su na snazi za godisnja razdoblja koja pocinju nakon 1. sijecnja 2020.
godine. Grupa smatra da novi standardi i dodaci standardima nece imati znacajan utiecaj na konsolidirane i
odvojene financijske izviestaje u razdoblju prve primjene.
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3.Znadajne ralunovodstvene politike

Prihodi i rashodi od kamata

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u radunu dobiti i gubitka primjenom metode efektivne kamatne stope. Efekiivna
kamatna stopa je stopa koja focno diskontira procijenjena budué¢a novéana placania ili primitke kroz ocekivani vijek trajanja
financijskog insfrumenta na:

m bruio knjigovodstvene vrijednosti financijske imovine; i
m amortizirani fro3ak financijske obveze.

Prilikom izracunavanja efekiivne kamatne stope za financijske instrumente, osim imovine koja je kupliena ili kreirana umanjene
vrilednosti, Grupa procjenjuie buduée novéane tokove uzimajuéi u obzir sve ugovorne uviete financijskog instrumenta, ali ne

i ocekivani kredimi gubitak (ECL). Za financijsku imovinu koja je kupliena ili kreirana umaniene vrijednost, efektivna kamatna
stobpo Esklcdeno za kredimi rizik izradunava se pomodéu procijenienih budu¢ih novéanih tokova ukljucujuéi i ocekivani kredimi
gubitak.

Izracun efekiivne kamatne stope ukljucuje fransakcijske troskove te placene ili primliene naknade koje su sastavni dio
efektivne kamatne stope. Transakeijski troskovi ukljucuju dodatne froskove koji se mogu izravno pripisati stiecanju ili izdavanju
financijske imovine ili financijskih obveza.

Amortizirani troak financijske imovine ili financijske obveze je iznos po kojem se financijska imovina ili financijska obveza
mieri pri pocefnom priznavanju umanjen za ofplate glavnice, plus ili minus kumulativna amortizacija koristec¢i metodu efekfivne
kamaine stope svake razlike izmedu tog poceinog iznosa i iznosa prilikom dospijeca fe, za financijsku imovinu, uskladenu za
bilo koja rezerviranja za ocekivane kredine gubitke.

Bruto knjigovodstvena vrijednost financijske imovine je amortizirani frodak financijske imovine prije uskladivanja za rezerviranja
za ocekivane krediine gubitke.

Efektivna kamatna stopa financijske imovine ili financijske obveze izracunava se pri pocetnom priznavanju financijske
imovine ili financijske obveze. U izradunavanju kamatnih prihoda i rashoda, efektivna kamatna stopa primjenjuie se na
bruto knjigovodstvenu vrijednost imovine (kada imovina nije umanjena za krediine gubitke] ili na amortizirani frosak obveze.
Efektivna kamatna stopa revidira se kao rezultat ponovne periodicéne procjene novéanih tokova insfrumenata s promienjivom
kamatnom stopom kako bi se odrazila krefanja trZignih kamatnih stopa. Efektivna kamatna stopa takoder se revidira za
prorgliene fer vrijednosti zasticenih stavaka kod zasfite fer vrijednosti na datum kada pocinje amortizacija fe promiene fer
vrijednosti.

Medutim, za financijsku imovinu koja je nakon pogetnog priznavanja postala umanjena za kredime gubitke, prihodi od
kamata izracunavaju se primjenom efekiivne kamatne stope na amortizirani trosak financijske imovine. Ako imovina vise nije
umanjena za kredine gubitke, izracun kamatnog prihoda se viaéa na bruto osnovicu.

Za financijsku imovinu koja je bila umanjena za kreditne gubitke prilikom pocetnog priznavanja, prihodi od redovnih kamata
izra&unavaju se primjenom efekfivne kamatne stope uskladene za kreditni rizik na amortizirani trosok imovine. Izracun
prihoda od kamata ne viaca se na bruto osnovicu nifi ako se kredimi rizik imovine smanji.

Zatezna kamata priznaje se po naplati.

Za informaciie o tome kada je financijska imovina umanjena za krediine gubitke, vidjeti biliesku 48.

Prihodi od kamata izracunati primjenom metode efekiivne kamatne stope prikazani u racunu dobiti i gubitka i osfaloj
sveobuhvainoj dobiti ukljucuju:

m kamate na financijsku imovinu i financijske obveze koje se miere po amortiziranom frosku,
m kamate na duznicke instrumente mierene po fer vrilednosti kroz osfalu sveobuhvatnu dobit, |
m efekiivni dio promjena fer vrijednosti derivata namijenjenih zastiti fer vrijednosti u portfeljy zasfite od kamatnog rizika.

Rashodi od kamata prikazani u raunu o dobiti i gubitka i ostaloj sveobuhvainoj dobiti ukljucuju rashode od kamata za
financijske obveze koje se mijere po amortiziranom trosku.

Prihodi i rashodi od kamata po ostaloj financijskoj imovini i financijskim obvezama po fer vrijednosti krioz dobit ili gubitak
iskazuju se u nefo prihodu od ostalih financijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak.
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3.Znacajne raunovodstvene politike (nastavak)
Prihod i rashod od naknada i provizija

Prihod i rashod od naknada i provizija proizlazi iz financijskih usluga pruzenih i primlienih od strane Grupe i uglavnom
obuhva¢a naknade domadeg i medunarodnog plainog prometa, izdavanja garancija i akreditiva, karti¢nog poslovania i
ostalih usluga Grupe ukljucujuéi usluge upravljanja ulaganjima i imovinom i skrbnicke usluge. Prihodi i rashodi od naknada i
provizija priznaju se u racunu dobiti i guEiTko po obavljanju pojedine usluge.

Naknade po zajmovima za koje je vierojoino da ¢e biti povugeni se razgranicavoju (zajedno s povezanim direkinim
froskovimal] i priznaju kao korekcija efekiivne kamatne stope na zajam. Naknade po zajmovima za koje nije vierojamo da
¢e biti povuceni, priznaju se tijekom roka koristenja sredstava. Naknade po sindiciranim zajmovima priznaju se kao prihod
kada je sindiciranje okoncano i kada Grupa ne zadrzava nifi jedan dio krediinog paketa za sebe ili zadrzava dio po isfoj
efektivnoj kamatnoj stopi kao i drugi sudionici. Naknade za upraviianje portfeliem i ostale usluge savietovanja i upravijanja
priznaju se temeliem predmetnog ugovora o obavljanju usluge. Naknade za upravijanie ulaganjima koje se odnose na
upraviianje investicijskim fondovima priznaju se kako nastaju tiiekom razdoblia pruzanja usluge. Isti princip primjenjuie se za
usluge skrbi koje se kontinuirano pruzaju tigkom duzeg viemenskog razdoblja.

Prihod i rashodi od provizija i naknada koji su infegralni dio efekfivne kamatne stope po financijskoj imovini i financijskim
obvezama su ukljuceni u efektivnu kamatnu stopu. Druge naknade i proviziie se priznaju kako se pripadajuée usluge
izvidavaju. Ako se usluga izvisava tiigkom viemena prihod se priznaje tiigkom odredenog viemena, ako ne, prihod se
priznaje u odredenom frenutku.

Prihod od dividendi

Prihod od dividendi od viasnickih vrijednosnica ili u slucaju odvojenih financijskih izviestaja maficnog drustva, ulaganja u
pridruzena drusiva priznaje se u racunu dobiti i gubitka u frenutku nastanka prava na primitok dividende.

Dobici umanieni za gubitke od trgovania i ulagackih financijskih instrumenata

Dobici umanijeni za gubitke od trgovanja vrijednosnicama ukljuuju neredlizirane i realizirane dobitke i gubitke od
derivativnih financijskih instrumenata, duznickih vrijlednosnica koje se drze radi frgovania i ostalih financiskih instrumenata po
fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, vrijednosnice kojima se ne frguje, a obavezno se miere po fer vrijednosti kroz dobit ili
gubitak. Dobici umanijeni za gubitke od ulagackih vrijednosnica ukljucuju realizirane dobitke i gubitke od financijske imovine
po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvainu dobit.

Dobici umanijeni za gubitke od frgovanja u stranim valutama

Dobici umanjeni za gubitke od trgovanja u stranim valutama ukljucuju nerealizirane i realizirane dobitke i gubitke nastale s
osnove spot frgovanja u stranim valutfama.

Preracunavanie stranih valuta

Transakcije u stranim valutama preraunavaju se u funkcionalnu valutu po tecaju vaze¢em na dan transakcije. Monetarna
imovina i obveze denominirani u stranoj valuti preracunavaiju se u funkcionalnu valutu prema tecaju vazecem na datum
izvieStavanja. Nemonetarna imovina i obveze denominirani u stranoj valuti, koji se miere po fer vrijednosti, preradunavaju se
u funkcionalnu valutu prema vazeéem tecaju na dan kada je utvidena njihova fer vrijednost. Nemonetama imovina i obveze
denominirani u sfranoj valuti, ko]i se mjere po povijesnom trosku preracunavaju se po vazecem fecaju na dan Tronsokci]e i
ne preracunavaju se ponovo. Tecajne razlike proizagle iz preracunavania priznaju se kroz dobit ili gubitak, osim tecajnih
razlika proizaslih iz preracunavania viasnickih vrijednosnica po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, koji se priznaju
u ostaloj sveobuhvainoj dobiti (opisano u nastavku).

Promijene fer vrijednosti monetarnih (duznickih| vrilednosnica denominiranih v ili vezanih uz stranu valutu klasificiranih po

fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, rasclanjuju se na tecajne razlike proizadle iz promjena amortiziranog froska
vrilednosnice i druge promiene knjigovodstvene vrijednosti vrijednosnice. Tecajne razlike priznaju se kroz dobit ili gubitak
kao dobici i gubici od fe¢ajnih razlika nastalih kod revalorizacije monefame imovine i obveza i prikazuju unutar prihoda ili
froskova od ulaganja. Osfale promiene knjigovodstvene vrijednosti priznaju se u ostaloj sveobuhvainoj dobiti. Tecajne razlike
od svodenja na fer vrijednost nemonetarne financijske imovine (Viasnicke vrijednosnice) denominirane u ili vezane uz strane
valute, klasificirane kao imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, priznaju se u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti,
zajedno s drugim pripadajuéim promjenama u fer vrijednosti.
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3.Znacajne raunovodstvene politike (nastavak)

Financijski instrumenti: klasifikacija
Prilikom pocetnog priznavania, financijska imovina se Klasificira kao mjerena po:

W amortiziranom frosky,
u fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit i
m fer vrijednost kroz racun dobiti i gubitka

Klasifikacijia i mjerenie financijske imovine ovisi o poslovnom modelu upravljanja imovinom i obilieZju novéanih tokova
imovine.

Financijska imovina koja se mjeri po amortiziranom trosku
Financijska imovina mieri se po amortiziranom frosku ako ispunjava oba wvjeta navedena u nastavku:

m financijska se imovina drzi u okviru poslovnog modela ¢ija je svrha drzanie financijske imovine radi prikuplionja
ugovomih novéanih fokova, fe

® na temelju ugovomih uvieta financijske imovine na odredene datume nastaju novéani fokovi koji su samo pla¢anje
glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Cilj poslovnog modela moZe biti drzanije financijske imovine radi prikupljanja ugovomih novéanih tokova &ak i ako je
financijska imovina prodana ili se ocekuje da ¢e biti prodana u buduéim razdobljima.

Financijska imovina koja se mieri po amortiziranom frosku ukljucuje odobrena novéana sredstva komitentima bez namiere
frgovanja s tim potrazivanjima ukjuuju novac i racune kod banaka, obveznu pricuvu kod Hrvatske narodne banke,
plasmane i zajmove drugim bankama, zajmove komitentima, ulagacke vrilednosnice i osfalu financijsku imovinu.

Financijska imovina koja se mijeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Financijska imovina mieri se po fer vrijednosfi kioz ostalu sveobuhvatnu dobit samo ako ispunjava oba navedena wvieta i nije

inicijalno odredena po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka:

B imovina se drzi unutar poslovnog modela ¢iji se cilj postize prikuplianiem ugovomih noveanih fokova i prodajom
financijske imovine; i

® ugovorni wvieti financijske imovine na odredene datume prefpostaviiaju novéane fokove koji su pla¢anja po osnovi
glavnice i kamata na nepodmirenu glavnicu.

Financijska imovina koja se mieri kroz ostalu svecbuhvatnu dobit ukljucuje odredene duznicke i viasnicke vrijednosnice.

Pri pocetnom priznavanju viasnickog instrumenta koji se ne drzi radi frgovania, Banka moze donijeti neopozivu odluku o
prikazivanju naknadnih promijena fer vrijednosti u ostaloj sveobuhvainoj dobiti. Ova odluka donosi se za svako pojedinacno
ulaganije zasebno.

Za duznicke vrijednosnice mierene po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, dobici i gubici se priznaju u ostaloj
sveobuhvainoj dobiti, osim za promjene navedene u nastavky, koje se priznaje u dobiti ili gubitku:

® prihod od kamata po mefodi efektivne kamatne stope,

B izracun ocekivanih kreditnih gubitaka i ponistavanie priznatih kredinih gubitaka i

B pozitivne i negativne tecajne razlike.

Kada prestaje priznavanje duznicke vrijednosnice mierene po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvainu, kumulativna dobit il
gubitak, prethodno priznati u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, reklasificiraju se iz ostale sveobuhvaine dobiti u dobit ili gubitak.

Dobici i gubici po viasnickim instrumentima se nikada ne reklasificiraju u dobit ili gubitak, a umanjenie vrijednosti se ne
priznaje u racunu dobiti i gubitka. Dividende se priznaju u racunu dobiti i gubitka osim ako jasno ne predstavijaju povrat
dijela froska ulaganja, u kojem slucaju su priznate u ostaloj sveobuhvainoj dobiti. Kumulativni dobici i gubici priznati u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti prenose se u zadrzanu dobit nakon prodaije ulaganja.

Sva ostala financijska imovina klasificira se kao mjerena po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.
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3. Znadajne racunovodstvene politike (nastavak|
Procjena poslovnog modela

Poslovni model odraZzava nacin na koji Grupa upravlja imovinom s ciliem ostvarivanja novéanih tijgkova.

Crupa cilj poslovnog modela po kojem se drzi financijska imovina ocjenjuje na razini portfelia jer se time najprimjereniie
odrazava nacin upravljanja poslovaniem i pruzanja podataka rukovodstvu.

Prilikom ocjene relevaninosti pojedinog poslovnog modela u obzir se uzimaiju sliedeci cimbenici:

m nacin na koji se ocjenjuje uspjednost poslovnog modela i financijske imovine koja se drZi u okviru tog poslovnog modela te
o tome izviedéuje kljuéno rukovodece osoblie subjekia;

W rizici koji ufiecu na uspiednost poslovnog modela (i na imovinu koja se drzi u okviru fog poslovnog modelal fe posebno
nacin upraviianja tim rizicima;

m nadin ispladivanja noknada rukovodedem osoblju (na primjer femelji li se naknada na fer vrijednosti imovine kojom se
upravlja ili na prikuplienim ugovornim novéanim tokovimal;

W uCestalost, vrijednost i vrijeme prodaije u prethodnim razdobljima, razlozi fe prodaie te ocekivanja u pogledu prodajnih
akfivnosti u buducim razdobljima; i

m ocjena je li pojedina prodajna aktivnost i prikuplianie ugovornih noveanih tigkova sastavni dio ili sporedni element
poslovnog modela (poslovni model drzanja imovine radi prikuplianja novéanih tokova nasuprot poslovnom modelu
drzanja imovine radi prodaje.

Financijska imovina koja se drzi radi frgovania i financijska imovina kojom se upraviia i €ija se uspjesnost ocjenjuje na osnovi
fer vriiednosfi mierit ée se po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka.

Analiza ugovornih novéanih tokova

Nakon 3o Grupa odredi da je cilj poslovnog modela pojedinog portfelja drzanje financiiske imovine radi ugovomih novéanih
fokova (ili se cilj ostvaruje i prikuplianjem ugovornih novéanih tokova i prodajom financiiske imovine|, potrebno je ocijeniti imaju
li u odredenom trenutku ugovorni uvieti financijske imovine za posliedicu ugovorne novéane fokove koji su samo plaéanja
glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

|z tog razloga, kamata se definira koo naknada za: viemensku vrijednost novea, kreditni rizik povezan s nepodmirenim
iznosom glavnice tijgkom odredenog viemena, osfale osnovne rizike i frogkove zajma, i profinu marzu. Ova ¢e se ocjena
provoditi za svaki instrument zasebno na datum pocetnog priznavania financijske imovine.

Prilikom prociene jesu li ugovorni noveani tokovi pla¢anja po osnovi glavnice i kamata na nepodmirenu glavnicu, Grupa
razmafra ugovorne wvjete insfrumenta. To ukljuduje procienu sadrzi i financijska imovina ugovomu odredbu koja bi mogla
promijeniti viiieme nastanka  ili iznos ugovomih novéanih tokova na nacin da ovaj wviet ne bi bio zadovoljen.

Prilikom prociene Grupa razmatra:

m nepredvidene dogadaie koji bi mogli promijenili iznos i vrijeme novanih fokova;

B uvjefe prijeviemenog placanja i produzenjc; i

B znacajke koje mijenjaju razmatranje viemenske vrijednosti novea (npr. periodicno mijenjanje kamatnih stopal.

Financijski instrumenti: reklasifikacija

Financijska imovina se ne reklasificira nakon pocetnog priznavanjo, osim u razdoblju nakon $to Grupa promiieni svoj poslovni
model za upravljanje financijskom imovinom. Financijske obveze se ne reklasificiraju.

Financijski instrumenti: priznavanije i prestanak priznavania

Redovne kupnie i prodaie financijske imovine i financijskih obveza po fer vrijednosfi kroz dobit ili gubitak i imovine po fer
vrijiednosfi kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, priznaju se na datum frgovanjo. Zajmovi i potrazivania i financijske obveze po
amortiziranom frosku priznaju se kada su dani ili primlieni.

Crupa prestaje priznavati financijsku imovinu (u cijelosfi ili dielomicno) kada niezina prava na primitak novéanih tokova od
financijske imovine isteknu ili kada izgubi konfrolu nad ugovornim pravima nad tom imovinom. Navedeno se dogada kada
Crupa susfinski prenese sve rizike i povrate od viasnigtva na drugi poslovni subjekt ili kada su prava ostvarena, dospiela ili
predana.

Zadrzani udio u prenesenoj financijskoj imovini, koja zadovoliava wviete za prestanak priznavania, kreiranoj ili zadrzanoj od
sirane Grupe, priznaije se kao zasebna imovina ili obveza u izviestaju o financijskom polozaju. Prilikom prestanka priznavanija
financijske imovine, razlika izmedu njezine knjigovodstvene vrijednosti fili knjigovodstvene vrijednosti alocirane dijelu prenesene
imovine) i primliene naknade (ukljucujuéi eventualnu novu primlienu imovinu umanjenu za eventualne nove preuzete obveze|
priznaje se kroz racun dobiti i gubitka. Nadalie, kumulirani dobitak ili gubitak koji je bio priznat u ostaloj svecbuhvainoj dobiti
takoder se priznaje u radunu dobiti i gubitka.
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Financijski instrumenti: priznavanie i prestanak priznavanja (nastavan)

Bilo koji kumulafivni dobitak/gubitak priznat u ostaloj sveobuhvamoj dobiti u odnosuna vlasnicke investicijske
vrijednosne papire koji su oznaceni po fer vrijednosti kroz osfalu sveobuhvainu dobit ne priznaje se u racunu dobiti i
gubitka prilikom prestanka priznavanja. Svaki udio u prenesenoj financijskoj imovini koja ispunjava uviete za prestanak
priznavanja koji je stvorila ili zadrzala Grupa priznaje se kao zasebna imovina ili obveza.

U transakcijoma u kojima Grupa ne zadrzava niti prenosi sustinski sve rizike i koristi koje proizlaze iz vlasnistva nad
financijskom imovinom, te zadrzava kontrolu nad imovinom, Grupa nastavlja priznavati tu imovinu u mjeri u kojoj
zadrzava interes u toj imovini, fo se utviduje femeliem stupnja do kojeg je izloZena promjenama vrijednosti prenesene
imovine. Ako prijenos ne rezultira prestankom priznavanja jer je Grupa zadrzala sustinski sve rizike i povrate od
vlasnistva nad prenesenom imovinom, imovina se nastavlja priznavati u cijelosti, te se za primlienu naknadu priznaje
financijska obveza osigurana imovinom u zalogu.

Grupa prestaje priznavati financijske obveze samo kada prestanu postojati, tj. kada su ispunjene, otkazane ili
zastarjele. Ukoliko se uvieti financijske obveze promijene, Grupa ¢e prestati priznavati tu obvezu i istoviemeno priznati
novu financijsku obvezu s novim uvjetima.

Realizirani gubsici i dobici od prodaije financijskih instrumenata izracunavaiju se primjenom mefode prosjecnog
ponderiranog froska.

Financijski instrumenti: pocetno i naknadno mierenje

Financijska imovina i obveze pocemo se priznaju po fer vrijednosti uve¢ano za, u slucaju financijske imovine i
financijskih obveza koje nisu po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, transakcijske troskove koji se izravno povezuju sa
stiecanjem ili izdavanjem financijske imovine ili financijske obveze. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili
gubitak pocetno se priznaje po fer vrijednosti, a transakcijski froskovi odmah terefe racun dobiti i gubitka.

Nakon po&etnog priznavanja, Grupa vrednuije financijske instrumente po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak i
financijsku imovinu po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit po njihovim fer vrijednostima, bez umanjenja za
troskove prodaie.

Zajmovi i potraZivanja i ulaganjo po amortiziranom trosku te financijske obveze koje nisu klasificirane u kategoriju po
fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak vrednuju se po amortiziranom frosku uz primjenu metode efekiivne kamatne sfope,
smanjeni za eventualno umanienije vrijednosti.

Financijski instrumenti: dobici i gubici

Dobici i gubici proizasli od promjene fer vrijednosti financijske imovine ili financijskih obveza po fer vrijednosti kroz
dobit ili gubitak priznaju se u dobiti ili gubitku kao i svi realizirani dobici i gubici od prodaie ili prestanka priznavanja
tokve imovine i obveza, priznaju se kroz racun dobiti ili gubitka.

Dobici i gubici proizasli od promjene fer vrijednosti monetarne imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvamu
dobit priznaju se izravno u rezervu fer vrijednosti u kapitalu i rezervama i objavljuju u izviedtaju o promjenama kapitala
i rezervi. Gubici od umanienija vrijednosti, dobici i gubici od te¢ajnih razlika, prihod od kamata te amortizacija
premije ili diskonfa uz primjenu mefode efektivne kamatne stope za monetarnu imovinu po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit priznaju se u dobiti ili gubitku. Tecajne razlike od vlasnickih vrijednosnica dio su fer vrijednosti
navedenih vrijednosnica i priznaju se u ostaloj sveobuhvamnoj dobiti. Prihod od dividendi priznaje se u dobiti ili gubitku.
U trenutku prodaie ili drugagijeg prestanka priznavanja financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit, svi kumulativni dobici ili gubici prenose se u dobit ili gubitak.

Dobici ili gubici od financijske imovine i financijskih obveza koji se vrednuju po amortiziranom trosku priznaju se kao
kamata u dobit ili gubitak tijekom razdoblja amortizacije. Dobici ili gubici takoder se mogu priznati u dobit ili gubitak
prilikom prestanka priznavanja instrumenta odnosno u slu¢aju imovine umanjene vrijednosti.

Netiranje
Financijska imovina i obveze se nefiraju fe se u izviesiaju o finonciLskom polozaju iskazuju u nefo iznosu, u slucaju

kada postoji zakonski provedivo pravo Grupe na prijeboj priznatih iznosa i postoji namijera namire na neto principu
ili se stjecanje imovine i podmirenje obveza odvija istoviemeno.
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Netiranje (nastavak)

Prihodi i rashodi se iskazuju u neto iznosu samo ako je to dopuiteno racunovodstvenim standardima, ili za dobitke i
gubitke nastale iz grupe slicnih fransakcija, kao 3fo su npr. akfivnosti trgovania Grupe.

Principi mjerenja fer vrijednosti

Fer vrijednost je cijena kOLO se moze ostvarifi na datum mijerenja prodajom imovine ili plafii za prijenos neke
obveze u redovnoj fransakeiji na primarnom frzistu, odnosno, ako fakvo frziste ne posfoji, na najpovolnijem frzist
kojem Grupa ima pristup na taj datum. Fer vrilednost obveze odrazava rizik neizvisenja obveze.

Kada su dostupne, Grupa fer vrijednost instrumenta temelji na kofiranoj cijeni na akfivnom trzitu. Trziste se smatra
aktivnim ako se transakcije vezane za imovinu ili obveze odvijaju dovoljno Eesto i u dovolinom volumenu koiji bi
omogucio stalne informacije o kotfiranim cijenama.

Fer vrijednost kotiranih vrijednosnica na akfivnom trzistu temelji se na zaklju¢nim cijenama ponude. Ukoliko ne
postoji akfivno trziste za einoncijski instrument ili ako se, zbog drugih razloga, fer vrijednost ne moze pouzdano
utvrdifi na temelju trzisne cijene, Grupa utviduie fer vrijednost koristenjem internih TeLniko procjene vrijednosti
[bilieska 49). One ukljucuju koristenje cijena ostvarenih u nedavnim fransakcijoma, pozivanje na druge u susfini
slicne financijske instrumente, analizu diskontiranih novéanih fokova, pri tome maksimalno koriste¢i podatke s frzista
i to manje se oslanjajuéi na specificnosti subjekia. Kod primjene tehnika diskontiranog novéanog foka, procijenjeni
buduéi noveani fokovi temelie se na najbolioj procjeni rukovodstva, a diskontna stopa je frzisna stopa.

Crupa kdlibrira tehnike vrednovanja i provodi validacijy modela koristeci cijene ostvarene u tekucim frzignim
fransakcijama istim tim instrumentom ili temeliem drugih dostupnih trzignih podataka. Fer vrijednost odrazava kreditni
rizik insfrumenta i ukljucuje korekeije kako bi se, prema potrebi, uzeo u obzir krediti rizik clanice Grupe e rizik
druge ugovorne srane.

Fer vrijednost derivativnih instrumenata kojima se ne trguje procienjuie se temeliem iznosa primitaka ili izdataka
koje bi Grupa imala u slu¢aju da prekine ugovor na datum izviestavanja, uzimajuéi u obzir trenuine frzisne wvjete i
kreditnu sposobnost druge ugovorne sfrane.

Amortizirani trosak financijske imovine ili obveze jest iznos po kojem se fa financijska imovina ili cbveza pocetno
priznaje, umanjen za iznose ofplate glavnice, uveéan ili umanjen za kumulativnu amortizaciju primjenom metode
efeklivne kamate na eventualnu razliku izmedu pocetno priznatog iznosa i iznosa u trenutku dospije¢a, umanjeno
za iznos eventualnog umanienja vrijednost.

Izmijene financijske imovine i obveza

Ako su wvieti financijske imovine izmijenjeni, Grupa procijenjuie jesu li nov&ani tokovi modificirane imovine bitno
razliciti.

Ako su nov&ani tokovi bitno razliciti, smafra se da su ugovorna prava na novéane fokove iz izvome financijske
imovine istekla. U tom se slucaju izvoma financijska imovina prestaje priznavati, a nova financijska imovina se
priznaje po fer vrijednosti uvecanoj za sve pripadajuée transakcijske froskove.

Sve naknade primliene kao dio izmjene obracunavaju se kako slijedi:

m naknade koje se uzimaju u obzir pri utvidivanju fer vrijednosti nove imovine i naknade koje predstavijaju naknadu
pripadaju¢ih transakeijskih rogkova ukljuguju se u pocetno mierenje imovine; i

m osfale naknade ukljucuju se u racun dobifi i gubitka kao dio dobiTLo i gubitka kod prestanka priznavanja.

Ako se noveani fokovi izmienjuju kada je zajmoprimac u financijskim poteskoc¢ama, tada je cilj izmjene obicno

da se maksimizira povrat izvornih ugovomih wvieta, a ne da se stvori nova imovina s bitno razlicitim uvietima. Ako
Grupa planira izmijeniti financijsku imovinu na nacin koji bi rezultirao oprastanjem novéanih tokova, TG(JO prvo
razmatra freba | ofpisati dio imovine prije izmjene. Ovai pristup utiece na rezultat kvantitativne procjene i znaci da
u takvim sluajevima obicno nisu ispunjeni kriteriji za prestanak priznavania.

Ako izmjena financijske imovine koja se mjeri po amortiziranom trosku ili fer vrijednosti kroz osfalu sveobuhvatnu
dobit ne rezultira prestankom priznavanja einonci]ske imovine, tada Grupa prvo ponovno izracunava bruto
knjigovodstvenu vrijednost financijske imovine koriste¢i izvornu efekfivnu kamatnu stopu imovine i priznaje nastalo
uskladenje kao dobitak ili gubitak zbog izmjene u racunu dobiti i gubitka.
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3. Znadajne racunovodstvene politike (nastavak)

Izmjene financijske imovine i obveza (nastavak)

Za financijsku imovinu s promjenjivom kamatnom stopom, originalna efekfivna kamatna stopa koja se koristi za
izracun dobitka ili gubitka zbog izmjene uskladuje se kako bi odrazavala trenuine trzisne uviete u vrijeme izmiene.
Svi nastali troskovi ili naknade te primliene naknade kao dio izmiene prilagodavaju bruto knjigovodstvene vrijednosti
izmijenjene financijske imovine i amortiziraju se tijgkom preostalog rozdob%]o promijenjene financijske imovine.

Ako se takva izmjena provodi zbog financijskih potesko¢a zajmoprimea, tada se dobitak ili gubitak iskazuju
zajedno s gubicima od umanienja vrijednosti. U drugim slucajevima, iskazuje se kao prihod od kamata koristeéi se
primjenom metode efektivne kamatne stope.

Crupa prestaje priznavati financijsku obvezu kada su njezini uvieti izmijenjeni i kada se nov&ani fokovi izmijenjene
obveze bitno razlikuju. U fom slucaju, nova financijska obveza koja se temelji na izmijenjenim uvjetima priznaje se
po fer vrijednosti.

Razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti financijske obveze koja se prestaje priznavati i pla¢enog iznosa priznaje
se u racunu dobiti i gubitka. Placeni iznos ukljucuje prenesenu nefinancijsku imovinu, ako postoiji, i preuzimanie
obveza, ukljucujuéi novu izmijenjenu financijsku obvezu.

Ako se izmjena financijske obveze ne trefira kao prestanak priznavania, fada se amortizirani trodak obveze
ponovno izracunava diskontiranjem izmijenjenih novéanih tokova po izvomoj efektivnoj kamatnoj stopi, a nastali
dobitak ili gubitak priznaje se u racunu dobiti i gubitka. Za financijske obveze s promjenjivom kamatnom stopom,
originalna efektivna kamatna stopa koja se korisfi za izracun dobitka ili gubitka zbog izmjene uskladuje se kako
bi odrozavala trenuine trzisne uviete u frenutku izmiene. Svi nastali froskovi i naknade priznaju se kao uskladenje
knjigovodstvene vrijednosti obveza i amortiziraju se tijgkom preostalog razdoblia izmijenjene financijske obveze
ponovnim izracunavanjem efeklivne kamatne stope na instrumentu.

Umanienie vrijednosti financijske imovine

Grupa mieri ocekivane kreditne gubitke sukladno zahtievima Odluke o klasifikaciji izloZenosti i Smiernicama o
praksama upravljanja kreditnim rizicima kreditnih institucija i racunovodstvu ocekivanih kreditnih gubitaka.
Grupa priznaje rezervaciie za umanjenje vrijednosti za ocekivani krediini gubitak ([ECL) za sliede¢e financijske
instrumente koji se ne miere po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka:

m financijska imovina koja je duznicki instrument;

m pofraZivania od najma;

m izvanbilancéne izloZenosti kreditnom riziku; i

m dani kredifi.

Gubitak od umanijenja vrijednosti ne priznaje se za viasnieka ulaganja i financijsku imovinu po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka.

Crupa mieri rezervacije za umanjenie vrijednosti u iznosu cjeloZivoinog ocekivanog kreditnog gubitka, osim za
sliedece, gdie se mjeri kao 12— mjesecni ocekivani kredimi gubitak:

m duznicke investicijske vrijednosne papire za koje je utvideno da imaiju nizok kreditni rizik na datum izviestavanja; i
m ostali financijski instrumenti (osim potraZivanja od najmal za koje se Lredifni rizik nije znacajno povecao od
pocetnog priznavanja.

Rezervacije za umanijenije vrijednosti za potrazivanja od najma uvijek se mjere u iznosu cjelozivotinog ocekivanog
kreditnog gubitka.

12-miesecni ocekivani kredimi gubitak je dio ocekivanog kreditnog gubitka koji proizlazi iz statusa neispunjavanja
obveza kod financijskog instrumenta koji su moguéi u roku od 12 mieseci nakon datuma izviestavanja. Financijski
insirumenti za koje se priznaje dvanaestomjesecni ocekivani kreditni gubitak odnosi se na financijske instrumente
Faza 1 (Stage 1).

Cielozivotni ocekivani kredimi gubitak je ocekivani kreditni gubitak koji proizlazi iz svih moguéih statusa
neispunjavanja obveza fijgkom ocekivanog vijeka trajanja financijskog instrumenta. Financijski insfrumenti za koje se
priznaje cieloZivoini ogekivani kreditni gubitak, ali koji nisu umanjene vrijednosti, nazivaju se financijski instrumenti
Faza 2 (Stage 2).
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Umanienie vrijednosti financijske imovine (nastavak)

Vrijednost imovine mieri se na sliede¢i nacin:

[ Hinonciisko imovina koja nije umanjene vrijednosti na datum izvjestavania: kao sadadnja vrijednost svih novéanih
manikova [fj. razlika izmedu novéanih tokova koji dospijevaju subjekiu u skladu s ugovorom i novéanih tokova koje
Grupa oéeLu]e dobiti);

m financijska imovina koja je na datum izvjestavanja umanjene vrijednosti: kao razlika izmedu bruto knjigovodstvene
vrijednosti i sadasnje vrijednosti procijenjenih buducih novéanih fokova;

m neiskoristeni krediti: koo sadasnja vrijednost razlike izmedu ugovomih novéanih tokova koje dospijevaju Grupi u
slucaju povlagenija kredita i novéanih fokova koje Grupa ocekuje dobiti; i

m izdane garancije: ocekivana placanja po garanciji umanjena za sve iznose koje Grupa ocekuje naplatiti,

[ l?léel?\lzgni kreditni gubici imovine faze 3 takoder se miere vodeéi rac¢una o minimalnim zahtjevima Odluke o
asifikaciji.

Mijerenie ocekivanog kreditnog gubitka

Izmjereni o&ekivani kreditni gubitak predstavlja nepristran, vierojatnoséu ponderiran iznos ocekivanog gubitka, utviden
uzimajuéi u obzir razli¢ite ishode, viemensku dimenziju vrijednosti novca, raspoloZive informacije o proslim dogadaijima,
frenutno vazecim obiliezjima i ocekivanim buduéim ekonomskim uvietima.

Mijerenje ocekivanog kreditnog gubitka zahtjeva koristenje slozenih modela procjene ponasanja u pogledu
urednosti klijenata u podmirivanju obveza prema Grupi kao i koristenje znacajnih prefpostavki u pogledu ogekivanja
makrekonomskih kretanja u buduénost.

Restrukturirana financijska imovina

Ako se uviefi financijske imovine ponovno pregovaraiju ili se izmjenjuju ili ako se postojeéa financijska imovina zamijeni
novom zbog financijskih potesko¢a zajmoprimea, fada se procienjuje freba i prestati priznavanije financijske imovine i
treba li mieriti ocekivani kreditni gubitak kako slijed:i:

m Ako ocekivano restrukiuriranje nece rezultirati prestankom priznavanja postojec¢e imovine, fada se ocekivani novéani
tokovi koji proizlaze iz izmijenjene financijske imovine ukljucuju u izra&unavanje nov&anih manjkova iz postojece
imovine.

m Ako ocekivano restrukiuriranje rezultira prestankom priznavania posfojeée imovine, tada se ocekivana fer vrijednost
nove imovine fretira kao kona&ni novéani fok iz postojece financijske imovine u trenutku njegovog prestanka
priznavanja. Ovaj iznos ukljuéen je u izraun novéanih manjkova iz postojece financijske imovine koja se diskontira od
ocekivanog datuma presfanka priznavania do datuma izviestavanja koristeci izvornu efektivnu kamatnu stopu postojece
financijske imovine.

Financijska imovina umaniene vrijednosti

Na svaki datum izviestavanja, Grupa procjeniuje jesu li financijska imovina koja se iskazuje po amortiziranom trosku i
duzni¢ka financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit te potraZivanja po financijskom najmu,
umanijene vrijednosti (u dalinjem tekstu financijska imovina Faza 3 (Stage 3)). Financijska imovina je ,umanjena za kreditne
gubitke” kada je doslo do jednog ili vise dogadaija koji imaju tetan utiecaj na procijenjene buduce novéane tokove
financijske imovine.

Dokaz da je financijska imovina umanijene vrijednosti ukljucuje sliedec¢e dostupne podatke:

m znadajne financijske poteskoce zajmoprimea ili izdavatelia;

mkrdenje ugovora kao $fo je neispunjenije obveza ili prekoracenije dospije¢a;

m restrukiuriranje kredita ili predujma od sfrane Grupe pod uvietima koje Grupa ne bi razmatrala u uobicajenim
okolnostima

W posiaje vierojano da ¢e zajmoprimac uéi u stecaj ili drugu vrstu financiiske reorganizaciie.

Kredit koiji je bio ponovno ugovoren zbog pogorsania stanja zajmoprimea obicno se smatra umanjenje vrijednosti, osim
ako postoje dokazi da je rizik od neprimitka ugovornih noveanih tokova znacajno smanjen i da nema drugih pokazatelja.

Prikaz rezerviranja za umanjenje vrijednosti o&ekivanog kreditnog gubitka (ECL) u izvjestaju o financijskom polozaju
Rezerviranja za umanijenje vrilednosti za o&ekivani kreditni gubitak (ECL) prikazana su u izviedfaju o financijskom poloZaju

kako slijedi:

m financijska imovina mjerena po amortiziranom frosku: kao odbitak od bruto knjigovodstvene vrijednosti imovine;
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3. Znadajne racunovodstvene politike (nastavak)

Financijska imovina umanjene vrijednosti (nastavak)

m neiskoristeni krediti i izdane garancije: opcenito, kao rezerviranja,

m kada finonci]ski instrument uk\]uéu[e i iskoristenu i neiskoristenu komponenfu, a Grupo ne moze identificirati ocekivani
kreditni gubitak (ECL) na neiskoristenoj komponenti odvojeno od one na iskoristenoj komponenti:

m Grupa prezentira kombinirano rezerviranje za umanijenie vrijednosti za obje komponente. Kombinirani iznos se prikazuje
kao odbitak od bruto knjigovodstvene vrijednosti iskorisfene komponente.

m duznicki instrumenti miereni po fer vrilednosti kroz ostalu sveobuhvamu dobit: nisu priznata rezerviranja za umanjenije
vrilednosti u izviestaju o financijskom polozaju jer je knjigovodstvena vrijednost ove imovine njihova fer vrijednost.
Medutim, rezerviranje za umanienje vrijednosti se iskazuje i priznaje u rezervi fer vrijednosti.

POCI imovina — imovina koja je kupliena ili kreirana umanjene vrijednosti

Financijskom imovinom koja je kupliena ili kreirana umanijene vrijednosti smatra se imovima kod koje postoje objektivni
dokazi o umanienju vrijednosti (koja je u defaultu] u trenutku inicijalnog priznavanja.

Takva imovina moze nastati u slucaju da:

m banka otkupi imovinu koja ima objektivne dokaze o umanjenju vrijednosti uz znagajan diskont ili

m U sluéaju znaéajne modifikacije instrumenta koiji se ve¢ nalazi u sfatusu neispunjenja obveza ili

mu slucaju da sama znaéajna modifikacija instumenta predstavlia razlog za ulazak u status neispunjavanjo obveza,
m banka odobri novi plasman klijentu koji ve¢ ima znacajni udio portfelia u statusu neispunjavanja obveza

Banka ne kupuje plasmane umanjene vrijednosti (izv. bad debt], stoga POCI imovina predstavlia inicijalno ili zbog
znacajne modifikacije ponovno priznate instrumente koji su na dan priznavanja u sfatusu neispunjavanja obveza
(defaultu).

Otpis

Krediti i duznicki vrijednosni papiri ofpisuju se (djelomicno ili u cijelosti] kada nema razumnog ocekivanja povrata
financijske imovine u cijelosti ili dielomicno. To je opéenito slucaj kada Grupa utvrdi da zajmoprimac nema imovine ili
izvore prihoda koji bi mogli generirati dovolino noveéanih tokova za ofplatu iznosa koji su predmet otpisa. Ta se procjena
provodi na razini pojedinaéne imovine.

Financijska imovina koja je ofpisana i dalie moze biti podlozna akfivnostima naplate u skladu s procedurama Grupe.

Specifiéni financijski instrumenti
a) Novac i novéani ekvivalenti

Novac i novéani ekvivalenti ukljucuju novac u blagaijni, novac kod Hrvatske narodne banke, plasmane kod drugih
banaka s originalnim rokom dospije¢a do fri mjeseca fe insfrumente u postupku naplate fe se vode po amortiziranom
frosku u izviestaju o financijskom polozaiju.

b) Derivativni financijski instrumenti

Derivativi se mogu ugradifi u drugi ugovor (osnovni ugovor). Grupa ugradeni derivativ priznaje odvojeno od osnovnog
ugovora kada:

W osnovni ugovor nije imovina u okviru MSFl-a 9;

B se osnovni ugovor ne iskazuje po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka;

m bi uvjefi ugradenog derivativa bili u skladu s definicijom derivativa ako su sadrzani u zasebnom ugovory; i

m ckonomske karakeristike i rizici ugradenog derivativa nisu usko vezani uz ekonomske karakteristike i rizike osnovnog
ugovora.

Izdvojeni ugradeni derivativi miere se po fer vrijednosti, pri éemu se sve promijene u fer vrilednosti priznaju u racunu dobiti
i gubitka, osim ako one nisu dio prihvatlivog novéanog foka zastite nefo ulaganja od rizika. lzdvojeni ugradeni derivativi
prikazani su u izviediaju o financijskom polozaju zajedno sa osnovnim ugovorom.

Racunovodstvo zastite

Grupa je nastavila korisfiti radunovodostvo zasfite sukladno MRS—u 39.

Grupa se koristi derivativnim financijskim instrumentima u svrhu upravljanja izloZenosti prema kamatnom riziku. Takvi
derivativni instrumenti se inicijalno priznaju po njihovoj fer vrijednosti na datum njihovog sklapanija i naknadno se mjere po
fer vrijedsnosti. Derivativi se prikazuju kao financijska imovina kada im je fer vrijednost pozitivna i kao financijska obveza
u sluaju kada je fer vrijednost negativna.
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Specificni financijski instrumenti (nastavak)
Racéunovodstvo zastite (nastavak)

Zasfita se moze odnosifi na:

W Zatitu fer vrijednosti — zasfita izloZenosti od promiena fer vrijednosti priznate imovine ili obveze ili nepriznate obveze;

m Zadtita novéanih tokova — zatita izloZenosti variacijama u novEanim tokovima koja se veZe uz specifiéni rizik vezan uz
priznatu imovinu, obvezu ili izviesnu transakciju u buduénosti;

W Zatita nefo ulaganja u stranim vautama.

Kod uspostavljanja odnosa zastite, Grupa formalno utvrduje i dokumentira odnos zastite na koji Zeli primijeniti
racunovodstvo zasfite te cilj i strategiju upravljanja rizicima za poduzetu zasfitu. Ta dokumentacija ukljucuje definiranje
instrumenta zastite, zasfi¢enu stavku li fransakciju, prirodu zadticenog rizika i nagin na koji ¢e subjekt procijeniti ucinkovitost
promiena fer vrijednosti instrumenta zadtite u neutraliziranju izloZenosti promjenama fer vrijednosti zasticene stavke ili
nov&anih tokova koji se pripisuju zastiéenom riziku. Ocekuje se da ¢e takve zadtite biti visoko ucinkovite u neutraliziranju
promjena fer vrijednosti ili novéanih tijekova te se redovno ocjenjuju kako bi se utvrdila njihova stvarna visoka u&inkovitost
fiekom cijelog izvjestajnog razdoblia kojem je zastita namijenjena.

Zastite koje udovoljavaju sfrogim kriterijima racunovodstva zastite izlozene su i opisane u sliedecim odjelicima.
Zastita fer vrijednosti

Zastita fer vrijednosti odnosi se na zafitu izlozenosti promjenama fer vrijednosti priznate imovine ili obveza ili nepriznate
&vrste ugovorne obveze ili utvidenog dijela takve imovine, obveza ili Evrste ugovorne obveze, koja se povezana sa
odredenim rizikom i moze utjecati na dobit ili gubitak.

Promiene fer vrijednosti izvedenica odredenih i prihvatljivih kao zastita fer vrijednosti odmah se uracunavaju u dobit
ili gubitak, zajedno sa svim promienama fer vrijednosti zasti¢enog sredstva, odnosno zasti¢ene obveze koje se mogu
povezati sa zadticenim rizikom. Promjena fer vrijednosti instrumenta zagtite i promjena zadfi¢ene stavke povezana sa
zasticenim rizikom iskazuju se u dobifi ili gubitku unutar stavke koja se odnosi na zasticenu stavku.

Racunovodstvo zastite prestaje kad Grupa ukine zastitni odnos, kad instrument zastite istekne ili je prodan, raskinut ili
iskoristen, ili zasfita vise ne udovoliava kriterijima racunovodstva zastite. Od toga datuma se uskladenije knjigovodstvenog
iznosa zadticene stavke po osnovi fer vrijednosti povezano sa zagti¢enim rizikom amortizira kroz dobit ili gubitak.

Ukoliko se zasticena stavka prestaje priznavati, neamortizirana fer vrijednost odmah se priznaje u racunu dobiti i gubitka.

Grupa koristi pojedinacnu i portfelinu zastitu fer vrijednosti od kamatnog rizika zajmova komitentima.

c) Trezorski zapisi i duznicke vrijednosnice

Trezorski zofisi i duznicke vrijednosnice koje Grupa posjeduje u svihu kratkorognog stiecanja dobiti pocetno su
klasificirani kao financijski instrumenti namijenjeni rgovanju, poceno priznati kao financijski instrumenti po fer vrijednosti
kroz dobit ili gubitak. Trezorski zapisi i duznicke vrijednosnice za koje Grupa ima namieru i moguénost drzati do
dospijeca, klasificirani su kao imovina koja se drzi do dos(fiféo. Ostali trezorski zapisi i duznicke vrijednosnice
klasificiraju se po fer vrijednosti kroz osfalu sveobuhvatnu dobit.

d) Vlasnicke vrijednosnice i ulaganja u otvorene investicijske fondove

Vlasnicke vrijednosnice i ulaganja u otvorene investicijske fondove klasificiraju se po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak il
po fer vrijednosti kroz osfalu sveobuhvatnu dobit.

e) Plasmani kod banaka

Plasmani kod banaka su Klasificirani kao zajmovi i potraZzivania fe se vrednuju po amortiziranom frosku smanjenom za
umanijenia vrijednosti.

f) Zajmovi komitentima
Zajmovi komitenfima iskazuju se po amortiziranom trosku umanjeni za gubitke od umanjenja vrijednosti.

U skladu s odredbama HNB-a, amortizacija diskonta unutar gubitaka od umanjenja vrijednosti ukljucuje se u gubitke od
umanijenia vrijednosti.
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3. Znadajne racunovodstvene politike (nastavak)

g) Ulaganja u ovisna drustva

U odvojenim financijskim izvie3tajima Banke, ulaganja u ovisna drustva iskazuju se po frosku sfiecanja umanjenom za
eventualne gubitke od umanjenija vrijednosti. Ulaganja u ovisna drustva konsolidiraju se mefodom pune konsolidacije u
konsolidiranim izviestajima Grupe.

h) Uzeti zajmovi i podredene obveze

Kamatonosni zajmovi i podredene obveze inicijalno se priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za pripadajuce transakcijske
troskove. Naknadno vrednovanje provodi se po amortiziranom trosku i svaka razlika izmedu primitaka (umanjenih za
transakcijske froskove) i iznosa koji se plac¢a po dospijecu priznaje se u racunu dobiti i gubitka tijekom razdoblia frajanja
zajma i podredenog duga metodom efektivne kamatne sfope.

i) Ugovori s pravom reotkupa

Grupa ulazi u ugovore o ponovnoj kupnii/(prodaiji) sustinski istih uloganja na odredeni datum u buduénosti po fiksnoj
cijeni. Ulaganja koja su kupliena s obvezom ponovne prodaje u buduénosti ne priznaju se u bilanci. lzdaci temeliem

tih ugovora priznaju se kao dani zajmovi bankama ili komitentima. Takoder se evidentira da su kupliena pofrazivanja
osigurana odgovarajuéim vrijednosnicama iz ugovora o reotkupu. Ulaganja prodana temeliem ugovora o reotkupu i
nadalie se priznaju u izviestaju o financijskom poloZaju i iskazuju u skladu racunovodstvenom politikom za odnosnu
financijsku imovinu po amortiziranom frosku ili po fer vrijednosti, kako je prikladno. Primici od prodaije ulaganja prikazuju
se kao obveze prema bankama ili komitentima.

Razlika izmedu iznosa koiji se placa kod prodaije i iznosa koji se pla¢a kod reotkupa razgrani¢ava se kroz razdoblie
transakcije i ukljucuje u prihod ili rashod od kamata.

Takoder Grupa ulazi u fransakcije prodaje uz reotkup odnosno povezane transakcije. U skladu sa sustinom, povezane
transakcije se prikazuju kao i ugovori o ponovnoj kupnii [prodaii), kao 3to je prethodno opisano.

i) Tekuéi racuni i depoziti banaka i komitenata

Tekuéi racuni i deporziti klasificiraju se kao ostale obveze i pocetno vrednuju po fer vrijednosti uvecanoj za transakcijske
troskove, a naknadno iskazuju po njihovom amortiziranom frosku metodom efekfivne kamatne stope.

k) Dodatni osnovni kapital

Banka je izdala instrumenti dodatnog osnovnog kapitala koji ispunjavaju uviete utvrdene u skladu sa elankom 52 Uredbe
br. 575/2013. Na temelju karakferistika i op¢ih uvieta, instrument dodatnog osnovnog kapitala klasificiran je kao
instrument kapitala sukladno MRS 32 Financijski instrumenti: Prezentiranie.

Dodaini osnovni kapital iskazan je po nominalnoj kunskoj vrijednosti na dan uplate.

Isplate imateljima instrumenta dodatnog osnovnog kapitala prikazati ¢e se izravno u kapitalu i prezentirati u izviestaju o
promjenama kapitala. Isplata ¢e se evidentirati u sklopu zadrzane dobiti i ne¢e ulaziti u redovni osnovni kapital. Banka

rema vlastitoj odluci moZe u svakom trenutku otkazati isplate temeliem instrumenta dodatog osnovnog kapitala”,
Eezuv]emo obveza nastaje u trenutku isplate po instrumentu dodatnog osnovnog kapitala (. kad se pravo na otkaz
isplate ne iskoristi).

Instrument dodatnog osnovnog kapitala definiran je kao nemonetarna stavka.
Isplate nastale otkupom (dospije¢em) instrumenata dodatnog osnovnog kapitala i po osnovi redovnih isplata udjela u
dobiti su monetarne sfavke.

Porez na dobit

Trosak poreza na dobit temelji se na oporezivoj dobiti za godinu te se sastoji od tekuéeg poreza i odgodenog poreza.
Porez na dobit priznaje se u dobit ili gubitak, izuzevsi stavke koje su direkino priznate u ostaloj sveobuhvaimoj dobifi

Eri gemu se porez fakoder priznaje u ostaloj sveobuhvainoj dobiti. Tekuéi porez predstavlja oekivani iznos poreza

oji se pla¢a na oporezivi iznos dobiti za poslovnu godinu, sukladno poreznim stopama vazeéim na dan izviestaja o
financijskom polozaju, te svim korekcijama iznosa porezne obveze za prethodna razdoblja.

Iznos odgodenog poreza izracunava se metodom bilancne obveze, pri éemu se uzimaju u obzir priviemene razlike
izmedu knjigovodstvenih vrijednosti imovine i obveza koje se koriste za potrebe financijskog izviestavanja i iznosa

koji se koriste za pofrebe izracuna poreza. Iznos odgogene porezne imovine ili obveza, priznaje se koristeci poreznu
stopu za koju se ocekuje da ée se primjenjivati na oporezivu dobit u razdoblju u kojem se ocekuje realizacija ili namira
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza, a na osnovu poreznih siopa vazeéih na dan izviestaja o financijskom
poloZaju.
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Porez na dobit (nastavak)

Vrednovanje odgodene porezne obveze i imovine odrazava porezne posliedice koje slijede iz nacina na koji drustvo
ocekuje, na datum izviestavania, naplatu ili namiru neto knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza.

Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju te se klasificiraju kao dugoro&na imovina i/ili obveze u izviestaju
o financiiskom polozaju. Odgodena porezna imovina priznaje se samo u visini u kojoj je vierojatno da ¢e se modi
iskoristifi l<oo porezna olaksica. Na svaki datum izviestavanja, Grupa ponovno procjenjuje nepriznatu pofencijalnu
odgodenu poreznu imovinu te knjigovodstvenu vrijednost priznate odgodene porezne imovine.

Dodatni porez na dobit, proizasao prilikom distribucije dividende, priznaje se u trenutku priznavania povezane obveze za
placanje dividende.

Nekretnine, postrojenja i oprema

Stavke nekretnine, postrojenja i oprema priznaju se po povijesnom trosku ili procijenjenom trosku umanjenom za
akumuliranu amortizaciju i, ukoliko postoje, umanienja vrijednosti.

Crupa priznaje nefo knjigovodstvenu vrgednosf nekretnina, postrojenja i opreme po frosku zamjene dijela fe imovine
ukoliko je frosak nastao ili je vierojaino da ¢e buduée ekonomske koristi sadrzane u imovini nastajati te se nabavna
vrijednost te imovine moZe pouzdano procijeniti. Svi osfali troskovi popravaka i odrzavanja priznaju se kao frosak po
nastanku.

Amortizacija se obracunava linearnom mefodom kako bi se frosak imovine rasporedio do preostale vrijednosti tijgkom
procijenjenog korisnog viieka. Zemljista te imovina u pripremi se ne amortiziraju. Procijenjeni korisni vijek upotrebe
imovine, naveden je u nasfavku.

2020. 2019.
Zgrade 50 godina 50 godina
Oprema 4 - 10 godina 4 - 10 godina
Uredski namjestaj 4 - 10 godina 4 - 10 godina
Imovina u operativnom najmu (ovisno o trajanju ugovora,
amortizacija do ostatka vrijednosti) 2 - 20 godina 2 — 20 godina

Preostala vrijednost imovine, mefoda amortizacije te procijenjeni korisni vijek, pregledavaiju se na svaki datum
izviestavanja, te po potrebi uskladuju. Neto knjigovodstvena vrijednost imovine se odmah umanijuje do nadoknadivog
iznosa ukoliko je neto knjigovodstvena vrijednost imovine veé¢a od nadoknadivog iznosa. Dobici i gubici od prodaje
odreduju se kao razlika naplacenog iznosa i neto knjigovodstvene vrijednosti, fe se ukljucuju u dobit ili gubitak.

Ulaganie u nekretnine

Grupa drzi ulaganje u nekretnine radi ostvarenja prihoda od najma ili radi porasta vrijednosti uloganja (ukljucujuéi
nekretnine u izgradniji), ili oboje. Inicijalno se mieri po trosku nabave, a naknadno umanijuje za akumuliranu amortizaciju i
eventualna akumulirana umanjenia vrijednosti.

Trosak zamijene dijela se ukljucuje u neto knjigovodstvenu vrijednost ulaganija u nekretnine samo onda kada je vierojatno
da ¢e buduce ekonomske koristi koje su povezane s navedenim dijelom prifiecati u subjekt, te da se frosak u/ogonio u
nekretnine moZe se pouzdano izmieriti. Svi ostali roskovi popravaka i odrzavanja se priznaju kao frosak u periodu u
kojem nasfaju. Ako zasebni dijelovi, znacajne vrijednosti, nekretnina i opreme imaju razliciti vijek uporabe, obracunavaiju
se kao zoseLne stavke nekretnina, postrojenja i opreme.

Zemljiste i imovina u izgradniji se ne amortizira. Amortizacija ostale imovine se obracunava linearnom metodom, kojom se
froSak nabave rasporeduie tijekom procijenjenog ekonomskog vijeka iste.

Procijenjeni ekonomski vijek je: 2020. 2019.
Nekretnine u zakupu 50 godina 50 godina

Ostatak vrijednosti, mefoda amortizaciie te vijek uporabe se provieravaju i po potrebi uskladuju na svaki datum izviestaja
o financijskom poloZaju. Ako se utvrdi da je knjigovodstvena vrijednost imovine ve¢a od procijenjenog nadoknadivog
iznosa, odmah se ofpisuje do nadoknadivog iznosa. Dobici i gubici kod otudenja se utviduju usporedbom primitaka od
prodaije s knjigovodstvenim iznosom i evidentiraju u izviedfaju o sveobuhvatnoj dobiti.
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3. Znadajne racunovodstvene politike (nastavak)

Zalihe i imovina preuzeta u zamjenu za nenaplaéena potrazivanja

Grupa povremeno preuzima nekretnine i ostalu imovinu u zamjenu za podmirivanje svojih pofraZivanja po zajmovima

i predujmovima fe ugovorima o operativnom i financijskom najmu, 3o takoder ukljucuju viacene objekte najma ovisnog
drustva Raiffeisen leasing d.o.o. Tokve nekretnine i ostala imovina priznaju se inicijalno po nefo nadoknadivoj vrijednosti
povezanog potrazivanja ili po frenutacnoj fer vrijednosti navedene imovine, ovisno o fome koja je niza. Naknadno
vrednovanije je po nizem od troska nabave i nadoknadive vrijednosti. Grupa ovako preuzetu imovinu pokusava prodati, @
u izrg)inllnim slucajevima je koristi za viastitu upotrebu. Prihodi ili rashodi od prodaie te imovine priznaju se kroz racun dobiti
i gupitka.

Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina vodi se po trosku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenja vrijednosti.
Trodak proizasao iz akfivnosti razvoja priznaje se kao nematerijalna imovina ukoliko su ispunjeni svi zahtjevi sukladno
MRS-u 38 “Nematerijalna imovina”. Amortizacija se obracunava linearnom metodom fijekom procijenjenog korisnog
vijeka frajanja nematerijalne imovine. Troskovi povezani s i odrzavanjem nematerijalne imovine priznaju se kao frosak
po nasfanku. U skladu sa odlukom HNB-a, nematerijalne imovina ukljucuje ulaganja na tudoj imovini.

Nematerijolna imovina amortizira se linearnom mefodom tijekom procijenjenog korisnog ekonomskog vijeka upotrebe

kako slijedi:

2020. 2019.
Ulaganja na tudoj imovini [ovisno o trajanju ugovora o najmu) 1 — 20 godina 1 — 20 godina
Software 5 - 10 godina 5 - 10 godina

Umanijenije vrijednosti nefinancijske imovine

Neto knjigovodstvena vrijednost nefinancijske imovine Grupe osim odgodene porezne imovine preispituje se na svaki
datum izvjestavania kako bi se utvrdilo postoje Ii indikacije umanienja vrijednosti.

Ako se utvrdi postojanje takvih indikacija, procjenjuje se nadoknadivi iznos imovine. Za imovinu koja nema konacan
korisni vijek upotrebe te nematerijalnu imovinu koja o3 nije u upotrebi i goodwill, nadoknadivi iznos procjenjuie se na
svaki datum izviestavanja.

Gubitak od umanjenja vrijednosti priznaje se kada je nefo knjigovodstvena vrijednost imovine ili jedinice koja generira
novac veéa od njezinog nadoknadivog iznosa. Jedinica koja generira novac je najmanja prepoznata grupa imovine koja
generira novéane tokove, a koji se mogu zasebno identificirati od onih za drugu imovinu i obveze. Gubitak od umanjenja
vrijednosti priznaje se u dobiti ili gubitku. Gubitak od umanienja vrijednosti priznat za imovinu koja generira novac
raspodieljuje se umanjujuéi knjigovodstvenu vrijednosti imovine unufar fe jedinice (skupine jedinica) na linearnoj osnovi.

Nadoknadivi iznos imovine i jedinice koja generira novac je vrijednost imovine u upofrebi ili nefo prodaijna cijena,
ovisno o fome koji je iznos visi. Vrijednost u upotrebi procienjuje se diskontiranjem ocekivanih budu¢ih gotovinskih tokova
na njihovu sadasnju vrijednost koristeci diskontnu sfopu prije poreza koja odrozava trenutnu frzisnu procjenu viemenske
vrilednostfi novea i rizike specifiéne za tu imovinu.

Gubitak od umanjenja vrijednosti priznat prethodnih godina procjenjuie se na svaki datum izviestavanja radi utvidivanjo
da li je gubitak umanijen ili vise niti ne postoji. Gubitak od umanienja vrijednosti se ukida ukoliko je doslo do promijena u
procienama koje su bile koridtene za odredivanje nadoknadivog iznosa. Gubitak od umanjenija vrijednosti se ukida samo
do knjigovodstvene vrijednosti imovine umanjene za akumuliranu amortizaciju, kakva bi bila izra¢unata da nije bio priznat
gubitak od umanienja vrijednosti. Jednom priznati gubitak od umanienja vrijednosti goodwilla se naknadno ne ukida.

Rezervacije za obveze i troskove

Rezervacije se priznaju kad Grupa ima sadasnju obvezu kao posliedicu proslih dogadaija i ako je vierojao da ¢e
biti potreban odljev resursa koji sadrze ekonomske koristi radi podmirivanja obveze te ako se iznos obveze moze
pouzdano procijenii.

Uprava utvrduje dostamost rezervacija na temelju uvida u pojedinacne stavke, nedavnih ostvarenih gubitaka,
frenutacnih gospodarstvenih okolnosti, karakteristika rizika razlicitih kategorija transakeija, kao i drugih relevantnih
cimbenika.

Rezervacije se ukidaju samo za one troskove za koje je rezervacija izvomo priznata. Ako odljev ekonomskih koristi za
podmirenje obveza vise nije vierojatan, rezervacija se ukida.
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3. Znadajne racunovodstvene politike (nastavak|
Najmovi

Na pocetku sklapanja ugovora, Grupa ocjenivje sadrzi li ugovor komponentu najma. Ugovor sadrzi komponentu najma ako
prenosi pravo nadzora nad uporabom utvrdene imovine u odredenom viemenskom razdoblju u zamjenu za naknadu. Kako
bi se procijenilo prenosi li ugovor pravo kontrole nad koristenjem identificirane imovine, Grupa koristi definiciju najma prema

MSFI 16.

Ova se politika primjenjuje na ugovore sklopliene (ili izmijenjene) na ili nakon 1. siieenja 2019. godine.

Najmovi — Grupa kao najmodavac

Najmodavci i dalje klasificiraju najmove kao operativne ili financijske najmove, koristedi isto nacelo klasifikacije kao i

prethodni MRS 17.

Kada Grupa dieluje kao najmodavac, na pocetku sklapanja najma odreduje je li najam financiiski najam ili operativni
najam.

U svrhu klasifikacije svakog najma, Grupa provodi sveukupnu procjenu o tome prenosi li najam u bitnoj mieri sve rizike i
koristi povezane s vlasnistvom nad predmetnom imovinom. Ukoliko je fo sluaj, tada je najom financijski najam: ukoliko nije,
fada je operativni najam. Kao dio ove prociene, Grupa u obzir uzima odredene indikatore kao o su pokriva li najam vedi
dio ekonomskog vijeka trajanja imovine.

a) Financijski najam

Najam kod kojeg Grupa kao najmodavac prenosi sustinski sve rizike i koristi vezane uz viasnisivo te imovine primatelju
najma klasificiraju se kao financijski najam. PotraZivanje se priznaje u iznosu koji odgovara sadasnjoj vrijednosti plac¢anja
najma, ukljuujuéi garantiranu rezidualnu vrijednost. Razlika izmedu ukupnog potrazivanja i sadadnje vrijednosti potrazivania
predstavlia nezaradeni financijski prihod koje se priznaje kroz razdoblie najma metodom efektivne kamatne stope.
Pofrazivanja po financijskom najmu ukljucena su u zajmove komitentima.

b) Operativni najom

Najam kod kojeg Grupa kao davatelj najma zadrzava sustinski sve rizike i koristi vezane uz viasnidivo ukljucuje se u
materijalnu i nematerijalnu imovinu po frosku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju. Prihod od najma imovine u
operativnom najmu priznaje se u dobit ili gubitak po linearnoj metodi tiigkom trajanja najma.

Najmovi gdije je drustvo najmoprimac

Na pocetku razdoblja najma se priznaje u izviesiaju o financijskom poloZaju najmoprimea kao imovina s pravom uporabe i
obveze za najam u iznosima jednakima fer vrijednosti iznajmliene imovine ili, ako je nize, po sadagnjoj vrilednosti minimalnih
placanja najma, odredenih na pocetku najma.

Svi pocelni izravni troskovi najmoprimeca dodaju se iznosu koiji je priznat kao imovina.

Trodak imovine s pravom uporabe obuhvada sliedece: (a) iznos pocetnog mierenia obveze po najmu, (b) sva pla¢anja
najma izvidena na datum pocetka najma li prije tog datuma, umanjena za primliene poticaje za najom; (c) sve poceine
izravne troskove koji nasfaju za najmoprimeg; i (d) procjenu froskova koje ¢e najmoprimac snositi pri rastavlianju i uklanjanju
odnosne imovine, obnovi miesta na kojem se imovina nalazi ili viaéanju odnosne imovine u sfanje koje se zahtijeva na
femelju uvjeta najma. Najmoprimeu obveza za te troskove nastaje na datum pocetka najma ili kao posliedica uporabe
odnosne imovine fijgkom odredenog razdoblja.

Nakon datuma pocetka najma Grupa mieri imovinu s pravom uporabe primjenom modela troska. Pri primjeni modela

froska najmoprimac mijeri imovinu s pravom uporabe po trosku: (o] umanjenom za akumuliranu amortizaciju i sve akumulirane
gubitke od umanijenia vrijednosti; i [b) uskladenom za ponovno mierenje obveze po najmu. Pri amortizaciji imovine s pravom
uporabe Grupa primjenjuie amortizacijske zahtieve iz MRS—a 16 Nekretnine, postrojenja i oprema, podlozno zaohtievima iz

tocke 32.

Obveza za najam incijalno se mieri po sadadnjoj vrilednosfi minimalnih plo¢anja najma koja nisu plac¢ena do toga datuma.
Diskonina sfopa je kamatna stopa sadrzana u najmu ako je to moguce utviditi; ako se ne moze utvrditi najmoprimac je
duzan primijeniti graniénu stopu zaduzivanja najmoprimca. Graniéna kamatna stopa zaduZivanja najmoprimea je kamatna
stopa koju bi najmoprimac u sliénom roku i na temelju slicnog jamstva morao plaéati za posudbu sredstava nuznih za
stiecanije imovine Cija je vrilednost slicna vrijednosfi imovine s pravom koristenja u sliénom gospodarskom okruzenju.

Nakon datuma pocetka najma najmoprimac obvezu za najom mieri po amortiziranom trosku koriste¢i metodu efekiivne
kamaine stope fako da: I poveca knjigovodstvenu vrijednosti najma kako bi odrazavala kamate na obveze po najmy;
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3. Znadajne racunovodstvene politike (nastavak)
Najmovi gdie je drustvo najmoprimac (nastavak)

ll) smanjuie knjigovodstvenu vrijednosti najmu za izvisena placanja no{mo; i lll) ponovno mieri krgigovodsfvenu vrijednosti
najma kako bi obveza odrazavala ponovno ocjenu ili izmjene najma ili kako bi odrazavala revidirana pla¢ania najma koja
su u bii fiksna.

Nakon datuma pocetka najma najmoprimac u racunu dobiti i gubitka priznaje: o] kamatu na obvezu po najmu; i b)
varijabilna plac¢anja najma koja nisu ukljucena u mierenje obveze po najmu u razdoblju nastanka dogadaia ili ckolnosti koji
uzrokuju ta plac¢anja.

MSFI 16 zahtieva ponovno mierenje obveze najma kada dode do izmjena u plaéanju najma a koji se ne obracunava kao
zaseban najam.

Ponovna ocjena obveze po najmu freba odrazavati izmjene u pla¢anju najma. Pla¢anja najma su izmijenjena kada je
doslo do: i) promjena u iznosima za koja se ocekuje da ¢e morati bifi placena na temelju jamstva za osfatak vrijednost;
ii) promjena u buduéim pla¢anjima najma zbog promiene indeksa ili stope osim ako nije primijenjena varijabilna kamatna
stopa; Najmoprimac je duzan priznati iznos ponovnog mierenja obveze po najmu koo uskladivanje vrijednosi imovine s
pravom uporabe.

Diskonina kamaina sfopa se revidira kada su pla¢anja najma izmijenjena radi promjene: i) varijabilne kamatne stope (kada
je u najmu primijenjena vori]obilno kamatna stopal); i} uvjefa najma; i) u ocjeni mogucnosti kupn{e odnosne imovine.
Revidirana diskonina stopa je kamatna stopa koja proizlazi iz najma za preosialo razdoblie najma, ako se tu stopu moze
izravno utvrditi, ili, ako se fu stopu ne moZe izravno utvrdifi, onda je to grani¢nu kamatnu sfopu zaduZivanja najmoprimea na
datum ponovne ocjene.

[zmjena najma

Izmjena najma je promjena u obujmu najma ili u naknadi za najam koja nije bila dio originalnih wvjeta najma (npr.
dodavanie ili prestanaka prava uporabe jedne stavke odnosne imovine ili vise njih, ili produzivanjem ili skracivanjem
ugovorenog viieka trajanja najma.

Izvrsenje postojece moguénosti kupnje ili obnova prava kupnie ili izmjena u ocjeni je li izviesno da ée opcija kupnie bifi
izvisena ne rezultiraju u izmijeni najma nego u ponovnom mierenju obveze za najam i imovine s pravom koristenia.

Primanja zaposlenih
a) Definirani mirovinski doprinosi

Grupa uplacuje doprinose u planirana osiguranja prema obvezanoj ugovomnoj osnovi. Grupa nema drugih obveza pla¢anja
nakon uplate doprinosa. Doprinosi se priznaju kao trosak priznat kao primanja zaposlenih kada nastaje.

Budu¢i da Grupa knjizi otpremnine prema aktuarskim izracunima, svi dobitci i gubitci uslijed povecanja, odnosno smanjenia
sodoénLe vrijednosti obveza po definiranim noknadama, a povezani su s aktuarskim rizikom, iskazuju se u sklopu ostale
sveobuhvatne dobiti.

b) Dugoroéna primanja za godine rada

Banka dodeliuje zaposlenicima jednokrainu nagradu za umirovlienje i nagrade na femelju visegodidnjeg radnog

staza (jubilarne nagrade). Kolekfivnim ugovorom propisane su nagrade za visegodinii radni staz od 10 do 40 godina
neprekidnog radnog odnosa kod poslodavea u visini neoporezivog iznosa propisanog Pravilnikom o porezu na dohodak.
Obveze i froskove ovih naknada obracunao je oviasteni akiuar drustva. Obveza i trodak ovih naknada odreduju se koristed
metodu projicirane krediine jedinice. Metoda projekcije kreditne jedinice uzima svako razdoblie provedeno u sluzbi kao
ostvarivanje prava na dodatnu jedinicu naknade i mjeri svaku jedinicu zasebno kako bi se izracunala konacna obveza.
Obveza se izracunava koo sadasnja vrijednost buducih odlieva novea koriste¢i diskontnu stopu koja je slicna kamatnoj stopi
na drzavne obveznice kojima su valuta i uvjeti u skladu s valutom i utvrdenim wvietima obveze za Augoroc’:no primania.

c) Mirovinsko osiguranie
Rezervacije za mirovinsko osiguranje ovisnog drustva Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drudivo d.o.o. obracunao je

ovlasteni aktuar drustva, u skladu s mefodom koju propisuie Zakon o mirovinskim osiguravajucim drustvima i uplati mirovina
na temelju individualne kapitalizirane Stednje.

Dividende

Dividende se priznaju kada su odobrene od strane dionicara na Godisnjoj skupsfini.
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Dionicki kapital

Dionicki kapital predstavlia nominalnu vrijednost uplaéenih redovnih dionica klasificiranih kao kapital na koje se placaju
dividende prema nahodenju redovnih dionicara, te je izraZen u kunama po nominalnoj vrijednosti.

Vlastite dionice

Kada Banka kupuje dionice, placeni iznos predstavija odbitnu stavku od kapitala i rezervi koji pripadoju dienicarima Banke,
dok se dionice ne poniste, ponovno izdaiju ili prodaju. Kada se takve dionice, koje se klasificiraju kao viastite dionice,
noknadno prodaju ili ponovno izdaju, primlieni iznos, umanjen za transakcijske troskove, ukljucuje se u kapital i rezerve koji
pripadaju dionicarima Banke.

Zadrzana dobit

Sva dobif za godinu nakon raspodiele prenosi se u rezerve, u skladu s odlukom Glavne skupstine.
Zarada po dionici

Banka prikazuje zaradu po dionici na svoje redovne dionice. Zarada po dionici se racuna dijele¢i pripadajuéu neto dobit
redovnim dionicarima Banke s vaganim prosiecnim brojem redovnih dionica.

Izvanbilanéne preuzete i potencijalne obveze

U okviru redovnog poslovanja Grupa sklapa ugovore kojima preuzima izvanbilancne krediine obveze koje vodi u
izvanbilancnoj evidenciji, a koje prvenstveno obuhvaéaju garancije, akreditive i neiskoristene okvime kredite. Navedene
preuzete financijske obveze iskazuju u izviestaju o financijskom poloZaju Grupe ako i kad iste postanu plative.

Financijske garancije su ugovori koji Grupu obvezuju na specificna pla¢anja imatelju garancije vezana uz nadoknadu
sredstava za gubitke koji nastaju zbog neplacanja odredenih duznika o dospijecu u skladu s uviefima duznickih
instfrumenata.

Obveze po financijskim garancijama pocetno se priznaju po njihovoj fer vrijednosti $to predstavlja naknadu, Eija se
inicijalna fer vrijednost amortizira fijgkom razdoblja frajanja financijske garancije.

Obveze po garancijama iskazuju se po visem iznosu od iznosa rezerviranja za umanjenie vrijednosti utvidenog u skladu s
MSFI 9 i iznosa prvoino priznatog gubitka umanjeno za, kada je to primjereno, kumulativni iznos prihoda priznatog u skladu
s nacelima MSFl—a 15 Financijske garancije ukljucuju se u ostale obveze.

Poslovi u ime i za racun treéih osoba

Crupa upravlja imovinom u ime ostalih drustava i stanovnisiva za $fo naplacuje naknadu. Ti iznosi ne predstavliaju imovinu
Crupe fe su iskljuceni iz izviestaja o financijskom polozaju Grupe.

Crupa procjenjuje i prosuduje o neizviesnim dogadajima, ukljucujuci prociene i prosudbe o buduc¢nosti. Takve
racunovodstvene prefpostavke i prociene redovno se pregledavaiju i femelie se na povijesnom iskustvu i ostalim Eimbenicima
poput ocekivanog tijeka budu¢ih dogadaja koji se moze razumno prefpostaviti u postojeéim okolnostima, ali unatoe

fome neizbjezno predstavljaju izvore neizviesnosti. Procjena umanijenja vrijednosti kredinog portfelja Banke, predstaviia
najznacajniji izvor neizviesnosti procjene. Ti i ostali kﬁuéni izvori neizvjesnosti procjene, koii imaju znacajan rizik uzrokovon]o
materijalnih usklada nefo knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza tijgkom sliedeceg obracunskog razdoblia u racunu
dobiti i gubitka, opisani su u nastavku. Znacajne prosudbe ucinjene u odredivanju najprikladnije metodologije za procjenu
fer vriiegnosﬁ financijskih instrumenata koji se vode po fer vrijednosti, takoder su opisane u nastavku.

Procjena rezervacija za krediine gubitke predstavija najbolju procjenu uprave rizika od neispunjavanja obveza i ocekivanih
kreditnih gubitaka na financijskoj imovini, uklju&ujuéi sve izvanbilanéne izlozenosti, na datum izvjestavanja i, kao dio toga,
procjena fer vrijednosti kolaterala u obliku nekretnine predstavlia glavni izvor neizviesnosti prociene.

Ovaj i drugi kljueni izvori neizviesnosti procjene, koiji imaju znacajan rizik od uzrokovanja moguéih znacajnih uskladenia
knjigovodstvenih vrilednosfi imovine i obveza u sliedecoj financijskoj godini, opisani su u nastavku.

Ova objasnjenja nadopunijuju komentar o fer vrijednostima financijske imovine i obveza (bilieska 49) i upraviianja financijskim
rizicima (Biljeska 48).
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4. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe

a) Klasifikacija financijske imovine
Procjena poslovnog modela

Banka odreduje svoje poslovne modele na temelju cilieva za upravljanje portfeljima financijske imovine. Za vise

pojedinosti o poslovnim modelima Banke pogledaite biliesku 3 Znacajne racunovodstvene politike — Financijski

instrumenti: klasifikacija. Prilikom odredivanja svojih poslovnih modela Banka razmatra sliedece:

m Namijeru i strateske cilieve Uprave te provodenje navedenih politika u praksi;

m Primarne rizike koji utjecu na uspjesnost poslovnog modela i kako se upravlja tim rizicima;

m Kako se ocjenjuje uspjesnost portfelia i o tome 3alie izvies¢e Upravi; i

m Ucestalost i znacaj prodaie financijske imovine u prethodnim razdobljima, razloge za takvu prodaju i ocekivane
budu¢e prodajne aktivnosti.

Testiranije radi li se samo o placanju po osnovi glavnice i kamata (SPPI test)

Prilikom procjene jesu li ugovomi noveani fokovi samo plac¢anja po osnovi glavnice i kamata Banka uzima u obzir
ugovome uvjete instrumenta. To ukljuéuje procjenu sadrzi |i financijska imovina ugovorni uviet koji bi mogao promijeniti
vrijeme ili iznos ugovomih nov&anih tokova tako da ne budu u skladu s redovnim kreditnim odnosom.

U provodeniu procjene, Grupa uzima u obzir ugovorne uvjete navedene u nastavku i procjenjuje zadovoljavaju li
ugovorni noveani fijekovi instrumenata i dalie SPPI test:

m Odredbe povezane s rezultatima (performance—linked features|;

m Uvjefe koji ograni¢avaiju potrazivanje Banke na novéane tokove od odredene imovine (uvjeti kredita bez regresal;
m Uvjefe prijevremene ofplate i produlienja rokova;

m Znacaijke financijske poluge; i

B Znacajke koje mijenjaju elemente vremenske vrijednosti novca.

b) Umanijenije vrijednosti financijske imovine
Znadajno povedanie kreditnog rizika

Pri odredivanju da li je rizik nastajanja statusa neispunjenjo obveza znacajno povec¢ao Banka koristi relevanine
i dostupne podatke. Pristup ukljucuje kvantitativne i kvalitativne kriterije odnosno analizu baziranu na povijesnim
podacima i struénoj procijeni kredinog rizika te ukljucuje ,forward looking” komponentu.

Kod refail izlozenosti, kvantitativni kriterij, odnosno kvantitativni prag znacajnosti, primjenjuje se na promjenu procjene
vierojatnosti ulaska u status neispunjavanja obveza (PD) tijgkom preostalog razdoblja kreditne izloZenosti u odnosu na
procjenu kod odobrenja izloZenosti za relevanino razdoblie. Ukoliko je razlika u procjeni vierojomosti ulaska u status
neispunjavanja obveza veéa od praga znacajnosti, za izlozenost se utviduje znacajno pogorsanje kredimog rizika
zbog ¢ega se Klasificira u fazu 2.

Kod non-refail izlozenosti Banka smatra da interni kreditni rating predstavlja sveobuhvatnu procjenu kredimne kvalitete
duznika ¢ime se deferminira PD Prilagodba PD—a ocekivanim makroekonomskim prognozama  dobivamo point=in—time
PD(pit) relevantan za odredivanje MSFI @ znaéajnog povecéanja kreditnog rizika. Kvalitativni kriterijii sadrze informacije
koji se mogu dobiti upotrebom internih rejting modela koji se koriste kao input u odredivanju ratinga, dane kasnjenja

u podmirenju ugovornih odredbi, riziéni status kliienta, foreborne klasifikaciju izloZenosti fe ostale odrednice propisane

MSFI Q.

Kod refail izlozenosti procijenjena vierojatnost ulaska u sfatus neispunjavanja obveza pojedine izlozenosti tfemelji se na
scoring modelima koje banka koristi u upravljanju kreditnim rizicima i statistickim modelima te statistickim procjenama
ovisno o vrsti izlozenosti te je u nju ukljuen i ufiecaj ocekivanih makroekonomskih kretanja.

Kvalitativni kriteriji ukljuuju detekfiranje forbearance indikatora, indikatora holistickog pristupa, vise od 30 dana
kasnjenja, ulazak u status neispunjavania obveza drugih izlozenosti klijenta (budu¢i da se primjenjuje definicija za
ulazak u sfatus neispunjavanja obvezana razini proizvoda za izlozenosti prema stanovnistvu). Ako je defektiran barem
jedan indikator znacajnog uvecanja kreditnog rizika u usporedbi s procjenom kod odobrenja plasmana, plasman ¢e

biti alociran u Stage 2 (Skupinu A2/Fazu2).
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4. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe

b) Umanienie vrijednosti financijske imovine (nastavak)
Status neispunjavanja obveza

Status neispunjavanja obveza po plasmanima Banke, utvrduje se temeliem regulatornih zohtjeva deifniranih u
&l.178 EU Uredbe 575/2013, EBA Smjemicama o primjeni definicije statusa neispunjavanja obveza na temelju
&lanka 178. Uredbe (EU) br. 575/2013, EBA Regulatomim Tehnickim Standardima vezano za prag znagajnosti za
dospiele kredine obveze iz ¢&.178 EU Uredbe 575/2013 te odredbama HNB Odluke o izmjenama i dopunama
odluke o provedbi uredbe (EU) br. 575/2013 u dijelu viednovanija imovine i izvanbilancnih stavki fe izrac¢unavanja
regulatornoga kapitala i kapitalnih zahtieva.

U segmentu stanovnistva, status neispunjavanja obveza utviduje se na razini pojedinog plasmana, dok se za sve
pravne osobe [uklj. i Micro subjekfe), status neispunjavanja obveza utviduje na razini klijenta.

U segmentu non—retaila Banka je s datumom 30.11.2019. implementirala novu default definiciju za non—retail klijente.
Naijveca izmjena odnosila se na promjenu praga znacajnosti koji se primjenjuje pri izracunu dana kasnjenja kao
jednog od pokazatelja defaulta (overdue payment). Sukladno zahtjevu regulatora Banka je u narednih 12 mieseci
od dana primjene nove default definicije (i novog praga znacajnosti] tj do 30.11.2020. pratila izra¢un DPD —jeva i
prema novoj i prema staroj definiciji, a od 01.12.2020. prati DPD—ijeve iskljugivo prema novoj definiciji.

Promijena izracuna ocekivanih kreditnih gubitaka za non—retail

U dijelu upravljanja non—retail kreditnim rizikom 1. sije¢nja 2020. godine u Odluci o klasifikaciji izlozenosti u
rizicne skupine i nacinu utvrdivanja kreditnih gubitaka, prestao je vaziti clanak 21. stavak 1. kojim je bila propisana
primjena prijelazne odredbe, sukladno kojoj ukupno umanijenje po izlozenostima klasificiranim u rizicne podskupine
A-1i A-2 u razdoblju do 31. prosinca 2019. godine ne moze iznositi manje od 0.8% iznosa bruto knjigovodstvene
vrijednosti izlozenosti u fim rizi¢nim skupinama, osim na financijsku imovinu koja se mjeri po fer vrijednosti kroz osfalu
sveobuhvatnu dobit.

Banka za potrebe lokalnog zakonskog izviestavanja koristi RBI model za procjenu i izraun rezervacija faze 1 i faze
2 fe na ove rezultate primjeniuje prilagodbu rezultata modela (povecanie iznosa rezervacija) temeliem ekspertne
procjene uzimajuéi u obzir specifiénosti lokalnog trzista fe pojedinih poslovnih segmenata.

Opisana promjena je evidentirana sukladno regulatornom mislienju (pitanja i odgovori 2019-712) kroz racun dobiti i
gubitka teku¢e godine kao promjena procijene.

Temeliem navedenog, izlozenosti kredimom riziku prikazane u izviestaju o financijskom polozaju s 31. prosincem
2020. godine uskladene su sa zahtievima za priznavanje i mjerenje Medunarodnih standarda financijskog
izviestavanija.

Banka u dijelu non—retail segmenta koristi model ocekivanih kredimih gubitaka za prepoznavanie umanjenja vrijednosti
u skladu s Odlukom o Klasifikaciji izlozenosti te MSFI Q. Procjena povecania kreditnog rizika i izra¢unavanje
ocekivanog kreditnog gubitka, j. umanjenja vrijednosti provodi matica u okviru njihove odgovaraju¢e nadleznosti.
Procjena te izracun znacajnog povecanja krediinog rizika na razini partije provodi se sukladno propisanim
kvantitativnim kriterijima pri ¢emu se dodaiju i kvalitativni kriteriji. Osim spomenutog, Banka lokalno primjeniuje
priviemenu “post—model prilagodbu”. Prilagodba se vrsi kako bi se sve relevanine spoznane informacije ukljucile

u procjenu i kvantifikaciju rizika, a koje proizlaze ili su rezultat razligitih lokalnih &imbenika specifiénih za domace
poslovno okruzenje (sadadnje, prosle i buduce informacije) te kako bi se pravovremeno procijenio kreditni rizik.

,Post-model prilagodba” temelji na ekspertnoj prosudbi pri odredivanju &Gimbenika prilagodbe, njihovoj kvantifikaciji te
odabiru relevantnih portfelia.

Mijerenje ocekivanih kredinih gubitaka za retail

Ocekivani kreditni gubici izracunavaju se kao umnozak PD—a (vierojatnosti nastanka sfatusa neispunjavanja obvezal,
gubitka zbog nastanka statusa neispunjavanja obveza (lGD—a) i izloZzenosti u statusu neispunjavania obveza (EAD)
fiiekom preostalog ocekivanog vijeka trajanja financijske imovine i diskontiraju se s datumom izviestavania po efektivnoj
kamatnoj stopi za izloZenosti sa znacajnim povecanjem kredinog rizika (Faza 2 ugovori).

S druge strane, za izloZzenosti klasificirane kao Faza 1, ogekivani kreditni gubitak izracunava se tijgkom jednogodisnjeg
perioda, fj. procjenjuje se ocekivani krediini gubitok od 1 godine.

Procjene PD—a predstavljaju PD u odredenom trenutku, aZuriran na godidnjoj razini prema povijesnom iskustvu Grupe,
frenutnim uvietima i pripadajuéim ocekivanjima usmjerenima na buduénost.
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4. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe

b) Umanienie vrijednosti financijske imovine (nastavak)

Vierojatnost nastanka sfatusa neispunjavanja obveza (PD) predstavlja vierojatnost da ¢e klijent (ili plasman kod
segmenta stanovnistva) uéi u status neispunjavanjo obveza u sliedecih godinu dana ili do kraja ofplate {,lifetime PD”).
U Retail segmentu, profil plasmana po pitanju vierojatnosti ulaska u status neispunjavanja obveza do kraja otplate
generirana je paramefarskom funkcijom doZivlienja uz postojanje konkurentnog rizika prijeviemene otplate. Ocekivania
vezana za budu¢a makroekonomska kretanja uklju¢ena su u procjenu krivulie PD—a.

Gubitak u slueaju ulaska u status neispunjavanja obveza (LGD) predstavlja ocekivanja Grupe u pogledu gubitka nakon
ulaska u status neispunjenja obveza, po plasmanima koji u frenutku procijene nisu u statusu neispunjavanja obveze.
LGD varira ovisno o poslovnom segmentu (refail, non—refail) i tipu proizvoda [npr. stambeni hipotekarni krediti u odnosu
na neosigurane plasmane stanovnisiva). Iskazuje se kao postotak od izlozenosti kod ulaska u status neispunjavanja
obveza.

Prociene lGD—a u odreduju se na temelju povijesnih placanja povrata.

U Retail segmentu, LGD se procjenjuje na temelju povijesnih podataka o ulascima u sfatus neipunjenja obveza, naplafi
nakon ulaska u status neispunjenja obveza te direkinim troskovima naplata u cilju realizacije naplate. Naplata i troskovi
naplate se diskontiraju. Za razliku od regulatorog LGD modela, LGD model koiji se koristi za izracun ECl-a u svrhu
mijerenja umanienja vrijednosti imovine, ne ukljucuje indirekine troskove naplate ni marze konzervativnosti, ali ukljucuje
procjenieni ufiecaj ocekivanih budu¢ih krefanja makroekonomskih indikatora.

EAD ukljucuje ocekivanja usmierena na buduénost o ofplatama iskoristenih bilanci i ocekivanja o buduéim
iskoristavanjima gdje je to primjenjivo. Za revolving proizvode, u Refail segmentu, Grupa ne radi procjenu buduce
razine iskoridfenosti neiskoristenog dijela limita, ve¢ cjelokupni iznos limita ulazi u EAD, odnosno izracun ocekivanog
gubitka.

Za Refail izlozenosti [stanovnistvo i Micro poduzeéa) koje su u statusu neispunjavanja obveza (Faza 3), procjena
ocekivanog gubitka temeliem kreditnog rizika i izracun rezervacija, takoder se radi na skupnoj osnovi, koristenjem
BEEL parametara. Naime, Banka ima za portfelj stanovniiva razvijene statisticke modele procjene gubitka (BEEL

— best estimate expected loss), femeliene na vlastitim povijesnim podacima. BEEL primamo ovisi o frajanju vremena
provedenog u sfatusu neispunjavanja obveza [months in default), a kod neosiguranih plasmana ovisi i o broju mjeseci
koji je protekao od zadnije uplate po kreditu.

Ocekivani kreditni gubici priznaju se prilikom pocetnog priznavanja financijske imovine. Rezervacija za kredine
gubitke predstavlia najbolju procjenu rukovodstva o riziku od neispunjavanja obveza i ocekivanih kreditnih gubitaka
[ECL) na financijskoj imovini, ukljuujuéi sve izvanbilanéne izloZzenosti, na datum izvjestavanja.

Prosudba rukovodstva koristi se za odredivanje tocke unutar raspona koja je najbolia procjena kvalitativne komponente
koja doprinosi ECl=ima, na temelju procjene poslovnih i ekonomskih uvieta, povijesnog iskustva gubitka, sastava
kreditnog portfelja i drugih relevantnih pokazatelia i naprednih pokazatelia informacija. Uprava primjenjuje prosudbu
kako bi se osiguralo da je procjena gubitka do koje se doslo na temelju povijesnih informacija na odgovarajuéi nacin
prilagodena kako bi odrazavala frenutne gospodarske uviete. Stope gubitaka redovito se usporeduju sa stvamim
iskustvom gubitka. Promjene ovih pretpostavki imale bi izravan utjecaj na rezerviranje za kredime gubitke i mogu
rezultirati promjenom rezervacija za kredine gubitke.

Zajednicke karakteristike kreditnog rizika

Da bi se ispravno procienili ocekivani gubici, Grupa je segmentirala portfelj prema tipu klijenata (Corporate, SMB,
Sovereign, Financial Insitutions, Refail, Pl/Micro) i vrsti produkia/grupe produkta, sa ciliem da grupe imaju 3fo slicnije
karakferistike kreditnog rizika. Potom se za sve segmente utvrduju parametri rizika (PD, LGD) koji sluze za procjenu
ocekivanog kreditnog gubitka.

U Refail segmentu, preko 93 posfo portfelia je pokriveno statistickim modelima procjene rizika, a za preostali dio
portfelja se koriste banchmark vrijednosti parametara takoder ovisno o vrsti produkia i segmenta, a koji su procjenijeni
na razini RBl-a.

Takoder, kod izracuna rezervacija za izlozenosti u skupini B i C, primjenjuju se minimalne ocekivane stope gubitka
propisane Odlukom o klasifikaciji plasmana, te kod osiguranih plasmana uzima se u obzir i izracun temeljen na
pojedinaénoj vrijednosti kolaterala.



4. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe

b) Umanienie vrijednosti financijske imovine (nastavak)

Finalni izracun predstavlja maksimalni iznos izmedu procjene ocekivanog gubitka temeliene na BEEL parametrima,
minimalnim stopama iz Odluke o klasifikaciji te kod osiguranih plasmana, iznosa izlozenosti umanjenog za o&ekivani
noveani priliev od prodaje kolaterala.

Rezervacije za umanijenje vrijednosti na imovini koja se pojedinacno procjenjuje kao imovina umanjena za kredime
gubitke temelji se na najboljoj procjeni rukovodstva o sadasnjoj vrijednosti novéanih tokova za koje se ocekuje da
¢e biti primlieni. U procijenjivanju tih nov&anih tokova, rukovodstvo donosi prosudbe o financijskoj situaciji duznika i
nefo ufrZivoj vrijednosti bilo kojeg temelinog kolaterala. Svaka imovina umanjene vrijednosti procjenjuje se zasebno,
a strategiju restrukturirania i procjenu novéanih tokova koji se smatraju nadoknadivima neovisno odobrava funkcija za
kredite rizike.

Informacije usmjerene na buduénost

Pri procjeni je li doslo do znacajnijeg povecania kredinog rizika u odnosu na ocekivani kreditni rizik kod odobrenja i
u frenutku procjene, Grupa je ukliucila ufiecaja ocekivanih makroekonomskih krefanja.

Grupa je provela analizu povijesnih podataka kretanja makroekonomskih indikatora i njihovog ufiecaja na vierojamost
ulaska u status neispunjenja obveza i na razinu ocekivanog gubitka u slu¢aju ulaska u status neispunjenja obveza.
Rezulat tih analiza su makroekonomski modeli, sa makroekonomskim indikatorima koji su pokazali na povijesnim
podacima najznacajniji utiecaj na razinu krediinog rizika i ocekivanog gubitka, kao ekonomskim varijablama.

Stoga, u izracunu ECl—a, Grupa primjeniuje inferno razvijene modele koji koriste parametre za PD i LGD.

Makroekonomski cimbenici usmjereni na buduénost, odredeni na regionalnoj razini, ukljuceni su u parametre rizika
kao relevantni. Koriste se fri scenarija u prognozi kretanja makroekonomskih varijabli (baseline s ponderom 50 posto,
upside i downside scenariji sa po 25 posto ponderom).

Sva fri scenarija predvidanja kretanja makroekonomskih varijabli za sliedece tri godine, procijenjeni su od strane
Raiffeisen Research—a (RBI-a). Procjene se rade kvartalno.

Dodatni ¢imbenici rizika koji su specifiéni za pojedine segmente takoder su ukljuceni ako je to relevanino.

Mierenie financijske imovine odrazava i najbolju procjenu u¢inaka buducih uvieta, a posebno gospodarskih uvjeta koji
ufiecu na buduce | forward-looking”) vierojatnosti nastanka statusa neispunjavania obveza i gubitke zbog nastanka
statusa neispunjavanja obveza.

U smislu metode, analizirani su razliciti mogudi alternativni pristupi osmislieni da se uzmu u obxzir ti elementi. Od raznih
mogucénosti koje su uzete u obzir, Grupa je odlucila usvoijiti pristup ,Najvierojatniji scenarij + dodatak” ("Most likely
scenario+Add-on”]. U skladu s ovim pristupom, makroekonomsko uvjetovanje PD—a i LGD—a obavlja se kroz osnovni
scenarij ,Most likely”) a potom ispravlja s dodatkom (,Add—on") kako bi se ukljucile sve razlike u usporedbi sa silaznim
i uzlaznim scenarijima.

POCI plasmani

Kod POCI plasmana, ocekivani gubitak se mieri za cijeli period preostale ofplate, ovisno da i je plasman u Stage 2
ili Stage3 [inicijalno mjerenje je uvijek kao za Stage 3 jer je kod inicijalnog mierenja POCI plasman uvijek u statusu
neispunjavania obvezal, a koristenjem kamatne uskladene za ocekivani kredimi gubitak. U retail segmentu, buduéi se
radi u pravilu o restrukturiranim plasmanima, ta uskladena kamatna stopa zapravo predstavlja novu efektivnu kamatnu
stopu.

Iznos rezervacija se racuna na nacin da se od ocekivanog gubitka na izviestajni datum oduzme inicijalni ocekivani
gubitak (tzv ,initial impairment”). Tako u slu¢aju da je ocekivani gubitak na izviestajni datum maniji od inicijalnog, iznos
rezervacija {umanjenja vrijednosti) na izviestajni datum imati ¢e negativan predznak.

POCI plasmani se za Retail segment automatski prepoznaju u IT sustavu za izracun EKS—a, modifikacija, ocekivanog
gubitka i rezervacija, a na temelju informacije o novom prepoznavaniju instrumenta, koja se formira unutar istog IT
sustava i informacije da je plasman u sfatusu neispunjavanja obveza. Tako u refail segmentu, svaki plasman koji se
kod pocetnog prepoznavanja (inicijalnog ili naknadnog uslijed znagajne medifikacije uvieta) vjedno nalazi i u statusu
neispunjavania obveza, biti ¢e automatizmom prepoznat kao POCI plasman.
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POCI plasmani za Non—retail segment prolaze kroz individualnu procjenu te se odreduju na femelju osnovnih
smiernica za utvrdivanje znagajne modifikacije (prema internoj uputi).

Iznimke za portfelj sa niskim kreditnim rizikom

Banka procjenjuje ocekivani kredimi gubitak temeliem iznimki omoguéenih IFRS @ standardom za portfel; s niskim
kreditnim rizikom u dijelu portfelja drzavnih obveznica.

HNB zahtjevi

Banka i Grupa vode raéuna da se u svakom trenutku postuju zahtievi HNB—a vezani za Odluku o klasifikaciji
izlozenosti u rizicne skupine i nacinu utvrdivanja kreditnih gubitaka (za imovinu umanijene vrijednosti: minimalni
korekfivni fakfori za kolateral, minimalno razdoblie realizacije kolaterala fe minimalni postoci rezerviranjal), te
okruznicama HNB-a iz ozujka, svibnia, lipnja i prosinca 2020. godine.

c) Fer vrijednost derivata

Fer vrijednost OTC derivativa odreduje se koristenjem tehnika vrednovanja. Koritene tehnike vrednovanja za
odredivanie fer vrijednosti (na primjer modeli), provieravaju se i periodicki pregledavaju od strane kvalificirane neovisne
osobe koja nije sudjelovala u njihovom kreiranju. Svi modeli certificirani su prije upotrebe i definirani tako da osiguraju
rezultate koji ¢e biti odraz stvamih podataka i usporedivih frzignih cijena.

d) Fer vrijednost trezorskih zapisa

Grupa i Banka odreduju fer vrijednost trezorskih zapisa koje izdaje Ministarstvo financija Republike Hrvatske primjenom
infernog modela koji ukljucuje preostalo razdoblie do dospijeca i zadnje raspolozive aukcijske cijene sli¢nih instrumenata.
Knjigovodstvena vrijednost frezorskih zapisa klasificiranih u portfelju financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili
gubitak i financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit na dan 31. prosinca 2020. godine iznosila
ie za Grupu 511 milijuna kn (2019.: 320 milijuna kn) te za Banku 384 milijuna kn (2019.: 245 milijuna kn).

e) Rezervacije za otpremnine i jubilarne nagrade

Kod izracuna potrebnih rezervacija za otpremnine i jubilarne nagrade, Grupa diskontira ogekivane buduée noveéane
tokove koji proizlaze iz navedenih obveza, primjenom diskontih stopa koje, prema mislienju Uprave Banke, najbolje
predstavljaju viemensku vrijednost novca.

f) Rezervacije za sudske sporove

Rezerviranjo se priznaju kada Grupa i Banka ima sadadnju pravnu ili izvedenu obvezu kao posliedicu dogadaja u
proslosti, kad je vierojatan odljev resursa s ekonomskim koristima kako bi obveza bila podmirena i kad je iznos obveze
moguce pouzdano procijeniti. Uprava Banke odrzava rezerviranja na razini koju smatra dostatnom za pokri¢e nastalih
gubitaka, a dostatnost utvrduje na temelju pregleda pojedinacnih stavki potrazivanja, postoje¢ih pravnih okolnosti i
drugih relevantnih cimbenika.

Prema odluci HNB—q, kreditna institucija duzna je sudske sporove razvrstati u :

B rizic¢nu skupinu A (bez utvrdenog rizika gubitka ili odljeva novea, odnosno do 10 posto odljeva ukupno
procijenjenog iznosal,

W rizicnu skupinu B (utvrdeni rizik gubitka ili odliev novea izmedu 10 i 70 posto ukupno procijenjenog iznosal ili

B rizi¢nu skupinu C (utviden visok rizik gubitka, odnosno odliev veé¢i od 70 posto ukupno procijenjenog iznosal.

Banka procjenjuje potencijalni gubitak na pojedinac¢nom sudskom sporu za ukupni iznos trazbine [osim kod
deklaratornih sporoval), iznos kamate do okoncanja sudskog spora (osim kod deklaratornih i prekrdajnih sporoval i
iznos troskova sudskog spora. Iznimno, kod sudskih sporova koje su potrosaci pokrenuli protiv Banke zbog kreditiranja
u CHF, za individualne sporove kojima je iznos trazbine maniji od 70 tisu¢a kuna Banka procijenjuje potencijalni
gubitak za portfelj istovrsnih sporova.
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4. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe

f) Rezervacije za sudske sporove (nastavak)

Izracun iznosa portfeljnih rezervacija za sporove na CHF kreditima temelji se na ukupnom broju individualnih sporova
koji su potrosaci pokrenuli protiv Banke. Ukupan iznos moguceg gubitka banke u sudskim sporovima za kreditiranje
pofrodaca u CHF izracunat je iz ukupnog broja akfivnih sporova uveéanih za broj sporova za koje Banka ima
saznanje da su pokrenuti ali sudovi do isteka 2020. godine banci nisu dostavili tuzbe na odgovor te prosjecnog
iznosa tuzbenog zahtjeva. Moguéi gubitak je uvec¢an za pripadajué¢e zatezne kamate i o&ekivane procesne troskove
sudskih sporova do pravomoéne presude. Potencijalni gubitok Banke za sudske sporove po kreditima u CHF korigiran
je s osnova procjene vierojatnosti gubitka sudskog spora. Nakon uklju¢enja korekcije s osnove vierojatosti izracunat je
ukupan iznos rezervacija za sudske sporove po kreditima potrosacima vezanim uz CHF. Za sve tuzbene zahtieve koji
prelaze prag materijalnosti od 70 tisu¢a kn Banka formira individualne rezervacije za sudske sporove. Za razliku do
ukupnog iznosa rezervacija formiraju se portfeline rezervacije.

Kod utvidivanja sadasnje vrijednosti buducih odlieva novea, a uzimajuéi u obzir sve ¢imbenike koji su utjecali ili

¢e ufiecati na u¢inak vremena na vrijednost novéanih sredstava, Banka je za kraj 2020. godine izracunala iznos
rezervacija za sudske sporove pokrenute protiv Banke. Banka primjenijuje diskontnu stopu u visini zakonom propisane
zakonske kamatne stope. Rezerviranja za sudske sporove evidentiraju se u poslovnim knjigama banaka kao frosak
rezerviranja razdoblja u kojem su rezerviranja iskazana.

Kao $to je navedeno u biliesci 23, Grupa i Banka rezervirale su 305 milijuna kn (2019.: 200 milijuna kn), odnosno
289 milijuna kn (2019.: 184 milijuna kn), za glavnicu i kamate, te procesnim troskovima za sudske sporove, 3o
rukovodstvo procjenjuje dovolinim. Navedeni iznosi predstavljaju najbolju procjenu Grupe za gubitke po sudskim
sporovima, iako stvami gubitak po sudskim sporovima koji se vode protiv Grupe moze biti zna&ajno drugagiji. Za
rukovodstvo nije praktiéno procijeniti financijski ucinak promjena u prefpostavkama na temelju kojih rukovodstvo
procjeniuje pofrebu za rezervacijama.

g) Mirovinsko osiguranje

U skladu sa zakonskim okvirom, Grupa pruza moguénost Elanovima dobrovoljnih i obveznih mirovinskih fondova
prijenos sredstava kad se ispune uvjeti, u mirovinsko osiguravajuée drudtvo prema izboru &lana. Mirovinsko
osiguravajuée drustvo isplacuje mirovine, u skladu sa Zakonom o mirovinskim osiguravajuéim drustvima i odredbama
skloplienog ugovora o mirovini — u okviru obveznog ili dobrovolinog mirovinskog osiguranja. Mirovine se ispladuju iz
imovine za pokri¢e tehnickih pricuva koje izracunava imenovani ovlasteni akiuar mirovinskog osiguravaju¢eg drustva
sukladno dobroj aktuarskoj praksi i zakonu. Rukovodstvo smatra da su obracunate tehnicke pricuve dostatne.

h) Odgodeni porezi

Odgodeni porezi priznaju se vezano uz porezne gubitke i odbitne priviemene razlike do iznosa za koji je vierojatno
da ¢e oporeziva dobit bifi raspoloZiva i za koju se gubici mogu koristiti. Rukovodstvo smatra da je odgodena porezna
imovina priznata od strane Banke i Grupe u cijelosti nadoknadiva.

i) Dodatni osnovni kapital

Banka je izdala obveznicu (AT1) i klasificirala je kao instrument kapitala na temelju zadovoljavanja uvieta
Medunarodnog racunovodstvenog standarda (,MRS"] 32 — Financijski instrumenti: Prezentiranje.

Obveznica ne ukljucuje ugovomu obvezu isplate novéanih sredstava ili ostale financijske imovine drugom subjekiu jer
su i potencijalan otkup AT1 instrumenta i isplate diskrecijsko pravo Banke. Instrument takoder ne ukljucuje ugovornu
obvezu za razmjenu financijske imovine ili obveza s drugim subjekiom pod uvjetima koji su potencijalno nepovolini
za Banku. Nadalje, AT instrument nece biti namiren preko vlastitih instfrumenata kapitala Banke. Takoder ne posfoje
okolnosti koje bi dovele do konverzije instrumenta u dionice Banke.

i) Klasifikacija ugovora o najmu

Grupa je najmodavac u operativnim i financijskim najmovima. Kada je Grupa najmodavac u ugovoru o najmu kojim
se prenose svi rizici i koristi od imovine na najmoprimea, tada se ugovor klasificira kao financijski najam. Svi ostali
najmovi se klasificiraju kao operativni fe se povezana imovina ukljucuje u nekretnine i opremu u operativnom najmu
po frosku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju. Kod odredivanja bi li najam trebao biti klasificiran kao
operafivni ili financijski, Grupa uzima u obzir zahtieve MSFI 16 Najmovi.

Pocetkom primjene MSFI 16 Banka je utvrdila da ima sliedeée ugovore koji sadrze najam:

m Ugovori o najmu poslovnih prostora

m Ugovori o najmu bankomata

m Ugovori o najmu sluzbenih automobila

uvob
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4. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe

i) Klasifikacija ugovora o najmu (nastavak)

MSFI 16 uvodi nekoliko ogranicenih izuze¢a za najmove koji ukljucuju:
B najmovi s rokom najma od 12 mjeseci, ili krac¢im, bez opcije kupnje,
m najmovi kod kojih je predmetna imovina ima malu vrijednost (ispod 5.000 EUR)

Suklodno navedenome Banka je iz primjene MSFI 16 izuzela sliedece ugovore :
m Ugovori o najmu prosfora za bankomate

m Ugovori o najmu prinfera

m Ugovori o najmu prosfora za reklame

Tokoder, iz primjene MSFI 16 izuzefi su svi ugovori kojiima je preostalo trajanje kra¢e od godine dana.

Za izracun diskontirane vrijednosti buduéeg troska najma, odnosno imovine s pravom korisfenia, koristi se referentna
kamatna stopa po medubankarskoj krivulji uvecana za trosak likvidnosti, zasebno za EUR i zasebno za kn. S obzirom
da je referentna kamatna stopa zadana na okrugli broj godina, za ugovore koji ne traju okrugli broj godina izragunata
ie kao linearna interpolacija. U slu¢ajevima kada je kamatna stopa negativna (za kratka trajanja ugovora), postavliena
je na O posto.

k) Utvrdivanie kontrole

Sukladno zahtjevima MSFI 10 Konsolidirani financijski izviestaji, Grupa na redovnoj osnovi razmatra ima |i kontrolu
nad zna&ajnim aktivnostima duznika koji su u financijskim problemima te nisu u moguénosti redovno ofpladivafi svoje
kreditne obveze prema Grupi. Grupa je za 2020. godinu ocijenila da ne postoje duznici koje bi trebala konsolidirati,
$to je konzistenio sa zakljuckom za 2019. godinu.

) Vrednovanije instrumenata Fortenova Grupe

Crupa je, temeliem rieenja Visokog Trgovackog Suda od 26.10.2018. godine stekla 2.482.121  kompleta” novih
instrumenata Forfenova Grupe (Cetiri konvertibilne obveznice i jedne depozitarne isprave). Navedeni instrumenti
klasificirani su kao Financijska imovina mijerena po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak te ¢e Banka redovno provoditi
vrednovanje. Naknadno je predstecajnom nagodbom sfeeno jo3 627,743 kompleta novih instrumenata.

S obzirom da se radi o instrumentima koje je izdalo novoosnovanom drustvu na femelju posebne sudske nagodbe,

fe ne postoji pouzdana mefoda kojom bi se utvrdila fer vrijednost navedenih instrumenta, a u skladu s nagelom
opreznosti Grupa je incijalno oducila vrednovati 1 komplet po 1 cent. Tijgkom 2019. godine nije bilo izmjena pocetnih
prefpostavki te je Grupa je zadrzala istu vrijednost i na 31.12.2020. godine (239 tisu¢a kn). Na 31.12.2019. godine
vrijednost instrumenata iznosila je 231 fisu¢a kn.

m) Ulaganja u podruznice

Rukovodstvo smatra da su ulaganja u podruznice u odvojenim financijskim izviestajima iskazana po njihovoj
nadoknadivoj vrijednosti.

5.1zvjestavanje po segmentima

Segment je zasebno prepoznatljivi dio Grupe koji se bavi ili prodajom proizvoda, odnosno davanjem usluga (poslovni
segment), odnosno prodajom proizvoda i/ili davanjem usluga u odredenom gospodarskom podruju (teritorijalni
segment) i izloZen je rizicima i nagradama razligitima od onih kojima su izloZeni drugi segmenti. Osnovne informacije
o segmentima su predstavljane u odnosu na poslovne segmente Grupe. Primarni format poslovnih segmenata je
temelien na Upravi Banke i internoj strukiuri izviestavania.
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5.1zvjestavanje po segmentima (nastavak)

Poslovni segmenti

Grupa obuhvada sliedece glavne poslovne segmente:

Poslovanje s pravnim osobama

Ukljueuje kreditno poslovanje, depozitno poslovanie i
ostale fransakcije sa pravnim osobama
i poslove najma na nivou Grupe;

Poslovanje sa stanovnistvom

Ukljucuje kreditno poslovanje, depoziino poslovanje
i ostale transakcije i iznose sa stanovnitvom;

Riznica

Obavlja financiranje Grupe te objedinjene aktivnosti
upravljanja rizicima kroz uzete zajmove, koristenje
derivativa za potrebe upravlianja rizicima te investiranje
u likvidnu imovinu kao 3fo su kratkoroeni plasmani te
duznicke vrijednosnice pravnih osoba i drzava;

Upravljanje imovinom

Ukljucuje upravlianje investicijskim
i mirovinskim fondovima na nivou Grupe;

Zajednicke usluge

Ukljucuje aktivnosti upravljanja
nekretinama i centralizirane usluge
promidzbe i marketinga Grupe.

Grupa

2020. Pravne Upravljanje Zajednicke Nerasporedene

Milijuni kn osobe Stanovnistvo Riznica  imovinom usluge stavke  Ukupno
Neto prihod od kamata 205 533 91 23 19 = 871
Nefo prihod od naknada

i provizija 127 104 14 146 3 = 394
Prihodi od trgovania i

ostali prihodi 107 28 17 741 % 35 Q37
Prihodi iz poslovanija 439 665 122 210 31 35 2202
Troskovi iz poslovanja (307) ([454) (92) (821) (49) ) (1.729)
Gubici od umanienja

vrijednosti (71 (@8) 7 - 7 - (155)
Rezerviranja za obveze i

froskove (7) (13) = = (2) (115) (137)
Dobit/(gubitak) prije

oporezivanja 54 100 37 89 (13) (86) 181
Porez na dobit 2 = = (14) ) (41) (54)
Dobit/(gubitak) za

godinu 56 100 37 75 (14) (127) 127
Imovina po segmentu 6.838 11.220 15.890 1.421 1.056 - 36425
Nerasporedena imovina = = = = = 3.702  3.702
Ukupno imovina 6.838 11.220 15.890 1.421 1.056 3.702  40.127
Obveze po segmentu 13.659 15.398 2.734 1.362 1.068 Q00  35.121
Kapital i rezerve = = = = = 5006 5006
Ukupno kapital,

rezerve i oEveze 13.659 15.398 2734 1.362 1.068 5906 40.127

uvob
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5. Izvjestavanje po segmentima (nastavak)

Grupa

2019. Pravne Upravljanje Zajednicke Nerasporedene

Milijuni kn osobe Stanovnistvo  Riznica imovinom usluge stavke  Ukupno
Nefo prihod od kamata 219 500 129 25 25 = 898
Neto prihod od naknada

i provizija 162 158 10 147 3 = 480
Prihodi od trgovania i

ostali prihodi 126 28 31 420 26 25 656
Prihodi iz poslovanija 507 686 170 592 54 25 2.034
Troskovi iz poslovanja (312) (459) (85) (499) (62) (28)  (1.445)
Gubici od umanienja

vrijednosi (26) (7) 4 - 3 - (26)
Rezerviranja za obveze

i roskove (14) Q = (2) = (122) (129)
Dobit/(gubitak) prije

oporezivanja 155 229 89 91 (5) (125) 434
Porez na dobit - - - - - (13) (13)
Dobit (gubitak) za godinu 155 229 89 91 (5) (138) 421
Imovina po segmentu 7148 10.712  13.298 Q97 1.112 = | SSAUA
Nerasporedena imovina = = = = = 3.577 3.577
Ukupno imovina 7.148 10.712  13.298 997 1.112 3.577 36.844
Obveze po segmentu 12.619 14.478 2.086 863 1.103 /754 31903
Kapital i rezerve = = = = = 494] 4.94]
Ukupno kapital,

rezerve i obveze 12.619 14.478 2.086 863 1.103 5695 36.844




5. Izvjestavanje po segmentima (nastavak)

%

Banka

2020. Pravne Nerasporedena

Milijuni kn osobe  Stanovnistvo Riznica stavka Ukupno
Neto prihod od kamata 183 533 91 = 807
Nefo prihod od naknada i provizija 138 104 14 = 256
Prihodi od trgovanija i ostali prihodi 78 28 73 34 213
Prihodi iz poslovanja 399 665 178 34 1.276
Troskovi iz poslovanija (267) (454) (92) (6) (819)
Gubici od umanijenja vrijednosfi (58) (98) 7 - (149)
Rezerviranja za obveze i froskove (8) (13) - (114) (135)
Dobit prije oporezivanja 66 100 93 (86) 173
Porez na dobit - - - (41) (41)
Dobit/(gubitak) za godinu 66 100 93 (127) 132
Imovina po segmentu 6.812 11.220 15.890 = 33922
Nerasporedena imovina = = = 3.242 3.242
Ukupno imovina 6.812 11.220 15.890 3.242 37.164
Obveze po segmentu 13.384 15.398 2.734 Q00 32.416
Kapital i rezerve = = = 4.748 4.748
Ukupno kapital, rezerve i obveze 13.384 15.398 2.734 5.648 37164
Banka

2019. Pravne Nerasporedena

Milijuni kn osobe  Stanovnistvo Riznica stavka Ukupno
Neto prihod od kamata 199 500 129 = 828
Nefo prihod od naknada i provizija 173 158 10 = 341
Prihodi od trgovanija i ostali prihodi 92 28 116 25 201
Prihodi iz poslovanja 464 686 255 25 1.430
Troskovi iz poslovanja (268 (459) (85) (28) (840)
Cubici od umanijenja vrijednosfi (25) (6) 4 - (27)
Rezerviranja za obveze i froskove (14) 9 - (122) (127)
Dobit prije oporezivanja 157 230 174 (125) 436
Porez na dobit = = = 2 2
Dobit/(gubitak) za godinu 157 230 174 (123) 438
Imovina po segmentu 6990 10.712 13.298 = 31.000
Nerasporedena imovina = = = 3.076 3.076
Ukupno imovina 6.990 10.712 13.298 3.076 34.076
Obveze po segmentu 12.083 14.479 2.086 754 29.402
Kapital i rezerve = = = 4.674 4.674
Ukupno kapital, rezerve i obveze 12.083 14.479 2.086 5.428 34.076
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6. Financijska imovina i financijske obveze

A. Klasifikacija financijske imovine i financijskih obveza

Klasifikacija financijske imovine i financijskih obveza je opisana u racunovodstvenim poliikama u biliesci 3.

Tabela u nastavku prikazuje uskladenie linija u izviestaju o financijskom polozaju i kategorija financijskih instrumenata.

Po fer Po fer
vrijednosti  vrijednosfi

Rasporedeno  kroz ostalu  kroz ostalu

Obavezno se po fer sveobuhvatnusveobuhvatnu

Grupa mieri po fer  vrijednosti dobit - dobit - Po
2020. vrijednosti kroz ~ kroz dobit  duznicke  vlasnicke  amortiziranom
Milijuni kn Bilieska dobitili gubitak ili gubitak vrijednosnice vrijednosnice trosku  Ukupno
Financijska imovina
Novac i racuni kod
banaka 7 = = = = 8.289 8.289
Obvezna pricuva kod
Hrvatske narodne banke 8 = = = = 1.598 1.598
Financijska imovina po
fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak 9 569 1.082 = = = 1.651
Plasmani i zajmovi
drugim bankoama 10 = = = = 212 212
Zajmovi komitentima 11 = = = = 20.238  20.238
Ulagagke vrijednosnice
— mijerene po fer

vrijednosti 12 = = 4.78] 10 - 479
— mijerene po

amortiziranom frogku 12 = = = = 1.730 1.730
Osfala financijska
imovina 17 - - - - 6l 6l
Ukupno financijska
imovina 569 1.082 4.781 10 32128 38570
Financijske obveze
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 18 200 = = = = 200
Depoziti banaka 19 = = = = 267 267
Depoziti drustava i
ostalih sli¢nih subjekata 20 = = = = 12729 12.729
Depoziti stanovnistva 21 = = = = 16.410  16.410
Uzeti zajmovi 22 = = = = 2.834 2.834
Obveze po najmu = = = = 30 30
Ostale financijske obveze 24 = = = = 194 194
Podredene obveze 25 = = = = 531 531
Ukupno financijske
obveze 200 - - - 32995 33195

Napomena: iznosi u tablicama u biliesci 6 prikazani su nefo od pripadajucih rezervacija za umanienje vrijednosti, tako da

neke pojedinacne stavke nije moguée direkino povezati s predmetnim bilieskama, nego samo ukupne iznose.
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6. Financijska imovina i financijske obveze (nastavak|

Po fer Po fer
vrijednosti  vrijednosti
Rasporedeno  kroz ostalu  kroz ostalu
Obavezno se po fer sveobuhvatnusveobuhvatnu
Grupa mieri po fer  vrijednosti dobit - dobit - Po
2019. vrijednosti kroz  kroz dobit duznicke  vlasnicke  amortiziranom
Milijuni kn Bilieska dobit ili gubitak ili gubitak vrijednosnice vrijednosnice trosku Ukupno
Financijska imovina
Novac i racuni kod
banaka 7 = = = = 5125 5125
Obvezna pricuva kod
Hrvatske narodne banke 8 = = = = 1969 1969
Financijska imovina po
fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak % 558 939 = = = 1.497
Plasmani i zajmovi
drugim bankama 10 - - - - 554 554
Zajmovi komitentima 11 = = = = 19867  19.867
Ulagacke vrijednosnice
— mjerene po
fer vrijednosti 12 = = 5253 50 - 5303
— mjerene po
amortiziranom frosku 12 = = = = /98 /98
Ostala financijska
imovina 17 58 58
Ukupno financijska
imovina 558 939 5.253 50 28.371 35171
Financijske obveze
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit li
gubitak 18 81 = = = = 81
Depoziti banaka 19 = = = = 1171 1171
Deporziti drustava i
ostalih slicnih subjekata 20 = = = = 11.018  11.018
Depoziti stanovnistva 21 = = = = 15.543  15.543
Uzeti zajmovi 22 = = = = 1995 1995
Obveze po najmu 37 37
Ostale financijske obveze 24 204 204
Podredene obveze 25 = = = = 524 524
Ukupno financijske
obveze 81 - - - 30.492  30.573

uvob
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6. Financijska imovina i financijske obveze (nastavak|

Po fer Po fer
vrijednosti vrijednosfi
Rosporedeno  kroz ostalu kroz ostalu
Obavezno se po fer sveobuhvatnu sveobuhvatnu
Banka mieri po fer vrijednosti dobit - dobit - Po
2020. vrijednosti kroz kroz dobit duznicke vlasnicke  amortiziranom
Milijuni kn Bilieska  dobit ili gubitak ili gubitak  vrijednosnice  vrijednosnice Trosku  Ukupno

Financijska imovina

Novac i raduni kod
banaka 7 - - - - 8.277 8277

Obvezna pricuva kod
Hrvatske narodne

banke 8 - - - - 1.598 1.598

Financijska imovina po
fer vrijednosti kroz dobit

ili gubitak Q 585 132 = = = 717

Plasmani i zajmovi
drugim bankama

— mijereni po fer

vrijednosti 10 37 = = = = 37
— mjereni po
amortiziranom trosku 10 - - - - 56 56

Zajmovi komitentima

— mjerene po
amortiziranom trosku 1 - - - - 18961 18961

Ulagacke vrijednosnice

— mijerene po fer

vrijednosti 12 = = 4.509 10 - 4519
— mjerene po
amortiziranom trosku 12 = = = = 1.418 1.418

Osfala financijska
imovina 17 = = = = 33 33

Ukupno financijska

imovina 621 132 4.509 10 30.343  35.616

Financijske obveze

Financijske obveze po
fer vrijednosti kroz dobit

ili gubitak 18 199 = = = = 199
Depoziti banaka 19 = = = = 424 424
Depoziti drustava

i osfalih sli¢nih

subjekata 20 = = = = 12967 12967
Depoziti stanovnistva 21 = = = = 15.361  15.361
Uzeti zajmovi 22 = = = = 2066 2066
Obveze po najmu = = = = 152 152
Osfale financijske

obveze 24 - - = = 159 159
Podredene obveze 25 = = = = 531 531

Ukupno financijske
obveze 199 - - - 31.660 31.859




6. Financijska imovina i financijske obveze (nastavak|

Po fer Po fer
vrijednosti vrijednosfi
Rasporedeno  krozostalu  kroz ostalu
Obavezno se po fer sveobuhvatnu sveobuhvatnu
Banka mieri po fer  vrijednosti dobit - dobit - Po
2019. vrijednosti kroz  kroz dobit ili duznicke vlasnicke  amortiziranom
Milijuni kn Bilieska  dobit li gubitak gubitak  vrijednosnice  vrijednosnice Trosku  Ukupno
Financijska imovina
Novac i raéuni kod
banaka / = = = = 5109 5109
Obvezna pricuva kod
Hrvatske narodne
anke 8 = = = 1969 1969
Financijska imovina po
fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak Q 568 114 = = = 682
Plasmani i zajmovi
drugim bankama 10
— mierene po fer
vrijednosti 36 = = = = 36
— mjereni po
amortiziranom trogku = = = = 505 505
Zajmovi komitentima
— mjerene po
amortiziranom frosku 1 = = = = 18.456 18.456
Ulagacke vrijednosnice
— mjerene po fer
vrijednosti 12 = = 5.086 50 - 5136
— mjerene po
amortiziranom frosku 12 = = = = 523 523
Ostala financijska
imovina - = = = = 36 36
Ukupno financijska
imovina 604 114 5.086 50 26.598 32.452
Financijske obveze
Financijske obveze po
fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak 18 80 - - - - 80
Depoziti banaka 19 = = = 1.303  1.303
Depoxziti drustava
i ostalih slicnih
subjekata 20 = = = 11170 11.170
Depoziti stanovnistva 21 = = = = 14.458 14.458
Uzeti zajmovi 22 = = = = 1.058 1.058
Obveze po najmu = = = = 182 182
Osfale financijske
obveze 23 = = = = 190 190
Podredene obveze 24 = = = = 524 524
Ukupno financijske
obveze 80 = = = 28.885 28.965
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7. Novac i raéuni kod banaka

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Novac u blagaini 1.401 1.242 1.401 1.242
Ziro racun kod Hrvatske narodne banke 0.774 3.821 6.774 3.82]
Tekuéi racuni kod drugih banaka

— kod mati¢ne Banke 18 % 18 8

— kod drugih banaka u Raiffeisen Bank
International AG ("RBI") grupi 17 5 7 5
— kod ostalih banaka 84 80 72 64
8.294 5.157 8.282 5.140
Rezervacija za umanijenie vrijednosti (5) (32) (5) (31)
8.289 5125 8.277 5.109

a) Krefanje gubitaka od umanienja vrijednosii za novac i racune kod banaka

Faza 1i2 Faza 1i2
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Na dan 1. sijeénja 32 35 31 34
Nefo frosak u racunu dobiti i gubitka (Bilieska 34) (27) (3) (26) (3)
Na dan 31. prosinca 5 32 5 31




8. Obvezna pri¢uva kod Hrvatske narodne banke

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Obvezna pricuva u domacoj valuti 1.605 1985 1.605 1985
1.605 1.985 1.605 1.985

Rezervacija za umanijenie vrijednosti (7) (16) (7) (16)
1.598 1.969 1.598 1.969

a) Kretanje gubitaka od umanjenja vrilednosti za obveznu pri¢uvu kod Hrvatske narodne banke

Faza 1i2 Faza 1i2

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.

Na dan 1. sijeénja 16 15 16 15
Neto tro3ak/(otpustanie) u racunu dobiti i gubitka

(Bilieska 33) (9) ] (@) ]

Na dan 31. prosinca 7 16 7 16

HNB propisuje za banke obvezu obracuna obvezne pricuve, koja se izdvaja kao depozit kod HNB-a te odrazava kroz
stanja ostalih likvidnih pofraZivanja. Stopa obvezne pricuve na dan 31.12.2020. godine iznosila je 9% (2019.: 12%] kunskih i
deviznih depozita te uzetih zajmova.

Na dan 31.12.2020. godine postotak izdvajanja kunskog diiela obvezne pricuve kod HNB—a iznosio je 70% (2019.: 70%|,
dok se preostalih 30% odrzava u obliku ostalih likvidnih potrazivanja. 75% obracunatog deviznog diiela obvezne pricuve
ukljucuje se u obracunati kunski dio obvezne pricuve i izdvaja u kunama.

Obveza je banaka da najmanje 2% deviznog dijela obvezne pricuve za odrzavanje odrzavati prosjecnim dnevnim stanjem
sredstava na viastitim deviznim eurskim racunima za namiru kod HNB-a.
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Q. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili

gubitak

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Financijska imovina obavezno mjerena po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak:
Nederivativna imovina za trgovanie:
Duznicke vrijednosnice:
— domace drzavne obveznice, kofiraju na burzi 391 462 391 462
— obveznice stranih drzava, kofiraju na burzi 1 = 1 =
— frezorski zapisi Minisfarstva financija = 20 = 20
— vrijednosnice drustava, kotiraju na burzi 13 14 13 14
Ukalkulirana kamata 4 4 4 4
409 500 409 500
Vlasnicke vrijednosnice obavezno mjerene
kroz dobit ili gubitak 19 6 19 6
Derivativna imovina za trgovanie:
Pozitivna fer vrijednost OTC derivativnih
instrumenata 141 51 156 6]
Ukalkulirana kamata = 1 1 1
141 52 157 62
Ukupno financijska imovina obavezno mjerena po
fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 569 558 585 568
Financijska imovina rasporedena po fer vrijednosti
kroz dobit ili gubitak:
Nederivativna imovina za trgovanie:
Duznicke vrijednosnice:
— domace drzavne obveznice, kotiraju na burzi 768 545 = =
— obveznice stranih drzava, kofiraju na burzi = 124 = =
— obveznice banaka, kotiraju na burzi 7 7 = =
— vrijednosnice drusfava, kofiraju na burzi 143 121 131 112
— frezorski zapisi Minisfarstva financija 76 75 = =
Ukalkulirana kamata Q 8 ] ]
1.003 880 132 13
Vlasnicke vrijednosnice | 1 = =
Ulaganja u investicijske fondove kojima upravijaju
povezane i fre¢e osobe /8 57 = =
Zastita fer vrijednosti = 1 = 1
Ukupno financijska imovina rasporedena po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak 1.082 939 132 114
1.651 1.497 717 682

Ulaganie u frezorske zapise Ministarstva financija Republike Hrvatske u iznosu /6 milijuna kn (2019 75 milijuna kn) na Grupi
predstavlja garanini depozit, sukladno Zakonu o obveznim mirovinskim fondovima i Zakonu o dobrovolinim mirovinskim

fondovima.



10. Plasmani i zajmovi drugim bankama

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Zajmovi i depoziti po amortiziranom frosku
= Zajmovi 38 23 38 24
— Depoziti 174 535 18 485
212 558 56 509
Zajmovi, obavezno miereni po fer vrijednosti
kroz dobit ili gubitak = = 37 36
212 558 93 545
Rezervacija za umanijenje vrijednosti = (4) = (4)
212 554 93 541
a) Kretanje u rezervacijoma za umanjenje vrijednosti plasmana i zajmova drugim bankama
Grupa 2020. 2019.
Milijuni kn Faza 112 Ukupno Faza 112 Ukupno
Na dan 1. sijeénja 4 4 12 12
Neto ofpustanje
u racunu dobifi i gubitka
(Bilieska 33) (4) (4) (8) (8)
Na dan 31. prosinca = = 4 4
Banka 2019. 2019.
Milijuni kn Faza 1i2 Ukupno Faza 1i2 Ukupno
Na dan 1. sijeénja 4 4 12 12
Neto ofpustanje
u racunu dobifi i gubitka
(Bilieska 33) (4) (4) (8) (8)
Na dan 31. prosinca - - 4 4
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11. Zajmovi komitentima

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Zajmovi drutvima i sliénim subjekiima po
amortiziranom tro3ku
— denominirani u domadoj valuti 2.138 2.192 2.273 2.335
— denominirani u ili vezani za stranu valutu 4.536 4.799 4.794 4999
Zajmovi drzavi i javnom sektoru
po amortiziranom frosku
— denominirani u domadoj valuti 381 7 381 7
— denominirani u ili vezani za stranu valutu 676 767 676 767
Zajmovi stanovnistvu po amortiziranom frosku
— denominirani u domacoj valufi 8.000 7.886 7.848 7751
— denominirani u ili vezani za stranu valutu 4.664 4277 4.052 3.639
Potrazivanja po financijskom najmu,
denominirana ili vezana za stranu valutu Q46 1.015 - -
Ukalkulirana kamata 85 53 84 53
Odgodeni prihod (25) (38) (24) (37)
21.401 20.958 20.084 19.514
Rezervacija za umanjenie vrijednosti (1.163) (1.091) (1.123) (1.058)
20.238 19.867 18.961 18.456




11. Zajmovi komitentima (nastavak)

Tablice u nastavku prikazuju izlozenost po razinama kreditnog rizika na 31.12.2020.godine:

Grupa

2020.

Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Zajmovi komitentima

Nizak rizik 5112 2.225 = ] 7.338
Srednii rizik 3902 4.687 = 32 8.621
Visok rizik 413 851 1 4 1.269
Default = = 849 187 1.036
Bez ratinga 2.223 794 106 14 3.137
Bilancne rezervacije (88) (305) 617) (153) (1.163)
Knjigovodstvena vrijednost 11.562 8.252 339 85 20.238
Banka

2020.

Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Zajmovi komitentima

Nizak rizik 5.290 2.207 = ] 7.498
Srednii rizik 3.741 4.580 = 32 8.353
Visok rizik 360 767 = 4 1.131
Default = = 764 186 950
Bez ratinga 1.422 618 Q8 14 2152
Bilancne rezervacije (84) (300) (587) (152) (1.123)
Knjigovodstvena vrijednost 10.729 7.872 275 85 18.961

Usporedni podaci za 2019. godinu nisu prezentirani obzirom da nije prakii¢no.
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11. Zajmovi komitentima (nastavak)

a) Kretanje u rezervacijama za umanijenie vrijednosti zajmova komitentima (ukljuéujuéi potrazivanja po financijskom

najmu
Grupa 2020. 2019.
Milijuni kn Faza3  Fazali?2 Ukupno Faza 3 Faza 1i2 Ukupno
Na dan 1. sijeénja 805 286 1.091 965 227 1192
Povecanje/[smanjenje)
umanijenja vrijednosti 139 106 245 54 62 116
Naplata (35) (2) (37) (84) (2) (86)
Neto tro3ak/(otpustanie)
u racunu dobiti i gubitka
(Biljeska 33) 104 104 208 (30) 60 30
Neto gubitak od
tecajnih razlika 3 3 6 1 (1) -
Ortpisi (142) = (142) (131) = (131)
Na dan 31. prosinca 770 393 1.163 805 286 1.091
2020. 2019.
Milijuni kn Foza3  Fazali2 Ukupno Faza 3 Faza 1i2 Ukupno
Na dan 1. sijeénja 778 280 1.058 938 216 1.154
Povecanje/[smanjenje)
umanijenja vrijednosti 131 102 233 55 63 118
Naplata (33) - (33) (85) - (85)
Neto tro3ak/(otpustanie)
u raunu dobiti i gubitka
(Biljeska 33) 98 102 200 (30) 63 33
Netfo gubitak od
tecajnih razlika 4 2 6 ] 1 2
Ofpisi (141) = (141) (131) = (131)
Na dan 31. prosinca 739 384 1.123 778 280 1.058




11. Zajmovi komitentima (nastavak)

a) Kretanje u rezervacijama za umanienie vrijednosti zajmova komitentima (ukljuéujuéi potrazivanja po financijskom
najmu (nastavak)

Banka je tijekom 2020. godine ostvarila dobit od 24 milijuna kuna (ukupno primlieno 26 milijuna kn, a od

foga se 2 milijuna kn odnosi na uplate od originalnih duznika, koje ¢e Banka prenijeti kupcu] od prodaje dijela
neprihoduju¢eg bilancnog i vanbilancnog portfelia. Bruto vrijednost prodanih plasmana iznosila je 148,1 milijuna

kn (zajmovi komitentima i ostala potrazivanja 93 milijuna kuna i vanbilanéna potrazivanja u iznosu od 55,1 milijuna
kuna). Zajmovi stanovnitvu iznosili su 108,1 milijuna kuna (bilanénih potrazivanja 75,7 milijuna kuna i vanbilanénih
potrazivanja 32,4 milijuna kuna , a zajmovi ostalim komitentima 40,0 milijuna kuna (17,3 milijuna kuna bilan&nih i 22,7
milijuna kuna vanbilanénih potrazivanja). Netfo vrijednost prodanih bilanénih plasmana stanovnistva iznosila je 2,7
milijuna kn odnosno ostalim komitentima 0,4 milijuna kuna.

U 2019. godini dobit od prodaje iznosila je 80 milijuna kuna (ukupno primlieno 70 milijuna kuna, a od toga se 10
milijuna kuna odnosi na uplate od originalnih duznika koje je Banka prenijela kupcu). Banka je prodala neprihoduju¢e
plasmane u bruto iznosu od 232,6 milijuna kuna (od toga bilanéna potrazivanja zajmova stanovnistvu iznose 97,9
milijuna kuna, a zajmova ostalim komitentima 51,3 milijuna i vanbilancna potraZivania stanovnistva 3,1 milijuna kuna
fe ostalim komitentima 20,3 milijuna kuna). Nefo vrijednost prodanih bilancnih plasmana stanovnistva iznosila je 7,3
milijuna kuna te ostalim komitentima 1,0 milijuna kuna.

Tabela u nastavku prikazuje prikazuje trzisnu vrijednost sredstava osiguranja za zajmove komitentima umanjenu za
hipoteke viseg reda drugih kreditora, maksimalno do visine izlozenosti.

Grupa 2020. Banka 2020.
Bruto  Umanjenja Bruto Umanijenija
Milijuni kn izlozenost  vrijednosti Kolateral ~izloZenost vrijednosti  Kolateral
Bilan¢na izloZenost po
kreditima
Faza 112 AN 218 ?.070 8.546 209 7.899
Faza 3 644 387 542 555 362 488
10.585 605 9.612 9101 571 8.387

Usporedni financijski podaci za 31. prosinca 2019. godinu nisu prikazani s obzirom da nije prakficno.
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11. Zajmovi komitentima (nastavak]

b) PotraZivanja po financijskom najmu

Grupa kao davatel financijskog najma uglavnom u najom daje postrojenja i opremu. Najmovi se u pravilu odobravaju
na period od jedne do sedam godina s prijenosom viasnidtva nad iznajmlienom imovinom po isteku najma. Kamata se
zaracunava fiigkom perioda najma na temelju trzisnih kamatnih stopa. PofraZivanja su osigurana imovinom koja je predmet

najma. Zajmovi komitentima ukljucuju potraZivania po financijskom najmu:

Grupa Grupa
Milijuni kn 2020. 2019.
Bruto vrijednost ulaganija u financijski najam 1.003 1.082
Odgodeni prihod od naknada (2) (3)
Nezaradeni financijski prihod (55) (64)
Neto ulaganja u financijski najam 946 1.015
Rezervacija za umanienie vrijednosti (23) (12)
Neto ulaganja u financijski najam 923 1.003
Ova objava je ilustrativne prirode s obzirom da ne postoje neotkazivi najmovi.
Grupa Grupa
Milijuni kn 2020. 2019.
Bruto ulaganija u financijski najam, preostala roénost
Do jedne godine 361 369
Preko jedne godine do pef godina o7 678
Preko pet godina 25 35
1.003 1.082




12. Ulagacke vrijednosnice

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Ulagacke vrijednosnice mjerene po amortiziranom
trozku 1.738 803 1.426 527
Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz
sveobuhvatnu dobit 4.791 5.303 4.519 5136
Rezervacije za umanijenje vrijednosti (8) (5) (8) (4)
6.521 6.101 5937 5.659
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Ulagacke vrijednosnice mjerene po amortiziranom
trosku
Duznicke vrijednosnice:
— domace drzavne obveznice, kotiraju na burzi 1.079 589 771 319
— obveznice stranih drzava, kotiraju na burzi 646 203 646 203
Ukalkulirana kamata 13 1 9 5
1.738 803 1.426 527
Rezervacije za umanijenje vrijednosti (8) (5) (8) (4]
Ukupno ulagacke vrijednosnice mjerene po
amortiziranom trosku 1.730 798 1.418 523
Faza 1i2 Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Na dan 1. sijecnja S 3 4 2
Neto fro3ak u racunu dobiti i gubitka (Bilieska 33) 3 2 4 2
Na dan 31. prosinca 8 5 8 4
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12. Ulagacke vrijednosnice (nastavak)

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz
sveobuhvatnu dobit — bruto vrijednost
Duznicke vrijednosnice:
— domace drzavne obveznice, kofiraju na burzi 2.519 2.507 2.300 2.34]
— obveznice banaka, kotiraju na burzi 862 1.292 862 1.292
— obveznice drustava kotiraju na burzi 50 55 50 55
— obveznice stranih drzava, kofiraju na burzi 842 1.168 842 1.168
— trezorski zapisi Ministarstva financija 435 225 384 225
— frezorski zapisi sfrane drzava o] = 6] =
Ukalkulirana kamata 27 48 24 45
4.796 5.295 4.523 5126
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (15) 42) (14) (40)
Duznicke vrijednosnice: 4.781 5.253 4.509 5.086
Vlasnicke vrijednosnice:
— ne kofiraju na burzi 3 40 3 40
— kotiraju na burzi 7 10 7 10
10 50 10 50
Ukupno ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti
kroz sveobuhvatnu dobit 4.791 5.303 4.519 5.136
Faza 1i2 Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Na dan 1. sijeénja 42 42 40 40
Nefo (ofpustanjel]/tro3ak u racunu dobiti i gubitka
(Bilieska 33) (27) = (26) =
Na dan 31. prosinca 15 42 14 40

Obveznice stranih drzava odnose se na vrijednosne papire izdane od strane Republike Austrije, Republike Litve, Republike

Poliske, Siedinjenih Americkih Drzava, Republike Slovenije, Republike Irske i Republike Slovacke.



13. Ulaganja u ovisna drustva

Na dan 31. prosinca 2020. i 2019. godine ovisna drusiva u viasnistvu Banke, sva osnovana u Hrvatskoj, su sliedeca:

Ulaganja Ulaganja
Vlasnistvo  Vlasnistvo Trofok Umonjenje  uovisna  TroSok  Umanjenje v ovisna
2020. 2019 steconja  vriednosfi  drudtva stiecanja  vrijednosti  drustva
Milijuni kn Dielatnost % % 2020. 2020. 2020. 2019, 2019. 2019.
Ulaganija u ovisna
drudtva
Direktni udio
Raiffeisen drusivo za
upravljanje obveznim  Upravljonje
i dobrovolinim mirovin-  mirovinskim
skim fondovima dd.  fondovima 100 100 144 = 144 144 = 144
Raiffeisen stambena Stambena
Stedionica d.d. Stednja 100 100 56 = 56 56 = 56
Financijske i
Raiffeisen Consulting  savietodavne
doo. usluge 100 100 105 (@) Q6 105 Q) Q6
Raiffeisen leasing
doo. leasing 100 100 57 = 57 57 = 57
Raiffeisen mirovinsko Mirovinsko
osiguravajuée drudivo  osiguravajuée
dd. drustvo 100 100 23 = 23 23 = 23
Upravlianje
investicijskim
Raiffeisen Invest d.o.o.  fondovima 100 100 8 = 8 8 = 8
Indirektni udio
Posredovanie
u poslovima
Raiffeisen Bonus osiguranja i
doo. reosiguranija 100 100 = = = = = =
Ukupno n/p n/p 393 (%) 384 393 (9) 384

Planirano pripajanie Raiffeisen stambena stedionica d.d.

Banka e tiigkom 2020. godine iskazala namijeru pripajanja Raiffeisen stambene Stedionice o ¢emu je obavijesten regulator.
Prema ferminskom planu pripajanie se predvida do kraja 2021. godine.

Prijenos gospodarske cjeline dielatnosti Raiffeisen Bonus u 2019. godini

Temeliem poslovne odluke o prestanku obavljanja dielatnosti distibucije osiguranja i recsiguranja od 25. srpnja 2019,
Raiffeisen bonus d.o.o. je prenio navedenu gospodarsku cielinu na drusivo Ano d.o.o. Zagreb. Ukupni temeljni kapital drutva
iznosi 200 tisuéa kn od Eega Raiffeisen leasing d.o.o. drzi 50%, a ostalih 50% pripada drustvu Raiffeisen Consuliing d.o.o.
Raiffeisen bonus d.o.o. u svojstvu Prenositelja i drustvo Ano d.o.o. Zagreb u svojstvu Stiecatelja, sklopili su Ugovor o prijenosu
gospodarske cjeline cime su precizno definiranii prava i obveze ugovornih strana, a posebice u dijelu buduée poslovne
suradnje, prijenosu imovine potrebne za buduée poslovanie, prilenosu ugovora o distribuciji osigurnja i igovora o IT uslugama.
Ukupna naknada za prifenos gospodarske cieline iznosila je 350 fisu¢a kn.

Pripajanie Raiffeisen usluga d.o.o. u 2019. godini

22. veliage 2019. godine HANFA je donijela riesenje o ukidanju odobrenja za obavijanje poslova fakioringa [Riesenje). Od
donogenja Rjedenja Drusivo je promijenilo naziv iz Raiffeisen Factoring d.o.o. u Raiffeisen usluge d.o.o., fe promiienilo predmet
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13. Ulaganja u ovisna drustva

poslovanja, a djelatnost fakioringa je brisana. Hrvatska narodna banka 9. listopada 2019, godine izdala je odobrenje Banci

za pripajanje drusiva Raiffeisen usluge d.o.o.

Ekonomsko pripajanie je temelieno na zakljuenim financijskim izvies¢ima od 31. listopada 2019. godine i ekonomske

uCinke proizvodi od dana 1. studenog 2019. godine. Preuzimajuéi u cijelosti pravni polozaj prednika, sukladno Zakonu

o trgovackim drustvima i Opéem poreznom zakonu (Elanak 24.), Banka je kao univerzalni pravni sliednik, pored ostalog,
preuzela i porezne gubitke drusiva Raiffeisen usluge d.o.o. Pripajanje Drustva s Bankom provedeno je po knjigovodstvenim
vrilednostima, dakle prilikom pripajanja nije bilo promjena u procieni vrilednosti imovine i obveza. Efekt pripajanja iskazan je

kroz zadrzanu dobit.

Provedba pravnog pripajanja zarsena je 15. studenog 2019. upisom istog u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu.

Raiffeisen usluge d.o.o.

|zvjestaj o financijskom polozaju
Na dan 31. lislopada 2019. (datum koji prethodi datumu pripajanjal

Imovina Tisuée kn
Novac i noveani ekvivalenti 7.568
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak 118
Plasmani i zajmovi drugim bankama 35.002
Zajmovi komitentima 20.536
Nekremine, postrojenja, oprema i ulaganja u nekretine 18
Nematerijalna imovina 17
Osfala imovina 17
Ukupno imovina 63.276
Obveze Tisuée HRK
Rezervacije za obveze i froskove 55
Ostale obveze 127
Ukupno obveze 182
Kapital i rezerve

Dionicki kapital 336.000
Preneseni gubitak (2729006)
Ukupno kapital i rezerve koji pripadaju dioni¢arima matiénog drustva 63.094
Ukupno obveze, kapital i rezerve 63.276




13. Ulaganja u ovisna drustva (nastavak)

Prijenos poreznog gubitka nastao pripajanjem

Banka je nakon pripajania stekla pravo raspolaganja prenesenim poreznim gubitkom u iznosu od 466,8 mlijuna kn. Rok u

kojima se mogoo neiskoridteni porezni gubitak iskorisfiti je slieded:

Bruto porezni Porezna

Milijuni kn gubitak olaksica
2019. 2019.

31. prosinca 2022. 6 ]
31. prosinca 2023. 458 83
31. prosinca 2024. 3 =
467 84

Banka je kod pripreme porezne prijave za 2019. godinu ved iskorisfilo poreznu olaksicu u iznosu od 164 milijuna kn.

U 2020. godini predmeini porezni gubitak iskoristen je u cijelosfi.

uvob
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14. a) Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u

nekretnine
Imovina
Grupa Zemljista i dana u
2020. gradevinski Uredski  operativni Ulaganjeu  Imovina u
Milijuni kn objekti  Oprema namiestaj najam  nekretnine pripremi  Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sije¢nja
2020. Q13 402 68 224 68 14 1.689
Povecanja = = = = = 110 110
Smanijenja = (17) (10) (89) (6) - (122)
Prijenos u upotrebu 6 50 3 44 = (103) =
Na dan 31. prosinca
2020. 919 435 61 179 62 21 1.677
Akumulirana amortizacija i
umanienie vrijednosti
Na dan 1. sijeénja 2020. 279 285 63 73 4 = 704
Trodak za godinu
(Bilieska 32) 16 28 1 32 1 = 78
Smanienja i prijenosi - (17) (10) (45) - - (72)
Na dan 31. prosinca 2020. 295 296 54 60 5 = 710
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sijeénja 2020. 634 17 5 151 o4 14 985
Na dan 31. prosinca 2020. 624 139 7 119 57 21 967
Od toga:
Milijuni kn 2020. 2019.
Nekretnine, postrojenja i oprema Q10 Q21
Ulaganie u nekretnine 57 o4
Ukupno 967 985

U teku¢oj i prethodnoj godini godine nije bilo kapitaliziranih froskova nabave nekretnina postrojenia i opreme.

Zgrada u viasnistvu drugtva Raiffeisen Consuliing d.o.o. knjigovodstvene vrijednosti oko 200 milijuna kn (2019.: 204 milijuna
kn) zaloZena je kao jamstvo Banci za odobreni kredit.

Knjigovodstvena vrijednost zemliisto, iskazanih unutar stavke zemljiste i gradevinski objekii, koja se ne amortizira iznosila je 53
milijuna kn (2019.: 53 milijuna kn).



14. a) Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u
nekretnine (nastavak)

Imovina
Grupa Zemljista i dana u
2019. gradevinski Uredski  operativni Ulaganje u Imovina u
Milijuni kn objekti  Oprema namiestaj najom nekretnine pripremi  Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sijie¢nja
2019. Q16 413 74 233 Q3 12 1.741
Poveéanija 30 = = = = 141 171
Smanijenja (39) (48) (9) (102) (25) = (223)
Prijenos u upotrebu 6 37 3 Q3 = (139) =
Na dan 31. prosinca
2019. 913 402 68 224 68 14 1.689
Akumulirana amortizacija i
umanijenije vrijednosti
Na dan 1. sijieénja 2019. 280 306 70 95 3 = 754
Trosak za godinu
(Bilieska 32) 16 27 ] 35 1 = 80
Smanijenja i prijenosi (17) (48) (8) (57) - - (130)
Na dan 31. prosinca 2019. 279 285 63 73 4 - 704
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. siieénja 2019. 636 107 4 138 Q0 12 987
Na dan 31. prosinca 2019. 634 17 5 151 64 14 985
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14. a) Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u
nekretnine (nastavak|

Banka

2020. Gradevinski Uredski Imovina u

Milijuni kn objekti Oprema namijestaj pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost

Na dan 1. sijie¢nja 2020. 520 382 68 13 Q83
Povecania = = = 62 62
Smanijenja - (17) (10) - (27)
Priienos u upotrebu 6 46 3 (55) =
Na dan 31. prosinca 2020. 526 411 ) 20 1.018
Akumulirana amortizacija

Na dan 1. siie¢nja 2020. 142 277 63 = 482
Trosak za godinu (Bilieska 32) 10 25 ] - 36
Smanienja - (17) (10) - (27)
Na dan 31. prosinca 2020. 152 285 54 - 491
Knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. sijecnja 2020. 378 105 5 13 501
Na dan 31. prosinca 2020. 374 126 7 20 527

Imovina u pripremi odnosi se na opremu u iznosu od 20 milijuna kn (2019.: 12 milijuna kn, dodatno se na uredski namiestaj
odnosi 1 milijun kn).

U teku¢oj godini nije bilo kapitaliziranih troskova nabave nekremnina postrojenia i opreme (2019.: ).

Knjigovodstvena vrijednost zemljista, iskazanih unutar stavke gradevinski objekti, koja se ne amortizira iznosila je 28 milijuna kn

(2019.: 28 milijuna kn).



14. a) Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u
nekretnine (nastavak|

Banka

2019. Gradevinski Uredski Imovina u

Milijuni kn objekti Oprema namijestaj pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost

Na dan 1. sijieénja 2019. 538 390 74 11 1.013
Povecania = = = 45 45
Smanijenia (24) (42) (9) = (75)
Priienos u upotrebu 6 34 3 (43) =
Na dan 31. prosinca 2019. 520 382 68 13 983
Akumulirana amortizacija

Na dan 1. sijieénja 2019. 142 294 70 = 506
Trosak za godinu (Bilieska 32) 10 25 ] - 36
Smanienja (10) (42) (8] = (60)
Na dan 31. prosinca 2019. 142 277 63 = 482
Knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. sijiecnja 2019. 396 96 1 507
Na dan 31. prosinca 2019. 378 105 13 501

uvob

POSLIOVANJE U 2020. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCISKA IZVJESCA

KONTAKTI



14. b) Imovina s pravom uporabe

Grupa

2020. Gradevinski

Milijuni kn objekti Oprema Ukupno
Nabavna vrijednost

Na dan 1. siiecnja 2020. 46 3 49
Povecanja 2 ] 3
Na dan 31. prosinca 2020. 48 4 52
Akumulirana amortizacija

Na dan 1. sijecnja 2020. 10 2 12
Trodak za godinu (bilieska 32) 12 1 13
Na dan 31. prosinca 2020. 22 3 25
Knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. sijie¢nja 2020. 36 1 37
Na dan 31. prosinca 2020. 26 1 27
Grupa

2019. Gradevinski

Milijuni kn objekfi Oprema Ukupno
Nabavna vrijednost

Na dan 1. sijiecnja 2019. 4] 2 43
Povecanja 5 1 6
Na dan 31. prosinca 2019. 46 3 49
Akumulirana amortizacija

Na dan 1. sijieénja 2019. = = =
Trosak za godinu (bilieska 32) 10 12
Na dan 31. prosinca 2019. 10 12
Knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. sijeénja 2019. 4] 2 43
Na dan 31. prosinca 2019. 36 1 37




14. b) Imovina s pravom uporabe

Banka

2020. Gradevinski

Milijuni kn objekti Oprema Ukupno
Nabavna vrijednost

Na dan 1. sijieénja 2020. 198 10 208
Povecanja 2 ] 3
Smanijenja (7) = (7)
Na dan 31. prosinca 2020. 193 1 204
Akumulirana amortizacija

Na dan 1. sijiecnja 2020. 23 26
Trosak za godinu (bilieska 32) 24 26
Na dan 31. prosinca 2020. 47 5 52
Knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. sijeénja 2020. 175 182
Na dan 31. prosinca 2020. 146 6 152
Banka

2019. Gradevinski

Milijuni kn objekfi Oprema Ukupno
Nabavna vrijednost

Na dan 1. siie¢nja 2019. 194 198
Povecanja 5 6 11
Smanijenja (1) - (1)
Na dan 31. prosinca 2019. 198 10 208
Akumulirana amortizacija

Na dan 1. sijiecnja 2019. = = =
Trodak za godinu (bilieska 32) 23 26
Na dan 31. prosinca 2019. 23 3 26
Knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. sijieénja 2020. 194 198
Na dan 31. prosinca 2019. 175 7 182
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14. b) Imovina s pravom uporabe (nastavak)

Buduéa minimalna plaéanija

Poslovni najom Grupe odnosi se na nekrefnine, vorzila, postrojenja i opremu. Uobicajeno razdoblie frajanja najma je od dvije
do dvadeset godina.

Budu¢a minimalna plaéania (ilustrativna objava s obzirom da ne postoje neraskidivi najmovi) na dan 31. prosinca bila su kako
slijedi:

Grupa Banka Grupa Banka
Milijuni kn 2020. 2020. 2019. 2019.
Do jedne godine 2 2 = ]
Jedna do dvije godine 4 4 6 6
Dvije do tri godine 3 3 7 7
Tri do cetiri godine 5 9 4 4
Cetiri do pet godina 3 4 7 12
Preko pet godina 10 130 13 152
Ukupno 27 152 37 182

15. Nematerijalna imovina

Grupa
2020.

Ulaganija na Imovina u
Milijuni kn Goodwill  tudoj imovini Software pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sijiecnja 2020. 27 204 764 18 1.013
Poveéanija = = = Q6 Q6
Smanjenja - (6) 2) - (8)
Prijenos u upotrebu = 6 74 (80) =
Na dan 31. prosinca 2020. 27 204 836 34 1.101
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sijiecnja 2020. = 142 568 = 710
Tro3ak za godinu (Bilieska 32) = 12 39 = 5]
Smanijenje — (6) (2) - (8)
Na dan 31. prosinca 2020. 148 605 - 753
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sijie¢nja 2020. 27 62 196 18 303
Na dan 31. prosinca 2020. 27 56 231 34 348

Imovina u pripremi vecinom se odnosi na software u procesu instaliranja u iznosu od 30 milijuna kn (2019.: 17 milijuna kn).



15. Nematerijalna imovina (nastavak|

Grupa
2019.

Ulaganja na Imovina u
Milijuni kn Goodwill  tudoj imovini Software pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sijiecnja 2019. 27 213 697 8 945
Povecanja = = = Q9 Q9
Smanijenja - (22) Q) - (31)
Prijenos u upotrebu - 13 76 (89) -
Na dan 31. prosinca 2019. 27 204 764 18 1.013
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sijiecnja 2019. = 155 534 = 689
Tro3ak za godinu (Bilieska 32) = 9 38 = 47
Smanijenje - (22) (4) - (20)
Na dan 31. prosinca 2019. = 142 568 = 710
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sijiecnja 2019. 27 58 163 8 256
Na dan 31. prosinca 2019. 27 62 196 18 303
Banka
2020.

Ulaganja na Imovina u
Milijuni kn tudoj imovini Software pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sijecnja 2020. 201 715 16 Q32
Povecéania = = 5 95
Smanjenija (6) 2) - (8)
Prijenos u upotrebu 6 73 (79) =
Na dan 31. prosinca 2020. 201 786 32 1.019
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sijecnja 2020. 140 524 = 664
Tro3ak za godinu (Bilieska 32) 12 37 = 49
Smanijenja (6) 2) - (8)
Na dan 31. prosinca 2020. 146 559 705
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sijeénja 2020. 61 191 16 268
Na dan 31. prosinca 2020. 55 227 32 314

Imovina u pripremi se odnosi na software u procesu instalirania u iznosu od 30 milijuna kn (2019.: 16 milijuna kn).
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15. Nematerijalna imovina (nastavak)

Banka
2019.

Ulaganja na Imovina u
Milijuni kn tudoj imovini Software pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sijiecnja 2019. 202 644 7 853
Povecanja = = Q6 Q6
Smanjenja (14) (6) - (20)
Pripajanie Raiffeisen usluga = 3 = 3
Prijenos u upotrebu 13 74 (87) =
Na dan 31. prosinca 2019. 201 715 16 932
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sijiecnja 2019. 146 486 = 632
Tro3ak za godinu (Bilieska 32) Q 35 = 44
Pripajanje Raiffeisen usluga = 3 = 3
Smanijenja (15) - - (15)
Na dan 31. prosinca 2019. 140 524 - 664
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sijiecnja 2019. 56 158 7 221
Na dan 31. prosinca 2019. 61 191 16 268




16. Odgodena porezna imovina

Priznata odgodena porezna imovina i obveze

Krefanja priviemenih razlika i dijelova odgodene porezne imovine i odgodenih poreznih obveza prikazane su kako slijed::

Grupa

Milijuni kn

Imovina

2020.

2019.

Obveze

2020.

2019.

Neto otpustanje/
(trosak) u racunu

dobiti i gubitka
2020. 2019.

Neto otpustanje/
(gubitak) u ostaloj

sveobuhvatnoj dobiti

2020. 2019.

Nekretnine,
postrojenja,oprema i
ulaganja u nekretnine

(2)

Odgodeni rashodi od

naknada i provizija

Odgodeni prihodi od

naknada i provizija

- (2)

Priznavanje odgodene pore-
zne imovine na nivou Grupe

- (53]

Preneseni porezni gubitak

(53 54

Nerealizirani gubici od
financijskih instrumenata po
fer vrijednosti kroz dobit ili
gubitak

38

Ostala rezervirania

27

30

Odgodena porezna

imovina/(obveze)

77

114

(2)

(3

Nerealizirani gubitak od
financijske imovine po fer
vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit

(7]

1) (7)

Priznati odgodeni porez od
financijske imovine po fer
vrijednosti kroz osfalu
sveobuhvatnu dobit

Prijeboj

(3)

Neto odgodena porezna
imovina

104

(36) 10

(1 (5)
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16. Odgodena porezna imovina (nastavak)

Priznata odgodena porezna imovina i obveze (nastavak)

Krefanja priviemenih razlika i dijelova odgodene porezne imovine i odgodenih poreznih obveza prikazane su kako slijedi:

Banka
Neto otpustanje/ Neto otpustanje/
(trosak) u racunu (gubitak) u ostaloj
Imovina Obveze dobiti i gubitka  sveobuhvatnoj dobiti
Milijuni kn 2020. 2019 2020 2019 2020.  2019. 2020.  2019.
Odgodeni rashodi od
naknada i provizija - - - - - 1 - -
Odgodeni prihodi od
naknada i provizija 5 7 — — (2) (2) — —
Nerealizirani rezultat od
financijskih instrumenata po
fer vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 37 18 - - 19 3 = =
Vrijednosno uskladenje
ulaganija u ovisna drustva 2 2 - - - (53) _ _
Preneseni porezni gubitak - 54 - — (54) 54 - -
Ostala rezerviranja 2] 24 - - (3) S — —
Odgodena porezna
imovina/(obveze) 65 105 = = (40) 8 - -
Nerealizirani rezultat od
financijske imovine po fer
vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit () (8) = = = = (1) (6)
Neto odgodena porezna
imovina 56 97 = - (40) 8 (1) (6)




17. Ostala imovina

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Obracunate naknade i provizije 28 28 14 13
Odgodeni rashodi od naknada i provizija = 1 = =
Zalihe i imovina preuzefa u zamjenu za
nenaplacena polrazivanja 42 76 42 76
Predujmovi 42 42 34 40
Potrazivanja po kreditnim i debitnim karticama
(prijelazni racuni) 20 43 20 43
PotraZivanja po operativnom najmu 1 - - -
PotraZivanja za drzavna poticajna sredstva za
stambenu Stednju 1 1 = =
Potrazivanja po kupoprodaii kunske gofovine = 3 = 3
Osfalo 57 75 23 21
191 269 133 196
Rezervacija za umanijenje vrijednosti (24) (24) (20) (19)
167 245 113 177
Od toga Financijska imovina
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Obracunate naknade i provizije 28 28 14 13
Predujmovi 42 42 34 40
Ostala financijska imovina 15 12 5 2
85 82 53 55
Rezervacija za umanienie vrijednosti (24) (24) (20) (19)
61 58 88 36
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17. Ostala imovina (nastavak|

Kretanja u rezervaciji za umanjenija vrijednosti

Grupa 2020. 2019.
Milijuni kn Faza 3 Faza1i2  Ukupno Faza 3 Faza 1i2 Ukupno
Na dan 1. sijecnja 23 1 24 32 2 34
Rezerviranja kreirana

fiiekom godine 8 3 1 5 = 5

Rezerviron{o ukinuta

fiiekom godine - - - - (1 (1

Neto fro3ak/ (ofpustanie)
u racunu dobifi i gubitka

[Billszka 23] 8 3 11 5 \l 4
Otpisi (11) = (11) (14) = (14)
Na dan 31. prosinca 20 4 24 23 1 24
Banka 2020. 2019%.
Milijuni kn Faza 3 Faza1i2  Ukupno Faza 3 Faza 12 Ukupno
Na dan 1. sijeénja 18 1 19 25 2 27
Rezerviranja kreirana

fiiekom godine 7 3 10 3 = 3

Rezerviranja ukinuta
tiiekom godine = - - - (1) (1

Nefo fro3ak/ (ofpustanie)
u racunu dobiti i gubitka
(Bilieska 33) 7 3 10 3 (1) 2

Otpisi (@) = (@) (10) = (10)

Na dan 31. prosinca 16 4 20 18 1 19




18. Financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun

dobiti i gubitaka

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Instrumenti koji se drze radi trgovanja
Negativna fer vrijednost OTC derivativnih
instrumenata 175 63 174 62
Negativna fer vrijednost OTC spot kupoprodaija 1 = 1 =
Zastita fer vrijednosti:
— Kamatni swap — zasfita pojedinacnih sfavki 2 = 2 =
— Kamani swap — zasfita portfelia 19 15 19 15
Ukalkulirana kamata 3 3 3 3
200 81 199 80
19. Depoziti banaka
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Tekuéi racuni i depoziti po videniju
— od mafi¢ne Banke 96 39 96 39
— od banaka u RBI grupi osim maticne Banke 8 ] 164 133
- od drugih banaka 163 657 164 657
Oroceni depoziti
— od mati¢ne Banke = 161 = 161
- od drugih banaka = 3e = Qe
267 1171 424 1.303
20. Depoziti drustava i ostalih sliénih subjekata
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Tekuéi racuni i depoziti po videnju 12.075 10.761 12.268 10934
Oroceni depoziti 652 256 697 234
Ukalkulirana kamata 2 ] 2 2
12.729 11.018 12.967 11170
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21. Depoziti stanovnistva

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Teku¢i racuni i depoziti po videnju 10.899 9.237 10.899 9.237
Oroceni deporziti 5.503 6.293 4.454 5.208
Ukalkulirana kamata 8 13 8 13
16.410 15.543 15.361 14.458
22. Uzeti zajmovi
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Od mati¢ne Banke 1.132 855 753 371
Od drugih banaka 1.248 512 866 172
Od HBOR-a 452 628 446 516
Ukalkulirana kamata 2 = 2 =
Umanjeno za odgodeni trosak - - (1) (1)
2.834 1.995 2.066 1.058
Kretanja uzetih zajmova
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Na dan 1. sijecnja 1995 1914 1.058 1.004
Nova zaduzenja 8.106 11.872 7863 11.405
Otplata uzetih zajmova i kamata (7.291) (11.788) (6.869) (11.344)
Tecajne razlike 24 (3) 14 7)
Na dan 31. prosinca 2.834 1.995 2.066 1.058

Uzeti zajmovi od drustava i osfalih financijskih institucija odnose se na ugovore o reotkupu.



23. Rezervacije za obveze i troskove

[zvanbilancne

[zvanbilancne

preuzefe i preuzefe i Rezerviranja za

Grupa potencijalne  potencijalne  Rezerviranja  neiskoristene Rezerviranja  Rezervacije

obveze obveze za mirovinsko godisnje  zasudske  za jubilarne
Milijuni kn Ukupno Faza 3 Faza 1i2  osiguranje odmore sporove nagrade
Na dan 1.
sijecnja 2020. 314 29 72 4 9 200 =
Ukinuta rezerviranja
tiigkom godine = = = = = = =
Rezerviranja
kreirana tijekom
godine 137 7 14 5 | 105 5
(Otpustanje)/ trosak
priznati u racunu
dobiti i gubitka 137 7 14 5 1 105 5
Na dan 31.
prosinca 2020. 45] 36 86 9 10 305 5

lzvanbilanéne  Izvanbilanéne
preuzefe i preuzefe i Rezerviranja za

Grupa potencijalne  potencijalne  Rezerviranja  neiskoristene Rezerviranja  Rezervacije

obveze obveze za mirovinsko godidnje  zasudske  za jubilarne
Milijuni kn Ukupno Faza 3 Faza1i2  osiguranje odmore sporove nagrade
Na dan 1.
sijecnja 2019. 185 24 72 6 8 75 =
Ukinuta rezerviranja
fiigkom godine (2) - - (2) - - -
Rezerviranja
kreirana fijekom
godine 131 5 = = 1 125 =
(Otpustanje)/ trosak
priznati u racunu
dobiti i gubitka 129 5 = (2) | 125 =
Na dan 31.
prosinca 2019. 314 29 72 4 9 200 =
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23. Rezervacije za obveze i troskove (nastavak)

[zvanbilancéne

[zvanbilanéne

preuzete i preuzete i Rezerviranja za

Banka potencijalne  potencijalne  Rezerviranja  neiskoristene Rezerviranja  Rezervacije

obveze obveze za mirovinsko godisnje  zasudske  za jubilarne
Milijuni kn Ukupno Faza 3 Faza1i2  osiguranje odmore sporove nagrade
Na dan 1.
sijecnja 2020. 296 29 72 4 7 184 =
Ukinuta rezerviranja
fiiekom godine = = = = = = =
Rezerviranja
kreirana fijekom
godine 135 7 14 3 1 105 5
(Otpustanije)/ trosak
priznati u racunu
dobiti i gubitka 135 7 14 3 1 105 5
Na dan 31.
prosinca 2020. 431 36 86 7 8 289 5

Izvanbilanéne  Izvanbilancne
preuzete i preuzete i Rezerviranja za

Banka potencijalne  potencijalne  Rezerviranja  neiskoristene Rezerviranja  Rezervacije

obveze obveze za mirovinsko godisnje  zasudske  za jubilarne
Milijuni kn Ukupno Faza 3 Faza1i2  osiguranje odmore sporove nagrade
Na dan 1.
sijecnja 2019. 169 24 72 6 6 61 =
Ukinuta rezerviranja
fiiekom godine (2) - - (2) - - -
Rezerviranja
kreirana fijekom
godine 129 5 = = 1 123 =
(Otpustaniel)/ trosak
priznati u racunu
dobiti i gubitka 127 5 - 2) ] 123 -
Na dan 31.
prosinca 2019. 296 29 72 4 7 184 =




23. Rezervacije za obveze i troskove (nastavak)

Na dan 31. prosinca 2020. godine Banka je po osnovi svih postupaka pred sudovima formirala rezervacije u iznosu

od 289 milijuna kn (2019.: 184 milijuna kuna).

Kod kredita vezanih uz CHF, pojedinacne tuzbe potrosaca protfiv Banke zasnivaju se na presudama Visokog
frgovackog suda u Zagrebu (VTS) u kolektivnom postupku udruge Potrodac protfiv osam banaka, medu kojima je i
Banka. U lipnju 2014. VTS je presudio u korist fuzitelja protiv sedam banaka medu kojima je i Banka za jednostrano
mijenjanje kamatne stope, a u korist banaka za ugovaranie valutne klauzule u CHF u potrosackim kreditima. U skladu
s odlukom Vrhovnog suda iz ozujka 2018. godine pokrefanje kolektivnog spora ima ucinak prekida roka zastare
potrazivanja.

U obnovlienom kolektivnom postupku udruge Potrosac protiv osam banaka VTS je u lipnju 2018. godine presudio u
korist tuzitelja protiv sedam banaka za ugovaranje valuine klauzule u CHF u potfrosackim kreditima i protiv jedne banke
za jednostrano mijenjanje kamaine sfope (banka profiv koje u istom postupku nije presudeno u lipnju 2014. godine).

U rujnu 2019. godine Vrhovni sud je potvrdio odluku VTS—a iz lipnja 2018. kojom je utvidena nelegalnost ugovaranja
valute klauzule u CHF u ugovorima o kreditiranju potrosaca. U razdobliu do lipnja 2023. godine pofrosaci mogu
protiv banke pokrenuti pojedinacne sporove sa zahtievom za nadoknadu stefe s osnova tecajnih razlika, ali ne mogu
vise zahtijevati noknadu Stefe s osnova promjena kamatnih sfopa.

Vrhovni sud je u veljaci 2019. godine donio odluku prema kojem kod kredita u CHF konvertiranih u EUR uz povrat
tecajnih razlika na osnovu propisanog postupka konverziie u poglavliu V.a. Zakona o potrosackom kredifiranju iz rujna
2015. godine pofrosaci imaju pravni interes utvrdivati nifetnosti pojedinih ugovornih odredbi.

Kod pojedinacnih sporova za nadoknadu zbog jednostrano mijenjane kamatne stope i ugovaranija valutne klauzule
u CHF, prema odluci Vrhovnog suda zastara pocinje tec¢i danom donosenja konagne odluke u kolekiivnom sporu, no
konaénu odluku o zastari pofraZivanja iz ovih sporova donijet ¢e Ustavni sud.

Vrhovni sud je u ozujku 2020. objavio odluku u oglednom postupku da su sporazumi o konverziji pravno valjani.
Dodatno, Vrhovni sud je u svibnju 2020. uputio Sudu Europske Unije zahtjev za prethodnu odluku o konvertiranim
kreditima.

Rezervacije za tuzbe protiv Banke formirane su individualno za sve sporove osim za sporove potrodaca za kredite
vezane uz CHF s tuzbenim zahtievom manjim od 70 fisué¢a kn za koje su formirane rezervacije u pausalnom iznosu.
Ukupan iznos rezervacija u pausalnom iznosu uvecan je za portfelj potrosackih kredita vezanih uz CHF za koje banka
ima saznanje da su pokrenuti sudski sporovi, ali sudovi do isteka 2020. godine Banci jo3 nisu dostavili tuzbe na
odgovor.
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24. Ostale obveze

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Tehnicke pricuve za mirovinsko osiguranie 1.207 710 = =
Obveze po kreditnim i debitnim karticama Q4 129 Q4 129
Obveze za primliene predujmove
za premije osiguranja 121 118 - -
Obveze prema zaposlenicima 62 57 56 5]
Obveze prema dobavljagima 68 73 6] o7
Unaprijed naplaéeni prihodi od naknada i provizija 16 21 % 10
Obveze za prefplate po zajmovima 19 20 15 15
Kupoprodaja kunske gotovine = 3 = 3
Obveze za drzavna poticajna sredstva za stambenu
Stednju 1 1 = =
Ostale obveze 81 88 50 56
1.669 1.220 285 331
Od toga Ostale financijske obveze
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Obveze po kreditnim i debitnim karticama
[iskljucuju¢i prijelazne racune) 58 78 58 78
Obveze prema dobavljacima 68 73 ol o7
Obveze za pretplate po zajmovima 19 20 15 15
Kupoprodaja kunske gotovine = 3 = 3
Ostale financijske obveze 49 30 25 27
194 204 159 190

Tehnicke pricuve za mirovinsko osiguranje obracunao je ovlasteni aktuar drustvo Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée
drustvo, u skladu s metodom koju propisuje Zakon o mirovinskim osiguravajuc¢im drustvima i uplati mirovina na temelju

individualne kapitalizirane 3tednje.

Rukovodstvo vieruje da je sadadnja razina tehnickih pricuva dostaina za ispunjenje obveza po ugovorima o mirovini

zaklju€enim do 31. prosinca 2020. godine.



25. Podredene obveze

Sredstva podredenog zajma iskoristena su za povecanje regulatornog kapitala Banke.
Na dan 31.12.2020. Banka ima dva podredena zajma : EUR 50 milijuna s rokom dospije¢a 28. svibnja 2022. godine
s ugovorenom fiksnom kamaton 6,75% i EUR 20 milijuna dospije¢a 20. svibnja 2029. godine uz ugovorenu kamatnu

stopu tromjesecni EURIBOR + 5,75%)

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Kredit 528 521 528 521
Obra¢unata kamata 3 3 3 3
531 524 531 524
26. Prihod od kamata
a) Analiza po proizvodima
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Prihod od kamata izracunat primjenom efektivne
kamatne stope
Plasmani bankama 1 8 3 Q
Zajmovi drustvima i sliénim subjektima 215 244 190 217
Zajmovi stanovnistvu 664 651 626 611
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobiti 3/ 57 33 50
Financijska uloganja po amortiziranom frosku 17 22 / 6
934 982 859 893
Ostali prihodi od kamata
Derivativni financijski instrumenti 6 6 6 6
Ostala financijska imovina po fer vrijednosti
kroz dobit ili gubitak 29 34 14 20
Financijski instrumenti koji sluze za zastitu fer
vrijednosti 2 = 2 -
Financijska imovina koje se obvezno mieri po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak = = 2 2
37 40 24 28
971 1.022 883 921
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26.Prihod od kamata (nastavak|

b) Analiza po izvoru

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Drudtva 196 190 163 156
Stanovnistvo 663 651 626 611
Drzava i javni sekfor Q2 151 70 120
Kreditne i ostale financijske insfitucije 20 30 24 34
971 1.022 883 921
27. Rashod od kamata
a) Andliza po proizvodima
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Derivativni financijski instrumenti 8 Q 8 9
Derivatni financijski instrumenti za radunovodstvo
zasfite fer vrijednosti 5 3 5 3
Depoziti banaka 7 4 7 4
Deporziti od drustava i ostalih sliénih subjekata 2 5 1 5
Depoziti stanovnistva 25 38 7 16
Uzeti zajmovi 18 24 10 15
Najmovi = 3 3 3
Podredene obveze 35 38 35 38
100 124 76 93
a) Analiza po primatelju
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Drustva 2 8 5 8
Stanovnistvo 26 38 7 16
Drzava i javni sekior 7 12 7 %
Kreditne i ostale financijske insfitucije 65 66 57 60
100 124 76 93




28.Prihod od naknada i provizija

a) Analiza po proizvodima

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Domaci plami promet 112 Q4 113 @5
Upravliagke, skrbnicke i konzultantske naknade 182 189 22 23
Kreditne kartfice 187 412 187 412
Devizni platni promet 39 77 39 77
Dielomiéno prefakiurirani froskovi osiguranja kredita
bilieska 29) 17 33 17 I3
Garancije i akredifivi 28 28 28 28
Naknade za vodenje racuna i zajmova 62 52 58 49
Osfali prihodi od naknada i provizija 43 73 45 78
670 958 509 795
b) Analiza po izvoru
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Drudtva 375 43] 215 271
Stanovnistvo 140 152 138 148
Drzava i javni sekior 12 14 12 14
Kreditne i ostale financijske institucije 143 361 144 362
670 958 509 795
29. Rashod od naknada i provizija
a) Analiza po proizvodima
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Rashodi po kreditnim karticama 186 369 186 369
Domadi plami promet 18 22 18 22
Troskovi osiguranja kredita koji se djelomicno
prefakturiraju klijentima (biliezka 28) 32 48 32 48
Ostali rashodi od naknada i provizija 40 39 4 15
276 478 253 454

Banka na temelju ugovora o osiguranju kredita plaéa osiguravajuéim drustvima premiju koja se djelomicno

prefakiurirava klijentima Banke.
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29. Rashod od naknada i provizija (nastavak|

b) Analiza po primateljima

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Drustva 244 442 221 418
Kreditne i ostale financijske insfitucije 32 36 32 36
276 478 253 454

30. Neto (gubitak)/dobit finacijskih instrumenata po fer
vrijednosti, tfrgovanja stranim valutama i teajnih
razlika po svodenju monetarne imovine i obveza

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Dobici umanijeni za gubitke od financijskih
instrumenata koji se drze radi frgovanja
— Duznicke vrijednosnice (4) (1) (4) (1
— Vlasnicke vrijednosnice (ulaganja u
investicijske fondove) () 2 (1) 2
— Derivativni financijski instrumenti (36) (13) 27) (4)
(41) (12) (32) (3)
Dobici umanijeni za gubitke od financijske imovine
rasporedene po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak
— Vlasnicke vrijednosnice 6 = 6 =
6 = 6 =
Dobici umanjeni za gubitke od financijske imovine
rasporedene po fer vrijednosti kroz doLH ili gubitak
Realizirana dobit/(gubitak) od prodaie:
— duznickih vrijednosnica 4 6 1 9
— udjela u investicijskim fondvima = 1 = =
Nerealizirana dobit/|gubitak) od:
— duznickih vrijednosnica (5) 25 - ]
— udjela u investicijskim fondvima (2) = = =
— vlasnickih vrijednosnica () - - -
(4) 32 1 10

Realizirana nefo dobit od financijske imovine po fer
vrijednosti u osfaloj sveobuhvatoj dobiti (12) 6 (12) 6

Neto dobit / (gubitak) od finacijskih instrumenata
po fer vrijednosti (51) 26 (37) 13




30. Neto (gubitak)/dobit finacijskih instrumenata po fer
vrijednosti, trgovanja stranim valutama i tecajnih
razlika po svodenju monetarne imovine i obveza

(nastavak)

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Dobici umanjeni za gubitke od frgovanja stranim
valutama 127 148 129 150
Dobit umanjena za gubitke koji proizloze od
revalorizacije monetarne imovine i obveze,
a koji nisu frgovanije vrijednosnicama
— nefo dobit od tecajnih razlika na imovinu
i obveze u stranoj valufi (68) (37) (61) (35)
— nefo gubitak od tecajnih razlika na imovinu
i obveze sa valuinom klauzulom 106 29 92 24
Ukupno tecajne razlike 38 (8) 31 (1)
Neto dobit od trgovanja stranim valutama
i tecajnih razlika od svodenja monetarne
imovine i obveza 165 140 160 139
Neto gubici od instrumenata zastite (1) (3) (1 (3)
13 163 122 149
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Neto (gubitak] / dobit od derivativnih instrumenata ukljucuje neto gubitak od frgovanja kamatnim swap ugovorima,
ro¢nicama, terminskim ugovorima i ugovorima s terminskim kamatnim stopama.

31. Ostali prihodi iz poslovanja

FINANCISKA IZVJESCA

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Prihod od najma iz operativnog najma 43 45 = -
Prihodi od ugovora o uslugama i ugovora
o izgradnii = 1 = =
Premijski prihod ugovora o mirovinskom osiguranju 724 386 = =
Prihod od dividende od ulaganja u ovisna drustva = = 56 85
Ostali prihodi 57 ol 35 27
824 493 91 112

KONTAKTI



32. Troskovi iz poslovanja

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Troskovi osoblia 407 423 350 365
Rashodi s osnove isplata ugovora o mirovini 202 171 = =
Amortizacija nekretnina, postrojenja i opreme
(biliezka 140q) 78 80 36 36
Amortizacija imovine s pravom uporabe
(biliezka 14b) 13 12 26 26
IT trokovi 82 86 82 86
Poveéanije tehnickih pricuva mirovinskog osiguranja 503 236 = =
Troskovi uredskog prostora 34 34 47 50
Odvietnicki, konzultantski i froskovi revizije 57 60 61 64
Troskovi osigurania 3fednih uloga 43 4] 40 38
Amortizacija nematerijalne imovine (bilieska 15) 51 47 49 44
Troskovi komunikacije 29 28 29 28
Troskovi oglasavania, markefinga i odnosa
s javnoscu 27 32 26 32
Troskovi sanacijskog fonda 23 14 23 14
Trodak usluga (REGOS, HANFA) 36 35 - -
Cubitak od prodaje imovine u operafivnom najmu = 2 = =
Ostali administrativni troskovi 144 144 50 57

1.729 1.445 819 840

Troskovi osoblia Grupe ukljucuju 64 milijuna kn (2019.: 65 milijuna kn) obveznih doprinosa za mirovinsko osiguranje
placenih ili plativih u obvezni mirovinski fond. Doprinosi se izracunavaju kao posfotak bruto plaéa zaposlenika. Na
dan 31. prosinca 2020. godine Grupa je imala 1.937 zaposlenika (2019.: 2.019 zaposlenika).

Troskovi osoblja Banke ukljucuju 55 milijuna kn (2019.: 56 milijuna kn) obveznih doprinosa za mirovinsko osiguranje
placenih ili plativih u obvezni mirovinski fond. Doprinosi se izracunavaju kao posfotak bruto pla¢a zaposlenika. Na
dan 31. prosinca 2020. godine Banka je imala 1.713 zaposlenika (2019.: 1.794 zaposlenika).

Odvietnieki, konzultantski i troskovi revizije ukljucuju naknadu za zakonski propisanu reviziju godidnjih financijskih
izviestaja u iznosu od 0,8 milijuna kn (2019: 0,5 milijuna kn) i ostalih naknada u iznosu od 0,4 milijuna kn {2019: 0,4
milijuna kn)



33. Gubici od umanijenja vrijednosti
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Novac i racuni kod banaka (Bilieska 7) 27) (3) (206) (3)
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke
(Bilieska 8) (9) 1 9) 1
Plasmani i zajmovi drugim bankama (Bilieska 10) (4) (8) (4) (8)
Zajmovi komitentima (Bilieska 11a) 208 30 200 33
Ulagacke vrijednosnice po amortiziranom trosku
(Bilieska 12) 3 2 4 2
Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz osfalu
sveobuhvatnu dobit (Bilieska 12) 27) - (206) -
Osfala imovina (Bilieska 17) 11 4 10 2
155 26 149 27
Od foga:
Faza 3 112 (25) 105 (27)
Faza 1 i Faza 2 43 51 44 54
155 26 149 27
34. Porez na dobit
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Priznato u racunu dobiti i gubitka
— Teku¢i porez na dobit (18) (23) (1) (6)
— Odgodeni porez na dobit (37) 10 (40) 8
Porez na dobit za godinu (54) (13) (41) 2
Uskladenje poreza na dobit po 18% = = = =
Dobit prije oporezivanja 181 434 173 436
Porez na dobit po sfopi 18%
(2019: 18%) (33) (78) (31) (78)
Uskladenje poreza na dobit od prethodnih godina
priznafo u teku¢oj godini (2) (6) (M (6)
Porezno nepriznati troskovi (21) (16) (21) (16)
Porezne olaksice i porezno izuzeti prihodi 2 3 12 18
Koristenje poreznog gubitka nastalog pripajanjem
ovisnog drugtva = 84 = 84
Porez na dobit (54) (13) (41) 2
Efektivna stopa poreza na dobit 29,83% 2,99% 23,70% n/p
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34. Porez na dobit (nastavak)

Odgodena porezna imovina

U tijeku 2020. ovisna drustva su imala 3 milijuna kn poreznog gubitka (2019.: 304 milijuna kn). Te porezne gubitke
moze, u svthu smanjenja oporezive dobiti u razdoblju od narednih pet goding, iskoristiti isklju€ivo ono drustvo u kojem
je gubitak nastao. Rokovi u kojima se neiskorisfeni porezni gubitak moze iskoristiti su sliededi:

Grupa Bruto porezni Porezna Bruto porezni Porezna
Miljori ko oo s Y o
31. prosinca 2020. = = = =
31. prosinca 2021. = = = =
31. prosinca 2022. = = = =
31. prosinca 2023. = 303 54
31. prosinca 2024. = = ] =
31. prosinca 2025. 3 ] = =
1 304 54
Banka O bick  oaidka - oubiok  olakdica
Milijuni kn 2020. 2020. 2019. 2019,
31. prosinca 2020. = = =
31. prosinca 2021. = = = =
31. prosinca 2022. = = = =
31. prosinca 2023. = = 303 54
31. prosinca 2024. = = =
= = 303 54
35. Dionicki kapital

Grupa i Banka 2020. 2019.
Milijuni kn Ukupno dionice Ukupno dionice
Dionicki kapital 3.621 3.621
Nominalna vrijednost po dionici kn 1.000 kn 1.000
Broj dionica 3.621.432 3.621.432

Mati¢na Banka Grupe je Raiffeisen Bank International AG, banka utemeljena u Austriji.
2020. 2019.
Redovne dionice % Redovne dionice %
Raiffeisen SEE Region Holding Gmbh 100 100
100 100




36. Dodatni osnovni kapital

Banka je 4. ozujka 2019. godine izdala obveznicu u ukupnom iznosu od 40 milijuna EUR (297 mlijuna kn) koja
odlukom HNB—-a ispunjava uviete raspodiele u dodatni osnovni kapital. Obveznica je izdana bez roka dospijeca uz
promijenjivu kamatnu stopu od 12M EURIBOR +9,25%, ugovorenu uz "zero floor" te ispunjava uviete za Klasifikaciju
kao vlasnieki instrument. Banka ¢e ovaj instrument prikozivoﬂ U finonci]skim izviestajima na poziciji "Ostali instrumenti
kapitala" po nominalnoj kunskoj vrijednosti, po tecaju na dan 8. ozujka 2019. godine koji predstavija datum
priznavanja instrumenta u dodami osnovni kapital Banke. Isplate prinosa po obveznicama prikazuju se kroz kretanje
kapitala i rezervi.

37. Ostale rezerve

Premija na emitirane dionice

Premija na emitirane dionice predstavlja akumuliranu pozitivnu razliku izmedu nominalne vrijednosti i primlienog iznosa
prilikom izdanja dionickog kapitala.

Zakonska rezerva

Zakonska rezerva predstavlja akumulirane transfere zadrzane dobiti u skladu s hrvatskim Zakonom o frgovackim
drustvima koji zahtieva formiranje zakonske rezerve alocirajuéi 5% neto dobiti Banke za godinu u zakonske rezerve
koje se ne distribuiraju (ukljucujuéi premiju na emitirane dionice), sve dok rezerva ne dosegne 5% dionickog kapitala
Banke. Zakonska rezerva se moze koristiti za pokri¢e gubitaka prethodnih godina ukoliko gubici nisu pokriveni teku¢om
dobiti za godiny, ili ukoliko nisu raspolozive ostale rezerve.

Rezerva fer vrijednosti

Rezerva fer vrijednosti ukljucuje nerealizirane dobitke i gubitke od promijene fer vrijednosti financijske imovine po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, nefo od odgodenog poreza.

38. PredloZena dividenda

Obveze za dividendu se ne priznaju sve dok nisu izglasane na Godisnjoj skupstini dionic¢ara.

Na Godisnjoj skupstini odrzanoj 16. svibnja 2019. godine predlozena je isplata dividende iz tekuée dobiti od 60,34
kn po obi¢noj dionici u iznosu od 219 milijuna kn i isplacena u svibnju 2019. godine.

Iz zadrzane dobiti isplaceno je u kolovozu 2019. godine 135 mlijuna kn.

S obzirom na sveukupnu situaciju vezano uz COVID-19 pandemiju tiiekom 2020. sukladno regulatornom smiemicama,
Banka je nefo dobit ostvarenu u 2019. godini, umanjenu za iznos po osnovi raspodiele u iznosu od 35 milijuna kn za
instrument dodatnog osnovnog kapitala (AT1), rasporedila u stavke redovnog osnovnog kapitala.

Tiiekom 2020. godine podruznice Banke izglasale su placanje dividende u iznosu od 56 milijuna kn iz zadrzane

dobiti (2019: 78 milijuna kn).

U sijecnju 2021. godine, regulator je putem Odluke o priviemenom ogranic¢enju raspodiela ogranicio postupanie
banaka, stoga ¢e tekuca dobit za 2020. biti rasporedena u kasnijem razdoblju.

39. Nekontrolirajuéi interes

Grupa posjeduje i ostvaruje kontrolu u 100%-om iznosu u svim ovisnim drustvima koja ju &ine, radi ¢ega joj pripada
sva dobif i kapital i rezerve i nema udjela nekontroliraju¢eg inferesa.
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40. Zarada po dionici namijenjena dioni¢arima

matiénog drudtva

Za potrebe izrac¢unavanja zarade po dionici, zarada se racuna kao dobit teku¢eg razdoblia namijenjena dionicarima

Banke. Broj redovnih dionica je ponderirani prosjecni broj redovnih dionica u opticaju tijgkom godine nakon umanienja

za broj redovnih trezorskih dionica. Obzirom da nema utjecaja opcija, konvertibilnih obveznica il sliénih utjecaja,

ponderirani prosjecni broj redovnih dionica koristen za izracun smanjene zarade po dionici bio je isti kao i ongj

koristen prilikom izracuna osnovne zarade po dionici. Takoder, s obzirom da nema povlastenih dionica pa samim

time niti dividende na povlastene dionice, raspoloziva dobit jednaka je dobiti za godinu nakon poreza namijenjenim

dioni¢arima Banke.

Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
Netfo dobit fekué¢e godine namijenjena
dioni¢arima mati¢nog drustva (kn) 127650390  420964.135 131.779.812 438.260.333
Ponderirani prosjecni broj redovnih
dionica na kraju godine 3.621.432 3.621.432 3.621.432 3.621.432
Zarada po dionici namijenjena
dioni¢arima matiénog drustva u kn 35,25 116,24 36,39 121,02
41. Novac i novéani ekvivalenti
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn Bilieske 2020. 2019. 2020. 2019.
Novac u blagaijni 7 1.401 1.242 1.401 1.242
Ziro ragun kod Hrvatske narodne banke 7 0.774 3.82] 6.774 3.82]
Tekuéi racuni kod drugih banaka 7 119 94 107 77
Plasmani i zajmovi drugim bankama sa
originalnim rokom dospije¢a do fri mieseca 81 534 57 509
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (5) (36) (5) (35)
8.370 5.655 8.334 5.614




42. Koncentracija imovine i obveza

Imovina Grupe i Banke znacajno je koncentrirana na iznose prema Repubhci Hrvofsko] i fo:

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn Biljeske 2020. 2019. 2020. 2019.
Ziro racun kod Hrvatske narodne
banke 7 6.774 3.821 6.774 3.821
Obvezna pricuva kod Hrvatske

narodne banke 8 1.605 1985 1.605 1985
Drzavne obveznice, izravna izlozenost 9 12 4.778 4.119 3.469 3.129
Trezorski zapisi Ministarstva financija 9,12 510 320 384 245
Zajmovi komitentima 1.058 767 1.058 767
Egizser\r/wiﬁ!i?ozn% Fu?nzgn]]eéig v/ri]ednosﬂ 18) 78 1e) 73]
Uzeti krediti (1.204) (628) (1.198) (516)
Depoziti Republike Hrvatske (53) (40) (53) (40)
13.450 10.266 12.021 9.316

Dodatno, Banka ima neizravnu izlozenost prema Republici Hrvatskoj po osnovi zajmova javnim fondovima i

izvanbilanénoj izlozenosti, kako slijedi:
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Zajmovi komitentima za koje garantira drzava 372 348 372 348
Garancije, akreditivi i neiskoristeni

okvirni krediti 14 21 14 21
386 369 386 369

Ukupna nefo izravna i neizravna izlozenost prema Republici Hrvatskoj predstavlja 28% od ukupne imovine i
vanbilanénih stavaka Grupe (2019.: 23%) i 27% ukupne imovine i vanbilancnih stavaka Banke (2019.: 23%).
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43. Ugovori o reotkupu i ponovnoj prodaiji

Grupa prikuplia sredstva prodajom financijskih instrumenta prema ugovoru kojim se povrat sredstava obavlja na nacin
da se instrumenti otkupliuju na ugovoreni buduéi datum po istoj cijeni uve¢anoj za kamate po unaprijed odredenoj stopi.

Ugovori o reotkupu se obicno koriste kao sredstvo kratkoro&nog financiranja kamatonosne imovine, ovisno o
previadavaju¢im kamatnim sfopama. Prodani financijski instrumenti se nastavljaju priznavati, a primici od prodaje
prikazuju se kao obveza za kamatonosni uzeti zajam. Na kraju godine imovina prodana prema ugovorima o reotkupu

bila je kako slijedi:

Grupa/Banka

Fer vrijednost  Knjigovodstvena Datum Cijena
Milijuni kn vrijednosnice vriiec?nost obveze reotkupa reotkupa
2020.
Vrijednosnice po fer vrijednosti kroz sijecanj 2021.
dobit ili gubitak 1.535 1.494 - ozujok 2025. 1.503
2019.
Vrijednosnice po fer vrijednosti kroz
dobit ili gubitak 338 355  sijecanj 2020. 356

Uzeti krediti od Europske investicijske banke u iznosu od 91 milijun kn (2019.: 126 milijuna kn) osigurani su vrijednosnim
papirima u iznosu 129 milijuna kn (2019.: 156 milijun kn).

Grupa takoder kupuie financijske instrumente pod uvjetom da ih na ugovoreni buduc¢i datum ponovno proda [“ugovor
o ponovnoj prodaii’). Prodavatelj se obvezuje da ¢ée kupiti iste ili sli¢ne instrumente na ugovoreni budu¢i datum.
Ponovna prodaja se ugovara kao instrument financiranja komitenata i evidentira se kao zajmovi komitentima; kuplieni
financijski instrument nije priznat. Na kraju godine imovina kupliena prema ugovorima o ponovnoj prodaii bila je kako
slijedi:

Grupa/Banka
Fer vrijednost Knjigovodstvna Datum Cijena
Milijuni kn vrijednosnice  vrijednost imovine reotkupa reotkupa
Zajmovi komitentima
2020. 63 59 sijieanj 2021. 59
sijecan|

2019.
258 232 —velioga 2020. 232




44. Ugovorne i potencijalne obveze

Ukupni iznosi preostalih garancija, akredifiva i neiskoristenih okvimih zajmova na dan 31. prosinca iznosili su:

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Garancije 2.840 2.791 2.840 2.791
Akredifivi 52 39 52 39
Okvimi kredifi i obveze financiranja 2.434 2.507 21061 2.293
Ostale riziéne klasicne izvanbilanéne stavke 3.286 3.588 3.286 3.593
8.612 8.925 8.339 8.716

Na dan 31. prosinca 2020. godine Banka je priznala rezervacije za identificirane i neidentificirane gubitke proizasle
iz garancija, akreditiva okvirnih kredita i obveza ﬁnonciron]o i ostalih rizicih klasienih izvanbilanénih stavki u iznosu od
122 milijuna kn (2019.: 101 milijuna kn), ukljuéene unufar rezerviranja za obveze i troskove (Bilieska 23).

Tabela u nastavku prikazuje prikazuje trzisnu vrijednost sredstava osiguranja za vanbilanénu izloZenost Banke
kreditnom riziku umanjenu za hipoteke viseg reda drugih kreditora, maksimalno do visine izlozenosti.

Grupa 2020 Banka 2020
Bruto  Umanjena Bruto  Umanijena
Milijuni kn izlozenost  vrijednost Kolateral izlozenost  vrijednost Kolateral
Vanbilanéna izlozenost
Faza 112 1.502 13 1.101 1.501 13 1.100
Faza 3 22 Q 16 22 Q 16
1.524 22 1.117 1.523 22 1.116

Usporedhni financijski podaci za 31. prosinca 2019. godinu nisu prikazani s obzirom da nije prakficno.
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45. Imovina i obveze koje se obavljaju u ime i za racun
treéih osoba

Grupa pruza usluge koje se obavljaju u ime i za racun trecih osoba te usluge skrbi drustvima, bankama i stanovnistvy,
investicijskim i mirovinskim fondovima [ne&lanice Grupe] na nacin da drzi i upravlia imovinom ili uloZe primliena
sredstva u razlicite financijske instrumente prema uputama komitenata. Za navedene usluge Grupa ostvaruje prihod
od naknada. Imovina tre¢ih osoba nije imovina Grupe te nije priznata u konsolidiranoj bilanci. Grupa nije izlozena
nikakvom kreditnom riziku koji proizlozi iz ovih plasmana, buduéi da ne garantira za ova ulaganio.

Na dan 31. prosinca 2020. godine ukupna imovina pod skrbnistvom Grupe u ime komitenata iznosila je 4.047
milijuna kn (2019: 3.248 milijuna kn). Nadalie, na dan 31. prosinca 2020. godine ukupna imovina investicijskih i
mirovinskih fondova kojim upravlia Grupa iznosila je 39.885 milijuna kn (2019.: 38.123 milijuna kn).

Tiiekom 2020. godine Grupa je ostvarila prihod u iznosu od 170 milijuna kn [2019.: 175 milijuna kn) provizija za
usluge skrbnistva pruzene drustvima, bankama i stanovnistvu te za upravljanje investicijskim i mirovinskim fondovima.

Na dan 31. prosinca 2020. godine Grupa i Banka su upravljale kreditima u ime i za racun trecih osoba kako slijedi:

Milijuni kn 2020. 2019.
Imovina
— Zajmovi drustvima 492 214
Ukupna imovina 492 214
Obveze
— Financijske institucije 492 214

Ukupno obveze 492 214




46. Derivativni instrumenti i trgovanje stranim valutama

Na kraju godine Grupa i Banka imale su sliede¢e derivativne ugovore klasificirane kao instrumenti kojima se frguje.

Grupa 2020. Ugovoreni iznos Fer vrijednost
Milijuni kn Imovina Obveze Imovina Obveze
Derivativni instrumenti za trgovanje
— Valutni terminski ugovori — OTC 6.377 6.294 131 136
— Meduvalutni swap ugovori — OTC = = = =
— Kamatni swap ugovori = OTC 373 568 10 39
6.750 6.862 141 175
Nepodmireno frgovanie valutama — OTC 500 724 = 1
Derivativni instrumenti za
racunovodstvo zastite
— Kamatni swap ugovori = OTC
Zadtita pojedinacnih stavki = 666 = 2
Zastita portfelia = 201 = 19
= 867 = 21
Grupa 2019. Ugovoreni iznos Fer vrijednost
Milijuni kn Imovina Obveze Imovina Obveze
— Valutni terminski ugovori — OTC 5872 4.609 43 26
— Meduvalutni swap ugovori — OTC = 68 = 2
— Kamatni swap ugovori = OTC 360 819 8 35
6.232 5.496 51 63
Nepodmireno frgovanie valutama — OTC 996 721 = =
Derivativni instrumenti za
racunovodstvo zastite
— Kamatni swap ugovori = OTC
Zasfita pojedinacnih stavki 360 = 1 =
Zastita portfelia = 199 = 15
360 199 1 15

Derivativni instrumenti za racunovodstvo zasfite sluze za upravljanje kamatim rizikom koji proizlazi iz kredita s fiksnim
kamatnim stopama. Zasfita pojedinacnih stavki odnosi se na kredife pravnim osobama, dok se zastita portfelja odnosi

na kredite fizickim osobama.
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46. Derivativni instrumenti i trgovanje stranim valutama

(nastavak)
Banka 2020. Ugovoreni iznos Fer vrijednost
Milijuni kn Imovina Obveze Imovina Obveze
— Valutni terminski ugovori — OTC 6.396 6.399 132 135
— Meduvaluini swap ugovori — OTC = = = =
— Kamatni swap ugovori — OTC 448 568 24 39
6.844 6.967 156 174
Nepodmireno frgovanje valutama — OTC 500 724 = 1
Derivativni instrumenti za
raéunovodstvo zastite
— Kamatni swap ugovori — OTC
Zadtita pojedinacnih stavki = 666 = 2
Zatita portfelja = 201 = 19
= 867 = 21
Banka 2019. Ugovoreni iznos Fer vrijednost
Milijuni kn Imovina Obveze Imovina Obveze
— Valutni terminski ugovori — OTC 6.043 4.530 43 25
— Meduvalutni swap ugovori — OTC = 68 = 2
- Kamatni swap ugovori — OTC 434 819 18 35
6.477 5.417 61 62
Nepodmireno frgovanje valutama — OTC 996 721 = =
Derivativni instrumenti za
racunovodstvo zastite
- Kamatni swap ugovori — OTC
Zasfita pojedinacnih sfavki 360 = 1 =
Zastita portfelja = 199 = 15
360 199 1 15




46. Derivativni instrumenti i trgovanje stranim valutama
(nastavak)

Racunovodstvo zagtite fer vrijednosti — kamatnog rizika

Prosjecna fiksna kamatna Fer vrijednost
stopa Nominalna vrijednost Imovina (obveze)

Milijuni kn 2020. % 2019. % 2020. 2019. 2020. 2019.
Zasfi¢eni instrument — kredit
komitentima
— pravne osobe — zatita
pojedinagnih stavki
Rocnosti do 5 godina 0,2 0,2 603 298 | (1)
Rocnosti preko 5 godina 29 29 63 62 1 -
Instrument zastite —
kamatni swap ugovor
zasfita pojedinacnih stavki
Rocnosti do 1 godina (0,44) (0,38) 603 298 (1) ]
Rocnosti preko 5 godina 0,17) 0,17) 63 62 (1) -
Zasficeni instrument — kredit
komitentima
— fizicke osobe — zasfita
portfelja 097 097 201 198 18 14
Instrument zastite —
kamai swap ugovor
zastita portfelia
Rocnosti 1 do 5 godina 0,66 0,60 89 62 (4) (2)
Rocnosti preko 5 godina 1,19 1,12 112 136 (15) (13)

Onmier ucinkovitosti zastite pojedinacnih stavki za 2020. godinu bio je 116,35% (2019.: 9994%). Omier ucinkovitosti
zasfite portfelia za 2020. godinu bio je 105,61% (2019.: 102,78%).

Buduci cash flows u ovom dijelu odnosi se na instrumente zagtite. Banka korisi kamatne swapove denominirane

u EUR koji se vrednuju mefodom diskontirani buducih novéanih tokova temelienih na EUR vs 3m kamatnoj stopi.

Kod odredivanja iznosa kamatnih swopova za zastitu kredita s fiksnom kamatnom stopom, vremensko trajanie istih
odredeno je dospije¢em kredita koji su predmet zastite dok je volumen odreden ukupnim iznosom kredita odredenog
dospije¢a korigiranog za procijenjene vrijednosti lifetime PD i stope prijeviemene otplate takvih kredita.

uvob

POSLIOVANJE U 2020. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCIJSKA 1ZVJESCA

KONTAKTI



46. Derivativni instrumenti i frgovanje stranim valutama

(nastavak)

Racunovodstvo zaitite fer vrijednosti — kamatnog rizika (nstavak)

2020. Banka/Grupa

Linija u izvjestaju o financijskom
poloZaju u kojoj je ukljugen
instrument zastite

Promijena fer vrijednosti
koristena za izracun
uéinkovitosti zastite

Efekt neucinkovitog
dijela zastite priznat
u dobiti ili gubitku

Linija u racunu dobiti

i gubitka koja ukljucuje
efekt neucinkovitog
dijela zatite

Milijuni kn
Financike obveze po fer Nefo gubiiak od
vrijednosti kroz dobit ili di

bitak — zastita pojedinacnih od insfrumenata
guba Pl zastite
stavki 2 (1
Financijske obveze po fer Nefo gubitak od
vrijednosti kroz dobit li od insfrumenata
gubitak — zastita portfelia 19 _ zatite

Akumulirani iznos uskladenija
zaitite fer vrijednosti

ukljuéen u nominalnu vrijednost
zasticenog instrumenat

Imovina / (obveze)
Milijuni kn

Linija v izvjestaju o
financijskom polozaju
u kojoj je uklju¢en
instrument zastite

Promijena fer vrijednosti
koristena za izracun
ucinkovitosti zastite

Akumulirani iznos
uskladenja zastite fer
vrijednostipreostao

v izvjestaju o finan-
cijskom polozaju za
zasti¢ene instrumente
koji su prestali biti
uskladivani za dobitke i
gubitka od zastite

Krediti komitentima
— pravnim osobama
— zadtita pojedinacnih

2 stavki m -
Krediti komitentima —
stanovnistvu — zastita

18 portfelja _




46. Derivativni instrumenti i trgovanje stranim valutama

(nastavak)

Racunovodstvo zaitite fer vrijednosti — kamatnog rizika (nstavak)

2019. Banka/Grupa
Linija u izvjestaju o financijskom

poloZaju u kojoj je ukljucen
instrument zastite

Milijuni kn

Promijena fer vrijednosti
koristena za izracun
uéinkovitosti zastite

Efekt neucinkovitog
dijela zastite priznat
u dobiti ili gubitku

Linija u racunu dobiti

i gubitka koja ukljucuje
efekt neucinkovitog
dijela zatite

Financijske obveze po fer

vrijednosti kroz dobit ili Netfo gubitak od
gubitak — zasfita pojedinacnih od instrumenata
stavki 1 = zastite
Financijske obveze po fer Netfo gubitak od
vrijednosti kroz dobit ili od instrumenata
gubitak — zastita portfelia (15) = zasite

Akumulirani iznos uskladenija
zadtite fer vrijednosti

uklju¢en u nominalnu vrijednost
zasticenog instrumenat

Imovina / (obveze)
Milijuni HRK

Linija u izvjestaju o
financijskom polozaju
u kojoj je ukljucen
instrument zastite

Promijena fer vrijednosti
koristena za izracun
uéinkovitosti zastite

Akumulirani iznos
uskladenja zastite fer
vrijednostipreostao

v izvjestaju o finan-
cijskom poloZaju za
zasticene instrumente
koji su prestali biti
uskladivani za dobitke i
gubitka od zastite

Krediti komitentima
— pravnim osobama
— zadtita pojedinaénih

(1) stavki () -
Krediti komitentima —
stanovnistvu — zastita

14 portfelia 3 -

47. Transakcije s povezanim osobama

Raiffeisenbank Austria d.d. i njezina ovisna drustva u direkinom su viasnistvu Raiffeisen Bank International AG,
drustva osnovanog u Austriji, prema kojoj i prema ¢&ijim pridruzenim drustvima [cjelokupno “RBI Grupa”) Grupa pruza
bankarske usluge. Banka smatra da je neposredno povezana osoba sa svojim ovisnim drustvima i suradnicima,

sa svojim glavnim dioni¢arima, ¢lanovima Nadzornog odbora i Uprave te ostalim izvisnim rukovodstvom Banke

(zajedno “kljuéno rukovodsivo”), Elanovima uze obitelji kljucnog rukovodstva, Elanova njihovih uzih obitelji te zajednicki

kontroliranim drustvima ili drutvima pod znacaijnim ufiecajem kljuénog rukovodstva i Elanova njihovih uzih obitelji.
Klju¢no rukovodstvo Grupe ukljucuje ¢lanove Uprava i Nadzomih odbora ¢lanica Grupe.

Klju¢ne transakcije s povezanim osobama

Imovina i obveze fe izvanbilanéna izloZzenost kao i prihod i rashod na dan i za godinu koja je zavrsila 31. prosinca,

proizlaze iz kljunih transakcija s povezanim osobama kako slijedi:
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47. Transakcije s povezanim osobama (nastavak)

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
Prihodi od kamata, naknada i provizija
— Raiffeisen leasing d.o.o. = =
— Raiffeisen stambena Stedionica d.d. = = 5
— Raiffeisen Consulting d.o.o. = = 6
— Raiffeisen drustvo za upravijanje obveznim i
dobrovoljnim mirovinskim fondom d.d. = =
— Raiffeisen Invest d.o.o. = = 5 6
- RBI 11 11 8
11 8 30 30

Kamami prihodi ostvaruju se od plasmana i zajmova komitentima fe derivativne financijske imovine, a prihodi od

naknada se prvenstveno odnose na upravljanja kanalima prodaje za proizvode Raiffeisen Investa i Raiffeisen

mirovinskog drustva za upravlianje dobrovoljnim i obveznim mirovinskim fondovima, te naknada za plane usluge.

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Troskovi kamata, naknada i provizija

— Raiffeisen leasing d.o.o. - - (3) -

— RBI (56) (73) (51) (606)

- RBI Grupa (5) (3) (5) (3)

(61) (76) (59) (69)

Kamatni rashod odnosi se na kamate vezane uz operativni najam i uzefe zajmove, i rashodi od provizija za platne

usluge karficnog poslovania.

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Prihod od trgovanja i ostali prihodi
— Raiffeisen leasing d.o.o. - - 3 2
— Raiffeisen stambena 3fedionica d.d. = = 7 1
— Raiffeisen drustvo za upravljanje obveznim i
dobrovoljnim mirovinskim fondom d.d. = = 59 80
— Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drusivo d.d. = = 3 1
— Raiffeisen Invest d.o.o. = = 1 8
Bl 89 62) 89 62)
89 (62) 162 40

Naijveci dio se odnosi na prihod od dividende od povezanog drusiva, a prihod od trgovanja vezan je uz derivativno

poslovanije.



47. Transakcije s povezanim osobama (nastavak]

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Troskovi poslovanja
— Raiffeisen leasing d.o.o. - - (4) (3)
— Raiffeisen Consulting d.o.o. - - (28) (31)
— RBI (41) ([41) [41) (41)
- RBI Grupa (1) (1) (1) (1)
(42) (42) (74) (76)
Troskovi poslovanja odnose se na froskove poslovnog prostora, grupnih projekata te konzultantske usluge.
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Tekuéi racuni i plasmani kod banaka
— Raiffeisen stambena Stedionica d.d. = = 37 37
- RBI 74 71 74 71
- RBI Grupa 17 5 17 5
91 76 128 13
Zajmovi komitentima
— Raiffeisen Consulting d.o.o. = = 136 143
— Raiffeisen Leasing d.o.o. = = 259 200
= = 395 343
Derivativna financijska imovina
— Raiffeisen stambena Sfedionica d.d. = = 14 10
— Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée
drustvo d.d. = = = 1
— RBI 131 28 131 28
131 28 145 39
Obracunati prihodi i ostala imovina
— Raiffeisen Leasing d.o.o. - - 10 ]
— Raiffeisen Consulting d.o.o. - - 116 -
- RBI ] = 1 =
1 = 127 1
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47. Transakcije s povezanim osobama (nastavak)

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Obveze
Depoziti
— Raiffeisen leasing d.o.o. - - 62 60
— Raiffeisen stambena 3tedionica d.d. = = 156 131
— Raiffeisen drustvo za upravljanje obveznim i

dobrovoljnim mirovinskim fondovima d.d. = = 72 80
— Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drusivo d.d. = = 17 35
— Raiffeisen Invest d.o.o. = = 9 8
- RBI Q6 227 Q6 227
- RBI Grupa 8 Q 8 Q
Ukupno 104 236 520 550
Uzeti zajmovi i podredene obveze
— RBI 1.663 1.380 1.284 896
Ukupno 1.663 1.380 1.284 896
Derivativne financijske obveze
- RBI 81 /1 81 71
Ukupno 81 71 81 71
Obradunate i ostale obveze
— Raiffeisen leasing d.o.o. - - Q 10
— Raiffeisen Consulting d.o.o. - - 17 140
— RBI 16 18 16 18
- RBI Grupa 2 2 2 2
Ukupno 18 20 144 170
Izvanbilanéna izlozenost
Derivativni instrumenti
— Raiffeisen leasing d.o.o. - = 30 63
— Raiffeisen stambena Stedionica d.d. = = 75 74
— Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drudivo d.d. = = 292 123
— RBI Q.682 7.600 Q.682 7.600
Ukupno 9.682 7.600 10.079 7.860
Potencijalne obveze
— Raiffeisen Consulting d.o.o. - = 5 5
— RBI 5 18 5 18

- RBI Grupa ] - 1 _

Ukupno 6 18 1 23




47. Transakcije s povezanim osobama (nastavak]

2020.
Milijuni kn

IzloZenost

Obveze

Prihodi

Rashodi

Grupa

Kljuéno rukovodstvo

Kratkoroéna primania (plaée i naknadel

38

Dugorocna primanija

Zajmovi

Depoziti

Ukupno

Banka

Kljuéno rukovodstvo

Kratkorocna primanja (plaée i naknade)

Dugorocna primanija

Zajmovi

Depoziti

Ukupno

2]

20

2019.
Milijuni kn

IzloZenost

Obveze

Prihodi

Rashodi

Grupa

Kljuéno rukovodstvo

Kratkorocna primanja (plaée i naknade)

40

Dugorocna primanija

Zajmovi

18

Depoziti

Ukupno

18

45

Banka

Kljuéno rukovodstvo

Kratkorocna primania (plaée i naknadel

20

Dugorocna primanija

Zajmovi

Depoziti

Ukupno

2]

23

Banka je u 2020. godini isplatila RBI-u kupon po AT1 instrumentu u iznosu od 35 milijuna kuna.

uvob
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48. Upravljanije rizicima
U ovoj biliesci izneseni su detalji o izlozenosti Grupe rizicima i opisane su mefode koje rukovodstvo koristi za
upravlianje rizicima. Najzna&ajnije vrste financijskih rizika kojima je Grupa izloZzena su kreditni rizik, rizik likvidnosti |

frzisni rizik. Trzisni rizik ukljucuje tecajni rizik, kamai rizik i cjenovni rizik vlasnickih vrijednosnica.

Na razini Grupe postoji cjeloviti sustav upravljanja rizicima uvodenjem politika i procedura, postavijanjem limita za
Grupu prihvatljive razine rizika. Limiti su postavljeni sukladno iznosu jamstvenog kapitala te se primjenjuju na sve vrste
rizika. Grupa je razvila i mefode i modele upravljanja operativnim rizicima.

Kreditni rizik
Maksimalna izloZenost kreditnom riziku

Maksimalna izlozenost kreditnom riziku stavki izviestaja o financijskom polozaju prikazana je kako slijedi:

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn Bilieske 2020. 2019. 2020. 2019.
Novac i racuni kod banaka (osim
novca u blagaini) 7 6.888 3.883 6.876 3.867
Obvezna pricuva kod Hrvatske
norodne banke 8 1.598 1969 1.598 1969
Duznicka financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak % 1.553 1.433 698 676
Plasmani i zajmovi banaka 10 212 554 Q3 541
Zajmovi komitentima 11 20.238 19.867 18.961 18.456
Duzni¢ka financijska imovina
Po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatu dobit 12 4.781 5.253 4.509 5.086
Po amortiziranom frogku 12 1.730 798 1.418 523
Osfala financijska imovina 17 ol 58 33 36
37.061 33.815 34.186 31.154

Maksimalna izlozenost kreditnom riziku stavki vanbilance prikazana je kako slijedi:

Ugovorne i potencijalne obveze Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn Bilieske 2020. 2019. 2020. 2019.
Garancije 44 2.840 2.791 2.840 2.791
Akreditivi 44 52 39 52 39
Okvimi krediti i obveze financiranja 44 2.434 2.507 2.161 2.293
Ostale rizicne klasiéne
izvanbilancne stavke 44 3.286 3.588 3.286 3.593
8.612 8.925 8.339 8.716
Rezervacija za umanijenje vrijednosti (122) (101) (122) (101)
8.490 8.824 8.217 8.615

Stavke su prikazane neto od rezervacija za ocekivane kredine rizike, toko da ih ne¢e u pojedinim slucajevima bifi
moguce izravno povezati s predmetnim biljeskama.



48. Upravljanije rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Analiza kvalitete kreditnog portfelja

Grupa
2020.
Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Bilanéna izlozenost
Nizak rizik 19.766 2.225 = 1 21992
Srednj rizik 4111 4.687 = 32 8.830
Visok rizik 414 851 1 4 1.270
Default = = 863 187 1.050
Bez ratinga 4.22] 794 112 14 5141
Bilan¢ne rezervacije (126) (306) (637) (153) (1.222)
Knjigovodstvena vrijednost 28.386 8.251 339 85 37061
Banka
2020.
Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Bilanéna izlozenost
Nizak rizik 18.487 2.207 = 1 20.695
Srednj rizik 3.815 4.58] = 32 8.428
Visok rizik 361 767 = 4 1.132
Default = = 778 186 964
Bez ratinga 3.414 618 Q8 14 4.144
Bilanéne rezervacije (123) (299) (603) (152) (1.177)
Knjigovodstvena vrijednost 25954 7.874 273 85 34.186
Grupa
2019.
Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Bilanéna izloZenost
Nizak rizik 18.216 2.071 = 1 20.288
Sredniji rizik 5189 3.737 = 1 8927
Visok rizik 650 437 = 1 1.088
Default = = 762 237 999
Bez ratinga 3.458 106 144 17 3.725
Bilancne rezervacije (199) (196) (675) (142) (1.212)
Knjigovodstvena vrijednost 27314 6.155 231 115 33.815
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Analiza kvalitete kreditnog portfelja (nastavak)

Banka
2019.
Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Bilancna izloZenost po kreditima
Nizak rizik 17210 2.066 = 1 19277
Sredniji rizik 4.748 3.721 = ] 8.470
Visok rizik 543 403 = ] Q47
Default = = 709 236 Q45
Bez ratinga 2.452 Q3 125 17 2.687
Bilancne rezervacije (187) (194) (650) (141) (1.172)
Knjigovodstvena vrijednost 24.766 6.089 184 115 31.154
Grupa
2020.
Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Vanbilanéna izlozenost
Nizak rizik 4161 227 = = 4.388
Sredniji rizik 1.770 265 = = 2.035
Visok rizik Q3 66 = = 159
Defaulr = = 89 1 %0
Bez ratinga 1.597 337 5 ] 1.940
Bilancne rezervacije (17) (69) (36) = (122)
Knjigovodstvena vrijednost 7.604 826 58 2 8.490
Banka
2020.
Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Vanbilanéna izloZzenost
Nizak rizik 4.018 219 = = 4.237
Sredniji rizik 1.677 251 = = 1928
Visok rizik Q0 65 = = 155
Default = = Q0 ] Q1
Bez ratinga 1.586 336 5 ] 1928
Bilancne rezervacije (17) (69) (36) - (122)

Knjigovodstvena vrijednost 7.354 802 59 2 8.217




48. Upravljanije rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Analiza kvalitete kreditnog portfelja (nastavak)

Grupa
2019%.
Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Vanbilanéna izlozenost
Nizak rizik 3.244 75 = = 3.319
Sredniji rizik 3.272 109 = = 3.381
Visok rizik 246 30 = = 276
Default = = 69 2 71
Bez ratinga 1.870 2 4 2 1.878
Bilan¢ne rezervacije (71) (1) (28] (1) (101
Knjigovodstvena vrijednost 8.561 215 45 3 8.824
Banka
2019.
Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Vanbilanéna izlozenost
Nizak rizik 3.196 6] = = 3.257
Sredniji rizik 3133 109 = = 3.242
Visok rizik 245 30 = = 275
Default = = o9 2 71
Bez ratinga 1.863 2 4 2 1.871
Bilanéne rezervacije (70) (2) (28) (1) (107)
Knjigovodstvena vrijednost 8.367 200 45 3 8.615

uvob
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Vrednovanie kolaterala

Kao sredstvo osiguranija za rizicne plasmane banka prihvaéa nekretnine, pokretnine, depozite i garancije. Za
nekremine i pokretnine obavezna je dostava procjene koja mora bifi izradena od ovlastenog sudskog procjenitelia
u skladu sa Zakonom o procijeni i ostalim pozitivnim propisima. Procjene za Banku izraduju Raiffeisen Consulting,
Bancina tvrtka za procjenu nekretnina i njezini vanjski ugovorni procienitelji.

Sva sredstva osiguranja prolaze proces vrednovanja unutar banke koji obavljaju specijalno educirani djelatnici Kreditne
kontrole i upravljanja instrumentima osiguranja. Uz proces vrednovanja za svako sredstvo osiguranja odreduie se i

prihvatljivost sukladno lokalnim i grupnim propisima. Za sva sredstva osiguranja radi se revalorizacija.

Dinamika revalorizacija instrumenata osiguranja ovisi o vrsti instrumenta:

Dinamika Vrsta instrumenta osiguranija
min. svakih & mjeseci Financijski kolaterali

iednom godisnje Poslovne nekretnine

iednom godidnje Stambene nekretnine
mjesecno PotraZivanija

jednom godisnje Ostali kolaterali

Nagin revalorizacije zavisi od vrste instrumenta i izlozenosti. Za nekretnine koje sluze kao sredstvo osiguranja za
plasmane fizickih osoba radi se statisticka revalorizacija, a za nekretnine koje sluze kao sredstvo osiguranja za pravne
osobe radi se interni desk top chek.

Pokretnine se linearno revaloriziraju u skladu s preostalim rokom trajanja pokretnine.

S obzirom na potrese koji su pogodili teritorij Republike Hrvatske provedene su izvanredne miere revalorizacije
portfelia nekretnina. Sve nekretnine koje su pretrpile $tetu od potresa prijavliene su za kontrolu Civilnoj zasfifi, koja
nakon provedene konfrole stati¢ara dodijeljuje oznaka uporabljivosti nekremine tzv. naliepnica. Banka je prekontrolirala
svoj portfelj u Zagrebu na bazi: vrste nekretnine, godine gradnie, blizine epicentru. Za izabrane nekretnine odradena
je proviera oznake uporabljivosti u aplikaciji ZG_Potres. Za 77 nekremina pronadena je crvena naliepnica i istima je
vrijednost svedena na 0. 300 nekretnina ima narancastu naliepnicu — za njih su u tijeku izlasci na teren i izrada novih
procjena.

U Sisku je u tijeku kontrola nekremina od strane Civilne zastite/stati¢ara i stavljanje oznake uporabljivosti. Banka
ocekuje da ¢e sluzbeni podatci biti dostupni od kraja ozujka, kada ¢e se primijeniti isti nacin rada kao i za Zagreb.



48. Upravljanije rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Vrednovanie kolaterala (nastavak)

U tablici je prikazana frzisna vrijednost sredstava osiguranjo na dan 31.12.2020. i 31.12.2019. godine koji sluze
kao osiguranje za svu imovinu i vanbilancnu izlozenost Grupe i Banke po kojoj postoji izlozenost kreditnom riziku.
Trzigna vrijednost prikazana je bez ikakvih umanjenjo. Trzisna vrijednost izracunata je sukladno bancinim direktivama:

procjenom, revalorizacijom itd.

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Sredstva osiguranija
Poslovne nekretnine 5972 5.84] 5903 5774
Cotovinski depozit 273 263 271 261
Vrijednosni papiri 6 179 6 179
Garancije, jamstva itd. 2.473 2.513 2472 2.512
Police osiguranja = 1 = ]
Fondovi 8 2 8 2
Pokretnine 1.321 1.412 521 612
Stambene nekretnine 10.522 9.670 9.356 8.335
Ukupno 20.575 19.881 18.537 17.676

Tabela prikazuje izlozenost Banke i Grupe na dan 31.12.2020. i 31.12.2019. godine koje su imale rating

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Eksterni rating — bilanéna i vanbilanéna
izlozenost
A 18 15 18 15
A- 6.171 406 6.171 376
A+ 343 455 343 455
AA 78 263 78 254
AA- 404 547 404 547
AA+ 406 791 406 791
AAA 534 324 534 285
B o8 ] Q7 ]
B+ = %% = Q8
BB+ 132 Q3 132 Q3
BBB = 10 = =
BBB- 6.296 5.303 4837 4.235
BBB+ 206 310 156 310
Unrated 30.863 34.022 29.246 32.309
Ukupno 45.549 42.639 42.422 39.769

Izvor: Standard & Poors
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Prvorazredni instrumenti osiguranja

Banka posjeduije instrumente prvorazredne instrumente osi%uronio kod pojedinih izloZenosti. Donji pregled

prikazuje osnovne vrste instrumenata osiguranja prema razlicitim vrstama izloZenosti.

% izlozenosti kredita
za ko]u su nuzni instrumenti

osiguranja Tip kolaterala

Krediti fizickim osobama

Stambeni krediti 100% Stambena nekretnina
Nenamijenski krediti = =
Kreditne kartice - -
Prekoracenia po fekuéim racunima = =
Krediti mikro klijentima - _
Mikro osigurani krediti 100% Poslovna nekretnina
Mikro neosigurani krediti = =
Krediti tvrtkama 33% Poslovna nekretnina
Stambeni krediti fizickim osobama

2020.

LTV

Milijuni kn Grupa Banka
<407% 759 675
40%-60% Q51 882
60%-80% 1.584 1.468
80%—20% 1.000 888
>00% 1.163 1.002
n/a 367 143
Ukupno 5.824 5.058
2019.

LTV

Milijuni kn Grupa Banka
<40% 649 549
40%-60% 786 718
60%—-80% 1.209 1.089
80%—90% 737 633
>00% 1.248 1.056
n/a 336 148
Ukupno 4965 4193

Vrijednost primlienih instrumenata osigurana za stambene kredife se bazira na procijenjenoj vrijednosti nekretnina
prilikom odobravanja plasmana. Ista se jednom godisnje aZurira u procesu revalorizacije. Za klijente u statusu
neispunjavania vrijednosti vrijednost instrumenta osiguranja pociva na procieni koja je napravliena u sklopu procesa

prelaska u nadleznost organizacijske jedinice Poslovanie s restrukturiranim klijentima i naplate.



48. Upravljanje rizicima (nastavak)
Kreditni rizik (nastavak)

Prilikom prikaza dana kasnjenja u obzir se uzima samo dospieli dio dugovanja, dok se nedospieli dio nalazi u skupini

bez kasnjenia.

Grupa
2020.
Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Bilanéna izlozenost
Bez kasnjenja 27986 7138 170 61 35.355
Kasnjenje <30 dana 400 1.039 o7 16 1.522
Ka3njenje >30 dana = 74 102 8 184
Ukupno 28.386 8.251 339 85 37.061
Banka
2020.
Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Bilanéna izlozenost
Bez kasnjenja 25.585 6.779 128 6] 32.553
Kadnjenje <30 dana 369 1.025 66 16 1.476
Kasnjenje >30 dana = 70 79 8 157
Ukupno 25.954 7.874 273 85 34.186
Grupa
2019.
Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Bilanéna izlozenost
Bez kasnjenia 26.797 5.158 60 66 32.081
Kasnjenje <30 dana 517 920 52 43 1.532
Kasnjenje >30 dana = 77 119 6 202
Ukupno 27314 6.155 231 115 33.815
Banka
2019.
Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Bilanéna izlozenost
Bez kasnjenja 24.332 5114 37 66 29.549
Kasnjenje <30 dana 434 Q19 50 43 1.446
Kasnjenje >30 dana = 56 % 6 159
Ukupno 24.766 6.089 184 15 31.154
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Promiene bilancne izloZenosti i rezervacija za ocekivane kredie gubitke Grupe i Banke kreditnom riziku na dan

31.12.2020. godine prikazane su u nastavku:

Grupa

Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Bilancna izlozenost

Bruto knjigovodstvena

vrijednost na dan 01.01. 27513 6.351 906 257 35.027
Nova odobrenja 17916 1.139 48 70 19.173
Prestanak priznavanja (ne ukljucuje otpise) (11.958) (606) (82) (38) (12.684)
Prijelaz u Fazu 1 248 (234) (14) - -
Priielaz u Fazu 2 (3.003) 3.055 (52) = =
Prijelaz u Fazu 3 (277) (189) 466 - -
POCI = = (1) 1 _
Naplata (1.935) (958) (126) (39) (3.058)
Otpisi = (1) (172) (13) (186)
Ucinci fecaijnih razlika 8 = 3 = 11
Stanje na dan 31.12. 28.512 8.557 976 238 38.283

Banka

Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Bilancna izlozenost

Bruto knjigovodstvena

vrijednost na dan 01.01. 24.953 6.283 834 256 32.326
Nova odobrenja 16.950 1.069 48 70 18.137
Prestanak priznavania [ne ukljucuje ofpise) (11.428) (597) (64) (38) (12.127)
Priielaz u Fazu 1 225 (213) (12) - -
Prijelaz u Fazu 2 (2.653) 2.705 (52) - -
Priielaz u Fazu 3 (225) (175) 400 - -
POCI = = (1) 1 =
Naplata (1.753) (898) (108) (39) (2.798)
Otpisi = (1) (172) (13) (186)
Ucinci tecaijnih razlika 8 = 3 = 11
Stanje na dan 31.12. 26.077 8.173 876 237 35.363




48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Grupa

Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Rezervacija za ocekivane kreditne

gubitke na dan 01.01. 199 196 675 142 1.212
Prestanak priznavanja

(ne ukljucuje otpise) (94) (15) (1 (14) (234)
Prijelaz u Fazu 1 16 7) (9) - -
Prijeloz u Fazu 2 (24) 58 (34) - -
Prijelaz u Fazu 3 2) (14) 16 - -
POCI - = (1) 1 -
Povecanije/otpustanie rezervacija 31 89 208 37 365
Ofpisi = (1) (108) (13) (122)
Ucinci tecaijnih razlika = = 1 = 1
Stanje na dan 31.12. 126 306 637 153 1.222

Banka

Milijuni kn Faza 1 Faza 2 Faza 3 POCI Ukupno
Rezervacija za ocekivane kreditne

gubitke na dan 01.01. 187 194 650 141 1.172
Prestanak priznavanja (ne ukljucuje

ofpise| (Q4) (15) (108) (14) (231)
Prijelaz u Fazu 1 15 (7) (8) - -
Priielaz u Fazu 2 (22) 56 (34) - -
Prijelaz u Fazu 3 2) (14) 16 - -
POCI = = (1) 1 _
Povecanije/otpustanie rezervacija 39 86 194 37 356
Otpisi = (1) (107) (13) (121)
Ucinci tecaijnih razlika = = ] = 1
Stanje na dan 31.12. 123 299 603 152 1177

Usporedni financijski podaci za 31. prosinca 2019. godinu nisu prikazani s obzirom da nije prakficno.

Gomja fablica povezuie se s bilieskom 33 Gubici od umanijenija vrijednosti kako slijedi: ukupan gubitak za umanjenje
vrijednosti Grupe od 155 milijuna kuna (Banka:149 milijuna kuna) (bilieska 33) u tablici je zbroj redoka povecanie
[otpustanje) rezervacija 364 milijuna kuna (Banka: 356 milijuna kuna) i prestanak priznavanja — ne ukljucuje ofpise
(Crupa: 234 milijuna kuna i Banka: 231 milijun kuna). Dodatno, potrebno je ukljuiti i iznos od 25 milijuna kuna za
Grupu (Banka : 24 milijuna kuna) vezan za dobit od prodaje porfelia, koji je prikazan unutar retka Otpisi.

U tablicama je dan pregled stanja bruto izlozenosti i rezervacija za ocekivane kredine gubitke na 31.12.2019. i
31.12.2020 godine ovisno o fazama imovine, pri éemu su u refcima Prijelaz u fazu 1, 2 ili 3 dane bruto izloZzenosti
i rezervacije za ocekivane kredimne gubitke koje su tijgkom godine promijenile fazu imovine sukladno vazecim
racunovodstvenim politikama. Za portfelj stanovnistva i micro segment povecan udio faze 2 u ukupnom portfelju
posliedica je uglavnom ,Forward-looking” pristupa kojeg je banka upotrijebila za portfelj gotovinskih kredita tijekom
2019. te za portfelj pogoden pandemijom koronavirusa tijgkom 2020. godine. Porast udjela nenamijenskih kredita
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

zaustavlien je u 2020. godini najve¢im dijelom kao direkina posliedica Covid 19 pandemije (smanjenja potraznja i
prilagodeni kredimni kriteriji), ali i zbog konfinuiranog rasta stambenih kredita. Pra¢enjem izlozenosti koje su migrirane

u fazu 2 u 2019. [neosigurani krediti koji nisu prilikom odobrenja bili u skladu s Preporukom HNB—-a o postupaniu

pri odobravaniju nestambenih kredita potrodacima) utvrdeno je pogorsanie u veéoj mieri nego kod ostatka portfelia
nenamijenskih kredita, sfoga uslijed novog vala lock downa i produlienja perioda moratorija, izloZenosti su ostavljene u
fazi 2. i u prvom kvartaly 2021.

,Forward looking" pristup za klijente pogodene koronavirusom detaljnije je objasnjen u dijelu koji se odnosi na Covid
-19 pandemiju.

Pregled restrukiurirane bilan¢ne izlozenosti po segmentima portfelja i s obzirom na status restrukturiranja za kraj 2020.
i kraj 2019. dan je u nastavku:

Restruktrirana bilanéna izlozenost

31.12.2020. 31.12.2019.
Grupa Prihodujuée  Neprihodujuée Prihodujué¢e  Neprihodujuée
izlozenosti izlozenosti izlozenosti izlozenosti
s mjerama s mjerama s mjerama s mjerama
Milijuni kn restrukturianja  restrukturiranja Ukupno  restrukturianja  restrukturiranja Ukupno
Stanovnistvo 214 39 253 114 56 170
Drustva i slicni
subjeki 125 123 248 132 55 187
339 162 501 246 m 357
Restruktrirana bilanéna izlozenost
31.12.2020. 31.12.2019.
Banka Prihodujuée  Neprihodujuée Prihodujuée  Neprihodujuée
izlozenosti izlozenosti izlozenosti izlozenosti
s mjerama s mjerama s mjerama s mjerama
Milijuni kn restrukturianja  restrukturiranja Ukupno  restrukturianja  restrukturiranja Ukupno
Stanovnistvo 189 38 227 108 53 161
Drustva i slicni
subjeki 88 69 157 130 46 176

277 107 384 238 99 337




48. Upravljanje rizicima (nastavak)
Kreditni rizik (nastavak)

Covid 19 pandemija negativno je utiecala na poslovanije odredenog dijela pravnih osoba te na dio fizickih osoba s
mogucim posliedicom nastanka likvidonosnih potesko¢a u namirivanju njihovih financijskih obveza. U ciliy umanienja
dugorocnih negativnih ufiecaja na gospodarsivo, Banka je poduzela niz mjera u okvirima zadanima od strane
Hrvatske narodne banke, EBA smiemica fe su slicne mjere primijenjene od strane ostalih kreditnih insfitucija na frzistu.
Od pocetka travnia, Banka je prekinula nove mjere prisilne naplate te u sklodu sa zakonskim promjenama u travnju
u ovrsnom zakonu i Zakonu o inferventnim mjerama o ovrdnim i stecajnim postupcima za vrijeme frajanja posebnih
okolnosti, obracun zatezne kamate sve do 18. listopada 2020. godine.

Od pocetka travnja do kraja rujna 2020. godine Banka je omoguéila Klijentima ugovaranje moratorija na kredite u
frajanju do 6 mjeseci te za klijente koji ostvaruju prihode od turisticke djelamosti ili vecina prihoda ostvaruju tijgkom
lieta moratorij u frajanju do 12 mieseci.

Moratoriji sami po sebi nisu uzrokovali reklasifikaciju izlozenosti u restrukiuriranie izlozenosti ili reklasifikaciju izlozenosti
u status neispunjavanja obveza, no za sve izloZzenosti banka je redovno procjenijivala vierojanost da klijent ne¢e
uredno ispunifi svoje obveze. Osim navedenog, Banka je tijgkom trajanjo moratorija provodila analizu izloZenosti
kreditnom riziku temeliem dostupnih podataka o izloZenostima i informacija prikuplienih od klijenata o moguénosti
nostavka ofplate izloZenosti, te u slucaju nemoguénosti ofplate ugovorila s klijenfom odgovarajuée miere restrukiuriranja
na zahtjev klijenta.

Akfivai COVID moratorii 30.09.2020. 31.12.2020.

(u skladu sa EBA Broj raduna u IzloZenost Broj racuna u IzloZenost

smijernicamal) moratoriju U milijunima kn moratoriju U milijunima kn

Stanovniitvo 3914 494 446 55

Micro 1.276 181 179 37

Ostala drustva 326 1.062 64 624
5516 1.737 689 716

Inferni modeli parametara kreditnog rizika prilagodeni na nacin da promjene u otplati izloZenosti uslijed ugovorenog
moraforija same po sebi ne uzrokuju promjenu kreditnog rizika izlozenosti.

U ciliy pravodobnog odredivanja umanjenja vrijednosti uslijed povecanog kreditnog rizika i prilagodbe kriterija u
procesu odobravania kredimih izlozenosti i pracenja kreditnog rizika, Banka je provela procjene ranjivosti pojedinih
industrija i moguénosti oporavka uslijed negativnih posliedica Covid 19 na industrije fe sukladno tome razvrstala
izlozenosti prema kKlijentima temeliem industrije klijenta ili industrije poslodavaca klijenta u kategorije rizicnosti. Industrije
koje je RBI ocijenila kao visoko riziéne industrije temeliem ,Industry Matrix” pristupa su: hotelska djelamost, financiranje
rezorta fe trgovackih centara, financiranje poslovnih akfivnosti hotela, rezorta te putniekih linija; zrakoplovnih kompanija,
usluga u zracnim lukama fe tisak. Banka na 31. prosinca 2020 ima 5.57 % izlozenosti ukupnog korporativnog
segmenta prema turistickom sekioru odnosno HRK 650 milijuna kn. Najznagajniji dio spomenute izlozenosti odnosi

se na hotelske djelamosti i pripadajuée kapacitete u iznosu od HRK 520 milijuna kn. Banka je na kraju godine imala
5.21% od ukupne izlozenosti korporativnog segmenta u stanju moratorija. Najznacajniji dio moratorija odnosi se na
hotelski sektor, udjelom od 72% u ukupnim moratorijima izviestajnog razdoblja.

IzloZenosti prema klijentima u rizicnijim kategorijama premjestene su u fazu 2, odnosno u A2 rizicnu skupinu te je za
njih utvrdeno umanienie vrijednosti femeliem cjeloZivotnog ocekivanog gubitka krediinog rizika.

Istoviemeno, Banka je od travnja uslijed neizvjesnosti od moguéih negativnih utiecaja na klijente i njihovu moguénost
ofplate financijskih obveza od travnja prilagedila kriterije odobravanja kredimih izlozenosti kako bi se pravovremeno
utvrdili i umanijili rizici.

U prosincu 2020. Hrvatsku je pogodio razoran potres s epicentrom u Sisacko Moslavackoj zupaniji, uzrokujuéi Zrive
i materijalna ostecenja na objeklima u gradovima i naseliima. Banka je u cilju umanjenja dugoro&nih negativnih
posliedica, zaustavila poduzimanje novih mjera prisilne naplate kao priviemenu mjeru podrske klijentima koji su
pogodeni pofresom do uspostave moguénosti ugovaranjo moratorija na kredite.
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Koncentracija rizika

Koncentracija rizika prema zemljopisnim skupinama i industrijama

Banka i Grupa imaju u Hrvatskoj raznovrstan portfel, koji obuhvaca sve gospodarske sekiore. Vedina kredita
odobrena je frgovackim drustvima i fizickim osobama sa sjedistem u Republici Hrvatskoj. Slijedi pregled koncentracije
rizika Grupe i Banke, analizirana prema feritorijalnim podrugjima i vrstama djelatnosti:

2020. 2019. 2020. 2019.
Grupa Grupa Banka Banka
Bilanéne  Izvanbilanéne  Bilanéne  Izvanbilanéne  Bilanéne  Izvanbilanéne  Bilanéne  Izvanbilanéne
Milijuni kn stavke stavke  stavke stavke stavke stavke  stavke stavke
Zemljopisno
podrucje
Republika
Hrvatska 35.546 8.555 31.533 8.873 32.646 8.282 28956 8.664
Ostatak EU 2017 48 2099 38 1997 48  2.012 38
Ostale
drzave 720 ? 1.395 14 /20 Q 1.358 14
38.283 8.612 35.027 8.925 35363 8.339 32.326 8.716
Rezervacija
Za umanijenje
viijednosi (1.222) 122 (1.212) 1oy (1177) 122 (1172 (101)
37.061 8.490 33.815 8.824 34.186 8.217 31.154 8.615
Koncentracija kreditnog rizika po granama djelatnosti:
Grupa Grupa Banka Banka
2020. 2019. 2020. 2019.
% % % %
Stanovnistvo 31 32 31 32
Sektor financijskih usluga 22 18 24 19
Trgovina Q 10 Q Q
Javna i lokalna uprava 16 15 14 13
Gradevinarstvo 4 5 5 5
Industrija proizvodnie hrane | pi¢a 2 3 2 3
Nemetalna industrija 4 4 4 4
Elekironicka industrija 2 3 2 3
Drvna industrija = 1 = 1
Obrt i usluge 7 7 7 8
Ostale poslovne skupine 3 2 2
Ukupni kreditni rizik 100 100 100 100




48. Upravljanje rizicima (nastavak)
Kreditni rizik (nastavak)
Koncentracija rizika (nastavak)

Pregled koncentracije rizika imovine vezane za riziéne skupine, a ukljuéuje bilanénu i vanbilanénu izloZzenost:

Rizi¢ne skupine 2020. 2019.
Grupa Grupa
Ukupna  Umanjenja Neto Ukupna  Umanjenja Neto
Milijuni kn izloZenost  vrijednosti izloZenost izlozenost  vrijednosti izloZenost
Al 36.133 143 35990 35214 265 34949
A2 9.452 375 Q.077 7513 209 /.304
B 186 33 153 153 23 130
B2 384 168 216 210 % 112
B3 146 119 27 194 168 26
C 354 353 1 409 409 =
POCI 240 153 87 261 143 118
46.895 1.344 45.551 43.954 1.315 42.639
Rizi¢ne skupine 2020. 2019.
Banka Banka
Ukupna  Umanjenja Neto Ukupna  Umanjenja Neto
Milijuni kn izlozenost  vrijednosti izloZzenost izloZzenost vrijednosti izlozenost
Al 33.448 140 33.308 32.404 253 32.151
A2 0.044 368 8.676 7469 207 7262
B 135 28 107 122 19 103
B2 357 157 200 201 93 108
B3 141 116 25 190 163 27
C 338 338 = 396 396 =
POCI 239 152 87 260 142 118
43.702 1.299 42.403 41.042 1.273 39.769

Likvidnosni rizik

Jedna od vaznijih funkcijo koje banke na financijskom trZistu imaju je i roéna transformacija. Potreba za ro&nom
fransformacijom se javlia kao posliedica Einjenice da deponenti Zele brz i kratkorogan pristup svojim deponiranim
sredstvima dok s druge strane klijenti Banke Zele pristup financiranju putem dugorocnih kredita. Ovo za posliedicu
ima kontinuiranu izviestajnu neuskladenost izmedu prilieva i odlieva koje Banka ostvaruje u odredenim vremenskim
razdobljima (gap likvidnosti). Kako bi upravljala ovim neuskladenostima Banka ulazi u fransakeije s ostalim sudionicima
financijskog trzista uzimajuéi u obzir ne samo ugovomu ro&nost imovine i obveza nego i njihovu iskustvenu neuskladenost.
Neuskladenosti (gapovi) likvidnosti banci stvaraju izlozenost likvidnosnom riziku koji se javlja u obliku rizika da Banka
nece biti u stanju financirati {refinancirati) svoje pozicije po prihvatljivim uvietima u odgovarajuéim dospije¢ima i u obliku
rizika da Banka neée moéi efikasno unoveiti svoju imovinu u odgovarajuéem viemenskom roku.

Grupa nepresfano procjeniuje izloZenost likvidnosnom riziku identificiranjem i pra¢enjem promjena u razini neuskladenosti
izmedu prilieva i odlieva fe promjena u dostupnosti izvora financiranja potrebnih za dostizanje definiranih poslovnih i
strateskih cilieva. Dodatno, Grupa odrzava i portfelj likvidne imovine koja se po potfrebi moze koristiti kao izvor sviezih
sredstava. Rizikom likvidnosti upravlja se i uskladivanjem imovine i obveza, postavljaniem trzignih i kreditnih limita te
postizanjem povolinih pokazatelja likvidnosti, ukljucuju¢i odrzavanje zastinog sloja likvidnosti, provodenie testiranja
ofpornosti na stres temelienog na razlicitim scenarijima i uspostavljanje plana postupanja u kriznim situacijama i plana
oporavka likvidnosti.
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Likvidnosni rizik (nastavak)

O navedenim mjerama, procienama i analizama se redovito raspravija na sastancima Odbora za upravljanje akfivom
i pasivom.

Grupa uskladuje svoje poslovne akfivnosti u skladu sa zakonskim odredbama koje reguliraju rizik likvidnosti te grupnim i
infernim aklima za odrzavanie likvidnosne rezerve.

Posebna paznja posvecuje se mjerama likvidnosti propisanim Basel Il regulativom:

e koeficiientom likvidnosne pokrivenosti (LCR) koji se prafi na dnevnoj i izviesiava regulatora na miesecnoj osnovi, a
predstavlja omier likvidnosne pokrivenosti u razdoblju stresa od 30 dana

® stabilnim izvorima financiranja (NSFR) koji se izracunava i izviestava na fromjesecnoj razini fe predstavlia strukturni
pokazatelj izlozenosti riziku likvidnosti.

LCR i NSFR su odrzavani na razinama iznad regulatorno i interno definiranih limita (inferno definirani limiti su: LCR 110%;

NSFR T00%).

Milijuni kn 31.12.2020. 31.12.2019.
Koeficijent likvidnosne pokrivenosti (LCR) 175% 139%
Zasfimi sloj likvidnosti 11.634,4 9.088,9
Nefo novéani odlievi 6.646,4 6.5172

Na konsolidiranoj osnovi LCR je na 31.12.2020 iznosio 184%.

Dodatno Banka svoju profil izlozenosti likvidnosnom riziku defalino na mjesecnoj razini izviestava u sklopu dodatnih
izvieséa o likvidnosti (ALMM).

Za interne potrebe, Grupa dodatno mieri i prafi likvidnosni rizik kroz sustav miera kojima je cilj procjena likvidnosne
pozicije Banke, fe njene moguénosti ispunjavanja buduéih obveza, kako u normalnim (Going Concern scenario) tako i u
stresnim uvjetima poslovanja (Time—=To-Wall). Tesfiranje ofpornosti na stres se svakodnevno provodi na razini Grupe, kako
bi se utvrdila potrebna razina rezervi likvidnosti.

Suocena sa vedim flukiuaciioma na frzistu te neizviesnos¢u izazvanom pandemijom COVID-19; Banka je u ozujku
2020. proglasila prvi stupanj krize likvidnosti te je Contingency Committee (CoCol odrzavao dnevne sastanke sa
pomnim prac¢enjem kretanja odlieva (depozita, gofovog noveal, aktiviranjem moratorija na kredite te krefanjem trzisne
vrijednosti likvidne imovine i dostupnosti dodatne likvidnosti putem repo i ostalih fransakcija frzista novea. Kao dodatni
mehanizam opreza, tiigkom ozujka uvedeno je dodamo dnevno izviestavanie HNB—a u kretanju pokazatelja likvidnosti
i dnevnom kretanju depozita klijenata po segmentima. Zavrsetkom prvog ,lockdowna” i smirivanjem situacije na frzisty,
stvorili su se uvieti za ukidanie krize likvidnosti te se i izviestavanje HNB—a svelo na fiednu razinu.

Negativna kretania nisu bila zna¢ajna te je Banka /Grupa tijekom kriznog perioda uspjela odrzati visoku razinu likvidnosti
bez znacajnijih odljeva depozita i negativnog utjecaja na kako regulatorne tako i inferne pokazatelie likvidnosti. Do
krojo godine razina likvidnosti Banke dodatno je povecana te je na kraju godine visak likvidnosti Banke iznosio cca

700 milijuna EUR-a.

Kratkorocna neuskladenost (gap) likvidnosti se analizira kroz visak likvidnosti te razdoblje prezivljavanja u uviefima stresa.
Andliza obuhvaéa sve bilanéne i izvanbilancne stavke.

Kumulativna likvidnosna neuskladenost akfive i pasive po viemenskim zonama ograni¢ena je sustavima limita na
pojedinaénoj i konsolidiranoj osnovi.

2020. 2019.

U milijunima EUR 7dana  30dana  1godina  7dana 30 dana 1 godina
Gap likvidnosti (GC) 1.217 1.204 1.159 715 762 Q11




48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Likvidnosni rizik (nastavak)

Dodatna kontrola i ograni¢avanje izlozenosti likvidnosnom riziku ostvaruje se praéenjem cilianih omjera kredita i depozita
za odredene ¢&lanice Grupe, imajuéi u vidu i propise Basela ll.

Posebna paznja posveéuje se definiranju financijskih planova Grupe koji ukljuéuju raznoliku strukiuru financiranja za
ublazavanije rizika likvidnosti financiranja. Sredstva se prikuplioju putem velikog broja instrumenata ukljucuju¢i depozite,
uzefe zajmove i dionicki kapital. Koritenje razlicitih izvora financiranja se medusobno koordinira i opfimizira.

Banka prati koncentraciju izvora financiranja kroz redovito izvietavanje prema ALCO odboru o udielu top 10 deponenata
u pojedinom segmentu u udjelu ukupnog iznosa depozita. Banka ima uspostavljene limite na koncentraciju depozita na
nacin da su ograniceni depoziti Top 1 i Top 10 deponenanata korporativnih klijenata te Top 1, Top 10 i Top 100 refail
depozita.

U dijelu regulatornog izviestavanja o likvidnosti kroz dodatne metrike o likvidnosti Banka prati i izviedtava svakog
pojedinacnog Klijenta s ukupnim iznosom depozita/financiranja veéim od 1% ukupnih obveza Banke kao njegov udio u
ukupnim obvezama Banke. Udio takvih izvor financiranja u ukupnim obvezama Banke na 31.12.2020. iznosio je 8,9%.

U dijelu infernog izviestavania i pracenie rizika likvidnosti Banka odreduje inferni limit za koncentraciju izvora financiranija
fe se svi deponenti s iznosima veéim od definiranog limita smatraju riziénijima i u internim mjerama  likvidnosti im se
dodieljuje vec¢a vierojamost odlieva u odnosu na usporediv segment klijenata.
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Andliza dospijeca

Preostalo ugovoreno dospijeée imovine, obveza i kapitala Grupe i Banke na dan 31. prosinca 2020. godine i 31.
prosinca 2019. godine prikazano je u sliedeéim tablicama:
Stavke sa nedefiniranim dospije¢em ukljuene su u kategoriju iznad 5 godina, a obvezna pri¢uva u kategoriji do
mjesec dana a ne prema rocnosti povezanih obveza. Depoziti stanovnitva i pravnih osoba po videnju prikazani su

u kategoriji do mjesec dana, a Banka iz iskustva zna da se veliki dio ovih depozita ima znamo duzu roénost te da bi
rocna neuskladenost u kategoriji do godine dana bila eliminirana kad bi se njihova ro¢nost pokazala sukladno njihovoj
ocekivanoj, umjesfo ugovomoj roénosti, a likvidna financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak za koju
postoji aklivno sekundamo trziste u kategoriji do mjesec dana.

Grupa
2020.

Domijesec 1-3 3-12 =58 Preko
Milijuni kn dana  mijeseca  mijeseci  godina 5 godina  Ukupno
Imovina
Novac i racuni kod banaka 8.289 = = = - 8.289
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1.598 = = = - 1.598
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak 682 16 953 = = 1.651
Plasmani i zajmovi drugim bankama 187 25 = = = 212
Zajmovi komitentima /39 1.233 2999 2.602 5.665 20.238
Ulagacke vrijednosnice /8 387 798 4.834 424 6.521
Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u
nekretnine = = = = Q67 Q67
Imovina s pravom uporabe = = 2 20 5 27
Nematerijalna imovina - - = = 348 348
Odgodena porezna imovina - - - o7 - o7
Preplaceni porez na dobit 6 4 25 7 = 42
Ostala imovina 84 4 30 25 24 167
Ukupno imovina 11.663 1.669  4.807 14.555 7433  40.127
Obveze, kapital i rezerve
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit
ili gubitak 198 = 2 = = 200
Depoziti banaka 267 = = = = 267
Deporziti drustava i ostalih sliénih subjekata 12.460 3] 89 89 60 12.729
Depoziti stanovnistva 11.453 Q69  2.559 1.386 43  16.410
Uzeti zajmovi /72 56 367 1.517 122 2.834
Rezervacije za obveze i froskove 3 = 60 388 = 45]
Obveze po najmu - - 2 21 7 30
Ostale obveze 337 105 161 318 748 1.669
Podredene obveze = 3 = 377 151 53]
Kapital i rezerve koji pripadaju dioni¢arima
mati¢nog drustva = = = - 5006 5006
Ukupno obveze, kapital i rezerve 25.490 1164  3.240 4.096 6137 40127
Roéna neuskladenost (13.827) 505 1.567  10.459 1.296 -




48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Andliza dospije¢a (nastavak)

Grupa

2019. Do mijesec 1-3 3-12 1-5 Preko

Milijuni kn dana  mjeseca mijeseci  godina 5 godina  Ukupno
Imovina

Novac i racuni kod banaka 5125 = = = = 5.125
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1969 = = = = 1969
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit

ili gubitak 664 4 829 = = 1.497
Plasmani i zajmovi drugim bankama 95 454 = 5 = 554
Zajmovi komitentima 1.566 1120 2943 2.019 5219  19.867
Ulagacke vrijednosnice 259 645  1.282 3.828 87 6.101
Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u

nekretnine = = = = 985 985
Imovina s pravom uporabe = = = 24 13 37
Nematerijalna imovina = = = = 303 303
Odgodena porezna imovina = = = 104 = 104
Preplaceni porez na dobit = = 6 5] = 57
Ostala imovina 114 3 32 40 56 245
Ukupno imovina 9792 2226 5092 13.071 6.663  36.844
Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit

ili gubitak 80 = 1 = = 81
Depoziti banaka 1171 = = = = 1171
Depoziti drustava i ostalih slicnih subjekata 10.871 20 58 54 15 11.018
Depoziti stanovnistva Q9945 1.143  3.062 1.347 46 15.543
Uzeti zajmovi 341 109 440 Q51 154 1995
Rezervacije za obveze i troskove ] = 53 256 4 314
Obveze po najmu = = 2 21 14 37
Osfale obveze 459 20 85 219 437 1.220
Podredene obveze 3 = = 372 149 524
Kapital i rezerve koji pripadaju dioni¢arima

mati¢nog drusiva - - - - 4941 4941
Ukupno obveze, kapital i rezerve 22871 1292 3701 3.220 5760  36.844
Roéna neuskladenost (13.079) 934  1.391 9.851 903 -

uvob
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Analiza dospijec¢a (nastavak)

Banka

2020, Do mijesec 1-3 3-12 1-5 Preko

Milijuni kn dana  mieseca mijeseci  godina 5 godina  Ukupno
Imovina

Novac i racuni kod banaka 8.277 = = = - 8277
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1.598 = = = = 1.598
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit

ili gubitak 565 1 151 = = 717
Plasmani i zajmovi drugim bankama 56 1 = 36 = 93
Zajmovi komitentima 685 1168  2.732 Q171 5.205 18.961
Ulagacke vrijednosnice 23 386 752 4.568 208 5937
Ulaganja u ovisna drustva = = = = 384 384
Nekretnine, postrojenja, oprema i ulagania u

nekretnine = = = = 527 527
Imovina s pravom uporabe = = 2 20 130 152
Nematerijalna imovina = = = = 314 314
Odgodena porezna imovina = = = 56 = 56
Preplaceni porez na dobit 6 4 25 = = 35
Ostala imovina 65 = = 24 24 13
Ukupno imovina 11.275  1.560 3.662  13.875 6.792 37164

Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit

ili gubitak 199 = = = = 199
Depoziti banaka 424 = = = = 424
Depoziti drustava i ostalih sli¢nih subjekata 12.720 30 85 72 60 12967
Depoxziti stanovnistva 11.432 929  2.380 578 42 15.361
Uzeti zajmovi 752 28 119 1.048 119 2.066
Rezervacije za obveze i froskove = = 43 388 = 431
Obveza po najmu = = 2 19 131 152
Osfale obveze 255 = 14 16 = 285
Podredene obveze = 3 = 377 151 531
Kapital i rezerve = = = - 4748 4.748
Ukupno obveze, kapital i rezerve 25.782 990  2.643 2.498 5.251 37164

Roéna neuskladenost (14.507) 570 1019  11.377 1.541 -




48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Andliza dospije¢a (nastavak)

Banka

2019. Do mijesec 1-3 3-12 1-5 Preko

Milijuni kn dana  mjeseca mijeseci  godina 5 godina  Ukupno
Imovina

Novac i racuni kod banaka 5.109 = = = = 5.109
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1969 = = = = 1969
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit

ili gubitak 568 1 13 = = 682
Plasmani i zajmovi drugim bankama 81 423 = = 37 541
Zajmovi komitentima 1.511 1.050  2.706 8.275 4914 18.456
Ulagacke vrijednosnice 254 449 1.283 3.622 5] 5.659
Ulaganja u ovisna drusiva = = = = 384 384
Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u

nekretnine = = = = 501 501
Imovina s pravom uporabe = = = 29 153 182
Nematerijalna imovina = = = = 268 268
Odgodena porezna imovina = = = o7 = 7
Preplaceni porez na dobit = = = 5] = 5]
Ostala imovina 101 = = 20 56 177
Ukupno imovina 9.593 1923 4102 12094 6364  34.076
Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit

ili gubitak 80 = = = = 80
Depoziti banaka 1.303 = = = = 1.303
Deporziti drutava i osfalih sli¢nih subjekata 11.043 22 54 36 15 11.170
Deporziti stanovnistva 9924 1098 2.782 608 46 14.458
Uzefi zajmovi 360 3] 131 392 144 1.058
Rezervacije za obveze i froskove = = 36 256 4 296
Obveza po najmu = = = 29 153 182
Ostale obveze 307 = 9 15 = 331
Podredene obveze 3 = = 372 149 524
Kapital i rezerve = = = = 4.674 4.674
Ukupno obveze, kapital i rezerve 23.020 1.151 3.012 1.708 5185  34.076
Roéna neuskladenost (13.427) 772 1090 10.386 1.179 -

uvob
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Analiza dospije¢a financijskih obveza

Tabela u nastavku prikazuje analizu ocekivanih odlieva financijskih obveza na dan 31.12.2020. i 31.12.2019.

godine.

G

2(;;80 Do Knjigo-
‘ mijesec 1-3 3-12 1-5 Preko vodstve-

Milijuni kn dana  mjeseca  mijeseci  godina 5 godina  Ukupno  ni iznos

Obveze

Financijske obveze po fer vrijednosti

kroz dobit ili gubitak 198 2 12 37 29 278 200

Depoziti banaka 267 = = = = 267 267

Depoziti drustava i ostalih slicnih

subjekata 12.460 31 89 Q1 63 12734 12729

Depoziti stanovnistva 11.454 Q71 2.564 1.416 44 16449  16.410

Uzeti zajmovi 772 58 374 1.547 122 2.873 2.834

Obveza po najmu - - 4 35 17 56 30

Ostale financijske obveze 194 = = = = 194 194

Podredene obveze = 13 27 425 179 644 531

Ukupno obveze 25.345 1.075 3070  3.551 454 33495 33195

G

26;,;)0 Do Knjigo-
' mijesec 1-3 3-12 1-5 Preko vodstve-

Milijuni kn dana  mjeseca  mijeseci  godina 5 godina  Ukupno  ni iznos

Obveze

Financijske obveze po fer

vrijednosti kroz dobit ili gubitak 81 = 3 1 = 85 81

Depoziti banaka 1.171 = = = = 1171 1.171

Depoziti drustava i ostalih slicnih

subjekata 10.871 50 58 63 85 11127 11.018

Depoziti stanovnistva 10.061 1146 3.069 1.380 49 15705 15543

Uzeti zajmovi 341 112 454 975 158 2.040 1995

Obveza po najmu - - ] 21 16 38 37

Ostale financijske obveze 204 = = = = 204 204

Podredene obveze 3 10 28 430 205 676 524

Ukupno obveze 22732 1318 3413 2.870 513  31.046 30.573




48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Andliza dospijeca financijskih obveza

uvob
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Banka
2020. m]ei: 1-3  3-12 1-5 Preko vgglslf%:-
Milijuni kn dana  mijeseca  mijeseci  godina 5 godina  Ukupno  ni iznos
Obveze
Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz dobit ili gubitak 199 2 Q 37 29 276 199
Deporziti banaka 424 = = = = 424 424
Depoziti drustava i ostalih slicnih
subjekata 12.720 30 85 74 63 12972 12967
Depoziti stanovnistva 11.433 @30  2.383 586 43 15375  15.361
Uzeti zajmovi 752 28 119 1.058 119 2.076 2.066
Obveza po najmu - - 4 33 141 178 152
Ostale financijske obveze 159 = = = = 159 159
Podredene obveze = 12 25 422 179 638 531
Ukupno obveze 25.687 1.002 2625 2.210 574 32098  31.859
I;g?gc Do Knjigo-
mijesec 1-3  3-12 1-5 Preko vodstve-
Milijuni kn dana  mijeseca  mijeseci  godina 5 godina  Ukupno  ni iznos
Obveze
Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz dobit ili gubitak 81 = 2 = = 83 80
Deporziti banaka 1.303 = = = = 1.308 1.303
Depoziti drustava i ostalih slicnih
subjekata 11.043 52 54 45 85 11.279 11.170
Depoziti stanovnistva 10.040 1.101 2.783 615 49 14.588  14.458
Uzeti zajmovi 360 31 131 393 144 1.059 1.058
Obveza po najmu - - - 29 171 200 182
Ostale financijske obveze 190 = = = = 190 190
Podredene obveze 3 Q 26 425 205 668 524
Ukupno obveze 23.020 1193 2996 1.507 654 29370  28.965

KONTAKTI



48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Financijska imovina raspoloziva za buduéa financiranja

Imovina se smatra opfere¢enom ako je zaloZena ili ako podlijeze nekom obliku osiguranja, osiguranja kolateralom ili
kreditnog pobolisanja bilan¢ne ili izvanbilanéne transakcije iz koje se ne moze slobodno povudi [primjerice, zalozit ¢e
se za pofrebe financiranja). ZaloZzena imovina ¢ije je povlagenje ograniceno, primjerice imovina Cije se povlacenie ili

zamijena drugom imovinom mora prethodno odobriti, smatra se optere¢enom.

Neoptere¢ena imovina Grupe jest bilancna imovina koja nije;

B zalozena ili
B prenesena bez prestanka priznavania ili
B opfereena na neki drugi nacin.

Ukupna optereéena i neopferec¢ena imovina Grupe priznata u izviedtaju o financijskom poloZzaju na dan 31. prosinca

2020. i 31.12.2019. prikazana je u nastavku

Grupa
2020. Knjigovodstveni
Knjigovodstveni iznos
. iznos opterecene neopterecene
Milijuni kn imovine imovine Ukupno
Imovina
Novac i racuni kod banaka 945 7344 8.289
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1.598 = 1.598
Plasmani i zajmovi bankama 19 193 212
Ulagagke vrijednosnice 1.786 4735 6.521
Zajmovi komitentima = 20.238 20.238
Ostala imovina = 3.269 3.269
4.348 35.779 40.127
Banka
2020. Knjigovodstveni
Knjigovodstveni iznos
o iznos opterecene neopterecene
Milijuni kn imovine imovine Ukupno
Imovina
Novac i racuni kod banaka 945 7.332 8.277
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1.598 = 1.598
Plasmani i zajmovi bankama 19 74 Q3
Ulagacke vrijednosnice 1.786 4151 5937
Zajmovi komitentima = 18.961 18.961
Osfala imovina = 2.298 2.298
4.348 32.816 37.164




48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Financijska imovina raspoloZiva za buduéa financiranja (nastavak)

Grupa
2019. Knjigovodstveni
Knjigovodstveni iznos
o iznos opterecene neopterecene
Milijuni kn imovine imovine Ukupno
Imovina
Novac i racuni kod banaka 1.006 4119 5125
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1969 = 1969
Plasmani i zajmovi bankama 62 492 554
Ulagacke vrijednosnice 821 5.280 6.101
Zajmovi komitentima = 19.867 19.867
Ostala imovina = 3.228 3.228
3.858 32.986 36.844
Banka
2019. Knjigovodstveni
Knjigovodstveni iznos
L iznos opterecene neopterecene
Milijuni kn imovine imovine Ukupno
Imovina
Novac i racuni kod banaka 1.006 4108 5109
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1969 = 1969
Plasmani | zajmovi bankama 62 479 541
Ulagacke vrijednosnice 821 4.838 5.659
Zajmovi komitenfima = 18.456 18.456
Ostala imovina = 2.342 2.342
3.858 30.218 34.076

uvob
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Trzidni rizik

Trzigni rizik je rizik negativnog utjecaja promjena u rzisnim parametrima, poput kamatnih stopa ili tfe¢ajeva stranih valuta,
na prihod Grupe ili na vrijednost njenih pozicija u financijskim instrumentima. Procjena izloZenosti frzisnim rizicima temelje
se na promjenama fecajeva stranih valuta, kamamih stopa, krediinih spreadova, cijena vlasnickih vrijednosnica i robe,
te drugih trzisnih parametara. Cilj upravljanja frzisnim rizicima je upravljanje i ograni¢avanje izlozenosti frzisnim rizicima
unutar prihvatljivih granica, istovremeno optimiziraju¢i povrat na rizik.

Upravljanie trzisnim rizikom Grupe i Banke se provodi u skladu sa zakonima, odlukama i uputama domadéih i inozemnih
regulatora, definiranim internim polifikama i procedurama koje se redovito revidiraju U organizacijskim jedinicama
zaduzenima za rizike.

RBA Grupa, unutar RBI Grupe, koristi sveobuhvatan i dosliedan pristup upravlianju frzisnim rizicima u knjizi banke i knijizi
frgovanjo. Na dnevnoj razini, u sklopu sustava upravljanja frzisnim rizikom mjere se i kontroliraju slijedeée vrijednosti:

B Value—at-Risk (razina pouzdanosti 99%, razdoblie drzanja 1 dan)

Volue—at—Risk (VaR) je najvazniji instrument za mjerenje trzisnih rizika pri normalnoj situaciji. Value—at-Risk je maksimalni
ocekivani gubitak, koji je Banka spremna prihvafiti u odredenom frenutku. Predstavlja statisticku mefodu  procjene
maksimalnog mogucéeg gubitka postojeceg portfelia, uz odredenu razinu pouzdanosti i odredeni period unutar kojeg
se odredena pozicija moze zatvoriti. Za sam iziacun VaR-a, Grupa koristi mefodu koja je kombinacija Monte Carlo
mefode i povijesne mefode. Ovakva metodologija izraduna VaR-a razvijena je interno u RBI Grupi i fo za kamatni rizik,
valutni rizik, rizik viasnickih vrijednosnica, rizik osnovice te rizik promjene krediinog spreada i to uz 1-dnevno razdoblie
drzanja fe razinu pouzdanosti od 99%. Ova razina pouzdanosti koristi se za interno pracenije rizika. VaR Sensifivity
[osjefljivost VaR—-a) daje vezu izmedu osjetljivosti pojedinih fakfora rizika i promjene u vrijednosti VaR—a i koristi se za
dnevno pracenje VaR-a i upravljanie rizicima.

Ucinkovitost modela za izracun VaR-a se kontinuirano prati putem refroaklivnog testiranja [backtesting) te festa disfribucije
koji se provodi jednom godisnie.

B Volue—atRisk Hist (razina pouzdanosti 99%, razdoblie drzanja 20 dana)

Value—at-Risk Hist (VaRHist] je varijacija VaR-a vz prilagodbu u dijelu koritenja povijesne serije podatka o fakiorima
rizika koji se mijeri te periodu drzanja pozicije. Kroz ovu mjeru ukljugeni su jednakovjerojatni povijesni podaci prethodnih
gedina, a promatraju se 20—dnevni preklapaju¢i povrati na pozicije. Ova simulacija pogodna je za mierenje frzisnih
rizika u knjizi banke gdje se pretpostavljaju duzi periodi drzanja pozicija te znacajniji ufiecaj promjena na trzistima kroz
duze vremensko razdoblie u odnosu na pozicije knjige frgovanja koje imaju ograniceni period drzanja pozicije.

B Tesfiranje otpornosti na stres

Vaolue—atRisk opisuje maksimalni gubitak koji se ne¢e prekoraditi uz odredenu razinu pouzdanosti, uz uobicajene uvjete
na trzisty, ali ne sadrzi informaciju o potencijalnim efeklima koje ekstremni uvieti na rzistu mogu imati na portfelj Banke
/ Grupe. Stoga, da bi se i ovakvi dogadaji uzeli u obzir, Grupa svakodnevno provodi testiranje ofpornosti na stresne
scenarije. Na ovaj nacin simulira se potencijalna krizna situacija i njezin utjecaj na trenutnu poziciju. Testiranje otpornosti
na sfres korisfi se za procjenu utiecaja frzisnih rizika na portfelj Grupe, ukupne pozicije i limite u izvanrednim okolnostima
[trzisni sokovi).

Tesfiranje ofpormosti na stres provodi se na dnevnoj razini, a rezultati testova ukljuéuju se u redovna fiedna izvieséa.
B Pozicijski limiti i limiti na mjere osjefljivosti (na promijene u tecajevima, kamatnim stopama itd.)

Koristenjem pozicijskih limita osigurava se izbjegavanje koncentracije u normalnim wvjetima poslovanja i koriste se kao
glavni instrument upravljanja rizicima u ekstremnim uvjetima, te u uvietima nelikvidnog trzista.

Koncentracija pozicija osim kroz sustav limita koji je definiran po poziciji, vrsti i klasama imovine, valuti i izdavatelju
i osigurava diverzifikaciju portfelia, dodamo se pendlizira kroz prilagodbu bonitetnom vrednovanju gdie se iznos
dodatne prilagodbe vrenovaniju za koncentraciju pozicije iskugjuje iz ukupnog iznosa kapitala.

Potreba za ovom dodatnom prilagodbom javlja se iz Eeste situacije da velicina pozicije na koju se primjeniuje kotirana
cijena na trzistu nije poznata te sudionici na frzidtu prefpostavljaju da veli¢ina njihove pozicije neée uzrokovati razliku
izmedu akiualne cijene i kofirane cijene. Ovo sagledavanie je formalizirano u &lanku 14. Delegirane Uredbe za
Bonitetno vrednovanije koiji definira korake koje institucija mora poduzeti kada odreduje poziciju koja je dovoljno velika
da moze uzrokovati razliku izmedu transakcijske cijene i kotirane cijene. Nakon 3fo je koncentrirana pozicija



48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Trzidni rizik (nastavak)

detektirana, Banka odreduje broj radnih dana koji je potreban za izlazak iz koncentrirane pozicije. Ukoliko je izlazno
razdoblie ve¢e od 10 radnih dana, potrebno je procijeniti CP AVA i uzeti u obzir razliku izmedu kotirane cijene i
pozicijske cijene te ga frefirati kao dodatni kapitalni zahtiev koji se zasniva na VaR metodologiji.

B Stop-loss limiti

Ovi limiti osiguravaju disciplinu dealera/trgovaca pri viednovaniju pozicija kojima se trguje za vlastiti racun banke tfe se

njima bitno ograni¢avaju gubici koji bi se u suprotnom gomilali.

High—water mark year—to—date sfop loss limiti se primjenjuju na kumulafivni iznos Pnl—a na YTD osnovi. Spomenuti

limiti definirani su i primjenjuju se za pozicije koje su prema MSFI @ Klasificirane kao FVTOCI HFT_FVTPL ili FVTPL_DES.

Pocetkom svake poslovne godine limit se postavlja na nulu buduéi da se gubitak racuna u odnosu na maksimalni profit

u YTD periodu.

Sliedeca tablica prikazuje Value—atRisk za 2020. i 2019. godinu:

Milijuni kn Prosinac 2020. Prosinac 2019. Prosigk ~ Minimum Maksimum
Rizik promjene kamatne stope

— knjiga frgovanja 091 0.65 1.31 0.40 396

— knjiga banke 2.59 0.54 190 0.52 6.88
Rizik promjene fecaja 0.12 0.67 0.66 0.04 2.67
Credit Spread Risk 2.40 297 4.73 2.38 10.89
Cienovni rizik 0.00 0.14 0.02 0.00 0.15
Ukupan VaR 9.60 3.46 5.29 2.42 10.24

uvob
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Trzidni rizik (nastavak)
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Trzidni rizik (nastavak)

Ucinkovitost VaR modela provierava se retroaktivnim testiranjem (backiesting). Ova metoda usporeduje 1-dnevni VaR s
odgovarajucim (hipotetskim) P&L-om izracunatom sliedeceg radnog dana {fj. tokom horizonta za koji je VaR izracunat).
Prekriaj backtestinga se registrira na datume na kojima je (hipotetski] P&L negativan i u svom apsolutnom iznosu veéi od
VaR-a izracunatog za taj dan [fi. na datume na kojima je hipotetski gubitak vedi od VaR-a). Broj prekisaja backtestinga
detektiranih tokom odredenog perioda, ukoliko je veci od broja prekriaja koji se ocekuje s obzirom na odabranu razinu
pouzdanosti pri izrac¢unu Var—a, moZe ukazivati na odredene nedostatke VaR modela.

Kao 3to gornji graf pokazuje, tiiekom 2020. godine zabiliezeno je deset prekoracenia po refroakfivnom testiranju 3fo je
vise od ocekivanog broja prekoragenja s obzirom na odabranu statisticku zna&ajnost. Vedi broj prekoracenja dogodio
se fiiekom ozujka 2020. i turbulentim krefanjima na financijskim trzistima izazvanim COVID-19 krizom.

Trzigna vrijednost vrijednosnih papire koje Banka ima u portfelju flukivirala je uslijed previranja na trZistima kapitala
fiiekom prvog i drugog kvaratala 2020. godine. Banka je kroz redovite Contingency Committee te ALCO odbore pratila
kretanje portfelia duznickih vrijednosnih papira, dok su pozicije u viasnickim vrijednosnicama zatvorene tijekom oZujka
2020. Dodatno, Banka od ozujka 2020. izviestava HNB o utiecaju promiene cijena vrijednosnih papira kako na Racun
dobiti i gubitka tako i na Osfalu sveobuhvatnu dobit.

Kamatni rizik

IzloZenost kamatnom riziku ocituje se negativnim utjecajima promjene kamatnih stopa na sadadnju vrijednost buducih
novcanih tokova, stoga su i nefo kamatni prihod te ostali noveéani tokovi osietljivi na promjenu kamainih stopa.

Primarni izvori rizika promjene kamatnih sfopa su sliededi:

B rizik promjene cijena |, repricing risk”) koji proizlazi iz viemenske neuskladenosti dospije¢a (za fiksne kamatne
stope) i ponovnog vrednovanja kamatnih stopa (za promjenjive kamatne sfope] stavki imovine i obveza banke kao i
vabilan¢nih pozicia;

B rizik promjene nagiba i oblika krivulje prinosa {,yield curve risk”) do kojeg dolazi prilikom neogekivanih promijena u
krivuljama prinosa koje imaju nepovoljan ufiecaj na prihod banke i njenu ekonomsku vrijednost;

B rizik osnovice koji se javlja prilikom nesavisene korelacije izmedu kamainih stopa koje se primjenjuju na razlicite
instrumente koji su sli¢ni u svim ostalim svojim karakteristikama [osim vrste kamatne stope);

B rizik opcionalnosti.

Upravljanje rizicima ima za cilj optimiziranje neto kamatnog prihoda, s obzirom na trenutne trzisne kamate stope,
uskladujuéi se s poslovnom strategijom Grupe. Pri ostvarenju ovih cilieva, Grupa koristi kamatne derivate.

Kamatni rizik u knijizi trgovanja

Sliedece tablice prikazuju promjenu sadasnje vrijednosti u knjizi trgovanja (BPV odnosno engl. basis point value po
valutama za koje je ova promjena materijalna) za 2020. i 2019. godinu:

BPV/Valuta u KN EUR usb KN
31. prosinca 2020. (171.187,00) (16.192,40) [46.246,11)
Prosjek (120.662,02) (12.285,43) (122.578,20)
Minimum (176.780,10) [32.030,23) (275.568,23)
Maksimum (20.504,606) (5991,19) (36.366,24)
BPV/Valuta u KN EUR ush KN
31. prosinca 2019. 10.406,94 (10.738,16) (239.046,09)
Prosjek 12.498,59 (16.006,64) [233.603,07)
Minimum (4.334,63) (32.892,71) (267.24992)
Maksimum 121.462,89 Q965,65 (115.565,47)

Ukupni BPV za knjigu frgovanja na dan 31. prosinca 2020. godine iznosio je 234,2 tisu¢e kn u odnosu na 31. prosinca

2019. kada je bio 260,7 tisu¢a kn.

uvob
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kamatni rizik (nastavak)

Europska komisija donijela je odluku o odgodi ukidanja LIBOR stopa sa 31.12.2021 na 31.12.2023 i moguénosti
dalinjeg produzenia te odluke stoga ukidanje LIBOR-a trenutno nema znacajnog ufiecaja na banku.

Kod kreditnog poslovanja fallback klauzule za referentnu stopu su ugradene u skladu sa zakonskim odredbama (kod
pravnih osoba direkino su ugradene u ugovore koji dospijevaju nakon 2021.g, a kod fizickih osoba fallback je ugraden u
opce wvjetel. Portfelj vezan uz LIBOR stope koji dospijeva nakon 2021.g. nije materijalan (<2mio EUR) i najveéim dijelom
vezan je uz CHF, a tek malim dijelom uz USD. Na razini HUB—a planirane su konzultacije s regulatorom od kojeg se
ocekuje odgovor uz koju stopu se mogu vezati spomenuti CHF krediti.

Sto se tice poslovania s izvedenicama, s maticom je okvirni ugovor ve¢ prebacen na €STR. Buduci da je objavlien ISDA
fallback protocol, Banka ga analizira i namjerava mu pristupiti kako bi se rijesili i drugi relevantni okviri ugovori.

Sistemska podrika za nove prekonocne stope veé je implementirana u FO sustav riznice (Wall street), i isto tako se
uCitavaju u Llotus notes bazu. Zasad se ne ocekuju znacajniji IT angazmani radi podrske novih sfopa, eventualno
paramierizacije sustava.

Banka aktivno prati razvoj situacije na frzistu i relevanine regulatorne odluke po pitanju ukidanja IBOR stopa.

Kamatni rizik izvan knjige trgovanja

Aktivnosti upravljanja aklivom i pasivom provode se imaju¢i u vidu osjetljivost pozicija Grupe na promjene kamatnih
stopa. Odluke se donose na osnovu raznih analiza i simulacija kamatnih prihoda kako bi se osigurala odgovarajuéa
osjelliivost na promjene kamatnih stopa u skladu s ocekivanim promjenama trzignih kamanih stopa te u skladu s ukupnim
apetifom za rizik.

Sliedece tablice prikazuju promienu sadainje vrijednosti izvan knjige trgovanja (BPV po valutama za koje je ova promjena

materijalna) za 2020. i 2019. godinu:

BPV/Valuta u KN KN EUR usb
31. prosinca 2020. 36992948 146.325,01 10936,65
Prosjek (280.007,21) (407.787,77) (19.823,53)
Minimum (689927,73) (729.468,29) (69.571,68)
Maximum 407.247,21 184.609,68 10.936,65
BPV/Valuta u KN KN EUR UNID)
31. prosinca 2019. (514.434,24) (319.364,64) (50.353,26)
Prosjek (333.801,73) 65.725,89 (21.792,14)
Minimum (563.502,806) [336.147,06) (112.453,03)
Maximum (417901,47) 1.297.591,89 13.113,44

Ukupni BPV izvan knjige trgovanja na 31. prosinca 2020. godine iznosio je 530,9 tisu¢a kn u odnosu na 31.
prosinca 2019. kada je bio 887,81 fisu¢u kn.

Kamatni rizik u knjizi banke ne mijeri se samo koristenjem Value—at-Risk metode nego i tradicionalnim alatima kao $to
su analize uskladenosti ponovnih vrednovania sfavki aktive i pasive (interest rate gap analize). Pri mjerenju izlozenosti
kamatnim riziku putem analize osjetljivosti ekonomske vrijednosti primjenjuje se mefodologija definirana Odlukom o
sustavu upravljanja, koja predvida mierenje efekia koji paralelni pomak referentnih krivulia za standardni regulatorni 3ok

od 200 baznih poena.



48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kamatni rizik (nastavak)

u tisuéama kn

31. prosinca 2020.

31. prosinca 2019.

EUR 81.373 70.140
kn 27051 82.062
Ostalo (11.409) 1.196
Ukupno 97.015 153.398
% 2,63% 3,60%

Grupa mieri izlozenost kamatnom riziku i utjecajem na neto kamatne prihode u skladu sa EBA smiemicama za

upravljanje kamatnim rizikom.

u fisu¢ama kn 31. prosinac 2020.

31. prosinac 2020.

NKP 190.587

151200

Mijerenie utiecaja na nefo kamatne prihode i valuaciju instrumenta knjige banke koji su kamato osjetljivi provodi se kroz
predefinirane scenarije sukladno EBA smjemicama, te dodatne scenarije definirane od strane glavnih makroekonomista
Grupe. ISI (Inferest sensitivity analiza) provodi se za Banku, Stambenu tedionicu i Leasing i mjeri ukupan rezultat u odnosu

na stabilni scenarij u periodu 24 mjeseca.

Utiecaj na neto kamatne prihode ogranicen je u iznosu regulatornog kapitala, U izracunu ufiecaja promjene kamaine
stope Banka ujedno ukljucuje efekte temeliem modela razvijenih za produkte bez ugovorenog dospijeéa te efekie
modeliranog utiecaja ugradenih opcionalnosti na produkte aktive i pasive u smslu prijevremenih ofplata kredita i

prijeviemenog razrocenja depozita.

Utiecaj promjene od 200 baznih poena na neto kamame prihode na kraju 2019. i 2020. godine dani su u sliedecoj

tablici

ISI rezultat na 31.12.2020.

Milijuni kn +200 bp +200 bp 200 bp 200 bp
HRK FCY HRK FCY
Utiecaj na NI 76,73 (105,67) (389,07) (164,63
Utiecaj na valuation (29 46) 5,76 30,44 (793)
Total 4728 (9920 (358,63) (172,56]
ISI rezultat na 31.12.2019.
Milijuni kn +200 bp +200 bp —200 bp —200 bp
HRK FCY HRK FCY
Utiecaj na NI 72,72 (96,28) (326,51) (172,35)
Utiecaj na valuation (32,54) (0,64) 33,27 (2,05)
Total 40,18 (96,92) (293,24) (174,40)

uvob
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Cienovni rizik vlasnickih vrijednosnica

Cienovni rizik viasniekih vrijednosnica rizik je flukiuacije cijene viasnickih vrijednosnica, koja ée utjecati na fer vrijednost
vlasnickih ulagania i ostalih instrumenata ija vrijednost proizlazi iz viasnickih ulaganja. Primarna izlozenost cjenovnom
riziku proizlazi iz viasnickih vrijednosnica koje se vrednuju po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Equity delta je indikator izloZenosti cjenovnom riziku koja proizlazi iz pozicija u viasnickim vrijednosnicama koje se
drze radi frgovanja. Upravljanje cienovnim rizikom vlasnickih vrijednosnica obavlia se putem uspostavljenih equity
delta limita na razini pojedine pozicije, ukupnog equity delta limita kao i VaR limita na razini ukupne pozicije vlasnickih
vrijednosnica koje se drze radi frgovania.

Pracenje vlasnickog portfelja obavlja se analizom osjefljivosti ovog portfelja putem Equity delta limita i VoR limita.

Na kraju 2020. godine Banka/Grupa nije imala pozicija u viasnickim vrijednosnim papirima.
Valutni rizik

Crupa je izlozena riziku promiene fecajeva koji oznacava rizik gubitaka ostvarenih na otvorenim pozicijama u stranim
valutama.

Izlozenost riziku promjene fecaja proizlazi iz fransakcija s kreditima denominiranim u stranim valutama, depozitima
denominiranima u stranim valutama te iz investicijskih i frzisnih aktivnosti. Ova izlozenost se prati dnevno, sukladno interno
utvrdenim limitima na razini pojedine valute te u ukupnom iznosu maksimalno dozvoliene otvorene devizne pozicije.

Grupa upravlja svojom izloZeno3éu riziku promijene tecaja postavljanjem nacela i limita za izloZenosti u stranim valutama
fe pracenjem izlozenosti u odnosu na limite, ukljucujuéi i stop loss limite. Svoje poslovne akfivnosti Grupa usmjerava
nastoje¢i minimizirati neuskladenost izmedu imovine i obveza denominiranih u stranoj valuti ili uz valuinu klauzuly,
odrzavajuéi dnevno poslovanje u granicama odobrenih limita po valutama. Grupa je primamo izlozena valuti EUR.
Kako bi se zastitila od valutnog rizika, Grupa koristi derivatne financijske instrumente.

Uslijed previranja na financijskim trzistima izazvanim COVID-19 krizom te¢aj EUR/HRK (kojem je Banka/Grupa u svom

oslovanju najznacajnije izlozena) znacajnije je oscilirao u prvom i pocetkom drugog kvartala 2020. u rasponu 7,48 do
7,63 HRK/EUR. Banka je prompino reagirala na promiene u tecaju transakcijoma na deviznom trzistu te drzala otvorenu
deviznu poziciju unutar inferno definiranih limita.



48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Valutni rizik (nastavak)

Andliza po valutama

Grupa Valute Valute  Ostale  Ukupno

2020. vezane vezane uz  strane strane Ukupno
Milijuni kn EUR  uz EUR CHF CHF  valute  valute Kuna  valute
Imovina

Novac i racuni kod

banaka 1.122 3 28 = 93 1246 7043  8.289
Obvezna pricuva kod

Hrvatske narodne banke = = = = = - 1.598 1.598
Financijska imovina po fer

vrijednosti kroz dobit ili

gubitak 8] 709 = = 238 1.028 623 1.651
Plasmani i zajmovi drugim

bankama 18 = = = = 18 194 212
Zajmovi komifentima 2.308 8.164 = 8 9 10489 9749 20.238
Ulagacke vrijednosnice 1983 1.381 = - 1131 4495 2026  6.521
Nekretnine, postrojenja,

oprema i ulaganja u

nekretine = = = = = = Q67 Q67
Imovina s pravom uporabe = = = = = = 27 27
Nematerijalna imovina = = = = = = 348 348
Odgodena porezna

imovina = = = = = = 67 (Y4
Preplaceni porez na dobit = - - — _ - 47 42
Ostala imovina 5 8 ] = 3 17 150 167
Ukupno imovina 5517  10.265 29 8 1474 17293 22834 40127
Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer

vrijednosti kroz dobit ili

gubitak 63 = 1 = 13 77 123 200
Deporziti banaka 123 = 12 = 19 154 113 267
Deporziti drustava i ostalih

sli¢nih subjekata 3.405 22 23 = 527 3977 8752 12729
Depoziti stanovnistva Q.045 /88 353 - 1350 11.536  4.874 16.410
Uzeti zajmovi 1.556 168 - - - 1.724 1.110 2.834
Rezervacije za obveze i

froskove 27 2 = = 1 30 42] 45]
Obveza po najmu ] = = = = ] 29 30
Ostale obveze 30 302 = = 1 343 1.326  1.669
Podredene obveze 53] - - - - 53] - 53]
Kapital i rezerve koiji

pripadaju dioni¢arima

mati¢nog drustva = = = = = - 5006 5006
Ukupno obveze, kapital i

rezerve 14.781 1.282 389 - 1921 18373 21.754 40.127
Valutna neuskladenost (9.264) 8.983 (360) 8  (447) (1.080) 1.080 -

uvob
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Valutni rizik (nastavak)

Andliza po valutama (nastavak)

Grupa Valute Valute  Ostale  Ukupno

2019. vezane vezane uz  sirane strane Ukupno
Milijuni kn EUR  uz EUR CHF CHF  valute  valute Kuna  valute
Imovina

Novac i racuni kod banoka 132 = 24 = 89 245  4.880 5125
Obvezna pricuva kod

Hrvatske narodne banke = = = = = - 1969 1969
Financijska imovina po fer

vrijednosti kroz dobit ili

gubitak 356 224 ] = 152 733 764 1.497
Plasmani i zajmovi drugim

bankama 83 = 210 = 211 504 50 554
Zajmovi komitenfima 2.639 7.494 = 9 139 10.281 9.586 19.867
Ulagacke vrijednosnice 1936 1.430 = - 1339 4705 139 6101
Nekretnine, postrojenia,

oprema i ulaganija u

nekretnine = = = = = = 985 985
Imovina s pravom uporabe - ] = = = ] 36 37
Nematerijalna imovina - - = = = = 303 303
Odgodena porezna

imovina = = = = = = 104 104
Preplaceni porez na dobit = = = = = = 57 57
Ostala imovina 7 13 1 = 2 23 222 245
Ukupno imovina 5153 9162 236 9 1932 16492 20352 36.844
Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer

vrijednosti kroz dobit li

gubitak 53 = = = 15 68 13 81
Depoziti banaka 446 = 1 = 136 593 578 1171
Deporziti drustava i osfalih

sliénih subjekata 2919 31 15 = 467  3.432 7586 11.018
Deporziti stanovnistva 8.586 854 318 - 1403 11.161 4382 15543
Uzeti zajmovi Q91 387 = = 177 1.555 440 1995
Rezervacije za obveze i

froskove 27 4 = = 2 33 281 314
Obveza po najmu = 37 = = = 37 = 37
Ostale obveze 362 12 = = 2 376 844 1.220
Podredene obveze 488 = = = = 488 36 524
Kapital i rezerve koji

pripadaiju dionicarima

mafic¢nog drusiva = = = = = - 494 4941
Ukupno obveze, kapital i

rezerve 13.872 1.325 344 - 2202 17743 19101 36.844
Valutna neuskladenost (8.719) 7.837 (108) 9 (270)  (1.251) 1.251 -




48. Upravljanje rizicima (nastavak)

Valutni rizik (nastavak)

Andliza po valutama (nastavak)

Banka Valute Valute  Ostale  Ukupno

2020. vezane vezane uz  strane strane Ukupno
Milijuni kn EUR  uz EUR CHF CHF  valute  valute Kuna  valute
Imovina

Novac i racuni kod banaka 1.122 = 28 = 93 1243 7034 8277
Obvezna pricuva kod

Hrvatske narodne banke = = = = = - 1.598 1.598
Financijska imovina po fer

vrijednosti kroz dobit ili

gubitak 74 154 - - 238 466 251 717
Plasmani i zajmovi drugim

bankama 18 = = = = 18 75 Q3
Zajmovi komitentima 2.308 6.725 = 8 Q 2.050 Q911 189061
Ulagacke vrijednosnice 1983 982 = - 1131 4096 1.841 5937
Ulaganija u ovisna drugtva = = = = = = 384 384
Nekretnine, postrojenja,

oprema i ulaganja u

nekretine = = = = = = 527 527
Imovina s pravom uporabe = = = = = = 152 152
Nematerijalna imovina - = = = = = 314 314
Odgodena porezna

imovina = = = = = = 56 56
Preplaceni porez na dobit = = = = = = 35 35
Ostala imovina 5 = ] = 3 % 104 113
Ukupno imovina 5.510 7.861 29 8 1474 14882 22282 37164
Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer

vrijednosti kroz dobit ili

gubitak 63 = 1 = 12 76 123 199
Depoziti banaka 123 = 12 = 19 154 270 424
Depoziti drustava i ostalih

slicnih subjekata 3.405 = 23 = 527 3955 Q012 12967
Depoziti stanovnistva Q.045 2 353 - 1350 10.750 4.611  15.361
Uzeti zajmovi 870 168 = = = 1.038 1028 2.066
Rezervacije za obveze i

froskove 27 2 = = 1 30 401 431
Obveza po najmu = 33 = = = 33 119 152
Ostale obveze 30 6 = = 1 47 238 285
Podredene obveze 531 = = = = 53] = 531
Kapital i rezerve = = = = = - 4748 4748
Ukupno obveze, kapital i

rezerve 14.094 21 389 - 1920 16614 20.550 37164
Valutna neuskladenost (8.584) 7.650 (360) 8  (44¢6) (1.732) 1.732 -

uvob
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48. Upravljanje rizicima (nastavak)
Valutni rizik (nastavak)
Andliza po valutama (nastavak)
Banka Valute Valute  Ostale  Ukupno
2019. vezane vezane uz  strane strane Ukupno
Milijuni kn EUR  uz EUR CHF CHF  valute  valute Kuna  valute
Imovina
Novac i racuni kod banaka 132 = 24 = 89 245 4864 5109
Obvezna pric¢uva kod
Hrvatske narodne banke = = = = = - 1969 1969
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 47 124 1 = ol 233 449 682
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 83 = 210 = 211 504 37 54]
Zajmovi komitentima 2.639 6.164 = 9 139 8951 9505 18.456
Ulagacke vrijednosnice 1.882 1.194 = - 1339 4415 1244 5659
Ulaganija u ovisna drustva = = = = = = 384 384
Nekretnine, postrojenia,
oprema i ulaganija u
nekretnine = = = = = = 501 501
Imovina s pravom uporabe = = = = = = 182 182
Nematerijalna imovina - - = = = = 268 268
Odgodena porezna
imovina = = = = = = Q7 o7
Preplaceni porez na dobit = = = = = = 51 5]
Osfala imovina 7 = 1 = 2 10 167 177
Ukupno imovina 4.790 7.482 236 9 1.841 14358 19718 34.076
Obveze, kapital i rezerve
Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz dobit ili
gubitak 52 = = = 15 o7 13 80
Depoziti banaka 462 = 1 = 136 609 694 1.303
Depoziti drustava i ostalih
slicnih subjekata 2922 = 15 = 467 3404 7766  11.170
Depoziti stanovnistva 8.586 2 318 - 1403 10309  4.149 14.458
Uzefi zajmovi 366 187 = = 177 730 328  1.058
Rezervacije za obveze i
froskove 27 4 = = 2 33 263 296
Obveza po najmu 0 4] = = = 4] 141 182
Ostale obveze 39 6 = = 2 47 284 331
Podredene obveze 524 = = = = 524 = 524
Kapital i rezerve = = = = = - 40674 4674
Ukupno obveze, kapital i
rezerve 12.978 240 344 - 2202 15764 18312 34.076
Valutna neuskladenost (8.188) 7.242 (108) 9 (361)  (1.406) 1.406 -




48. Upravljanje rizicima (nastavak)
Operativni rizik

Operativni rizik se definira kao rizik gubitka koji proizlazi iz neodgovarajuéih ili neuspielih infernih procesa, ljudskog
faktora, sustava ili vanjskih dogadaja, ukljucuje pravni rizik, ali iskljucuje strateski i reputacijski rizik.

S ciliem efikasnog upravlianja operativnim rizikom, Grupa donosi smiemice koje se baziraju na standardima i
uredbama EU, Zakonu o kreditnim institucijama, Odlukama HNB-a, dokumentima Bazelskog odbora i RBI grupnim
direkfivama.

Okvir za upravljanje operativnim rizikom Grupe sastoji se od procesa za upravlianje, pracenie, konfrolu rizika i
ublazavanje gubitaka nastalih zbog neadekvatnih ili neizvrdenih inferih procesa, gresaka ljudi i sustava ili vanjskih
dogadaja. Strukiuriran je tako da poveca fransparentnost operativnih rizika sirom Grupe, ojaca upravljonje izlozenoséu
operativnom riziku i osigura potpunu sukladnost regulatornim zahtjevima.

Uloge i Odgovornosti

Grupa potice ofvoreno okruzenie i kulturu a svi dielatnici Grupe, preko svojih pojedinanih uloga i odgovomosti,
doprinose odrzavanju u&inkovitog Okvira za upravljanje operativnim rizikom. Sviesnost o kulturi upravljonja rizika
kontinuirano se provodi edukacijom sudionika procesa te poboljsanjem sustava izviestavania.

Sustav odgovornosti za upravljanje operativnim rizikom bazira se na fri linije obrane, koje pridonose odrzavaniju

dielotvornog okvira za upravljanje operativnim rizikom:

Prvu liniju obrane predstavljaju organizacijske jedinice Cije poslovne aktivnosti generiraju rizik te su stoga one i
nositelji rizika te njime akfivno upravjaju.

B Druga linija obrane pruza neovisnu procjenu operafivnog rizika, nadzor i preispituje prvu liniju obrane, a ¢ine je
¢lan Uprave za rizike, Odbor za upravljanje operativnim rizikom i konfrolama te Kontrola operativnih rizika. Odbor
provodi nadzor nad aktivnostima vezanim uz operativni rizik, usuglasava prijedloge za ovladavanie rizikom te daje
preporuke za upravljanje operativnim rizikom.

B Treca linija obrane je Unufarnja revizija, koja ispituje djelotvornost i prikladnost glavnih procesa upravlianja rizicima.

Prepoznavanie, mjerenije, upravljanie i izvjestavanje

Operativnim rizikom upravlja se u okviru ciklusa upravljanja rizikom koji obuhvaca prepoznavanje, mierenje, upravljanie
i izvjeStavanije o rizicima.

Operativni rizici u Grupi prepoznaju se na proaktivnoj i redovnoj osnovi u okviru: proizvoda, procesa, sustava i
vanjskih fakiora.

Mijerenije operativnog rizika moZe po svojoj prirodi biti kvantitativno i kvalitativno a ukljugeni su sliededi instrumenti:

m Procjena rizika — sluZi povecaniu sviesnosti o operativnim rizicima, identificira operativne rizike, i ovladava
identificirane operativne rizike

m Pokazatelji ranog upozorenja — pruzaju signal ranog upozorenja za potencijalne probleme ili promjene u rizicnom
profilu, koje mogu  zahtijevati upravijacku mjeru.

m Prikuplianje podataka o dogadajima operativnog rizika i analiza inferih podataka o gubicima — pruzaju znagajne
informacije za mjerenje utjecaja dogadaja operativnog rizika i dielotvornosti sustava unutarniih kontrola.

B Analiza scenarija — proces kojim Grupa razmatra utjecaj ekstremnih ali moguéih dogadaija na svoje poslovanie te
omogucuje pokrefanje mijera ovladavanja rizikom koji proizlaze iz rijetkih dogadaja.

Strategije upravljanja operativnim rizikom definirane su kroz upravljacki okvir, apetit za rizik te mjere za ovladavanie
operativnim rizikom u cilju spriecavanja nasfanka dogadaja operativnog rizika i smanjenje gubitaka od dogadaija
operativnog rizika.

Ovladavanie rizikom usmijereno je na upravljonje izlozenos¢éu riziku na nacin da se primjeni odgovarajuéa strategija:
izbjegavanie rizika, smanjenje rizika, prijenos rizika ili prihvaéanie rizika informiranom odlukom.

lako Grupa definira okidage unutar alata za prepoznavanie rizika, koji rezultiraju obveznim mierama ovladavanja
rizikom, ovladavanie rizikom je i dio svakodnevnih akfivnosti u trenutku prepoznavanja rizika.

Izviestavanje podrzava ciklus upravljanja operativnim rizikom, osiguravajuéi stalan i pravovremen protok informacija do
relevantnih tijela koja donose odluke. Na taj nacin, izviestavanje o operativnom riziku podrzava transparentnost rizika i
infegraciju akfivnosti upravljanja operativnim rizikom u svakodnevno poslovanie.

Za izracun kapitalnog zahtieva za operativni rizik Grupa koristi standardizirani pristup.
U sklopu evidentiranja dogadaja operativnog rizika, Banka i ¢lanice Grupe obuhvatile su gubitke uzrokovane

COVID-19 pandemijom unutar kategorije Prekidi rada i naruavanja rada sustava, sukladno kriterijima definiranim u
dokumentu EBA Report on the implementation of selected COVID-19 policies.
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49. Fer vrijednost financijskih instrumenata

Fer vrijednost je cijena koja bi bila ostvarena prodajom neke stavke imovine ili pla¢ena za prijenos neke obveze u
urednoj transakciji na glavnom, odnosno najpovolinijem trzistu pod postojecim trzisnim uvietima, tj. izlazna cijena,
neovisno o tome da i je ona neposredno vidljiva ili procijenjena nekom drugom metodom vrednovanija.

Financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak i oni koji su po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit vrednuju se po fer vrijednosti. Zajmovi i potraZivanija i imovina koja se drzi do dospijeéa vrednuju se po
amortiziranom frosku umanjenom za umanjenje vrijednosti.

Zbog kratkih dospije¢a novea i potrazivanja od banaka, plasmana drugim bankama, depozita banaka, depozita
drustava i slienih subjekata, njihova knjigovodstvena vrijednost reflektira njihovu fer vrijednost.

U nastavku slijedi sazetak glavnih metoda i pretpostavki koristenih u procjeni fer vrijednosti financijskih instrumenata.
Zajmovi

Metoda vrednovania koja se primjenijuje na jednostavne, engl. plain—vanilla fransakcije provodi se putem diskontiranog
nov&anog toka, $to znaci da ¢e se generirani budu¢i noveani tijekovi transakcije diskontirati s odgovaraju¢om
diskontnom stopom koja ¢e odrazavati frenutno stanje na trzisty, fe dodatni add-on koji odgovara specifi¢nostima
pojedinih pod-portfelja.

Depoziti banaka i komitenata

Za depozite po videnju i depozite koji nemaiju definirano dospijece, fer vrijednost je iznos plativ po videnju na dan
izviestavanja. Procijenjena fer vrijednost depozita s fiksnim dospije¢em temelji se na diskontiranim novéanih fokovima
prema frenutaéno vazedim kamatnim stopama za depozite sli¢nog preostalog dospije¢a. Vrijednost dugoro&nih
odnosa s deponentima ne uzima se u obzir kod procjene fer vrijednosti.

Uzeti zajmovi

Vedi dio dugoroénih uzetih zajmova Grupe nema frzisnu cijenu, te se fer vrijednost procjenjuje kao sadadnja vrijednost
buduéih noveanih tokova, diskontiranih po kamatnim stopama na datum izvjestavanja za Grupu, za novi zajam sliénog
fipa i preostale ro¢nosti.

U iducoj tablici su analizirani financijski instrumenti koji su nakon prvog priznavanja svedeni na fer vrijednost, razvrstani
u fri skupine ovisno o dostupnosti dostupnih pokazatelja fer vrijednosti (tabelarni prikaz za razliku od povezanih bilieski
ne ukljucuje ukalkuliranu kamatu):

B 1. razina dostupnih primjetljivih pokazatelja — pokazatelji fer vrijednosti su izvedeni iz [neuskladenih) cijena koje
kotiraju na aktivnim trzistima za isfovrsnu imovinu i isfovrsne obveze;

B 2. rozina dostupnih primietliivih pokazateljo — pokazatelji fer vrijednosti su izvedeni iz drugih podataka, a ne iz
kotiranih cijena iz 1. razine, a odnose se na izravno promatranje imovine ili obveza, fj. njihovih cijena ili su dobiveni
neizravno, 1j. izvedeni iz cijena; i

B 3. razina pokazatelja — pokazatelji izvedeni primjenom metoda vrednovanja u kojima su kao ulazni podaci koristeni
podaci o imovini ili obvezama koji se ne temelie na primjetliivim trzisnim podacima (neprimietliivi ulazni podaci).



49. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Grupa Fer vrijednost
2020. Knjigovodstvena Ukupno fer
Milijuni kn vrijednost  l.razina  2.razina  3razina  vrijednost
Novac i raguni kod banaka 8.289 = = 8.289 8.289
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1.598 = = 1.598 1.598
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka
Financijska imovina koja se drzi za trgovanie
Duznicke vrijednosnice 409 396 13 = 409
Vlasnicke vrijednosnice
Derivativna financijska imovina 141 = 141 = 141
Financijska imovina koja se obavezno mjere po
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Vlasnicke vrijednosnice 19 = 19 = 19
Financijska imovina pocetno rasporedena po
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Duznicke vrijednosnice 1.003 371 632 = 1.003
Vlasnicke vrijednosnice 1 1 = = 1
Ulaganie u investicijske fondove 78 78 = = 78
Plasmani i zajmovi drugim bankama 212 = = 212 212
Zajmovi komitenfima 20.238 = = 19.250 19.250
Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit
Duznicke vrijednosnice 4.78] 4.348 433 = 4.781
Vlasnicke vrijednosnice 10 7 1 2 10
Ulagacke vrijednosnice mjerene po
amortiziranom trosku
Duznicke vrijednosnice 1.730 1.584 168 = 1.752
Ostala financijska imovina 6l = = 6l ol
38.570 6.785 1.407 29.412 37.604
Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka
Derivativna financijske obveze 200 = 200 = 200
Depoziti banaka 267 = = 267 267
Deporziti drustava i slicnih subjekata 12.729 = - 12736 12.736
Deporziti stanovnistva 16.410 = - 16404 16.404
Uzeti zajmovi 2.834 = = 2930 2930
Obveze po najmu 30 = = 30 30
Ostale financijske obveze 194 = = 194 194
Podredene obveze 531 = = 557 557
33.195 = 200 33.118 33.318
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49. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Grupa Fer vrijednost

2019. Knjigovodstvena Ukupno fer
Milijuni kn vrijednost  l.razina  2razina  3.razina  vrijednost
Novac i racuni kod banaka 5125 = = 5125 5125
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1969 = = 1969 1969

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka

Financijska imovina koja se drzi za trgovanje

Duznicke vrijednosnice 500 500 = = 500
Vlasnicke vrijednosnice 6 6 = = 6
Derivativna financijska imovina 52 = 52 = 52

Financijska imovina pocetno rasporedena po
fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka

Duznicke vrijednosnice 880 676 204 = 880
Vlasnicke vrijednosnice 1 1 = = 1
Ulagania u investicijske fondove 57 57 = = 57
Zastita fer vrijednosti 1 = 1 = 1
Plasmani i zajmovi drugim bankama 554 = = 554 554
Zajmovi komitentima 19.867 = - 20.322 20.322

Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit

Duznicke vrijednosnice 5253 5253 = = 5.253
Vlasnicke vrijednosnice 50 10 38 2 50
Ulagacke vrijednosnice mjerene po
amortiziranom trogku 798 823 = = 823
Ostala imovina 58 = = 58 58

35.171 7.326 295  28.030 35.651

Financijske obveze po fer vrijednosfi
kroz racun dobiti i gubitka

Derivativna financijske obveze 81 = 81 = 81
Depoziti banaka 1171 = = 1.171 1171
Deporziti drutava i sli¢nih subjekata 11.018 = - 11.060 11.060
Depoziti stanovnistva 15.543 = = 15.518 15.518
Uzeti zajmovi 1995 = = 2.037 2.037
Obveze po najmu 37 = = 37 37
Ostale financijske obveze 204 = = 204 204
Podredene obveze 524 = = 558 558

Ukupno 30.573 = 81 30.585 30.666




49. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Banka Fer vrijednost
2020. Knjigovodstvena Ukupno fer
Milijuni kn vrijednost  l.razina  2razina  3.razina  vrijednost
Novac i raguni kod banaka 8.277 = = 8.277 8.277
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1.598 = = 1.598 1.598
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka
Financijska imovina koja se drzi za trgovanie

Duznicke vrijednosnice 409 396 13 = 409

Vlasnicke vrijednosnice = = = = =

Derivativna financijska imovina 157 = 157 = 157
Financijska imovina koja se obavezno mijeri po
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Vlasnicke vrijednosnice 19 = 19 = 19
Financijska imovina pocetno odredena po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Duznicke vrijednosnice 132 65 o7 = 132
Plasmani i zajmovi drugim bankama 93 = = 93 93
Zajmovi komitentima 18.9061 = = 19.215 19.215
Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit

Duznicke vrijednosnice 4.509 4.126 383 = 4.509

Vlasnicke vrijednosnice 10 7 1 2 10
Ulagacke vrijednosnice mjerene po
amortiziranom trosku

Duznicke vrijednosnice 1.418 1.418 = = 1.418
Ulaganja u ovisna drustva 384 = = 384 384
Ostala financijska imovina 33 = = 33 33

36.000 6.012 640  29.602 36.254

Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka

Derivativna financijske obveze 198 = 198 = 198

Fer vrijednost ugovorenih

OITC spot kupoprodaja 1 = 1 = 1
Deporziti banaka 424 = = 424 424
Depoziti drustava i sliénih subjekata 12967 = = 12976 12976
Deporziti stanovnistva 15.361 = - 15364 15.364
Uzeti zajmovi 2.066 = = 2.156 2.156
Obveze po najmu 152 = = 152 152
Osfale financijske obveze 159 = = 159 159
Podredene obveze 531 = = 557 557
Ukupno 31.859 = 199  31.788 31.987
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49. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Banka Fer vrijednost
2019. Knjigovodstvena Ukupno fer
Milijuni kn vrijednost  l.razina 2razina  3razina  vrijednost
Novac i racuni kod banaka 5.109 = = 5.109 5.109
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 1969 = = 1969 1969
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka
Financijska imovina koja se drzi za trgovanje
Duznicke vrijednosnice 500 500 = = 500
Vlasnicke vrijednosnice 6 6 = = 6
Derivativna financijska imovina 62 = 62 = 62
Financijska imovina pocetno rasporedena po
fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka
Vlasnicke vrijednosnice 13 73 40 = 113
Zastita fer vrijednosti 1 = 1 = 1
Plasmani i zajmovi drugim bankama 541 = = 541 541
Zajmovi komitentima 18.456 = - 18.850 18.850
Ulagagke vrijednosnice po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Duznicke vrijednosnice 5086  5.086 = = 5.086
Vlasnicke vrijednosnice 50 10 38 2 50
Ulagacke vrijednosnice mjerene
po amortiziranom frogku 523 527 = = 527
Ulaganja u ovisna drustva 384 = = 384 384
Ostala financijska imovina 36 = = 36 36
32.836 6.202 141 26.891 33.234
Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka
Derivativna financijske obveze 80 = 80 = 80
Depoziti banaka 1.303 = = 1.303 1.3083
Depoziti drustava i sliénih subjekata 11.170 = = 11.213 11.213
Depoziti stanovnistva 14.458 = - 14.455 14.455
Uzeti zajmovi 1.058 = = 1.067 1.067
Obveze po najmu 182 = = 182 182
Ostale financijske obveze 190 = = 190 190
Podredene obveze 524 = = 558 558
28.965 = 80 28.968 29.048




49. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Sliede¢a tablica prikazuje uskladu izmedu pocetnih i zavrénih stanja za mjerenie fer vrijednosti u razini 3 unutar

hijerarhije fer vrijednosti:

Grupa/Banka
Financijska imovina Financijska imovina po
Instrumenti namijenjeni  po fer vrijednosti kroz fer vrijednosti kroz ostalu
trgovanju dobit ili gubitak sveobuhvatnu dobit
Duznicki vrifdnosni
Vlasnicki instrumenti  papiri pravnih osoba Vlasnicke vrijednosnice
Na dan 1. sijecnja 2019. - - 2
Dobici i gubici iskazani u sklopu
ostale sveobuhvaine dobiti = = 1
Na dan 31. prosinca 2019. - - 2
Dobici i gubici iskazani u sklopu
ostale sveobuhvaine dobiti = = =
Na dan 31. prosinca 2020. - - 2

Promjene u financijskoj imovini vezane su za promjene trzisnih uvieta koji su tiigkom 2020, bili prvenstveno uvjefovani
COVID-19 i naftnom krizom na globalnim trzidtima. Poboli3anje kreditnog rejtinga ufiecalo je na uze kreditne spreadove
hrvatskih drzavnih obveznica. Promijena koja je posliedica interne odluke Banke je reklasifikacija obveznice Optima

Telekoma iz razine 3 u razinu 2 imovinu.

Banka Znacajni
parametri
vrednovanija koji
Financijski Fer nisu javno
Komitent instrument vrijednost  Valuta Metoda vrednovanija ostupni
Financijska imovina obavezno mjerena kroz dobit ili gubitak
Ekspertno mislienje = no-
FORTENOVA minalna cijena je 1 EUR
Vlasnicki GROUP STAK i "frzina cijena" 1 GDR je
instrumenti STICHTING AGRO1000271D 46,877 kn 0.002 EUR
Ekspertno mislienje —
nominalna cijena je |
FORTENOVA EUR i "trZina cijena” 1
Duznicki GROUP konvertibilne obveznice je
instrumenti TOPCO B.V. AGRO1000271C 192,242 kn 0.002 EUR
Ulagacke vrijednosnice po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
P/E
Vrednovanie se temelji P/S
na diskontnim temeliem EV/EBITDA

medijalne vrijednost za

P/S, P/E i EV/EBITDA

multiplu u usporedbi s

fundamentima SKK-a za

Vlasnicki proslu godinu uz dodatni
instrumenti SKDD D.D. HRSDAORAOOO7 52,091 kn haircut za nelikvidnost

Faktor umanjenja
likvidnosti 21%
Faktor umanjenja
likvidnosti na
koncentraciju
vlasnistva 10%

Vrednovanie se femelji

na diskontim temeliem

medijalne vrijednost za

P/S, P/E i EV/EBITDA

multiplu u usporedbi s

fundamentima SKK-a za

Vlasnicki pro$lu godinu uz dodatni

instrumenti  HROK D.O.O. HRUDIOOOO0O/ 2,034,972 kn haircut za nelikvidnost

P/E

P/S

EV/EBITDA
Faktor umanjenja
likvidnosti 21%
Faktor umanjenja
likvidnosti na
koncentraciju
viasnistva 10%
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49. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Tiiekom 2020. godine doslo je do reklasifikacije obveznice Optima Telekoma iz razine 3 imovine u razinu 2.
Odluka o reklasifikaciji donesena je temeliem poslovnih pokazatelja i odredenih prometa na burzi.
Za vrijednosnice klasificirane u razinu 3 imovinu promjena parametara vrednovania koji nisu javno dostupni znacila

bi:

m Viijednosnice Fortenova grupe €ija je frzisna vrijednost bazirana na expertnoj procjeni — s obzirom na nemoguénost
utrzivosti navedenih vrijednosnica smatramo da u ovom trenutku nisu moguée promiene po fer vrijednosti. Ukoliko do
istih u buduénosti dode, Banka bi ostvarila povecanie vrijednosti fih instrumenata obzirom da su trenutaéno svedeni
na minimum

m Viijednosnice koje se vrednuju temeliem diskontih vrijednosti:

m Povecanje parametara vrednovanja koji nisu javno dostupni znacilo bi smanjenie fer vrijednosti
predmefnog instrumenta

m Smanjenje parametara viednovanja koji nisu javno dostupni znacilo bi poveéanie fer vrijednosti
predmetnog instrumenta

50. Upravljanje kapitalom

Kreditne su institucije u Hrvatskoj od 1. sije¢nja 2014. godine obvezne izracunavati i izviestavati bonitetne zahtjeve
sukladno Uredbi (EU) br. 575/2013, Direktivi 2013/36/EU, provedbenim tehnickim standardima i ostalim relevantnim
propisima Europskog nadzornog tijela za bankarstvo (EBA) kao i lokalnog regulatora, HNB-a.

Regulatori kapital Grupa i Banke izraunat je primjenom Basel Il metodologiie.

Grupa, se prema regulatornim zahtievima HNB-a i EBA—e, sastoji od Raiffeisenbank Austria d.d. i njezinih ovisnih
drustava koje &ine dio grupe kreditnih institucija. Grupu za potrebe izracuna regulatornog kapitala &ine: Raiffeisenbank
Austfria d.d., Raiffeisen stambena stedionica d.d, Raiffeisen Lleasing d.o.o. i Raiffeisen Consulting d.o.o.,i (2019.:
Raiffeisenbank Austria d.d., Raiffeisen stambena 3tedionica d.d, Raiffeisen leasing d.o.0., Raiffeisen Consulting d.o.o.).

Regulatorni kapital Grupe i Banke ¢ine redovni osnovni kapital, dodatni osnovni kapital i dopunski kapital. Redovni
osnovni kapital ukljucuje kapital nastao izdavanjem obi¢nih dionica, pripadaju¢e premije na dionice, zadrzanu dobit,
rezerve, umanijenije za nematerijalnu imovinu, promjena fer vrijednosti financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu doLit i vrijednosna uskladenja zbog zahtieva za bonitetno vrednovanije te goodwill-a proizaslog iz
stiecanja sto postotnog udjela u drustvu Raiffeisen Leasing d.o.o. Dodatni osnovni kapital predstavlja izdanu obveznicu
bez roka dospije¢a. Dopunski kapital ukljuuje podredene obveze koje se priznaju kao dopunski kapital.

Propisane minimalne sfope kapitala sukladno ¢l. 92. Uredbe (EU) br. 575/2013 su:

B Stopa redovnog osnovnog kapitala 4,5 % ukupne izloZenosti rizicima
B Stopa osnovnog kapitala &% ukupne izloZenosti rizicima
B Siopa ukupnog kapitala 8% ukupne izlozenosti rizicima.

Sukladno ¢l. 129. i 133. Direkfive 2013/36/EU i &l. 117.i 130. Zakona o krediinim institucijoma, Grupa i Banka su

duzne osigurati sliedece zasfiine slojeve kapitala:

B Zagdfini sloj za ocuvanije kapitala od 2,5% ukupne izloZenosti rizicima
B Zagfiini sloj za struktumni sistemski rizik od 1.5% ukupne izloZenosti rizicima
B Zastimi sloj za osfale sistemski vazne institucije od 2% ukupne izloZenosti rizicima.

Primarni cilj strategije upravlianja kapitalom je osigurati da se zahtjevi za adekvato3éu kapitala ispunjavaju cijelo vrijeme
i da je na raspolaganju dovolian kapital za potporu poslovnoj strategiji banke. Temelj strategije upravlianja kapitalom su

Eoslovni planovi Banke i Grupe i sklonost riziku. Ostali vazni cimbenici kor se uzimaju u obzir prilikom upravljanjo
apitalnom pozicijom su ocekivanja i zahtievi vanjskih dionika (poput regulatora, investitora, dionicara, rejfing agencijal.

Pokazatelji kapitala Banke i Grupe su kontinuirano iznad propisanih i definiranih stopa. Pored minimalno propisanih
kapitalnih zahtieva iz stupa | (P1R] Banka i Grupa odrzavaiju i kapitalne zahtjeve iz stupa Il [P2R) koje je regulator definirao
u procesu supervizorskog postupka nadzome proviere i ocjene (SREP), kao i sve propisane zafine slojeve kapitala.

U ciliu poveéanija otpornosti financijskog susfava i odrzavanja financijske stabilnosti u RH, 15. siienja 2021. godine
donijeta je Odluka HNB-a o priviemenom ograniceniju raspodiele dobiti do 31.12.2021. Temeliem te Odluke Banka ne
smije:
W isplafiti dividendu ili stvoriti obvezu isplate dividende
W provesti otkup ili kupnju viastitih dionica ili drugih instrumenata kapitala kreditne insfitucije iz Elanka 26 stavka
1 tocke a) Uredbe (EU) br. 575/2013
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u Erovesﬁ ofplatu iznosa uplacenih u vezi s instfrumentima kapitala iz &lanka 26. stavka 1. tocke a) Uredbe (EU)

r. 575/2013

B provesti raspodiele stavki iz Elanka 26 stavka 1. tocka od (b) do (f) Uredbe (EU) br. 575/2013

B provesti vori]obi|ne primifke identificiranim radnicima

Stoga ¢e dobit ostvarena u 2020. ostati nerasporedena.

Temeliem Rjesenja HNB-a od 20. ozujka 2020 Banka je nefo dobit ostvarenu u poslovnoj godini 2019. umanijenu

za alokaciju po AT1 instrumentu raspodijelila u zadrzanu dobit. Spomenuto riedenie bilo je rezuliat reakcije HNB-a na
poremecaje u gospodarstvu uslijied pandemije koronavirusa, a u cilju odrzavanja sigumosti i stabilnosti kredimih institucija
fe financijske stabilnosti sustava u cjelini, a nastavno na priopéenja Europskog nadzomog tijela za bankarstvo (EBA] i

priopcenja Europske sredisnje banke.

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019. 2020. 2019.
Regulatorni kapital
Osnovni kapital
Redovni osnovni kapifal
Izdani dionicki kapital 3.621 3.62] 3.62] 3.621
Premija na emitirane dionice 12 12 12 12
Zadrzana dobit (iskljucujuéi dobit razdoblja) 708 197 456 29
Neto dobit razdoblja = = = =
Zakonske, statutarne i ostale rezerve 181 173 172 173
Akumulirana ostala sveobuhvaina dobit 65 107 63 104
Odbici u skladu s regulativom:
Nematerijalna imovina (202) (273) (199) (268)
Vrijednosna uskladenja zbog zahtieva za
bonitetno vrednovanje (12) (10) (1) Q)
Goodwill (27) (27) - -
Odbici za ulaganja subjekte financijskog
sektora (23) (23) (23) (23)
Osnovni kapital 4.323 3.777 4.091 3.639
Dodatni osnovni kapital 297 297 297 297
Dopunski kapital 257 328 257 328
Regulatorni kapital 4.877 4.402 4.645 4.264
Ukupno rizikom ponderirana aktiva 20.647 21.942 19.544 20.543
Od ¢ega za:
Kredlitni rizik, kredlitni rizik druge ugovor
strane i razrjedivacki rizik te slobodne
isporuke 17.877 18.518 16935 17436
pozicijski, valuini i robni rizik 306 777 303 714
operativni rizik 2.428 2.604 2.244 2.345
prilagodbu kreditnom vrednovanju 36 27 62 48
Stopa adekvatnosti kapitala 23,62% 20,06% 23,77% 20,76%

Tijekom 2020. godine stopa adekvatnosti kapitala Grupe i Banke je bila iznad propisanog minimuma.

51. Dogadaiji nakon datuma bilance

Nije bilo zna¢ajnih dogadaja nakon izviestajnog datuma.

uvob
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Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku

Temeliem hrvatskog Zakona o racunovodstvu (Narodne novine 78/15, 134/15, 120/16, 116/18) Hrvatska narodna
banka donijela je Odluku o strukturi i sadrzaju izviestaja kredimih institucija (NN 42/18) i Odluku o izmjeni Odluke
o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izviestaja kreditnih institucija (NN 122,/2020). Sliedece tablice prikazuju

financijske izviestaje u skladu s navedenim odlukama.

Izviestaj o financijskom poloZaju (Bilanca)

Izvjedtaj o financijskom polozaju (Bilanca) Grupa Grupa
Milijuni kn 2020. 2019.
Imovina
1. Nov&ana sredstva, novéana potrazivanja od sredinjih banaka

i ostali depoziti po videnju (od 2. do 4.) 8.308 5.203
2. Novac u blagaijni 1.401 1.242
3. Novéana potrazivanja od sredisnjih banaka 6.744 3.790
4. Ostali depoziti po videnju 163 171
5. Financijska imovina koja se drzi radi frgovanja (od 6. do 9)) 551 558
6. lzvedenice 142 52
7. Vlasnicki instrumenti = 6
8. Duznicki vijednosni papiri 409 500
Q. Krediti i predujmovi = =
10. Financijska imovina kojom se ne trguje koja se obvezno mieri po fer

vrijednosti kroz dobit i/i gubitak [ od 11. do 13. 19 =

11. Vlasnicki instrumenti 19 =
12. Duznicki vrijednosni papiri = =
13. Krediti i predujmovi = =
14. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (15. + 16)) 132 114
15. Duznicki vijednosni papiri 132 114
16. Krediti i predujmovi = =
17 Financijska imovina po fer vrijednosfi kroz ostalu svecbuhvatnu dobit ( od 18. do 20 4.741 5.303
18. Vlasnicki instrumenti 10 50
19. Duznicki vijednosni papiri 4.731 5.253
20. Krediti i predujmovi = =
21. Financijska imovina po amortiziranom frosku (22. + 23)) 23.382 22997
22. Duznicki vijednosni papiri 1.475 689
23. Krediti i predujmovi 21.907 22.308
24. |zvedenice — racunovodstvo zastite = 1
25. Promijene fer vrijednosti zasfi¢enih stavki u zasfiti portfelia od kamatnog rizika 18 14
26. Ulagania u drustva kéeri, zajednicke pothvate i pridruzena drusiva 268 263
27. Materijalna imovina 994 024
28. Nematerijalna imovina 345 300
29. Porezna imovina 107 157
30. Ostala imovina 101 170
31. Dugotrajna imovina i grupe za otudenie klasificirane kao namijenjene za prodaju 5 =
32. UKUPNA IMOVINA (1. + 5. + 10. + 14. + 17. + 21. + od 24. do 31.) 38.971 36.104
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Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Izvjedtaj o financijskom poloZaju (Bilanca) (nastavak)

Izvjestaj o financijskom poloZaju (Bilanca) Grupa Grupa
Milijuni kn 2020. 2019.
Obveze

33. Financijske obveze koje se drze radi frgovanja (od 34. do 38.) 175 o4
34. lzvedenice 175 64
35. Kratke pozicije = =
36. Depoziti = =
37 lzdani duznicki viijednosni papiri = =
38. Ostale financijske obveze = =
39. Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (od 40. do 42.) = =
40. Depoziti = =
41. lzdani duznicki viijednosni papiri = =
42. Ostale financijske obveze = =
43. Financijske obveze mjerene po amortiziranom frosku (od 44. do 46 33.170 30.402
44. Depoziti 32.941 30.334
45. Izdani duznicki viijednosni papiri = =
46. Ostale financijske obveze 229 68
47 1zvedenice — racunovodstvo zatite 23 16
48. Promijene fer vrijednosti zasticenih stavki u zastiti portfelia od kamatnog rizika = =
49. Rezervacije 477 328
50. Porezne obveze = =
51. Temelini kapital koji se vra¢a na zahtjev = =
52. Ostale obveze 115 342
53. Obveze ukljugene u grupe za otudenie klasificirane kao namijenjene za prodaju = =
54. UKUPNE OBVEZE (33. + 39. + 43. + od 47. do 53.) 33.960 31.152
Kapital

55. Temelini kapital 3.621 3.621
56. Premija na dionice 12 12
57. |zdani viasnicki instrumenti — osim kapitala 297 297
58. Ostali viasnicki instrumenti = =
59. Akumulirana osfala sveobuhvatna dobit 65 110
60. Zadrzana dobit 708 299
61. Revalorizacijske rezerve = =
62. Ostale rezerve 181 192
63. (=) Trezorske dionice - -
64. Dobit ili gubitak koji pripadaju viasnicima mati¢nog drustva 127 421
65. (=) Dividende tijekom poslovne godine = =
66. Manjinski udjeli [nekonfrolirajuci udjeli] = =
67. UKUPNO KAPITAL (od 55. do 66.) 5.011 4.952
68. UKUPNO OBVEZE | KAPITAL (54. + 67) 38.971 36.104

uvob
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Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

Izvjestaj o financijskom poloZaju (Bilanca) (nastavak)

Izvjedtaj o financijskom polozaju (Bilanca) Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019.
Imovina

1. Novéana sredstva, novéana potrozwongo od sredi3njih banaka

i ostali depoziti po videnju (od 2. do 4 8.308 5170
2. Novac u blagajni 1.401 1.242
3. Novéana potrazivanja od sredisnjih banaka 6.744 3.790
4. Ostali depoziti po videnju 163 138
5. Financijska imovina koja se drzi radi frgovanja (od 6. do 9.) 566 568
6. lzvedenice 157 62
7. Vlasnicki instrumenti = 6
8. Duznicki vijednosni papiri 409 500
Q. Kredliti i predujmovi = =
10. Financijska imovina kojom se ne trguje koja se obvezno mieri po fer vrijednosti
kroz dobit ili gubitak [ od 11. do 13.) 56 37
11. Vlasnicki instrumenti 19 =
12. Duznicki vijednosni papiri = =
13. Krediti i predujmovi 37 37
14. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (15. + 16)) 132 113
15. Duznicki vijednosni papiri 132 113
16. Krediti i predujmovi = =
17 Financijska imovina po fer vrijednosfi kroz ostalu svecbuhvatnu dobit ( od 18. do 20 4.520 5136
18. Vlasnicki instrumenti 10 50
19. Duznicki vijednosni papiri 4.510 5.086
20. Kredliti i predujmovi = =
21. Financijska imovina po amortiziranom frosku (22. + 23.) 22.020 21.409
22. Duznicki vijednosni papiri 1.420 523
23. Krediti i predujmovi 20.600 20.886
24. Izvedenice — racunovodstvo zastite = 1
25. Promijene fer vrijednosti zasfi¢enih stavki u zasfiti portfelia od kamatnog rizika 18 14
26. Ulaganja u drustva kéeri, zajednicke pothvate i pridruzena drustva 384 384
27. Materijalna imovina 678 683
28. Nematerijalna imovina 314 268
29. Porezna imovina Q1 148
30. Ostala imovina 83 145

31. Dugotrajna imovina i grupe za otudenje klasificirane kao namijenjene za prodaju = =

32. UKUPNA IMOVINA (1. + 5. + 10. + 14. + 17. + 21. + od 24. do 31.) 37170 34.076
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Dodatna regulatorna izviedéa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

Izvjedtaj o financijskom poloZaju (Bilanca) (nastavak)

Izvjestaj o financijskom poloZaju (Bilanca) Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019.
Obveze

33. Financijske obveze koje se drze radi frgovanija (od 34. do 38.) 176 o4
34. lzvedenice 176 64
35. Kratke pozicije = =
36. Deporziti = =
37 lzdani duznicki vrijednosni papiri = =
38. Ostale financijske obveze = =
39. Financijske obveze po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak (od 40. do 42.) = =
40. Depoziti = =
41. lzdani duznicki vrijednosni papiri = =
42. Ostale financijske obveze = =
43. Financijske obveze mjerene po amortiziranom frosku (od 44. do 46 31.673 28.692
44. Depoziti 31.348 28.510
45. lzdani duznicki viijednosni papiri = =
46. Ostale financijske obveze 325 182
47. lzvedenice — racunovodstvo zastite 23 16
48. Promijene fer vrijednosti zasticenih stavki u zatiti portfelia od kamatnog rizika =
49. Rezervacije 459 312
50. Porezne obveze = =
51. Temelini kapital koji se vra¢a na zahtiev = =
52. Ostale obveze 86 306
53. Obveze ukljucene u grupe za otudenie klasificirane kao namijenjene za prodaju = =
54. UKUPNE OBVEZE (33. + 39. + 43. + od 47. do 53)) 32.417 29.390
Kapital

55. Temeljni kapital 3.621 3.621
56. Premija na dionice 12 12
57. |zdani vlasnicki instrumenti — osim kapitala 297 297
58. Ostali viasnicki instrumenti = =
59. Akumulirana ostala sveobuhvatna dobit 63 104
60. Zadrzana dobit 456 29
61. Revalorizacijske rezerve = =
62. Ostale rezerve 172 185
63. (- ) Trezorske dionice - -
64. Dobit ili gubitak koji pripadaju viasnicima mati¢nog drustva 132 438
65. (=) Dividende tijekom poslovne godine = =
66. Manijinski udijeli [nekontroliraju¢i udieli] = =
67. UKUPNO KAPITAL (od 55. do 66.) 4.753 4.686
68. UKUPNO OBVEZE | KAPITAL (54. + 67) 37170 34.076

uvob
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Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|
Radun dobiti i gubitka

Grupa Grupa
Milijuni kn 2020. 2019.
1. Kamati prihodi 941 1.009
2. (Kamatni rashodi) (102) (122)
3. (Rashodi od temelinog kapitala koji se via¢a na zahtjev) = =
4. Prihodi od dividende 56 85
5. Prihodi od naknada i provizija 5N 798
6. (Rashodi od naknada i provizija) (255) ([457)
7. Dobici ili (<) gubici po prestanku priznavanja financijske imovine i financijskih
obveza koje nisu mjerene po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto (1) 6
8. Dobici ili () gubici po financijskoj imovini i financijskim obvezama koje
se drize radi frgovanija, nefo 91 140
9. Dobici iliFgubici po financijskoj imovini kojom se ne trguje koja se obvezno
mijeri po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, nefo 6 (2)
10. Dobici ili [ — ) gubici po financijskoj imovini i financijskim
obvezama po fer  vrijednosti kroz dobit ili gubitak, nefo 1 10
11. Dobici ili (-] gubici od rac¢unovodstva zastite, neto () (3)
12. Tecajne razlike [dobit ili (=) gubitak], neto 29 Q)
13. Dobici ili () gubici po prestanku priznavanja nefinancijske imovine, neto 10 (19)
14. Osfali prihodi iz poslovanja 85 100
15. (Ostali rashodi iz poslovanial (15) (73)
16. UKUPNI PRIHODI 1IZ POSLOVANJA, NETO (od 1. do 15)) 1.346 1.463
17 (Administrativni rashodi) 699) (666)
18. (Doprinosi u noveu sanacijskim odborima i sustavima osiguranja depozita) (606) (55)
19. (Amortizacija) (141) (138)
20. Dobici ili (-] gubici zbog promiena, nefo 8 (8)
21. [Rezervacije ili (<) ukidanje rezervacija) (132) (129)
22. (Umanijenije vrijednosti ili (<) ukidanje umanienia vrijednosti po financijskoj imovini
koja nije mjerena po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak) (150) (24)
23. (Umanienie vrijednosti ili (<) ukidanje umanienja vrijednosti ulaganja
u drustva kéeri, zajednicke pothvate i pridruzena Jruﬁtvo} = =
24. (Umanijenje vrijednosti ili | — ) ukidanje umanijenja vrijednosti po
nefinancijskoj imovini) = =
25. Negativni goodwill priznat u dobiti ili gubitku = =
26. Udio dobiti ili ( =) gubitka od ulaganija u drustva kéeri, zajednicke
pothvate i pridruzena drutva obracunatih metodom udjela 4 (22)
27. Dobit ili ( = ) gubitak od dugotrajne imovine i grupe za ofudenie Klasificirane kao
namijenjene za prodaju koje nisu kvalificirane kao poslovanje koje se nece nasfaviti 2) =

28. DOBIT ILI (-) GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA IZ POSLOVANJA KOJE
CE SE NASTAVITI (od 16. do 27) 168 421
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Grupa Grupa

Milijuni kn 2020. 2019.
29. (Porezni rashodi ili () prihodi povezani s dobiti ili gubitkom (41) 5

iz poslovanija koje ¢e se nastaviti)
30. DOBIT ILI (-) GUBITAK NAKON OPOREZIVANJA 1Z POSLOVANJA

KOJE CE SE NASTAVITI (27. - 29) 127 421
31. Dobit ili { =) gubitak nakon oporezivanija iz poslovanja koje se

neée nastaviti (32. — 33.) - -
32. Dobit ili ( - | gubitak prije oporezivanja iz poslovania koje se nece nastaviti = =
33. [Porezni rashodi ili [ =) prihodi povezani s poslovanjem koje se nece nastaviti) = =
34. DOBIT ILI (-) GUBITAK TEKUCE GODINE 127 421
35. Pripada manijinskom udijelu [nekontroliraju¢i udjeli] = =
306. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 127 421

uvob
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Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

|zvjedtaj o sveobuhvatnoj dobiti

Grupa Grupa
Milijuni kn 2020. 2019.
1. Dobit ili (<) gubitak tekuée godine 127 421
2. Ostala sveobuhvatna dobit (3. +15)) (43) 37
3. Stavke koje nece biti reklasificirane u dobit ili gubitak fod 4. do 10. + 13. + 14 (24) 17
4. Materijalna imovina = =
5. Nematerijalna imovina = =
6. Aktuarski dobici ili ( =) gubici od mirovinskih planova pod pokrovitelistvom B 8
poslodavea
7. Dugotrajna imovina i grupe za otudenje namijenjene za prodaju - -
8. Udel ostalih priznatih prihoda i rashoda od subjekata koji se obragunava B B
mefodom udjela
9. Promijene fer vrijednosti viasnickih instrumenata mierenih po fer vrijednosti 25] 18
kroz osfalu svecbuhvatnu dobit
10. Dobici ili [ =) gubici od radunovodstva zadtite viasnickih instrumenata B _
mijerenih po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, nefo
11. Promjene fer vrijednosti viasnickih instrumenata mierenih po fer vrijednosti B B
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit [zastiéena stavka]
12. Promijene fer vrijednosti viasnickih instrumenata mjerenih po fer B B
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit [instrument zastite]
13. Promjene fer vrijednosti financijskih obveza mijerenih po fer vrijednosti kroz B B
dobit ili gubitak koje se pripisuju promjenama u kreditnom riziku
14. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje nece biti reklasificirane 1 (1)
15. Stavke koje je moguée reklasificirati u dobit ili gubitak (od 16. do 23.) (19) 20
16. Zatita nefo ulaganja u inozemno poslovanie [efektivni udiel] = =
17. Preracunavanije stranih valuta = -
18. Zastite nov&anih tokova [efekfivni udjel] - -
19. Instrumenti zasfite od rizika [elementi koji nisu odredeni] - -
20. Duznicki instrumenti po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobif (18) 25
21. Dugotrajna imovina i grupe za ofudenje namijenjene za prodaju -
22. Udiel ostalih priznatih prihoda i rashoda od ulaganja u drustva kéeri, 3
zajednicke pothvate i pridruzena drustva
23. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje je moguce reklasificirati il (5]
u dobit ili [ =) gubitak
24. Ukupna sveobuhvatna dobit tekuée godine (1. + 2.; 25. + 26.) 84 458
25. Pripada manijinskom udjelu [nekontrolirajuéi udjel] = =
26. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 84 458
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Dodatna regulatorna izvieséa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

Ra&un dobiti i gubitka

Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019.
1. Kamatni prihodi 876 932
2. (Kamatni rashodi) (78) (93)
3. (Rashodi od temelinog kapitala koji se vra¢a na zahtjev) = =
4. Prihodi od dividende 56 85
5. Prihodi od naknada i provizija 509 795
6. [Rashodi od naknada i provizija) (254) [454)
7. Dobici ili (<)gubici po prestanku priznavania financijske imovine i financijskih
obveza koje nisu mjerene po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto (11) 6
8. Dobici ili (-] gubici po financijskoj imovini i financijskim obvezama koje
se drze radi trgovanja, nefo 98 147
9. Dobici ili gubici po financijskoj imovini kojom se ne trguje koja se obvezno
mieri po Fgr vrijednosti kroz dobit ili gubitak, neto 6 =
10. Dobici ili [ — ) gubici po financijskoj imovini i financijskim
obvezama poter  vrijednosti kroz dobit ili gubitak, nefo 1 10
11. Dobici ili (-] gubici od racunovodstva zastite, neto (1) (3)
12. Tecajne razlike [dobit ili (<) gubitak], neto 30 (1)
13. Dobici ili (<) gubici po prestanku priznavanija nefinancijske imovine, neto 1 (20)
14. Ostali prihodi iz poslovanja 27 37
15. (Ostali rashodi iz poslovanial (14) (69)
16. UKUPNI PRIHODI 1IZ POSLOVANJA, NETO (od 1. do 15.) 1.256 1.362
17 (Administrativni rashodi) (647) (605)
18. (Doprinosi u noveu sanacijskim odborima i sustavima osiguranja depozita) (63) (52)
19. [Amortizacijal (117) (106)
20. Dobici ili (- gubici zbog promjena, nefo 9 (8)
21. [Rezervacije ili (<) ukidanie rezervacija) (132) (129)
22. (Umanijenje vrijednosti ili (<) ukidanje umanijenja vrijednosti po financijskoj imovini
koja nije mierena po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak) (145) (26)
23. (Umanijenie vrijednosti ili (<) ukidanje umanienja vrijednosti ulaganja
u drustva keeri, zajednicke pothvate i pridruzena Jruéfve) = =
24. (Umanijenje vrijednosti ili | — ) ukidanje umanijenja vrijednosti po
nefinancijskoj imovini) = =
25. Negativni goodwill priznat u dobiti ili gubitku = =
26. Udio dobiti ili | — ) gubitka od ulaganjo u drustva kéeri, zajednicke
pothvate i pridruZena drustva obra&unatih metodom udijela = =
27. Dobit ili (- ) gubitak od dugotrajne imovine i grupe za ofudenie klasificirane kao
namijenjene za prodaju koje nisu kvalificirane kao poslovanie koje se ne¢e nasfavifi = =
28. DOBIT ILl (=) GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA IZ POSLOVANJA KOJE
CE SE NASTAVITI (od 16. do 26.) 173 436

uvob

POSLIOVANJE U 2020. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCIJSKA 1ZVJESCA

KONTAKTI



Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|
Ragun dobiti i gubitka (nastavak)

Banka Banka

Milijuni kn 2020. 2019.
29. (Porezni rashodi ili (-] prihodi povezani s dobiti ili gubitkom (41) 5

iz poslovanja koje ¢e se nastaviti)
30. DOBIT ILI (-) GUBITAK NAKON OPOREZIVANJA IZ POSLOVANJA

KOJE CE SE NASTAVITI (27. - 28.) 132 438
31. Dobit ili ( - | gubitak nakon oporezivanja iz poslovanja koje se

nece nastaviti (31. — 32.) - -
32. Dobit ili ( = ) gubitak prije oporezivania iz poslovanja koje se neée nastaviti = =
33. (Porezni rashodi ili | = ) prihodi povezani s poslovanjem koje se nece nastaviti) = =
34. DOBIT ILI (-) GUBITAK TEKUCE GODINE (29. + 30.; 34. + 35)) 132 438

35. Pripada manijinskom udjelu [nekontroliraju¢i udieli]

36. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva 132 438




211

Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti

Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019.
1. Dobit ili (-) gubitak tekuée godine 132 438
2. Ostala sveobuhvatna dobit (3. +15.) (41) 39
3. Stavke koje nece biti reklasificirane u dobit ili gubitak (od 4. do 10. + 13. + 14.) (24) 17
4. Materijalna imovina = =
5. Nematerijalna imovina = =
6. Aktuarski dobici ili | =) gubici od mirovinskih planova pod pokroviteljstvom B B
poslodavca
7. Dugotrajna imovina i grupe za ofudenje namijenjene za prodaju - -
8. Udiel ostalih priznatih prihoda i rashoda od subjekata koji se obracunava 5 _
metodom udjela
Q. Promijene fer vrijednosti viasnickih instrumenata mierenih po fer vrijednosti (25) 18
kroz ostalu sveobuhvainu dobit
10. Dobici ili [ =) gubici od racunovodstva zastite viasnickih instrumenata 3 3
mijerenih po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobif, nefo
11. Promiene fer vrijednosti viasnickih instrumenata mierenih po fer vrijednosti 3 3
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit [zasticena stavkal]
12. Promjene fer vrijednosti viasnickih instrumenata mjerenih po fer 3 3
vrijednosti kroz osfalu sveobuhvatnu dobit [instrument zastite]
13. Promiene fer vrijednosti financijskih obveza mierenih po fer vrijednosti kroz 3 3
dobit ili gubitak koje se pripisuju promjenama u kreditnom riziku
14. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje nece biti reklasificirane 1 (1)
15. Stavke koje je moguée reklasificirati u dobit ili gubitak (od 16. do 23.) (17) 22
16. Zasfita nefo ulaganja u inozemno poslovanie [efektivni udiel] = =
17. Preracunavanije stranih valuta = =
18. Zastite noveanih tokova [efektivni udjel] = =
19. Instrumenti zastite od rizika [elementi koji nisu odredeni] - -
20. Duznicki instrumenti po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (16) 27
21. Dugotrajna imovina i grupe za ofudenje namijenjene za prodaju = =
22. Udjel ostalih priznatih prihoda i rashoda od ulaganja u drustva kéeri, B B
zajednicke pothvate i pridruzena drustva
23. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje je moguce reklasificirati (1 (5]
u dobit ili { =) gubitak
24. Ukupna sveobuhvatna dobit tekuée godine (1. + 2.; 25. + 26)) 91 477
25. Pripada manijinskom udijelu [nekontroliraju¢i udiel] = =
26. Pripada vlasnicima mati¢nog drustva Q1 477

uvob

POSLIOVANJE U 2020. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCIJSKA 1ZVJESCA

KONTAKTI



Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Izvijedtaj o nov€anim tokovima — indirekina metoda

Grupa Grupa
Milijuni kn 2020. 2019.
Poslovne aktivnosti prema indirektnoj metodi
9. Dobit/[gubitak] prije oporezivania 168 421
Uskladenja:

10. Umanienia vrijednosti i rezerviranja 307 134
11. Amortizacija 141 138
12. Nefo neredlizirana (dobit) /gubitak od financijske imovine i obveza

po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 1 ()
13. (Dobit)/gubitak od prodaje materijalne imovine - (20)
14. Ostale nenovéane stavke Q16) (949)
Promijene u imovini i obvezama iz poslovnih aktivnosti
15. Sredstva kod Hrvatske narodne banke = =
16. Depoziti kod financijskih institucija i krediti financijskim insfitucijoma (1) 33
17. Krediti i predujmovi osfalim komitentima (81) (2.507)
18. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz

ostalu sveobuhvainu dobit = =
19. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se drze radi trgovania 26 326
20. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti kojima se aktivno ne trguje,

a vrednuju se prema fer vrijednosti kroz radun doLiTi i gubitka (21) (17)
21. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se obvezno vode

po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (19) =
22. Viijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se vode po amortiziranom trosku = =
23. Ostala imovina iz poslovnih akfivnosti 80 (16)
24. Depoziti od financijskih institucija (2006) 576
25. Transakcijski racuni ostalih komitenata 2986 1.605
26. Stedni deporziti ostalih komitenata - -
27. Oroceni deporziti ostalih komitenata (340) (1.372)
28. |zvedene financijske obveze i ostale obveze kojima se frguje 118 40
29. Osfale obveze iz poslovnih aktivnosti (50) 60
30. Naplacene kamate iz poslovnih aktivnosti [indirekina metodal] 830 958
31. Primliene dividende iz poslovnih akfivnosti [indirekina metodal] = =
32. Placene kamate iz poslovnih akfivnosti [indirekina mefoda] (102) (127)
33. (Placeni porez na dobif) (1) (35)

34. Nefo novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti (od 1. do 33)) 2.210 (758)




Dodatak |

Dodatna regulatorna izvieséa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

Izvjestaj o novéanim tokovima - indirektna metoda (nastavak)

Grupa Grupa

Milijuni kn 2020. 2019.
Ulagacke aktivnosti
35. Primici od prodaje/(pla¢anja za kupnju) materijalne i nematerijalne imovine (156) (122)
36. Primici od prodaje/(placanja za kupniju) ulaganija u drustva keeri,

zajednicke pothvate i pridruzena drustva = =
37. Primici od naplate/(placanja za kupniju) vrijednosnih papira

i drugih financijskih instrumenata iz ulagackih akfivnosti (291) (186)
38. Primliene dividende iz ulagackih aktivnosti 56 85
39. Ostali primici/[pla¢anja) iz ulagackih akfivnosti 98 22
40. Neto novéani tokovi iz ulagackih akfivnosti (od 35. do 39) (293) (201)
Financijske aktivnosti
41. Nefo povecanie/(smanjenje] primlienih kredita iz financijskih aktivnosfi 815 86
42. Nefo povecanje/(smanjenie) izdanih duznickih vrijednosnih papira = =
43. Nefo povecanie/(smanijenje) instrumenata dopunskoga kapitala = 2
44 Pove¢anie dionickoga kapitala = =
45. (Ispla¢ena dividendal - (354)
46. Ostali primici/(pla¢ania) iz financijskih akfivnosti (57) =
47. Neto novéani tokovi iz financijskih aktivnosti (od 41. do 46.) 758 (266)
48. Neto povecanje/(smanijenje) novca i novéanih ekvivalenata (34. + 40. + 47) 2.675 (1.225)
49. Novac i novéani ekvivalenti na pocetku godine 5.638 6.829
50. Ueinak promiene tecaja sfranih valuta na novac i novéane ekvivalente (5) 34
51. Novac i novéani ekvivalenti na kraju godine (48. + 49. + 50.) 8.308 5.638

uvob

POSLIOVANJE U 2020. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCISKA IZVJESCA

KONTAKTI



Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak)

Izvijedtaj o novéanim tokovima — indirekina metoda (nastavak)

Banka Banka
Milijuni kn 2020. 2019.
Poslovne aktivnosti prema indirektnoj metodi
Q. Dobit/[gubitak] prije oporezivania 173 436
Uskladenija:

10. Umanienia vrijednosti i rezerviranja 302 157
11. Amortizacija 111 106
12. Nefo neredlizirana (dobit) /gubitak od financijske imovine i obveza

po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 1 ()
13. (Dobit) /gubitak od prodaje materijalne imovine - (20)
14. Osfale nenovéane stavke (891) (©02)
Promijene u imovini i obvezama iz poslovnih akfivnosti
15. Sredstva kod Hrvatske narodne banke = =
16. Depoziti kod financijskih institucija i krediti financijskim insfitucijama (4) 49
17. Krediti i predujmovi osfalim komitentima [200) (2.468)
18. Virijednosni papiri i drugi financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz

ostalu sveobuhvainu dobit = =
19. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se drze radi trgovania 32 319
20. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti kojima se aktivno ne trguje,

a vrednuju se prema fer vrijednosti kroz radun doL)iTi i gubitka (23) 76
21. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se obvezno vode

po fer vriiecﬁwsﬂ kroz racun dobiti i gubitka (18) (2)
22. Viijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se vode po amortiziranom trosku = =
23. Ostala imovina iz poslovnih akfivnosti 73 23
24. Depoziti od financijskih institucija (881) 622
25. Transakcijski racuni ostalih komitenata 2997 1.547
26. Stedni deporziti ostalih komitenata - -
27. Oroceni deporziti ostalih komitenata (295) (1.400)
28. |zvedene financijske obveze i ostale obveze kojima se frguje 119 40
29. Osfale obveze iz poslovnih aktivnosti (38) 13
30. Napla¢ene kamate iz poslovnih akfivnosti [indirekina metodal] 815 08
31. Primliene dividende iz poslovnih akfivnosti [indirekina mefoda] = =
32. Placene kamate iz poslovnih akfivnosti [indirekina mefodal] (68) (97)
33. (Placeni porez na dobif) (4) (28)
34. Nefo novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti (od 1. do 33)) 2.211 (633)




Dodatak |

Dodatna regulatorna izvieséa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

Izvjestaj o novéanim tokovima - indirektna metoda (nastavak)

Banka Banka

Milijuni HRK 2020. 2019.
Ulagacke aktivnosti
35. Primici od prodaje/(placanja za kupnju) materijalne i nematerijalne imovine (157) (142)
36. Primici od prodaije/(plad¢anja za kupnju) ulaganja u drustva kéeri,

zajednicke pothvate i pridruzena drustva = =
37. Primici od naplate/[placanja za kupnju) vrijednosnih papira

i drugih financijskih instrumenata iz ulagackih akfivnosti (336) (251)
38. Primliene dividende iz ulagackih akfivnosti 56 85
39. Ostali primici/(placanja) iz ulagackih aktivnosti = 8
40. Neto novéani tokovi iz ulagackih aktivnosti (od 35. do 39) (437) (300)
Financijske aktivnosti
41. Neto povecanie/[smanjenje] primlienih kredita iz financijskih akfivnosfi 994 ol
42. Neto povecanje/[smanienje) izdanih duznickih vrijednosnih papira = =
43. Nefo povecanije/(smanijenie] instrumenata dopunskoga kapitala = 2
44. Poveéanie dionickoga kapitala = =
45. (Isplacena dividendal) - (354)
46. Ostali primici/(placania) iz financijskih akfivnosti (69) -
47. Neto novéani tokovi iz financijskih aktivnosti (od 41. do 46.) 925 (291)
48. Neto povecanje/(smanjenje) novca i novéanih ekvivalenata (34. + 40. + 47) 2.699 (1.224)
49. Novac i novéani ekvivalenti na pocetku godine 5.614 6.805
50. Ucinak promjene tecaja stranih valuta na novac i novéane ekvivalente (5) 33
51. Novac i novéani ekvivalenti na kraju godine (48. + 49. + 50.) 8.308 5.614

uvob

POSLIOVANJE U 2020. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCISKA IZVJESCA

KONTAKTI



Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

|zvjedtaj o promjenama kapitala

Grupa 2020.

(Svi iznosi izrazeni
su u miljunima kn)

Premija na
ionice

Zadrzana
dobit

Dobit

ili ()

gubituk

pn'p(:ld(l:I

Vasnicima

Trezorske ~ Mdficnog
dionice rustva

Ostale
stavke  Ukupno

1. Pocetno stanje
[prife prepravijania]

12

299

= 421

= 4952

2. Uginci ispravaka
pogresaka

3. Ucinci promiena
racunovodstvenih
polifka

4. Pocetno stanje
tekuce razdoblie]
1.+2.43)

299

5. lzdavanje
redovnih dionica

6. lzdavanie
poviastenih dionica

7. lzdavanie ostalih
Viasnickil
insfrumenata

8. lzvisavanje
i istek ostalih
izdanih viasnigkih
instrumenata

9. Pretvaranje
dugovanja u
Viasnicke instrumente

10. Redukcija
kopiala

11. Dividende

12. Kupnia trezorskih
ionica

13. Prodaia il
ponistenie
frezorskih dionica

14. Reklasifikacijo
financiskih
instrumenata iz
Viasnickih
instrumenata
uobveze

15. Reklasffikecija
financiiskih
instrumenata iz
obveza uvlasnicke
instrumente

16. Prijenosi izmedu
omponenata
Viosnickih
insiumenata

386

= (421)

- 39)

17, Povecanie ili (=)
smanjenje
v\osniékiL
instumenata kao
posliedica

oslovnih
ombinacija

18. Pla¢anja
temeliena na
dionicama

19. Ostalo
povecanie il
smanjenje
v\osm’ék\'L
instrumenata

23

20. Ukupna
sveobuhvaina
dobit tekuce
godine

21. Zavrino stanje
tekuce razdoblie]
od 4. do 20)

708

127

501




Dodatak |

Dodatna regulatorna izviedéa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

Izvjestaj o promjenama kapitala (nastavak)

Banka 2020.

(Svi iznosi izrazeni
su u milijunima kn)

Premija na

Kapitol ~ dionice

lzdani
Vlosnicki Osfeli
instrumenti  vlasnicki
osim instru-
kapitala menti

Akumu-
lirana
ostala

sveobu—

a
dobit

Zadrzana
o

it

Revalori-
zacijske
rezerve

Ostale
rezerve

Trezorske  Maficnog
dionice rustva

(
Dividende
ﬁitleov

n
posgodin:

Akumu-
lirana
osfala

=

dobit

Ostale
stavke  Ukupno

1. Pocetno stanje
[prije prepraviiania]

3621 12

= 297

104

29

185

= 438

- 4686

2. Uginci ispravaka
pogresaka

3. Ueinci promjena
radunovodsivenih
politika

4. Pocetno stanje
tekude razdoblie]
1.+2.+3)

3621 12

29

185

5. lzdavanje
redovnih dionica

6. lzdavonie
povlastenih dionica

7. lzdavanie ostalih
Viasnickih
instrumenata

8. lzvisavanje
i istek osialih
izdanih viasnickih
instrumenata

9. Pretvaranje
dugovanja u
Viasnicke instrumente

10. Redukcija
kopitcla

11. Dividende

12. Kupnia frezorskih

dionica

13. Prodaja i
ponistenie
frezorskih dionica

14. Reklasifikacia
financiskih
instrumenata iz
viasnickih
insfrumenata
U obveze

15. Reklasifikeciia
financiskih
instrumenata iz.
obveza ulasnicke
instrumente

16. Prijencsi izmedu
komponenata
viasnickih
insfrumenata

403

= (438)

- 35)

17. Povecanie i | - )
smal n\'enLe
Viasniekil
instrumenata kao
posliedica

oslovnih
ombinadij

18. Pla¢anja
femeljena na
dionicama

19. Ostalo
povecanie ili )
smanjenje
v\osm‘ékiL
insfrumenata

20. Ukupna
sveobuhvatna
dobit tekuce
godine

24

21. Zavrino stanje
tekuce razdoblie]
(od 4. do 20)

3621 12

63

172

uvob

POSLIOVANJE U 2020. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCISKA IZVJESCA

KONTAKTI



Dodatak |

Dodatna regulatorna izvie$éa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

|zvjestaj o promjenama kapitala (nastavak)

Grupa 2019.

Akumu- gubitak Akumu-
vilzdar[:i - |irc1n|u Pakgp () |irc|n|o
lasnicki tali ostala pripada  Dividend: ostala
instrumenti  Vlasnicki  sveobu— e Masnicima N'Iii:krz,r: sveobu-
(Svi iznosi izrazeni Premija na osim instru- hvaina  ZadrzZona  ociske Ostale  Trezorske  Maficnog  poslovne hvaina Ostale
su u miljunima kn) Kapital dionice  kapitala menti dobit dobit  rezerve rezerve dionice drustva godine dobit stavke  Ukupro

1. Pocetno stanje
[prije prepravijania] 3621 12 - - 73 336 - 190 = 283 - - = 4515

2. Ueinci ispravaka
pogresaka = = = = - - - - - = = - - -

3. Ucinci promjena
racunovodstvenih
poliika - - - - - - - - - _ _ _ - -

4. Pocetno stanje
tekuée razdoblie]
1.+2.43) 3621 12 - - 73 336 - 190 - 283 - - - 4515

5. lzdavanje
redovnih dionica - - - = = = = - - - - - _ _

6. lzdavanie
povlastenih dionica - - - - - - - - - _ _ _ - -

7. lzdavanie osfalih
Viasnickih
instrumenata = - - 297 = = — _ _ _ _ _ _ 207

8. lzvidavanje
i istek ostalih
izdanih viasnikih
instrumenata = = - - - - = = = = - — - _

9. Pretvaranje
dugovanja u
Viasnicke instrumente - - - = = = - - - - - _ _ _

10. Redukcija
kopitala - - - - - - - - - - - - _ _

11. Dividende - - - - (354) - - - - - = = (354)

12. Kupnja trezorskih

lonica - - - - - - — - - - — — — —

13. Prodaia i
ponistenie
frezorskih dionica - - - = = = = - - - - - _ _

14. Reklasifikacijar
financijskih
instrumenata iz
Vlasniéki
instrumenata
u obveze - - - - - - - - - - - - - -

15. Reklasffikecija
inancijski
instrumenata iz
obveza uvlasnicke
insirumente - - - - - - - - - - - - - -

16. Prifenosi izmedu
komponenata
Viasnickih
instrumenatal = = = = = 283 = = = (283) - - = -

17, Povecanie il ()
smanjenje
v\osm’ék\'L
instrumenata kao
posliedica
oslovnih
ombinacija - - - = = - - - - - _ _ _ _

18. Pla¢anja
temeliena na
dionicama - - - - - - - - - _ - _ _ _

19. Ostalo
povecanie ili
smanjen f
Vlasnicki
instrumenata - - - - - 34 - 2 - - - - = 36

20. Ukupna
sveobuhvaina
dobit tekuce
godine = = = = 37 - - - - 421 - - - 458

21. Zavrino stanje
tekuce razdoblie]
(od 4. do 20) 3621 12 = 297 110 299 = 192 = 421 = = = 4952




Dodatak |

Dodatna regulatorna izvieséa za Hrvatsku narodnu banku (nastavak|

Izvjestaj o promjenama kapitala (nastavak)

Banka 2019.

(Svi iznosi izrazeni
su u miljunima kn)

Premija na
Kapital dionice

lzdoni
Vlasnicki Osali
instrumenti  vlasnicki
osim insfru-
kapitala menfi

Akumu-
lirana
ostala

o

a
dobit

Revalori-
Zadrzana 5
e zacijske

it rezerve

Ostale
rezerve

Trezorske ~ Mafinog
dionice  drusiva

Ostale
stavke  Ukupno

1. Pocetno stanje
[prije prepraviianic]

3621 12

65

136 =

182

219

- 4235

2. Uginci ispravaka
pogresaka

3. Ucinci promiena
racunovodstvenih

poliika

4. Pocetno stanje
tekude razdoblie]
1.+2.+3)

3621 12

65

136 =

182

5. Izdovanie
redovnih dionica

6. lzdavanie
povlastenh dionica

7. lzdavanie ostalih
Vlasnickih
instrumenata

8. lzvisavanje
ili istek ostalih
izdanih viasnigkih
instrumenata

9. Pretvaranje
dugovanja u
Vasnicke instrumente

10. Redukcija
kopitala

11. Dividende

(354) =

= (354)

12. Kupnja frezorskih
dionica

13. Prodaja i
ponistenie
frezorskih dionica

14. Reklasifikacia
financiiskih
instrumenata iz
viasnickih
instrumenata
ucbveze

15. Reklasifikeciia
inancijski
instrumenata iz
obveza uvlasnicke
insfrumente

16. Prijenosi izmedu
komponenata
viasnickih
instrumenata

219 =

= (219)

17. Povecanie ili (=)
smal n\'en'f
Viasnickil
instrumenata kao
posliedica

oslovnih
ombinacija

18. Pla¢anja
temeliena na
lionicama

19. Ostalo
povecanie il
smanjen ﬁ
Viasniekil
instrumenata

20. Ukupna
sveobuhvatna
dobit tekuce
godine

39

21. Zavrino stanje
tekuce razdoblie]
(od 4. do 20)

3621 12

185

uvob

POSLIOVANJE U 2020. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCISKA IZVJESCA
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Dodatak |l

Usklada temeljnih financijskih izvjestaja i dodatnih regulatornih izvie$é¢a
za Hrvatsku narodnu banku

Izvjedtaj o financijskom polozaju

B Razlika u ukupnoj imovini i ukupnim obvezama na konsolidiranoj razini odnosi se na ostala konsolidirajuéa drustva,
koja se prema Odluci HNB-a konsolidiraju prema mefodi udjela.

B Razlike u prikazu pojedinih pozicija financijske imovine u izviestaju o financijskom polozaju prema zakonskim
zahtievima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj i izviestajima prema Odluci HNB-a proizlaze
iz frenutnih tehnickih moguénosti IT sustova za izracun rezervacija za Fazu 1 i Fazu 2. Sveukupne rezervacije za
ocekivane kreditne gubtike su identi¢ne, ali se razlikuje njihova alokacija izmedu pojedinih pozicija.

B U izvjestajima prema Odluci HNB-a jamstveni depoxziti i okvimi kredit iskazani su u poziciji ,Osfali depoziti po
videnju" dok je u izvjestaju prema zakonskim zahtjevima za rac¢unovodsivo banaka u Republici Hrvatskoj iskazan u
poziciji ,Financijska imovina po amortiziranom frosku”.

B Pozicije ,Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke”, ,Plasmani i zajmovi drugim bankama” i ,Zajmovi
komitentima” zasebno su iskazane a invesficijske vrijednosnice po amortiziranom trodku unutar pozicije , Ulagacke
vrijednosnice” u izvijestaju prema zakonskim zahtievima za racunovodsivo banaka u Republici Hrvatskoj, dok su u
izviestajima prema Odluci HNB-a ,Financijska imovina po amortiziranom trosku”. U izviestajima prema Odluci
HNB-a u poziciji ,Financijska imovina po amortiziranom trogku” ukljucene su naknade i ostala potrazivanjo
iskazana po amortiziranom frosku, dok je u izvjestaju prema zakonskim zahtievima za racunovodstvo banaka u
Republici Hrvatskoj iznos iskazan u poziciji ,Ostala imovina”.

B Pozicija ,Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka” iskazana je kao jedna pozicija u
izvieStaju prema zakonskim zahtjevima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj, dok su u izviestajima prema
Odluci HNB-a odvojeno iskazane pozicije ,Financijska imovina koja se drzi radi trgovanja”, ,Financijska imovina
po fer vrijednosti kroz dobit ili gubitak” te ,Financijska imovina kojom se ne trguje koja se obvezno mieri po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak”.

B Pozicije ,Imovina s pravom uporabe” i ,Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganja u nekremine” u izvjestaju prema
zakonskim zahtjevima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj iskazane su zasebno dok su u izviestajima
prema Odluci HNB-a iskazane u poziciji ,Materijolna imovina”.

B Pozicije ,Depoziti banaka”, ,Depoziti drustava i ostalih slienih subjekata’, ,Depoziti stanovnistva”, ,Uzeti zajmovi”
te ,Podredene obveze” u izviedftaju prema zakonskim zohtjevima za radunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj
iskazane su zasebno dok su u izviestajima prema Odluci HNB-a iskazane u poziciji ,Financijske obveze mjerene
po amortiziranom froku”.

m U izvjestajima prema Odluci HNB-a osfale dugorogne pogodnosti za zaposlenike iskazane su u poziciji
Rezervacije” dok je u izviestaju prema zakonskim zahtjevima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj
iskazano u poziciji ,Osfale obveze".

Radun dobiti i gubitka

B U izvjestaju prema zakonskim zahtievima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj promjene ugovornih
nov&anih tokova iskazane su unutar pozicije Kamati prihodi dok su prema Odluci HNB-a iskazani u poziciji
,Dobici ili gubici zbog promjena”.

B Prihod od dividendi Grupe iskazan u izviestajima prema Odluci HNB—a ostvaren je od drustva koje se prema
Odluci HNB-a ne konsolidira mefodom pune konsolidacije, nego metodom udjela, dok se prema zahtievima za
racunovodsivo banaka u Republici Hrvatskoj konsolidira, i posliedicno eliminira.

B Prihodi i rashodi od prodaje materijalne imovine su prema zakonskim zahtjevima za rac¢unovodstvo banaka u
Republici Hrvatskoj umaniili poziciju ,Ostali prihodi iz poslovanja” dok su u izvjestajima prema Odluci HNB-a
iskazani u poziciji ,Dobici ili () gubici po prestanku priznavanja nefinancijske imovine, neto”.
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Dodatak |l

Usklada temeljnih financijskih izviestaja i dodatnih regulatornih izviedé¢a
za Hrvatsku narodnu banku
Radun dobiti i gubitka (nastavak)

B Dobici umanjeni za gubitke od trgovanja stranim valutama su prema zakonskim zahtievima za racunovodstvo
banaka u Republici Hrvatskoj prikazani unutar pozicije ,Neto dobit od trgovanja stranim valutama i tecajnih razlika
po svodenju monetarne imovine i obveza’, a u izviestajima prema Odluci HNB-a unutar pozicije
,Dobici ili (<) gubici po financijskoj imovini i financijskim obvezama koje se drze radi trgovanja, nefo”.

B Pozicije ,Administrativni rashodi’, , Amortizacija”, ,Ostali rashodi iz poslovanja” te ,Doprinosi u noveu sanacijskim
odborima i sustavima osiguranja depozita, u izviestaju prema Odluci HNB-a iskazani su zasebno dok su u
izvjestaju prema zakonskim zahtievima za rac¢unovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj iskazani unutar pozicije
Troskovi iz poslovanja”.

B Prihodi od ofpisanih kamata iz prethodnih razdoblia su izviestaju prema Odluci HNB-a prikazani unutar pozicije
{Umanijenje vrijednosti ili (-} ukidanje umanjenja vrijednosti po financijskoj imovini koja nije mierena po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak)”, a u izvjestaju prema zakonskim zahtievima za racunovodsivo banaka u Republici
Hvatskoj povecavaju poziciju ,Prihodi od kamata'.

Izvjedtaj o promjenama u kretanju kapitala

B Pozicija osfale rezerve u izviedtaju prema Odluci HNB sasfoji se od kapitalne i zakonske rezerve, a u izviestaju
prema zakonskim zahtjevima za racunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj te su pozicije zasebno iskazane.

B Dobit teku¢e godine u izviestaju prema zakonskih zahtievima prikazana je na poziciji ,Nerasporedena dobit tekuce
godine” dok je prema Odluci HNB prikazana na poziciji ,Dobit ili (=] gubitak koji pripada viasnicima mati¢nog
drusiva”.

|zviestaj o novéanom tijeku

B Rozlika u pozicijoma lzviedtaja o novéanom tijgku na konsolidianoj razini odnosi se na drustva koja nisu dio
bonitete konsolidacije a konsolidiraju se metodom udjela.

uvob
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Dodatni financijski izviestaiji
iskazani u EUR i USD

Dodatni financijski izvjestaji Grupe i Banke dana su samo radi ilustraciie,

te ne predstavljaju dio revidiranih financijskih izvjestaja.

Iznosi u izviestoju o financijskom polozaju i izviestaju o sveobuhvainoj dobiti na dan 31. prosinca, iskazani

u revidiranim financijskim izvjestajima, pretvoreni su u EUR, odnosno u USD prema te¢aju vazecem na taj dan:

31 December 2020
1 EUR = HRK 7536898
1 USD = HRK 6,139039

Konsolidirano izvjesée o financijskom polozaju
Na dan 31. prosinca

31 December 2019
1 EUR = HRK 7442580
1 USD = HRK 6,64991

Grupa 2020. 2020. 2019. 2019.
Imovina Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD
Novac i racuni kod banaka 1.100 1.350 689 771
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 212 260 265 296
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz

racun dobiti ili gubHEo 219 269 201 225
Plasmani i zajmovi drugim bankama 28 35 74 83
Zajmovi komitentima 2.685 3.297 2.669 2988
Ulagacke vrijednosnice 865 1.062 819 Q17
Nekretnine, postrojenja, oprema i ulaganje

u nekrefnine 128 157 132 148
Imovina s pravom uporabe 4 5 5 6
Nematerijalna imovina 46 57 4] 45
Odgodena porezna imovina 9 1 14 16
Preplaceni porez na dobit 7 8 %
Ostala imovina 22 27 33 37
Ukupno imovina 5.324 6.537 4.950 5.54]
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iskazani u EUR i USD [nastavak]

Konsolidirano izvjesée o financijskom poloZaju (nastavak)

Na dan 31. prosinca

Grupa 2020. 2020. 2019. 2019.
Obveze Milijuni EUR  Milijuni USD ~ Milijuni EUR  Milijuni USD
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz

racun dobiti ili gubitka 27 33 11 12
Deporziti banaka 35 44 157 176
Depoziti drustava i ostalih slicnih subjekata 1.689 2.073 1.480 1.657
Depoziti stanovnistva 2177 2.673 2.089 2.337
Uzeti zajmovi 376 462 268 300
Rezervacije za obveze i froskove 60 73 42 47
Obveza po najmu 4 5 5 6
Ostale obveze 222 273 164 184
Podredene obveze 70 86 70 79
Ukupno obveze 4.660 5722 4.286 4.798
Kapital i rezerve

Dionicki kapital 480 500 487 545
Premija na emitirane dionice 2 2 2 2
Dodatni osnovni kapital 39 48 40 45
Kapitalna rezerva = = = =
Zakonska rezerva 24 29 24 27
Rezerva fer vrijednosti 8 10 14 16
Zadrzana dobit o4 115 o7 108
Nerasporedena dobit teku¢e godine 17 21 = =
Ukupno kc;lfitgl i rezerve koji pripadaju dioni¢arima

maticnog drustva 664 815 664 743
Ukupno obveze, kapital i rezerve 5.324 6.537 4.950 5.541

uvob
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Dodatni tinancijski izviestaiji

iskazani u EUR i USD (nastavak|

Konsolidirano izvje3ée o sveobuhvatnoj dobiti
Za godinu koja zavriava 31. prosinca

Grupa 2020. 2020. 2019. 2019.
Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD
Prihod od kamata izracunat primjenom efekfivne
kamatne stope 124 152 132 148
Ostali prihodi od kamata 5 6 6 6
Rashod od kamata (13) (16) (17) (19)
Neto prihod od kamata 116 142 121 135
Prihod od naknada i provizija 89 109 129 144
Rashod od naknada i provizija (37) (45) (64) (72)
Neto prihod od naknada i provizija 52 64 65 72
Neto (gubitak) / dobit od financijskih
instrumenata po fer vrijednosti (8) (8) 3 4
Neto dobit od trgovanija stranim valutama i tecajnih
razlika od svodenja monetarne imovine i obveza 22 27 19 21
Netfo gubitak od instrumenata zastite = = = =
Ostali prihodi iz poslovanja 110 134 66 74
Prihodi od trgovanija i ostali prihodi 124 153 88 99
Prihod iz poslovania 292 359 274 306
Troskovi iz poslovanja (229) (282) (194) (217)
Gubici od umanienja vrijednosti (21) (25) (4) (4)
Rezerviranja za obveze i froskove (18) (22) (17) (20)
Dobit prije oporezivanja 24 30 59 65
Porez na dobit (7) (9) (2) (2)
Dobit za godinu 17 21 57 63
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iskazani u EUR i USD (nastavak|

Konsolidirano izvje3ée o sveobuhvatnoj dobiti
Za godinu koja zavriava 31. prosinca

Grupa 2020. 2020. 2019. 2019.
Miliiuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD

Ostala sveobuhvatna dobit

Stavke koje se ne reklasificiraju u racun dobiti

i gubitka

Promjena u fer vrijednosti vlasnickih vrijednosnica po

fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, neto od

poreza i realiziranih iznosa (3) (4) 2 3

Stavke koje su, ili bi mogle biti, reklasificirane

u racun dobiti i gubitka

Promjena u fer vrijednosti duznickih vrijednosnica po

fer vrijednosti kroz osfalu sveobuhvamu dobit, neto od

poreza i realiziranih iznosa (3) (4) 3 3

Ostali sveobuhvatni (gubitak) / dobit tekuée godine

umanjen za porez (6) (8) 5 6

Ukupna sveobuhvatna dobit tekuée godine 1 13 62 69

Dobit za godinu

Namijenjena:

- Dioni¢arima Matiénog drusiva 17 21 57 63

Zarada po dionici namijenjena dionic¢arima

mati¢nog drustva EUR 5 usD 6 EUR 16 usb 17

uvob
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Dodatni financijski izviestaiji

iskazani u EUR i USD (nastavak|

Odvojeno izvjesée o financijskom polozaju
Na dan 31. prosinca

Banka 2020. 2020. 2019. 2019.
Imovina Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD
Novac i racuni kod banaka 1.098 1.348 686 768
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 212 260 265 296
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun

dobiti ili gubitka 95 17 92 103
Plasmani i zajmovi drugim bankama 12 15 73 81
Zajmovi komitentima 2.516 3.089 2.480 2.775
Ulagagke vrijednosnice 788 Q67 760 851
Ulaganja u ovisna drustva 5] 63 52 58
Nekretnine, postrojenija i oprema 70 86 ov4 75
Imovina s pravom uporabe 20 25 24 27
Nematerijalna imovina 42 5] 36 40
Odgodena porezna imovina 8 9 13 15
Preplaceni porez na dobit 5 6 7 8
Osfala imovina 14 18 24 27
Ukupno imovina 4.931 6.054 4.579 5.124
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iskazani u EUR i USD (nastavak|

Odvojeno izvjedée o financijskom polozaju

Na dan 31. prosinca

Banka 2020. 2020. 2019. 2019.
Obveze Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz

racun dobiti i gubitka 27 33 11 12
Depoziti banaka 56 69 175 196
Deporziti drustava i osfalih sli¢nih subjekata 1.720 2.112 1.501 1.679
Depoziti stanovnistva 2.038 2.502 1943 2174
Uzeti zajmovi 274 337 142 159
Rezervacije za obveze i froskove 57 70 40 45
Obveza po najmu 20 25 24 27
Ostale obveze 38 46 44 50
Podredene obveze 71 87 70 79
Ukupno obveze 4.301 5.281 3.950 4.421
Kapital i rezerve

Dionicki kapital 480 500 487 545
Premija na emitirane dionice 2 2 2 2
Dodatni osnovni kapital 39 48 40 45
Kapitalna rezerva = = = =
Zakonska rezerva 23 28 23 26
Rezerva fer vrijednosti 8 10 14 15
Zadrzana dobit ol 74 63 70
Nerasporedena dobit teku¢e godine 17 21 - -
Ukupno kapital i rezerve 630 773 629 703
Ukupno obveze, kapital i rezerve 4931 6.054 4.579 5124

uvob
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Dodatni tinancijski izviestaii

iskazani u EUR i USD [nastavak]

Odvojeno izvjesée o sveobuhvatnoj dobiti
Za godinu koja zavriava 31. prosinca

Banka 2020. 2020. 2019. 2019.
Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD
Prihod od kamata izra&unat primjenom efektivne
kamatne stope 114 140 120 134
Ostali prihodi od kamata 3 4 3 4
Rashod od kamata (10) (12) (12) -(14)
Neto prihod od kamata 107 132 m 124
Prihod od naknada i provizija 68 82 107 119
Rashod od naknada i provizija (34) (41) (61) (68)
Neto prihod od naknada i provizija 34 41 46 51
Nefo (gubitak) / dobit od financijskih instrumenata
po fer vrijednosti 3 -6 2 2
Nefo dobit od trgovanja stranim valutama i teajnih
razlika od svodenja monefarne imovine i obveza 21 25 18 21
Neto gubitak od insfrumenata zastite - - - (1)
Ostali prihodi iz poslovanja 12 15 15 17
Prihodi od trgovania i ostali prihodi 28 34 35 39
Prihod iz poslovanja 169 207 192 214
Trogkovi iz poslovanija (109) (133) (113) (126)
Gubici od umanienija vrijednosti (20) (24) (3) (4)
Rezervacije za obveze i froskove (18) (22) (17) (19)
Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 22 28 59 65
Porez na dobit (5) (7) - -
Dobit/(gubitak) za godinu 17 21 59 65
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iskazani u EUR i USD [nastavak]

Odvojeno izvjescée o sveobuhvatnoj dobiti
Za godinu koja zavrsava 31. prosinca

Grupa 2020. 2020. 2019. 2019.
Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD

Ostala sveobuhvatna dobit

Stavke koje se ne reklasificiraju u racun dobiti

i gubitka

Promjena u fer vrijednosti vlasnickih vrijednosnica po

fer vrijednosti kroz osfalu sveobuhvamu dobit, neto od

poreza i realiziranih iznosa (3) (4) 2 3

Stavke koje s, ili bi mogle biti, reklasificirane u

racun dobiti i gubitka

Promjena u fer vrijednosti duznickih vrijednosnica po

fer vrijednosti kroz osfalu sveobuhvatnu dobit, neto od

poreza i realiziranih iznosa (3) (4) 3 3

Ostala sveobuhvatna (gubitak/ dobit) tekuée godine

umanijena za porez (6) (8) 5 6

Ukupna sveobuhvatna dobit tekuée godine 1 13 64 71

Zarada po dionici namijenjena

dioni¢arima mati¢nog drustva EUR 5 usb 6 EUR 16 usD 18
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Sjediste

Magazinska cesta 69
HR/10000 Zagreb

Tel: 01/4566 466

Fax: 01/4811 624

INFO telefon: 072 62 62 62
SW.LET.: RZBH HR2X
info@rba.hr
http://www.rba.hr

Osoba za kontakt:

Iva Bakija, Direktor ureda Uprave

POSLOVNICE

Zagreb
Dankoveeka 1

Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 935

Froudeova 11
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 856

Gunduliceva 7
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 850

llica 253
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 993

Jurisiceva 9
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 960

Laniste 26
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 833

Magazinska 69
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 838

Pakostanska 3a
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 980

Petrinjska 59
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4566 481

Radnicka cesta 43
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 981

Samoborska 258
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 828

Ulica SR Njemacke 8
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 937

Trg Ivana Kukuljevi¢a 9
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 886

Ulica grada Vukovara 37b
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/6324 051

Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 931

Slavonska avenija 11d (City Center
one East)
Tel: 072 62 62 62

Bjelovar

Trg Eugena Kvaternika 9,
43000 Bielovar

Tel: 043/343 500

Fax: 043/343 535

Cakovec

Trg Eugena Kvaternika T,
40000 Cakovec

Tel: 040/640 600

Fax: 040/640 644

Dubrovnik
Vukovarska 17,
20000 Dubrovnik
Tel: 020/320 500
Fax: 020/320 546

Ivaniégrad
Savska 39,

10310 Ivani¢ Grad
Tel: 01/6174 925
Fax: 01/4604 879

Jastrebarsko

Ulica Franje Tudmana 43,
10450 Jastrebarsko

Tel: 01/6174 780

Fax: 01/4604 855

Karlovac

Trg Milana Sufflaya 1,
47000 Karlovac

Tel: 047/547 500
Fax: 047/547 540

Koprivnica

Trg mladosti 16a,
48000 Koprivnica
Tel: 048/248 500
Fax: 048,/248 530

Kutina

Kralja Petra Kresimira IV br. 6,
44320 Kutina

Tel: 044,/844 500

Fax: 044,/844 527

Ludbreg

Ulica kardinala Franje Kuhari¢a 14,
42230 ludbreg

Tel: 042/242 700

Fax: 042/242 710

Poslovna mreZa u
Hrvatskoj

Makarska

Trg Hrpina 5,
21300 Makarska
Tel: 021/521 200
Fax: 021/521 220

Metkovié

Splitska 1,

20350 Metkovi¢
Tel: 020/320 600
Fax: 020/320 615

Osijek

Trg Ante Starcevi¢a 1,
31000 Osijek

Tel: 031/531 550
Fax: 031/531 570

Ulica hrvatske republike 14,

31000 Osijek
Tel: 031/531 500
Fax: 031/531 535

Porec

Karla Huguesa 4,
52440 Porec

Tel: 052/652 740
Fax: 052/652 755

Pozega
Vukovarska 14,
34000 Pozega
Tel: 034/434 500
Fax: 01/434 520

Prelog

Glavna ulica 26,
40323 Prelog

Tel: 040/640 500
Fax: 040/640 525

Pula

Ciscuttijeva 1,
52100 Pula

Tel: 052/652 660
Fax: 052/652 690

43. istarske divizije 2,
52100 Pula

Tel: 052/652 600
Fax: 052/652 651

Rijeka

Dure éporero 2,
51000 Rijeka

Tel: 051/851 500

Eugena Kvaternika 30,
51000 Rijeka

Tel: 051/851 450
Fax: 051/851 465

Zabica 7,

51000 Rijeka

Tel: 051/851 600
Fax: 051/851 635

Rovinj

Trg brodogradilista T,
52210 Rovinj

Tel: 052/652 700

Fax: 052/652 715

Samobor
Perkovéeva 36,
10430 Samobor
Tel: 01/5575 550
Fax: 01/4604 972

Sesvete
Zagrebacka cesfa 6,
10360 Sesvete

Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 939

Sisak

Stiepana i Antuna Radi¢a 32,
44000 Sisak

Tel: 044,/844 556

Fax: 044,/844 587

Slavonski brod
Trg pobjede 7,
35000 Slavonski Brod
Tel: 035/235 050
Fax: 035/235 080

Split

Kvaternikova 32,
21000 Spli

Tel: 021/521 000
Fax: 01/521 030

Svagi¢eva 10,
21000 Split

Tel: 021/521 040
Fax: 021/521 055

Ul. Domovinskog rafa 29b,
21000 Spli

Tel: 021/521 100

Fax: 021/521 163

Ulica Rudera Boskovi¢a 13,
21000 Split

Tel: 021/521 060

Fax: 021/521 090

Sveta Nedelja

Dr. Franje Tudmana 6,
10431 Sveta Nedelja
Tel: 01/6174 620
Fax: 01/4604 829

Sveti Ivan Zelina
Bacakova 2D,

10380 Sveti Ivan Zelina
Tel: 01/5575 030
Fax: 01/4604 956

Sibenik

Trg Drazena Petrovi¢a 9,
22000 Sibenik

Tel: 022/222 000
Fax: 022/222 025



Trogir

Ulica kneza Trpimira 9,
21220 Trogir

Tel: 021/521 170
Fax: 021/521 180

Uma

Obala Josipa Broza Tita 4, 5
2470 Umag

Tel: 052/652 720

Fax: 052/652 735

Varazdin
Franjevacki trg 5,
42000 Varazdin
Tel: 042/242 600
Fax: 042/242 650

Zagrebacka 13,
42000 Varazdin
Tel: 042/242 520
Fax: 042/242 545

Velika gorica
Zagrebacka 44,
10410 Velika Gorica
Tel: 072 62 62 62
Fax: 01/4604 953

Vinkovci

Trg dr. Franje Tudmana 2,
32100 Vinkovci

Tel: 032/432 500

Fax: 032/432 535

Virovitica
Ljudevita Gaja 2,
33000 Virovitica
Tel: 033/833 500
Fax: 033/833 530

Vrbovec

Trg Petra Zrinskog 5a,
10340 Vibovec

Tel: 01/6174 411
Fax: 01/4604 933

Vukovar

Ulica dr. Franje Tudmana 12,

32000 Vukovar
Tel: 032/432 400
Fax: 032/432 425

Zabok

Matije Gupca 90,
49210 Zabok

Tel: 049/449 500
Fax: 049/449 520

Zadar

Ante Starcevi¢a Sa,
23000 Zadar

Tel: 023/723 000
Fax: 023/723 030

Ulica bana Josipa Jelagi¢a 1,
23000 Zadar

Tel: 023/723 100

Fax: 023/723 155

Zapresic

Ante Staréevi¢a 11a,
10290 Zapresi¢

Tel: 01/5575 450

Fax: 01/4604 930

Rijeka Matulji
Smogorska 1,

51 211 Matulji
Tel: 051/851 400
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RAIFFEISEN GRUPA

Raiffeisen stambena stedionica d.d.
Ulica grada Vukovara 37b

HR/ 10000 Zagreb

Tel: 01/6006 100

Fax: 01/6006 199
www.raiffeisenstambena. hr
stambena.stednja@raiffeisensiambena.hr

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radnicka cesta 43

HR/ 10000 Zagreb

Tel: 01/6595 000
Fax: 01/6595 050
www.r-hr.hr
leasing@il-hr.hr

Raiffeisen drusivo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim
fondovima d.d.

Pefrinjska 59

HR/ 10000 Zagreb

Tel: 0800 0900

Fax: 01/6003 927

www.rmf.hr

mojamirovina@rmf.hr

Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drustvo d.o.o.
Heinzelova 44

HR/ 10000 Zagreb

Phone: +385-1-5581 720

Fax: +385-1-3091 127

www.rmod.hr

mirovina@rmf.hr

Raiffeisen Invest d.o.o.
Pefrinjska 59

HR/ 10000 Zagreb
+385-1-6003 700
+385-1-6003 777
Fox: +385-1-:6112 767
www.rbainvest.hr
rbainvest@rbainvest. hr

Raiffeisen Consulting d.o.o.

Magazinska cesta 69

HR/ 10000 Zagreb

Tel: 01/6174 357
01/6174 356, 358

Fax: 01/4604 895

izlog.limun.hr

rc@rba.hr

PRIDRUZENE CLANICE RAIFFEISEN GRUPE

UNIQA osiguranie d.d.
Planinska 13a

HR/ 10000 Zagreb
Tel. 01/6324 200
Faks 01/6324 250
www.uniga.hr

info@uniga.hr

uvob

POSLIOVANJE U 2020. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCYSKA IZVJESCA

KONTAKTI



234

Adrese i kontakii

v

C

Raiffeisen Bank
International AG

Austrija

Am Stadtpark 9

1030 Vienna

Tel: +43-1-71 707-0

SWIFT/ BIC: RZBATWW
www.rbinternational.com
ir@rbinternational.com
communications@rbinternational.com

Bankovna mreza

Albanija

Raiffeisen Bank Sh.A.
European Trade Center
Bulevardi “Bajram Curri”
1000 Tirana

Tel: +355-4-23 81 381
SWIFT/BIC: SGSBALTX

www.raiffeisen.al

Bjelorusija

Priorbank JSC

V. Khoruzhey St. 31-A
220002 Minsk

Tel: +375-17-28 9-9090
SWIFT/BIC: PJCBBY2X
www.priorbank.by

Bosna i Hercegovina
Raiffeisen Bank d.d.

Bosna i Hercegovina
Zmaija od Bosne bb
71000 Sarajevo

Tel: +387-33-75 50 10
SWIFT/BIC: RZBABA2S

www.raiffeisenbank.ba

Bugarska

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD

55 Nikola I. Vaptzarov Blvd.
Business Center EXPO 2000 PHAZE
Il

1407 Sofia

Tel: +359-2-91 985 101
SWIFT/BIC: RZBBBGSF
www.rbb.bg

Hrvatska
Raiffeisenbank Austria d.d.
Magazinska cesta 69
10000 Zagreb

Tel: +385-72-626 262
SWIFT/BIC: RZBHHR2X
www.rba.hr

Ceska Republika
Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b
14078 Prague 4

Tel: + 420-412 446 400
SWIFT/BIC: RZBCCZPP

www.rb.cz

anica Raif
Internationo

Madarska

Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budapest

Tel: +36-1-48 444-00
SWIFT/BIC: UBRTHUHB

www.raiffeisen.hu

Kosovo

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Robert Doll St. 99

10000 Pristina

Tel: +383-38-222 222
SWIFT/BIC: RBKOXKPR

www.raiffeisen—kosovo.com

Rumuniska

Raiffeisen Bank S.A.
Calea Floreasca 246C
014476 Bucharest

Tel: +40-21-30 610 00
SWIFT/BIC: RZBRROBU
www.raiffeisen.ro

Rusija

AO Raiffeisenbank

St. Troitskaya 17/1
129090 Moscow

Tel: +/-495-777 17 17
SWIFT/BIC: RZBMRUMM
www.raiffeisen.ru

Srbija

Raiffeisen banka a.d.
Dijordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograd
Tel: +381-11-32 021 00
SWIFT/BIC: RZBSRSBG
www.raiffeisenbank.rs

Slovacka

Tatra banka, a.s.
HodZovo namestie 3
81106 Bratislava 1

Tel: +421-2-59 19-1000
SWIFT/BIC: TATRSKBX

www.tatrabanka.sk

Ukrajina

Raiffeisen Bank Aval JSC
Vul Leskova 9

01011 Kiev

Tel: +38-044-490 8888
SWIFT/BIC: AVALUAUK

www.aval.ua
Drustva za leasing

Austrija

Raiffeisen—Leasing Gesellschaft
m.b.H.

Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-71 601-0
www.raiffeisen—leasing.at

eisen

Albanija

Raiffeisen Lleasing Sh.a.
European Trade Center
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Tel: +355-4-22 749 20
www.raiffeisen—leasing.al

Bjelorusija
"Raiffeisen—Leasing” JLLC
V. Khoruzhey 31-A
220002 Minsk

Tel: +375-17-28 9-9394

www.il.by

Bosna i Hercegovina
Raiffeisen leasing d.o.o. Sarajevo
Zmaja od Bosne bb.

71000 Sarajevo

Tel: +387-33-254 340
www.rlbh.ba

Bugarska

Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD
32A Chemi Viah Bivd. Fl.6
1407 Sofia

Tel: +359-2-49 191 91
www.rlbg.bg

Hrvatska

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radnicka cesta 43
10000 Zagreb

Tel: +385-1-65 9-5000
www.raiffeisen—leasing.hr

Ceska Republika
Raiffeisen—leasing s.r.o.
Hvézdova 1716/2b
14078 Prague 4

Tel: +420-2-215 116 11

www.rl.cz

Madarska

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
Akadémia uica 6

1054 Budapest

Tel: +36-1-477 8709
www.raiffeisenlizing.hu

Kosovo

Raiffeisen Leasing Kosovo LLC

Rr. UCK p.n. 222

10000 Pristina

Tel: +383-38-222 222-340
www.raiffeisenleasing—kosovo.com

Moldavija

I.C.S. Raiffeisen Leasing S.R.L.
Alexandru cel Bun 51

2012 Chisingu

Tel: +373-22-27 931 3
www.raiffeisen—leasing.md

Bank

grupe

Rumuniska

Raiffeisen Leasing IFN S.A.
Calea Floreasca 246 D
014476 Bucharest

Tel: +40-21-36 532 96
www.raiffeisen—leasing.ro

Rusija

OOQ Raiffeisen-Leasing
Smolenskaya-Sennaya Sq. 28
119121 Moscow

Tel: +/-495-72 1-9980

www.raiffeisen—leasing.ru

Srbija

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Djordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograd
Tel: +381-11-220 7400
www.raiffeisen—leasing.rs

Slovacka
Tatra—leasing s.r.o.
Cernysevského 50
85101 Bratislava

Tel: +421-2-5919-3168

www.fatraleasing.sk

Slovenija

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Letaliska cesta 29a
1000 Ljubljana

Tel: +386-8-281-6200
www.raiffeisen—leasing.si

Ukrajina

LLC Raiffeisen leasing Aval
Stepan Bandera Av. 9
Build. 6 Office 6-201
04073 Kiev

Tel: +38-044-590 24 90
www.rla.com.ua

Podruznice i predstavnistva
— Europa

Francuska

RBI Representative Office Paris
9-11 Avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Paris

Tel: +33-1-45 612 700

Njemacka

RBI Frankfurt Branch
Wiesenhittenplatz 26

60 329 Frankfurt

Tel: +49-69-29 921 924

Poljska

RBI Poland Branch

Ul. Grzybowska 78
00-844 Warsaw

Tel: +48-22-578 56 00
SWIFT/BIC: RCBWPLPW
www.raiffeisen.pl



Svedska

RBI Representative Office
Nordic Countries
Drottninggatan 89, 14th Floor
11360 Stockholm

Tel: +46-8-440 5086

Velika Britanija

RBI London Branch

Tower 42, leaf C, 9th Floor
25 Old Broad Street
Llondon EC2N THQ

Tel: +44-20-79 33-8000

Podruznice i predstavnidtva — Azija i Amerika

Kina

RBI Beijing Branch

Beijing International Club Suite 200
2nd Floor

Jianguomenwai Dajie 21

100020 Beijing

Tel: +86-10-65 32-3388

RBI Representative Office Zhuhai
Room 2404, Yue Cai Building
No. 188, Jingshan Road, Jida,
Zhuhai, Guangdong Province
519015, PR. China

Tel: +86-756-32 3-3500

Indija

RBI Representative Office Mumbai
501, Kamla Hub, Gulmohar Road, Juhu
Mumbai = 400049

Tel: +91-22-26 230 657

Koreja

RBI Representative Office Korea
#1809 Le Meilleur Jongno Town
24 Jongno lga

Seoul 110-888

Tel: +82-2-72 5-7951

Singapur

RBI Singapore Branch

50 Raffles Place

#31-03 Singapore Land Tower
Singapore 048623

Tel: +65-63 05-6000

Vijetnam

RBI Representative Office
Ho—Chi-Minh—City

35 Nguyen Hue Str.,
Harbour View Tower

Room 601A, 6th Floor, Dist 1
Ho—Chi-Minh—City

Tel: +84-8-38 214 718,
+84-8-38 214 719

Odabrana poduzeéa

Austria

Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft
WipplingerstraBe 25

1010 Vienna

Tel: +43-1-53 451-300

www.kathrein.at

Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H.
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-54 646-0

www.bausparen.at

Raiffeisen Centrobank AG
Tegetthoffstrabe 1

1015 Vienna

Tel: +43-1-51 520-0

www.rcb.at
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Raiffeisen Factor Bank AG
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-21 974-57
www.raiffeisen—factorbank.at

Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft m.b.H.
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-71 170-0

www.rcm.at

Raiffeisen Wohnbaubank Aktiengesellschaft
Mooslackengasse 12

1190 Vienna

Tel: +43-1-71 707-0
www.raiffeisen—wohnbaubank.at

Valida Holding AG
Mooslackengasse 12
1190 Vienna

Tel: +43-1-31 648-0
www.valida.at

Ceska Republika

Raiffeisen stavebni spoiitelna a.s.
Konévova 2747/99

13045 Prague 3

Tel: +420-800 112 211

WWW.rsts.cz
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