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Financijski pokazatel;i

Grupe

Raiffeisen grupa (u skladu s MSFI) — monetarne vrijednosti u milijunima HRK

2013. promjena 2012. 2011.
Racun dobiti i gubitka
Nefo prihod od kamata 1.203 (1,96%) 1.227 1.375
Neto prihod od naknada i provizija 350 2,34% 342 413
Nefo dobit od trgovanja 150 Q737% 76 (64)
Troskovi poslovanja (1.208) (1,15%) (1.222) (1.321)
Dobit prije oporezivanja 384 (2,43%) 424 387
Dobit nakon oporezivania 295 (12,28%) 339 305
Neto dobit za godinu 309 (8,04%) 336 302
Bilanca Grupe
Plasmani i zajmovi drugim bankama 1.622 (21,26%) 2.060 1.837
Zajmovi komitenfima 23.844 (2,73%) 24.513 27119
Depoziti banaka 543 (7.65%) 588 769
Depoziti stanovnistva, drustava i ostalih sliénih subjekata 21.672 (5,11%) 22.840 23.454
Uzeti zajmovi 6923 (©,88%) 7.682 Q.599
Ukupno kapital i rezerve 5.467 (1,16%) 5.531 5.743
Ukupna bilanca Grupe 36.152 (6,02%) 38.468 41.029
Pokazatelji adekvatnosti kapitala
Jamstveni kapital 5.003 (1,40%) 5.074 5.420
Kapitalni zahtjev 3.399 (4,47 %) 3.558 3,887
Neiskoristeni kapifal 4719% 4,59 p.b. 42.60% 39,45%
Stopa adekvatnosti osnovnoga kapitala 17,66% 0,55 p.b. 1711% 16,73%
Stopa adekvatnosti kapitala 17.66% 0,55 p.b. 1711% 16,73%
Pokazatelji uspjesnosti poslovanja
Prinos od prosje¢noga dionickog kapitala prije oporezivanja 7,61% (0,12 p.b.) 7.73% 701%
Odnos troskova poslovanja i prihoda 57.22% (2,30 p.b. 59,52% 62,46%
Zarada po dionici (HRK) 85 (8,60%) Q3 83
Prinos od prosjecne imovine prije oporezivanja 1,03% (0,03 p.b.) 1,06% 092%
Odnos rezerviranja za posebne bankarske rizike i
ponderirane akfive Q.03% 1,54 pb. 7.49% 5,30%
Izvori
Broj zaposlenih na dan bilance 2.274 (3,40%) 2.354 2.393

Broj poslovnica na dan bilance 70 4,11%) 73 73
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Pismo predsjedniko
Uprave

Zadovolistvo mi je u ime Uprave Raiffeisenbank Austria d.d. iznijefi osnovne podatke iz Godidnjeg izvieséa za
2013. godiny, koje je potvrdio Deloitte.

U protekloj godini Raiffeisenbank Austria je ostvarila 276 milijuna kuna dobiti nakon oporezivania, a na razini
lokalne Grupe dobit je iznosila 295 milijuna kuna. Rezultati poslovanja nizi su u odnosu na godinu ranije, no
ostvareni su u otezanim uvjetima. U odnosu na 2012. godinu smanjeni su kamatni prihodi, a poveéana su
rezerviranja za gubitke na vrijednosti kredita i ostale imovine. Pozitivan doprinos rezultatu poslovanja ostvaren
ie na prihodima od naknada i na dobicima iz

frgovanja. Smanijenje rashoda poslovania takoder

je imalo pozitivan utjecaj na nas rezultat. Nazalost, |
nastavljene su visegodisnje negativne fendencije u
gospodarstvu §to dovodi do snizavanja prosjecne
kreditne sposobnosti zajmoprimaca i rezultira
otezanom naplatom potrazivania od klijenata.
Dodatni negativan utjecaj na rezultate poslovanja
imale su promijene propisa iz podruja regulacije
procesa prisilne naplate pofrazivanja te iz podrugja
kreditiranja potro$aca, $to je poveéalo rezerviranja
za gubitke na vrijednosti imovine banaka. Sudski
postupci koje su duznici pokrenuli protiv banaka
takoder su usmjereni na povecanje gubitaka imovine.
Ostvarena dobit nakon oporezivanja rezultat je
prilagodbe na ofezane uvijete poslovania.

Kretanja u gospodarstvu nisu bila pogodna za
poslovanje Raiffeisenbank Austria i lokalne Grupe.
Nakon pet uzastopnih godina recesija gospodarstva
jo$ nije prevladana. Pad zaposlenosti stanovnistva i
poslovnih akfivnosti poduze¢a ograni¢ava potraznju
za financijskim proizvodima i uslugama te otezava
naplatu potraZivanja. Ni uvjeti na vaniskim trzistima
nisu djelovali pozitivno na ostvarivanje nase dobiti.
Godinu 2013. je obiliezila recesija u eurozoni, sto

u znacajnoj mjeri utiece na kretanja u domacemu
gospodarstvu i na lokalnomu financijskom trzistu.
lako se Hrvatska 1. srpnja 2013. godine pridruzila
Europskoj uniji, poticaj rastu koji je ostvaren u susjednim zemljama u prethodna dva kruga sirenja EU je u Hrvatskoj
izostao. Ulazak Hrvatske u EU ostvaren je u razdoblju drugoga vala recesije gospodarstva u eurozoni te se
ocekivani pozitivni u¢inci na izvoznu potraznju i na cijenu kapitala nisu odmah osjefili. Naprotiv, osjetili smo
negativne uinke gubitka preferencijalnoga polozaja na susjednim trzistima koja su ostala izvan EU. Tek pred kraj
godine zapoceo je proces oporavka europskih gospodarstava, ali jo§ bez prijenosa pozitivnih poticaja na hrvatsko
gospodarstvo.

Na vaniskim financijskim trzistima previadavali su stabilni uvieti, a premija za rizik koju plaéaju zajmoprimci iz
Hrvatske blago se povecala zbog pada kreditnoga rejtinga drzave na podinvesticijsku razinu. Drzava se nastavila
zaduZivati, $to poveéava bilanéne neravnoteze u javnomu sektoru i ugrozava kreditni rejting drzave. Tako je u
prvomu fromjesecju 2014. godine nastavlien proces urusavanja rejtinga jer je agencija Standard & Poors snizila
kreditni rejting za Hrvatsku s BB+ na BB, a osfale dvije agencije su promijenile izglede iz stabilnih u negativne.

Kreditiranje stanovnidtva ostalo je stabilno u uvietima smanjivanja zaposlenosti i pada realnih pla¢a. Negativna
kretanja ubrzava ofplata kredita za kupnju vozila. Potraznja za novim kreditima za kupniju vozila izostala je zbog
konkurentnije ponude leasinga, ali i zbog manjega broja kuplienih vozila u odnosu na razdoblie prije recesije. Kod
gradana prevladava strah od zaduZivanja zbog o¢ekivanoga pada Zivotnoga standarda i buduée sposobnosti
otplate duga po kreditima, stoga radije odgadaiju kupovinu trajnih dobara. Na potraznju za stambenim kreditima
negativno ufiece i najava uvodenja poreza na nekremine. Odrzala se samo pofraznja za nenamjenskim kreditima,
koji se odobravaju u manjim iznosima i s kra¢im rokovima ofplate od namjenskih kredita.



Na ofezane uvjete na trzistu u protekloj godini odgovorili smo unapriedenjem poslovnih procesa. Neprekidno
koristimo nase resurse 3to je moguée produktivnije i profitabilnije te pobolisavamo kvalitetu usluge te u&inkovitost
poslovanja. Glavni cilj je poveéanje zadovoljstva nasih klijenata. Uz napore svih djelatnika u lokalnoj Grupi
nastavljamo razvijafi cjelovita financijska riesenja. Zahvaljujem menadZmentu i svim djelaticima na njihovoj
posvecenosti u postizanju svih navedenih cilieva. Na kraju, Zelio bih zahvaliti i svim nagim klijentima i poslovnim
partnerima te se nadam da éemo nastaviti uspjesno suradivati.

Zdenko Adrovi¢
Predsjednik Uprave
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zviestaj Nadzornog
odbora

Dame i gospodo,

Nakon vise godina izuzetno niska, ¢ak i negativna rasta, 2013. godina je napokon donijela prve naznake
gospodarskog oporavka kako u eurozoni, tako u Srednjoj i Istocnoj Europi. Bili smo sviedoci i sve ve¢ega pomaka
gospodarskoga rasta prema Srednjoj Europi, pri éemu Poljska, Republika Ceska i Slovacka preuzimaju vodecu
ulogu u regiji. Osim toga, napokon su donesene politicke odluke o budu¢nosti Europske bankarske unije koje daju
nesto jasnije smjernice europskomu bankarskom sektoru. Medutim, okruZenje za poslovanje banaka i dalje je tesko.
Osobito su povecanije kapitalnih zahtjeva i razligiti
slozeni regulatorni zahtjevi na kradi rok, kao i porez
na banke bili i jo$ uvijek su dodatan teret bankama
koji vodi smanjeniu kreditiranja.

U jesen 2013. godine RBI Grupa pokrenula je
program pod nazivom Fit for Future 2016, kojemu

ie cilj do 2016. sniziti froskove na razinu iz 2012.
godine. To znaci da ¢emo tijekom sliedece fri
godine vise nego nadoknaditi utjecaj inflacije

i ustedjeti ukupno priblizno 450 milijuna eura.
Tokoder smo bili vilo zadovoljni ishodom nedavne
dokapitalizacije u iznosu 2,78 milijarda eura. Veda
distribucija javnosti ¢ini nase dionice jos priviagnijima
i privatnim i institucionalnim ulagateljima. Prikuplieni
iznos upotrijebit ¢e se za postizanje nasega cilja za
nadolazecih 12 do 18 mieseci, a fo je postizanje
koeficijenta adekvatnosti femelinoga kapitala prvoga
reda (CET1) u visini 10 posto, potpuno u skladu s
Baselom Ill, do kraja prijelaznoga razdoblia. Oba su
zahvata poduzeta s ciliem pruzanja podrike nasem
uspje$nom poslovnom modelu diliem regije te trebaju
jaméiti odrZivost razvoja Grupe u ovomu, 0§ uvijek
teskom okruzenju. Stoga je RBI Grupa ponosna na
ostvarenje dobiti prije oporezivanja u visini 835
milijarda eura.

Kad je rije¢ o Raiffeisenbank Austria, drago mi je

$to mogu re¢i da se poslovanje u prethodnoj godini
uspjesno prilagodavalo promjeni uvieta na frzistu
koje donosi pridruzivanije u Europsku uniju. Od srpnja
2013. godine Hrvatska je 28. &lanica europske
obitelji $to uz dugoroéni boljitak koji omoguc¢ava
otvaranje gospodarstva, izaziva promjene na trzistu
roba i usluga fe rada i kapitala. Moguénosti za
plasman financijskih usluga smanjene su uslijed
jacanja konkurencije na financijskomu trZistu. Smanjena potraZnia za kreditima posliedica je dugotrajne lokalne
recesije gospodarstva i pada zaposlenosti. Unafo& ovim otezanim uvjefima na trzidtu nasa lokalna Raiffeisen grupa u
Hrvatskoj ostvarila je dobit nakon oporezivanja u iznosu od 295 milijuna kuna.

U suZenim moguénostima za rast prodaje Uprava Raiffeisenbank Austrije je usmjeravala resurse na pobolisanie
poslovnih procesa i unapriedenje metoda upravljanja rizicima. Ograni¢enja na strani potraznje pokrecu razvoj
akfivnosti za poveéanje u&inkovitosti poslovanja putem unapriedenja upravljanja resursima te stvaranja ve¢e dodane
vrijednosti. Razvoj poslovnih procesa, izvrsnost ponude i poznavanje potreba klijenata kljuéni su za ostvarivanie
napretka u izazovnim procesima povezanima s potpunom infegracijom u EU. Pravovremena priprema za brzu
prilagodbu proizvoda i usluga potrebama klijenata na trZistu visoke konkurencije, jocanje podrike poslovanju radi
rastuéih poslovnih i regulatomih zahtjeva te procjena i praéenie rizika na zajednickomu frzistu mogu se ostvarifi
samo uz uvodenije najviih standarda poslovanja i stvaranje sinergije unutar RBI Grupe. Iskustvo koje je RBI stekao
poslovanjem u zemljiama koje su prosle proces pridruZivanja EU iznimna je prednost za Raiffeisenbank Austriju.



Neprekidna modemizacija poslovne strukture vodi ka uspjesnomu poslovaniju, $to Raiffeisen u Hrvatskoj neprestano
postize i planira postfizati u nadolaze¢emu razdoblju, prepunom novih izazova.

Zelio bih izraziti zahvalnost svim djelatnicima Raiffeisenbank Austrije za njihov predani rad u uvietima koji su jos
uvijek teski, kao i za neprestano nastojanje da nase klijente usluze na dobrobit cijele lokalne Raiffeisen grupe te svoje

banke-maijke Raiffeisen Bank Internationala.

U ime Nadzornog odbora,

Peter Lennkh
Predsjednik Nadzomog odbora

Uvob
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Mo kroegonomsko

okruzen

Ekonomski pregled

e

Jacanje gospodarske aktivnosti u razvijenim zemljoma
i postupno usporavanie rasta u zemljama s frzistima

u nasfajanju bilo je glavno obiliezje svjetskoga
gospodarstva u prvomu dijelu 2013. godine.

Medu razvijenim gospodarstvima pozitivnim su se
ostvarenjima osobito isticali Japan i SAD, zahvaljujuéi,
izmedu ostaloga, provedbi ekspanzivne monetarne
politike. Nakon $to je FED sredinom rujna odlucio
odgoediti najavljeno povlacenje dijela poticajnih
mjera monetarne politike, doslo je do postupnoga
smirivanja situacije na financijskim trzistima pa su
ienjali i deprecijacijski pritisci na valute pojedinih
zemalja s trzidtima u nastajanju. Eurozona biljeZi
gospodarski rast od drugoga tromjesecja 2013.
godine, ali je dinamika oporavka bila vrlo slaba
zbog nastavka procesa razduZivanja u vecemu

broju drzava ¢lanica. U uvjetima potisnute potraznje

i slabih izgleda za gospodarski rast stopa inflacije
spustila se znagajno ispod inflacijskoga cilja ESB-a. U
posliednjemu tromijesecju 2013. godine rast svjetskoga
gospodarstva ubrzao se najvise kao rezultat
dinamiziranja rasta u razvijenim gospodarstvima,
posebice u SAD-u. Eurozona je tre¢e tromijesecje
zaredom ostvarila pozitivnu stopu rasta, iako je
gospodarski oporavak i dalie bio nevjednacen i slab.

| u zemljama Srednje i Istoéne Europe tijekom
cijele 2013. godine ostvarene su pozitivne stope
rasta gospodarske aktivnosti, s iznimkom Ceske,
Slovenije i Hrvatske koje su zabiljezile godisnji
pad BDP-a. Gospodarske akfivnosti u navedenim
zemljama uglavnom su se oslanjale na inozemnu
potraznju. Sto se tice glavnih vanjskotrgovinskih
partnera Hrvatske, pod utjecajem povolinih kretanja
domaée i inozemne potraznje gospodarska je
aktivnost u Njemackoj i Austriji u posliednjemu
fromjesecju 2013. godine ojacala. Nadalje, nakon

Bruto domaéi proizvod, stope rasta, realno

2

dugotrajne recesije gospodarski rast ostvarila je i
ltalija, dok se na gospodarska kretanja u Sloveniji

i dalie negativno odrazava proces restrukiuriranja
banaka te razduzivanje privatnoga sektora. Glavni
vanjskotrgovinski partneri Hrvatske izvan eurozone
takoder biljeze pozitivna kretanja u 2013. godini.
Kljucan cinitelj rasta gospodarske akfivnosti u Srbiji
bila je ekspanzija izvoza u automobilskoj industrii,
dok se rast zabiljezen i u Bosni i Hercegovini oslanja
na prijenos pozitivnih kretanja iz eurozone.

Makroekonomski
pokazatelji

| 2013. godina zavriila je padom gospodarske
aktivnosti u Hrvatskoj. Pad bruto investicija u fiksni
kapital, pad potrodnje ku¢anstava, kao i snazniji

pad izvoza od uvoza roba u konanici su rezultirali
realnom kontrakcijom gospodarstva od 1 posto na
godisnjoj razini. Uzmemo li u obzir konfinuirani pad
petu godinu zaredom, BDP je u odnosu na 2008.
godinu kumulativno maniji za priblizno 12 posto.
Nastavljen je i negativan trend bruto investicija u
fiksni kapital, koje su se od 2008. godine smanijile
za gotovo fre¢inu da bi u 2013. godini zabiljezile
pad od 1 posto. Kretanje investicija odraz je
dugotrajne recesije u gospodarstvu koja je u
potpunosti iscrpila privatni segment gospodarstva,
osobito realni (proizvodnju) koji ujedno prolazi proces
restrukturiranja. Potro$nja kuéanstava, izuzev blagoga
rasta u 2011. godini od 0,3 posto godidnje, od 2009.
godine biljezi negativne godisnje stope rasta. U 2013.
godini bila je za 1,0 posto niza. |zvoz roba i usluga
smanjio se za 1,8 posto, dok je uvoz roba i usluga u
2013. godini bio nizi za 1,7 posto. Nakon fri godine
negativnih stopa, potrosnja drzave u 2013. godini
blago je porasla za 0,5 posto i time ublazila snazniji

%
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godidnji pad bruto domaéega proizvoda. Prema
BDV-u, i dalje je najsnazniji godidnji pad zabiljezen
u segmentu gradevinarstva (-4,3 posto na godiinijoj
razini) te preradivacke industrije -3,7 posto).

Razmjerno stabilne cijene sirove nafte, odnosno

njihov blagi porast u drugoj polovini pro3le godine te
opadajuéa domaéa potraznja rezultirali su slablienjem
inflatornih pritisaka. Pritom je godi3nii rast cijena
zabiljezen u kategorijoma prehrambenih proizvoda

(u strukturi Cine 26,9 posto) te goriva i energije, dok

ie zabiliezen pad cijena odjece i obuée, prometa te
komunikacija. Ucinci slabe domace potraznje prelili

su se i na proizvodacke cijene. Naime, proizvodacke
cijene na domaéemu frzistu od kolovoza prole
godine bilieze negativne godisnje stope rasta. Tako su
potrodacke cijene u 2013. godini zabiliezZile prosjecan
godidnji rast od 2,2 posto, dok su proizvodacke cijene
na domacemu frzidtu porasle za blagih 0,5 posto.

Indeks potro$ackih cijena (stopa
inflacije), u %, na godidnjoj razini
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| frziste rada biljezi izrazito negativne trendove,

§to potvrduje visegodisnje uzastopno smanjenje
zaposlenosti uz rast nezaposlenosti. Prosjecan broj
nezaposlenih u 2013. visi je za priblizno 21 fisuéu
osoba u odnosu na 2012. godinu (363.411 osobal).
Prosjecna sfopa nezaposlenosti u prosloj godini
iznosila je 20,3 posto, $to je za 1,2 postotna boda
vise od prosje¢ne stope nezaposlenosti u 2012. godini
te najvise od 2002. godine. Visokim padom broja
zaposlenih osoba istice se gradevinski sekfor (vise od
30 tisu¢a osoba od 2008. godine), 3to je rezultat
petogodisnjega pada akfivnosti. Nadalje, anketna
stopa nezaposlenosti takoder biliezi rast. S prosjecne
stope od 15,9 posto koliko je iznosila u 2012. godini,
narasla je na 17,2 posto u 2013. godini, dok stopa
aktivnosti i stopa zaposlenosti bilieze pad. Naime,
na kraju 2013. godine sfopa aktivnosti pala je na
43,7 posto, dok je stopa zaposlenosti pala na 36,1
posto. Usporedujemo li anketnu stopu nezaposlenosti u
Hrvatskoj i odabranim zemljama, vidimo da Hrvatska
biliezi najvisu stopu (17,2 posto), dok primjerice,
Slovacka, Bugarska, Slovenija i Ceska redom biljeze
stopu nezaposlenosti u visini 14,2 posto, 13 posto,
10,1 posto te 7 posto.

Registrirane nezaposlene osobe,
stope nezaposlenosti
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QOdnosi s inozemstvom

Slaba gospodarska akfivnost i domaca potraznia, zajedno
s rastom prihoda od turizma, doveli su u 2013. godini

do prvoga suficita tekuéega raéuna na godidnjoj razini
otkad posfoje podaci (1999. godina). Pozitivan ufiecaj
dobre turisticke sezone potvrduje Cinjenica da je suficit

na feku¢emu racunu plae bilance, ostvaren u fre¢emu
fromjesecju, nadmasio ukupan deficit u svim osfalim
fromjesecjima. U 2013. godini suficit feku¢ega racuna
iznosio je 564,4 milijuna eura, odnosno 1,3 posto BDP-a.
Deficit ra¢una roba bio je za 3,6 posfo vedi nego u 2012.
godini, uz snazniji pad izvoza roba (6,25 posto na
godisnioj razini) od uvoza roba (2,5 posto godidnje]. Na
racunu financijskih fransakcija previadavala su portfelina
ulaganja — inozemne obveznice koje su izdali drzava te
velika javna i privaia poduzeéa, dok se izravna inozemna
ulaganja zadrzavaju na razmierno niskim razinama u
odnosu na pretkrizne godine. Deficit na racunu osfalih
ulaganja znagajno je smanjen u odnosu na 2012. godiny,
a posliedica je razduZivanja svih sekfora osim drzave.

Inozemni dug
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U odnosu na 2012. godiny, izravna su se inozemna
ulaganja (FDI) u Hrvatsku prepolovila. Izravna inozemna
ulaganja u 2013. godini iznosila su 437 milijuna eura,
Sto je za 618 milijuna eura manje nego u 2012. godini.
Smanijenju izravnih inozemnih ulaganja u protekloj godini
najvise je pridonio pad vlasnickih ulaganja. Najvise

ie izravnih inozemnih ulaganja u prosloj godini doslo

iz Nizozemske (34,9 posto), potom slijiede Njemacka,
Austrija i ltalija. Promatrano prema djelatnostima, najvise
izravnih inozemnih ulaganja ostvareno je u poslovaniu s
nekretninama (42,4 posto), a slijede ulaganja u osnovne
poslovne djelatnosti fe viasnicka ulaganja u nekretnine.

lako je tecaj kune u odnosu na euro ostao relativno
stabilan, prosiecan tecaj EUR/HRK na razini cijele 2013.
godine iznosio je 7,58 kuna za euro, 3fo je 6 lipa ili 0,74
posto vise u odnosu na 2012. godinu. S druge strane,
kao i prethodnih godina, volatilnost te¢aja EUR/HRK bila
ie relativno niska. Sezonske oscilacije i dalje su prisuine,
iako je uobicajeno jacanje domace valute prema euru
tiiekom sredisnje turisticke sezone bilo manje izrazeno
nego prethodnih godina. Stabilnost fe¢aja posliedica

ie niske potraznje za devizama zbog razduZivanja

svih domacih sekiora osim drzave. Kretanja u razmieni
Hrvatske s inozemstvom isla su u prilog stabilnoj kuni jer
je deficit robne razmijene pokriven suficitom na racunu
usluga. TrZiste tijekom 2013. godine nije znagajnije
reagiralo na pogorianie kreditnoga rejtinga, kao ni na
relativno slabe ekonomske pokazatelje.

Na kraju 2013. godine bruto inozemni dug dosegnuo
ie 45,6 milijarda eura, odnosno 105,3 posto BDP-a.
Smanijene vanjske izloZenosti financijskih insfitucija i javnih
poduzeca nije uspio ublaziti porast zaduzivanja drzave
u inozemstvu i ve¢ega prekograniénog pozajmljivanjo
medu poduzecima, Sto je rezultiralo 1,7 posto visom
razinom bruto inozemnoga duga u odnosu na kraj
2012. godine. Nadalje, udio vanjskoga javnog duga
od pocetka krize povecao se za 7 posfoinih bodova da
bi krajem 2013. godine dosegnuo 34 posfo ukupnoga
vanjskog duga. Razmjeran pad zabiliezen je u udjelu
vanjskoga privainog duga (ne ukljucujuéi pozajmljice
medu poduzecimal, $to je u skladu s postupnim
razduZivanjem promatranoga sekfora.

Fiskalna i monetarna
kretanja

Posliednje fromjesecje 2013. godine, osim uskladivanja
proracunske statistike s europskim standardima (ESA 95),
donijelo je i ocekivani rebalans drzavnoga proracuna za
2013. godinu, proracun za 2014. godinu s projekcijama
za 2015. 1 2016. godinu te potvrdu ulaska Hrvatske

u proceduru prekomjernoga deficita. Uskladivanje
podataka s europskom statistikom bitno je produbilo
manijkove zabiliezene prethodnih godina. Najvedi ufiecai
na povecanje povijesno ostvarenih deficita imalo je
statisticki propisano preuzimanje obveza po jaméenim
dugovima javnih poduzeéa [ponajprije brodogradnie) te
izvisena plac¢anja po profestiranim drzavnim jamstvima.

Prema podacima Eurostata za prvih devet mieseci 2013.
godine, prihodi konsolidirane opée drzave iznosili su 99
milijarda kuna (0,7 posto manje u odnosu na prvih devet
mjeseci 2012. godine). Takva kretanja posliedica su
pada prihoda od izravnih poreza i socijalnih doprinosa
te prodaje robe i usluga. S druge strane, zahvaljuju¢i
rastu prihoda od PDV-a i fro3arina, prihodi od neizravnih
poreza znacajno su ublaZili pad ukupnih prihoda.

Rast prihoda od PDV-a u promatranomu bi razdoblju

bio znatno vedi da nije doslo do njihova priviemenog
snaznog pada pocetkom druge polovine 2013. godine
zbog promijenjenog obracuna PDV-a pri uvozu dobara
iz EU-a. Rashodi konsolidirane opée drzave, prema
podacima Eurostata (ESA 95), u prvih su devet mjeseci
2013. godine iznosili 112,5 milijarda kuna, 3o je gotovo
na razini ostvarenoj u istomu rozdoblju prethodne
godine, dok prema podacima MF-a (GFS 2001,
gotovinsko nacelo) bilieze zamjetan porast. Promatraju i
se rashodi prema metodologiji ESA 95, medu glavnim
stavkama rashoda najvedi doprinos rastu ukupnih
rashoda bilieze socijalne naknade. U suprotnomu smjeru
najznacajniji u&inak imale su naknade zaposlenima,

$to se djelomice moze povezati sa smanjenjem placa u
javnim i drzavnim sluzbama za 3 posto od ozujka 2013.
godine, ukidanjem regresa te baznim ucinkom smanjenja
socijalnih doprinosa za zdravstveno osiguranje. Podaci
Ministarstva financija dostupni do studenoga 2013.
godine upuduju na fo da je u nastavku godine doslo

do godidnjega porasta rashoda opée drzave prema
ESA 95. U skladu sa spomenutim krefanjima, manjak
opce drzave prema metodologiji ESA 95 u prvih devet
mjeseci iznosio je 13,5 milijarda kuna, 3to je za milijardu
kuna vide no u istom razdobljiy 2012. godine. Ukupan
fiskalni manjak konsolidirane sredidnje drzave, prema
podacima MF-a (GFS 2001, gotovinsko nacelo), u prvih
jedanaest mjeseci 2013. godine iznosio je priblizno 85
posto godidnjeg iznosa predvidenoga rebalansom iz
studenoga, odnosno 179 milijarda kuna.

Postojan primarni proracunski deficit, sve veci kamatni
troskovi i odgoda reforma pridonijeli su snaznu rastu
duga opce drzave, koji je samo u 2013. godini
porastao za 36 milijarda kuna (19,7 posto] na 219,4
milijarda kuna. Uz kontinuirani pad BDP-a, njegov je
udio premasio 66 posto (rast za 11 baznih bodova).
Ukupna jamstva na kraju 2013. godine iznosila su 54,9
milijarda kuna. Tijgkom godine drzava je fri puta izlazila
na frzista kapitala, jednom na domace i dva puta na
inozemno. Na domaéemu je trzistu u srpnju izdala 2,75
milijarda petogodisnjih kunskih obveznica te drugu franu
desetgodisnjih obveznica uz valutnu klauzulu u iznosu
750 milijuna eura, dok je u travnju i studenomu na
inozemnomu trzistu izdala euroobveznice u iznosu 1,5,
odnosno 1,75 milijarda dolara.

I tiigkom 2013. godine zadrzana je visoka likvidnost
financijskoga sustava, uglavnom kao rezultat slabe
potraznje za kreditima, restrikfivnih uvjeta financiranja |
nedostatka afraklivnih moguénosti ulaganja. Na kraju
godine stanje ukupnih kredita bilo je za 0,9 posfo vise
nego na kraju 2012. godine. Prifom je izlozenost banaka
prema sredidnjoj drzavi znatno porasla, dok se stanje
kredita stanovnistvu smanjilo, a krediti nefinancijskim
frgovackim drudtvima su stagnirali. Nastavio je rasti i



udio problematiénih kredita u ukupnim kreditima, koji
ie na kraju 2013. godine iznosio 15,63 posto, pri
cemu je udio sektora poduzeda znatno vedi nego
sekfora stanovnistva (28,1 posto, u usporedbi s 11,1
posto). Istoviemeno je bio izrazen proces razduzivanja
bankarskoga sekiora prema inozemstvu pa je udio
banaka u ukupnom inozemnom dugu s 20,9 posto u
2012. godini smanjen na 19,1 posto na kraju 2013.
godine. Naostavlien je nominalan rast depozita na
godisnjoj razini, no uz vilo blage godisnje sfope rasta.

Hrvatska narodna banka nastavila je voditi monefarnu
politiku viemu cilju ocuvanja stabilnosti cijena putem
odrzavanija stabilnoga tecaja kune prema euru. Kao
poficaj odrzavanju izuzetno visoke likvidnosti sustava
HNB je svojom odlukom u prosincu 2013. godine
smanijio sfopu obvezne pricuve za 1,5 posfoinih bodova,
na 12 posto. Navedenom se odlukom domaéim

bankama potencijalno oslobada 4,7 milijarda kuna
dodatne likvidnosti, s ciliem poveéanja kredita u sektoru
poduze¢a. Naime, ovisno o porastu kredita poduzeéima,
HNB ¢e postupno oslobadati dodatnu likvidnost putem
otkupa blagajnickih zapisa upisanih od strane banaka.
Tako je ve¢ krajem prosinca HNB otkupio blagajnicke
zapise u iznosu 333,3 milijuna kuna od banaka koje su
tiiekom studenoga poveéale stanje kredita poduzeéima
za dvostruki iznos otkuplienih zapisa.

Zbog razduzivanja i smanjene kreditne aktivnosti imovina
banaka tijekom 2013. zabiliezila je pad za 0,5 posto u
odnosu na 2012. godinu te je na kraju godine iznosila
3991 milijarda kuna. Udio banaka u ukupnoj imovini
financijskoga sustava blago se smanjio u odnosu na
2012. godinu te je iznosio 73,15 posto. Bankarski sustav
dobro je kapitaliziran, uz stfopu adekvatnosti kapitala u
visini 20,9 posto.

Stopa rasta kredita bankarskoga sustava, na godi$njoj razini
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Pregled makroekonomskih pokazatelja za razdoblie od 2009. do 2013. godine

2013. 2012. 2011. 2010. 2009.
BDP i proizvodnja
Bruto domadi proizvod (BDP), % (stalne cijene) -1,0 -19 -0,2 2.3 -69
BDP u teku¢im ciienama (EUR milijuni) 43.342 43.707 44220  44.44] 44781
BDP po stanovniku u teku¢im cijenama (EUR) 10.163 10.273 10.350  10.045 10.108
Trgovina na malo, % promjena, realno -0,5 -4,2 09 -19 -15,0
Industrijska proizvodnia, % godidnja promjena 2,0 -5,5 -1,2 1,4 92
Cijene, nezaposlenost i proracun
Potrosacke cijene , %, kr 0,3 4,7 2,1 1,8 19
%, prosjek 2,2 3,4 2,3 1,1 2,4
Proizvodacke cijene , %, kr 2,6 69 58 57 1,6
%, prosiek 0,5 70 6,4 4,3 -0,4
Stopa nezaposlenosti!' (DZS, pr) 20,3 191 18,0 174 149
Stopa nezaposlenosti! (ILO, pr) 172 159 13,5 11,8 Q1
Prosiecna nefo placa, u HRK, pr 5515 5478 5.44] 5.342 5.311
Deficit konsolidirane opce drzave, % BDP-a, ESA 95 -5,8 50 78 -6,4 -5,3
Javni dug, milijarde HRK 2194 183,3 170,5 145,3 120,4
Javni dug, % BDPa 66,8 55,8 519 449 36,6
Bilanca plaéanja i dug
lzvoz roba i usluga, EUR milijuni 18.736 19.092 18.769 17715 16.315
% promjena -1,9 1.7 6,0 8,6 -17.8
Uvoz roba i usluga, EUR milijuni 18.176 18.693 18.715 17685 17831
% promjena 2.8 -0,1 58 -0,8 24,5
Tekuéi racun plaine bilance, % BDPa 1,3 -0,1 09 1,1 -5
Medunarodne pricuve, EUR milijuni, kr 12908 11.236 11195 10.660 10.376
Medunarodne pri¢uve, u miesecima uvoza roba i usluga,
kr 8,5 72 72 72 70
Izravne inozemne investiciie, EUR milijuni 437 1.055 1.091 370 2.409
Nodenia turista, % promjena 3,3 4.0 70 2,6 -1,3
Inozemni dug, EUR milijarde 45,6 449 459 46,5 4572
Inozemni dug, kao % BDPa 105,3 102,6 103,8 104,7 101,1
Inozemni dug, kao % izvoza roba i usluga 243,5 235,0 244.6 262,6 2773
Financijski pokazatelji
Devizni tecaij, kr, USD/HRK 5,55 572 5,80 5,51 5,10
pr, USD/HRK 5,71 5,85 5,34 5,49 5,26
Devizni tecaj, ki, EUR/HRK 764 755 753 739 731
pr, EUR/HRK 757 752 743 729 734
Nov&ana masa (M1), HRK milijarde, kr 58,5 52,8 519 48,3 472
% promjena 109 1,6 7.5 2.3 -14,6
Ukupna novéana sredstva (M4, HRK mijiarde, kr 271,5 263,8 255,7 251,7 2444
% promjena 29 3,2 1,6 3,0 0,1
Plasmani, HRK milijarde, kr 256,6 258,5 2691 256,5 2419
% promjena -0,7 -39 49 6,1 0,0
ZIBOR 3m, %, pr 1,5 3,4 3,2 2,4 89
Kamaina stopa na trezorske zapise 12m, %, pr 2,5 41 4,0 4.0 /5

"'bez kapitalnih prihoda (privatizacija), po metodologiji GFS 2001 po modificiranom obraunskom nacelu 2 u eurima
kr — kraj razdoblja, pr — prosjek razdoblja
Izvori: HNB, DZS, MF, Prognoze: Samostalna direkcija ekonomskih istraZivania, Raiffeisenbank Austria d.d.
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Poslovodstvo Banke

Nadzorni odbor kontrolira i prati poslovanje Banke, a Uprava vodi i upravlja njezinim poslovanjem. Poslovodstvo Banke
u 2013. godini ¢ine:

Clanovi Nadzornog odbora

Mag. Peter Lennkh (predsjednik|

Mag. Razvan Munteanu (¢lan)

Mag. Franz Rogi (¢lan do 3. prosinca 2013 )
Lovorka Penavi¢ (Elanical)

Mag. Paul Alan Kocher [glan do 3. prosinca 2013
Mag. Peter Bazil (¢lan)

Frantisek Jezek (¢lan do 11. ozujka 2013

Peter Jacenko (¢lan od 11. ozujka 2013

Clanovi Uprave

Zdenko Adrovi¢
Predsjednik

Vlasta Zubrini¢-Pick Jasna Sirola Zoran Koséak Vesna Ciganek- Mario Zizek
Clanica Clanica Clan Vukovi¢ Clan
Clanica



lzvrsni direktori

Vesna Muratovi¢ Sektor odnosa s financijskim institucijiama i Sektor transakeijskih poslova
van Zizi¢ Sektor riznice i investicijskog bankarstva
Ivan Jandri¢ Sekior poslovanja s pravnim osobama
Vesna CiganekVukovi¢ Sekior upravljanja kreditnim rizicima
Clanica Uprave
Ivan Vidakovi¢ Sektor poslovania sa stanovnidtvom
Robert Kuzmani¢ Sekior radunovodstva i poreznog savjetovanja
Mladen Gregovi¢ Sekior [T i direkinog bankarstva
Zoran Vucicevi¢ Sekior pravnih poslova
lrena Basi¢ Stefani¢ Sektor upravlianja ljudskim resursima
Gordana Saban Sekior interne revizije
Boris Vuksan Sektor financijske kontrole
Vesna Cebetarevi¢ Sekior podrske
Srdan Sverko Sektor financijskih proizvoda i podrike u poslovanju s gospodarstvom
Toni Jurcié Sekior gospodarstva i poduzemistva u regijama
Ines Knapi¢ Sekior poslovanija s restrukiuriranim klijentima i naplate

Podrsku poslovanju navedenim sektorima pruzaju ostali organizacijski dijelovi Banke.

Vizija
Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb (RBA) na hrvatskomu trzistu nastoji biti najinovativnija, u pogledu 3irine ponude

najcjelovitijo, a po zadovoljstvu Klijenata vode¢a banka. Zajedno s lanicama Raiffeisen grupe u Hrvatskoj zelimo biti
prepoznati kao financijski supermarket.

Misija

Misija RBA je izgraditi dugoro&ne odnose s klijentima i pruziti cielovitu te najkvalitemiju uslugu na hrvatskomu frzistu.
Kao ¢lanica Raiffeisen obitelji u Hrvatskoj te medunarodne Raiffeisen obitelji, RBA klijentima pruza moguénost brzog
i uCinkovitoga poslovanija u svim segmentima, u domacim i medunarodnim okvirima.

Vierujemo da ¢e nas klijenti i u budu¢nosti prepoznati kao idealan spoj inovativnosti, znanja, kvalitete i sigurnosti te da
¢e upravo RBA postati njihov prvi i najbolii izbor.

Organizacijski procesi

Od osnutka 1994. godine RBA neprekidno prati trzisne promiene i poslovne potrebe te je sukladno tome Uprava
Banke mijenjala i prilagodavala organizacijski ustroj. Banka se razvijala putem nekoliko vrsta organizacijskih modela,
a danas se moze pohvaliti ucinkovitom procesnom organizacijom koju odlikuju produktivni i profitabilni operativni te
upravljacki poslovni procesi.

RBA od 2010. godine primjenijuje Lean — svietski priznatu korporativnu kulturu unapriedenia poslovnih procesa koja
omoguéuje postizanje maksimalne izvrsnosti i vrijednosti usluga za Klijente uz istoviemeno povecanie unutamie
uCinkovitosti. Dinamican razvoj organizacije, kontinuirana analiza kvalitete produkata i servisa, timski rad i motiviranje
zaposlenika samo su neke od aktivnosti Banke i Grupe na putu poslovnoga uspjeha te stabilnoga poslovnog rasta.
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Trzi3ni polozaj

Raiffeisenbank Austria osnovana je 1994. godine kao prva banka u viasnidtvu inozemnoga kapitala na hrvatskomu
trzistu. Cilj osnivaca bio je izgradnja cjelovite ponude financijskih proizvoda i usluga, odnosno svojevrsnoga
financijskog supermarketa u kojemu klijenti mogu zadovoljiti sve potrebe za financijskim proizvodima i uslugama.
Zbog teznje za ostvarenjem vizije cjelovite ponude Raiffeisenbank Austria nerijetko je preuzimala ulogu predvodnika u
procesu razvoja financijskoga frzista u Hrvatskoj. Od osnutka se razvijala iskljugivo organskim rastom, isprva ja&anjem
prodaje bankarskih proizvoda i usluga, a potom i osnivanjem podredenih poduzeca specijaliziranih za ponudu ostalih
financijskih usluga. U lokalnoj Grupi okuplienoj oko Raiffeisenbank Austrije, koja je cetvrta banka po velicini akfive na
frzistu, znacajan trzidni polozaj imaju drustva za leasing i factoring te drustva za upravijanje investicijskim i mirovinskim
fondovima. Ugled izvrsnoga poslovnog partnera omoguéuje napredak u poslovanju svih &lanica Grupe.

Udieli &lanica Raiffeisen grupe na trzistu
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Dobrovoljni Obvezni Investicijski Stambena Factoring Leasing Banka
mirovinski fond  mirovinski fond fondovi stedionica

Polozaj Raiffeisen grupe u Hrvatskoj, s motrista viasnicke povezanosti i obiljeZja trzista, odreduju fri femeljne znacajke:

m osnivac Raiffeisenbank Austrije medunarodna je financijska grupacija RBI,
m Raiffeisenbank Austria je osnovala lokalnu Raiffeisen grupu za financijske usluge i
m poslovanie Raiffeisen grupe odvija se na frzistu Republike Hrvatske.

Raiffeisen Bank International (RBI) austrijska je bankarska grupacija, koja upravlja mrezom banaka i povezanih
financijskih institucija u regiji Srednie i Istocne Europe (SIE). Pripadnost snaznoj medunarodnoj bankarskoj
grupaciji s razvijenom ponudom financijskih usluga, kao i dugogodisnije iskustvo na razvijenim financijskim
frzistima donose prednost u izgradnii financijskih institucija na trzistima u razvoju. Povezanost s RBl-jem ocituje

se u prijenosu iskustva i znanja iz drugih ¢lanica RBI Grupe na ¢lanice lokalne Grupe, ali i sinergijskim uéincima
pri uvodenju naprednije podrske poslovanju, bogatstvu i inovativnosti ponude te postavljanju visokih standarda
kvalitete u radu s klijentima. U razdoblju do osnivanja Europske bankarske unije, u kojoj ¢e pod jedinstvenim
nadzorom sve europske banke poslovati po zajednickim pravilima, poslovanije Raiffeisenbank Austrije odvija se u
skladu s propisima lokalnoga regulatora poslovanja kreditnih institucija. Sve ¢lanice lokalne Grupe registrirane su
u Hrvatskoj i posluju prema hrvatskim propisima.



Rezultat poslovanja lokalne Grupe ovisi o kretanjima na financijskomu trZistu, o promjenama u realnomu
gospodarstvu te o visini realnih primanja i ocekivane vrijednosti imovine stanovnistva. Uvjeti poslovanja
financijskih insfitucija na hrvatskomu financijskom trzistu u 2013. godini bili su relativno stabilni. Stopa inflacije
snizavala se s po&emih 5,2 posto u sijecnju do 0,3 posto u prosincu. Stalan visak likvidnosti na trzistu novea nije
potaknuo inflatorne pritiske zbog odsustva potraznje za kreditima, stoga su kamatne stope na trzistu novca pale
na povijesni minimum. Tromjesecni Zibor spustio se s 1,69 posto pocetkom godine na 0,95 posto, uz jednokratan
otklon od silaznoga trenda u srpnju. Kretanja teaja kune prema referentnoj valuti [euro) takoder je bilo stabilno,
uz tek povremene i slabo izrazene deprecijacijske pritiske. Te¢aj je oscilirao u uskomu rasponu od 2,7 posto,

a kuna je na kraju godine bila za 0,74 posto slabija prema euru nego na pocetku godine. Premija za hrvatski
rizik izrazena petogodisnjim CDS-om osjetnije se poveéala u 2013. godini, s 255 baznih bodova na 344,
odrazavajuéi snizenje kreditnoga rejtinga drzave na podinvesticijsku razinu. No, rast depozita klijenata u uvjetima
odsustva potraznje za kreditima omogucio je smanjivanje ovisnosti financijskoga sektora o inozemnim izvorima
financiranja pa rast premija rizika nije umanjio stabilnost na financijskomu trzistu.

Kretanja u realnomu gospodarstvu nisu bila povolina za poslovanie lokalne Grupe. Pad aktivnosti u sekforu
poduzeca usporen je, doduse, u odnosu na 2012. godinu, ali stagnacija potraznie za financijskim proizvodima

i uslugama jo$ nije prevladana. Neocekivani gubici potrazivanja poduzeca u brojnim postupcima predstecajne
nagodbe povedali su neizviesnost naplate potraZivanja. Stoga su poduzeca nastojala povedati pricuve
likvidnosti, a pojacana averzija prema investiranju umaniila je potraznju za dugoro&nim oblicima financiranja.
Negativni ué&inci odrazili su se na poslovanje leasinga, dok je potraznja za uslugama factoringa porasla. Rastuéa
razina neizvjesnosti u pogledu naplate kredita poduzeéima onemogudila je brzu prilagodbu kamatnih stopa na
kredite, unato¢ stabilnim uvjetima na financijskomu trzistu i smanjenju ukupne potraznije za kreditima.

Sklonost stanovnistva zaduzZivanju nastavila se smanjivati pod utjecajem pada zaposlenosti i plaéa, pada
cijena na frzistu nekretnina te na trzistu kapitala. Zapocet proces legalizacije bespravno izgradenih nekretnina
omogucuije izlazak na frziste gradevinama s diskontnim cijenama pripreme gradnje. Time se smanjuje cijena
ponude na trzistu nekretnina, koje se o3 nije oporavilo od prethodnog ispuhivanja cjenovnoga balona i
predimenzionirane ponude. Dugoroan pad dohodaka od rada takoder nepovolino utie¢e na o&ekivanja o
kreditnoj sposobnosti, a pocetak deflacije nagovijest je poveéania tereta otplate kredita. Uz negativna ocekivanija
prihoda i pada vrijednosti imovine na smanjenje potraznje za kreditima u sekforu stanovnistva, nastavila se
aktivnost zaduzenih gradana na osporavanju duga. Pokretanje kolekfivnoga sudskog spora protiv banaka zbog
osporavanja indeksacije visine duga prema tecaju kune u odnosu na 3vicarski franak i ugovorene jednostrane
promjene visine kamaine stope rezultiralo je prvostupanjskom presudom u korist tuzitelja u srpnju 2013. godine.
Narasle ambicije duznika nepovoljno su utjecale na otplatu dugova, kao i pojedina rjesenja u podrugju izmjena
propisa o potrosackomu kreditiranju.

Ekonomska politika nije kreirala mjere za poticanje kreditiranja sve do studenoga, kada je monetarna vlast
provela namjensko snizavanje stope obvezne pricuve banaka za 1,5 posto sa ciliem povecéanija kreditiranja
poduze¢a. U meduvremenu je smanjeno kreditiranje proizvodnie, kao i financiranje potro3nje. Sklonost
zaduzivanju zadrzao je jedino javni sekior, koji je zbog Sirenja deficita sredisnje drzave i sanacijskoga troska u
zdravstvenomu susfavu imao poveéane potrebe za financiranjem. Drzava se aktivno zaduZivala na domaéemu
frzistu kapitala i kod banaka.

Kretanja na inozemnim frzistima nisu dielovala poticajno na domace gospodarstvo. U prvomu polugodistu
prevladavale su negativne tendencije na glavnim izvoznim trzistima, potaknute padom poslovnih akfivnosti

u eurozoni. Pojacan je pesimizam domaéih poduzemika, a potraznja za kreditiranjem obrinoga kapitala i
investicija dodatno se smanijila. Pocetak oporavka eurozone u drugomu polugodistu nije se prenio na povecanije
izvozne potraznje za hrvatskim proizvodima i uslugama. Naprotiv, nakon pridruzivanja Europskoj uniji smanijila
se izvozna pofraznja na frzistu CEFTA-e, na kojemu je Hrvatska izgubila preferencijalni status. Osim ogranicene
domaée potraznje i pad izvoza poveéao je pritisak za daljnje smanjenje proizvodnje roba i usluga te smanjenje
zaposlenosti. U uvietima pada prodaje smanijile su se poduzeticke investicije na domacemu trzistu. Potraznja za
kreditima i ostalim financijskim uslugama posliedicno je slabila.
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Kreditna politika Raiffeisenbank Austrije usmierena je na klijente visega boniteta ili one s visim stupnjem pokri¢a
izlozenosti riziku kvalitetnim kolateralima. No, trzidni uvjeti nisu pogodovali ostvarivaniu ciljeva kreditne politike.
U sekforu poduzeéa brojni duznici iskoristili su mogué¢nost da pokretanjem predstecajnoga postupka obustave
ovréne radnje vierovnika, a potom i umanje dugovanje. Naplata potraZivanja unutar sekfora poduzeca

te izmedu poduzeca i javnoga sektora time je postala j03 neizvjesnija, o je dodatno povecalo rizicnost
kreditiranja poduze¢a. U sekforu stanovniitva rast nezaposlenosti, pad realnih plaéa i snozan franak povecali
su kasnjenje naplate dospielih obveza po kreditima. Kvaliteta kreditnoga portfelia u sektoru stanovnistva znatno
ie bolja nego u sektoru poduzeca, ali nepovolina kretanja gospodarstva posredno povecavaiju i rizik otplate
kredita odobrenih stanovnistvu.

Osobitosti hrvatskoga frzista iskazuju se relativno visokim stupnjem izlozenosti riziku Republike Hrvatske. Tijekom
2013. godine Raiffeisenbank Austria smanijila je neto izravnu i neizravnu izlozenost drzavnomu riziku za 12
posto. No, zbog snizenja ukupnih plasmana relativan znacaj izlozenosti drzavi ostao je nepromijenjen te

za Grupu iznosi 25 posto od ukupne imovine i potencijalnih obveza, a za Raiffeisenbank Austriju 26 posto.
Snizavanije kreditnog rejtinga Hrvatske nije se znagajno odrazio na cijenu financiranja drzave. Pridruzivanie
Europskoj uniji umanjuje strah investitora, $to cijenu instfrumenata drzavnoga duga zadrzava na istoj razini unatod
povecanim premijama za rizik.

Zna&ajni &imbenici visoke razine drzavnoga rizika u imovini Banke monetami su propisi putem kojih sredisnja
banka odrzava financijsku stabilnost te, posredno ili neposredno zaduzivanje drzave na domaéemu financijskom
frzistu. Dodatni su ¢imbenici izlozenosti drzavnomu riziku povremeni visak likvidnosti na trzistu novea, ulagacka
aktivnost u duznicke instrumente Republike Hrvatske, izravno zaduzivanje drzave kod banaka i ostalih financijskih
institucija, kao i drzavne garancije za zajmove javnih ili privatih poduzeéa. Po osnovi obvezne pri¢uve od
banaka se zahtijeva drzanije dijela imovine na racunima Hrvatske narodne banke. Na kraju 2013. godine
obvezna pri¢uva iznosi 12 posto obveza banaka. Na izdvojena sredstva obvezne pricuve banaka HNB ne
pla¢a kamatu. Dodatno, u razdobljima visoke likvidnosti na novéanomu trzistu Raiffeisenbank Austria polaze
visak likvidnosti na racun kod HNB-a. Raiffeisenbank Austria ima zna&ajan odnos sa sredisnjom drzavom. Ostale
&lanice Grupe u drzavni dug ulazu posredno, putem imovine pod upravljanjem.
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Poslovanje Banke

Imovina Raiffeisenbank Austrije smanjena je u 2013. godini za 7,2 posto fe na kraju godine iznosi 33.005 milijuna
kuna. Tri Eetvrtine od ostvarenoga smanjenja imovine odnosi se na plasmane bankama i ulaganja u vrijednosne papire,
a jedna cetvrtina na kredite komitentima iz segmenta stanovnitva, poduzeca i drzave te na ostalu imovinu. Ukupni
krediti komitentima na kraju godine iznose 22.090 milijuna kuna, a pad od 3,2 posto posliedica je smanjene potraznje
za kreditima i umanijenja vrijednosti imovine. Unato& ostvarenomu padu, udio kredita komitentima u ukupnoj imovini
povecao se na 66,9 posto.

U segmentu sfanovnidtva prevladavalo je kreditiranje u domacoj valuti pa je udio kunskih kredita dosegnuo 42 posto
ukupnih kredita. Rast potraznje za kunskim kreditima posliedica je rastuée averziie stanovnistva prema rizicima. Nakon
$to su gradani ¢iji se krediti indeksiraju prema feéaju kune u odnosu na 3vicarski franak nedavno iskusili znagajno
povecanje duga i otplamih rata, pokrenuli su kolekfivni sudski spor profiv banaka koje su im odobrile kredite. U srpnju
2013. godine donesena je prvostupanjska presuda u korist zaduzenih gradana. Presuda nije pravomocéna, ali je sudski
postupak povecao spoznaju zajmoprimaca o moguéim posliedicama izlaganja valutim rizicima. Postupak izmjena
Zakona o potrosackomu kredifiranju dodato je senzibilizirao gradane na opasnost od kamatnih rizika i od valutnih
rizika koje duznici preuzimaju zaduZivanjem uz valuinu klauzulu. Unatog nesto visim kamatnim sfopama na kunske kredite
u odnosu na istoviemne kredite s valuinom klauzulom, Raiffeisenbank Austria u protekloj je godini gradanima plasirala vise
kunskih kredita. Istovremeno opada broj gradana koji prihvaéaju dugorocno izlaganje valuiomu riziku u zamjenu za
nizi pocetni frosak kamata.

U segmentu poduzeca povecano je kreditiranje u inozemnim valutama. U strukturi kratkoroénih kredita poduzeéima
prevladavaju kunski krediti, a u strukturi dugorocnih valuii. Pad potraznie za kunskim kreditima posliedica je poboljsanja
likvidnosti u segmentu poduze¢a. Naime, u postupcima predstecajne nagodbe poduzeca vierovnici se suocavaju s
neplaniranim gubitkom potraZivanja. Otvaranje postupka u nadleznosti je duznika pa su poduzeéa vierovnici izlozeni
iznenadnim gubicima kratkoro&ne imovine kod duznika koji ih pokreéu. Nastojeéi poboliZati ofpornost na neplanirane
gubitke imovine poduzeéa, vierovnici odgadaiu investicije i povec¢avaiju likvidnost. Rast pricuva likvidnosti u poduzecima
dovodi do smanjenja potraznje za kratkoroénim kreditima kod banaka, stoga se postupno mijenja i valuina strukiura
kredita. Na kraju prosle godine udio kunskih kredita poduzedima smanijen je na 29 posto.

Financijski pokazatelji Banke za razdoblje od 2009. do 2013. godine

Banka

Milijuni HRK 2013. 2012. 2011. 2010. 2009.
Iz Bilance na dan 31. prosinca

Ukupno imovina 33.005 35.553 38.307 40.422 39.499
Ukupno kapital i rezerve 5.343 5.429 5.632 5.671 5.444
Racuni komitenata 21914 22.878 23.565 22.817 21.500
Zajmovi komitenfima 22.090 22.824 25.688 25.437 24117
Iz Raéuna dobiti i gubitka

Prihodi iz poslovanja 1.614 1.685 1.722 1.803 1.847
Troskovi poslovanja 835 853 93] 920 872
Dobit prije oporezivanja 327 432 383 450 498
Nefo dobit za godinu 276 364 327 376 408
Pokazatelji % % % % %
Prinos iz prosjecnoga dionickog

kapitala i rezervi 5,09 6,48 6,17 712 /.89
Prinos od prosjecne imovine 0,81 099 0,83 0,24 1,02
Adekvatnost kapitala (mefodologija

Hrvatske narodne banke) 18,73 18,30 1741 1784 15,01

HRK HRK HRK HRK HRK
Zarada po dionici 76 101 Q0 104 110

UvoD
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Prinosi na kratkoroéni drzavni dug snizili su se u 2013. godini na povijesni minimum. U susfavu je stalno prisutan

visak likvidnosti s deflacijskim ucinkom na cijene kapitala. Zbog niskih prinosa umanjena su ulaganja u vrijednosne
papire. Niza je i volatilnost na domadim trzistima kapitala, a time se suzavaju moguénosti za ostvarivanje dobitaka na
frgovanju i na revalorizaciji portfelia koji se vrednuje po trzisnim cijenama. No, unato& povedanju ponude nije ostvaren
rast kredita komitentima. U fim je uvjetima Raiffeisenbank Austria smanijila ulaganja u vrijednosne papire fe u pricuve
likvidnosti koje odrzava u bankama.

Nastavlien je visegodinji proces smanjivanja sekundarnih izvora financiranja. Nakon pada iznosa uzetih kredita

za 21,4 posto i depozita banaka za 7,7 posto u 2013. godini, njihov se udio u ukupnim obvezama smanijio na

16,7 posto. Smanijenje sekundamih izvora financiranja za 1.158 milijuna kuna posliedica je pove¢ane likvidnosti
Raiffeisenbank Austrije. Time je nastavliena tendencija promjene strukiure izvora financiranja zapoceta nakon izbijanja
sviefske financijske krize. Nedostatak primamih izvora u pretkriznomu razdobljiy nadomijesten je pozajmljivanjem na
vanjskim trzistima. Usporavanie rasta, a pofom i smanjenje kredita komitentima u kriznim godinama omogudili su
povecanie udjela primamih izvora. Istoviemeno se smanjila potreba za koritenjem sekundarnih izvora financiranja.

Blago smanjenije ostvareno je i na depozitima komitenata. U uvjetima viska likvidnosti u sustavu snizena je potraznja
banaka za domaéim depozitima. Upravo je oskudnost domacih izvora financiranja prethodnih godina podrzavala
premiju na frzisnu kamatmu stopu koju su banke plaéale komitentima za orocene depozite, znacajne u segmentu
deporzita stanovnistva. No, pad pofraznje za kreditima i smanjena atrakfivnost ulaganja u vrijednosne papire
omoguili su pocetak uskladivanja kamamih stopa na depozite s trzignim kamatnim stopama. Raiffeisenbank Austria
fiiekom 2013. godine visekraino je smanjivala kamatne stope na depozite stanovnistva. Unatoc ostvarenom odlievu
depoziti stanovnistva na kraju godine iznose 14.019 milijuna kuna, a njihov udio u ukupnim obvezama poveéao se
na 51 posto.

Raiffeisenbank Austria razvijala se isklju&ivo organskim rastom pa je povisena koncentracija izvora financiranja
prisutna jos od osnutka. Smanjenje sekundamih izvora, uz istoviemeno povecanije udiela depozita stanovnistva,
povecava stabilnost financiranja. Profekle godine Raiffeisenbank Austria promijenila je politiku izvora financiranja,

pri cemu je nastavlien proces razduzivanja prema inozemstvu, ali su visekratno snizene i kamatne stope na domace
depozite. Ukupni deporziti iznose 21.914 milijuna kuna i nizi su za 4,2 posto. Utjecaj promjene politike prompino se
odrazio na depozite poduzeca i drugih pravnih osoba s prosjecno kracim rokovima do dospije¢a. Oni su smanjeni
za 389 milijuna kuna i na kraju godine iznose 7.895 milijuna kuna. Duzi rokovi do dospije¢a u segmentu depozita
stanovnistva, koji su se snizili za 575 milijuna kuna, umaniili su ufiecaj promjene politike. Kapital Raiffeisenbank Austrije
iznosio je 5.343 milijuna kuna, 1,6 posto manje nego na pocetku godine. Kapital se smanjivao sporije od ukupne
imovine, stoga se povecao pokazatelj adekvamosti kapitala.

Pad depozita ostvaren u uvjetima snizavanja kamatnih stopa na depozite usporen je zbog nedostatka atrakfivnih
altfernativnih ulaganja na domacemu trzistu kapitala, ali i zbog pada cijena na trzistu nekremina. Atrakfivnost Stednje u
bankama ocuvana je u wvjetima relativno visokoga prinosa na drzavni dug i stagnacije lokalnoga burzovnog indeksa
za ulaganja u vlasnicke vrijednosne papire. Sa stanovista sigumosti, prosiecni ulagac i dalje radije ulaze u bankarski
depozit nego u duznicke ili viasnicke instrumente jer su gubici ostvareni na tim ulaganjima proteklih godina previse
sviezi u paméeniju klijenata da bi kratkofrajna pozitivna krefanja motivirala domaée ulagace na promijenu preferencija.
Osobito zato 3fo stanje gospodarstva ne upuéuje na promjenu fendencija na trzistima kapitala. Nedavno smanjenje
kreditnoga rejtinga Hrvatske takoder ufie¢e na vecu sklonost sigumosti u odnosu na prinos.

Dobit Raiffeisenbank Austrije nakon oporezivania u 2013. godini iznosi 276 milijuna kuna i u odnosu na prethodnu
gedinu niza je za 24,2 posto. Pritom su prihodi od poslovanija iznosili 1.614 milijuna kuna, 3fo je za 4,2 posto manje
nego godinu ranije. U strukturi prihoda najznacaijniji su prihodi od kamata s udjelom u visini 69,1 posto. Prihodi od
naknada cine sliede¢ih 17,3 posto, dok ostali prihodi iznose 13,6 posto. Neto prihodi od kamata nizi su za 6,4 posto
na godisnjoj razini zbog smanijenija kredita komitentima koji su osnovica za obracun kamatnih prihoda, kao i zbog
snizenih kamatnih stopa na kredite i na izvore financiranja.

Ostvareni neto prihodi od naknada visi su za 0,7 posto. Prihodi od naknada povecali su se za 8,4 posto, a rashodi
od naknada za 21,7 posto. Medu rashodima od naknada najznagajnije su naknade u kartiénomu poslovanju, a na
rast rashoda utjecali su i troskovi osiguranja kredita. Zahvaljujuéi pozitivnim u&incima revalorizacije portfelja koji se
vrednuje po frZisnim cijenama u uviefima povecanja cijene duznickih instrumenata ostali prihedi iz poslovanja veéi su
za 1,4 posto. Ostali prihodi iznose 85 milijuna kuna, $to je Cetvrtina od ostvarene dobiti prije oporezivanja. Mozemo
zakljugiti da smanjenije prihoda od kamata nije u cijelosti nadomjesteno povecanjem ostalih prihoda, ali su ukupni
prihodi 2013. godine ipak odrzani na zadovoljavajuéoj razini.

Ukupni froskovi poslovanija iznose 835 milijuna kuna i niZi su za 2,1 posto u odnosu na godinu ranije. Smanjenje

ukupnih froskova poslovanja rezultat je provedbe miera za poboljsanje upravljanja troskovima. Trokovi osoblia porasli
su za 2 milijuna kuna, dok su materijalni troskovi nizi za 12 milijuna kuna. Uz nastavak ulaganja u razvoj tehnologije i
kvalitetu usluge snizeni su froskovi amortizacije dugotrajne imovine za 12 milijuna kuna, a troskovi osiguranja depozita
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povecéani su za 4 milijuna kuna. Neto prihodi prije umanjenja za gubitke na vrijednosti imovine i obveza iznose 779
milijuna kuna, 3to je za 6,4 posto nize nego godinu ranije. Gubitak zbog umanijenja vrijednosti iznosio je 452 milijuna
kuna, odnosno 58 posto od nefo prihoda. Dobit prije oporezivanja za 24,3 posto ili 105 milijuna kuna manja je nego
prethodne godine.

Smanijenje dobiti posliedica je pada neto kamainih prihoda i pove¢anja gubitaka od umanienja vrijednosti imovine,
odnosno froskova rezervacija za rizike. Pozitivan utiecaj na dobit imali su trogkovi poslovanja i nekamatni neto prihodi.
lako visi nego godinu ranije, froskovi rezerviranja za rizike rasli su sporije nego u sustavu zbog pojacanih akfivnosti
Raiffeisenbank Austrije na naplati dospijelih potraZivanja, kao i na naplati iz preuzetih kolaterala. Razvijen je cjelovit
proces praéenja, ranog upozoravania i naplate u ranoj, kasnoj i fazi prisilne naplate potrazivanja. Krefanja na trzist
nepovolino utiecu na rezervacije za gubitke. Ubrzan je pad gospodarskih aktivnosti, a porasli su problematicni
plasmani banaka.

Banka je u 2013. godini nastavila unapriedivati poslovne procese. U kriznom okruzenju smanjuju se mogu¢nosti za
povecanije prihoda iz poslovanja pa se razvoj usmierava na pobolisanje produktivnosti rada i sigumosnih standarda
fe na tehnoloska unapriedenja i upravljanje poslovnim procesima. Postojece kadrovske, organizacijske i tehnologke
resurse usmierili smo na razvoj procesa radi poveéania kvalitefe usluge i postizanja nizih jedini¢nih troskova po
transakciji. Ulaganja u tehnologiju i razvoj poslovnih procesa temelji su za inovativnu ponudu te razvoj financijskih
proizvoda prilagodenih potraznii klijenata.

Raiffeisenbank Austria razvija se iskljugivo organskim rastom. Poslovna mreZa na kraju 2013. godine sastoji se od

70 poslovnica, a prodajne kanale dopunjava 420 bankomata i 11 fisuéa ugovorenih prihvatnih miesta za kartice.
Unatog rastuéoj konkurenciji u domaé¢emu bankarskom sekforu, Raiffeisenbank Austria je medu vodedim financijskim
institucijama u primjeni suvremenih tehnologija pristupa klijentima. Unaprijedena je platforma za infemetsko bankarstvo,
a prodirene su i moguénosti pristupa s mobilnih uredaja. Inovativni elekironicki distribucijski kanali omoguéuju klijentima
uCinkovito obavljanje financijskih transakcija uz nize troskove po transakciji.

Ukupni prihodi
(rast u milijunima HRK i struktura)
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Kamatni prihodi Nekamatni prihodi Ukupan prihod

Promijene trzisnih uvjeta dovele su do preusmieravanija akfivnosti Raiffeisenbank Austrije s rasta kreditnoga portfelia
na unapriedenje upravljanja rizicima te povecanje produktivnosti. U razdoblju recesije gospodarstva smanjuje se
pofraznja za fradicionalnim bankarskim proizvodima. Razvojni resursi Raiffeisenbank Austrije preusmieravaju se

s inovacije proizvoda na unapriedenie procesa, kao i sa strukturiranih transakcija na pojednostavljenje prodaie.
Sviesna promijena u strukturi potraZnje, Raiffeisenbank Austria koristenje svojih resursa za razvoj ponude uskladila je
sa zahtjevima klijenata u nastojanju da zadrzi najvidu razinu kvalitete svojih usluga.

UvoD
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Poslovanije Grupe

Raiffeisenbank Austria zapocela je poslovanije na hrvatskomu financijskom trzistu u prosincu 1994. godine osnivanjem
univerzalne banke. Od 1999. godine razvija se lokalna Grupa, koja obogaduje ponudu komercijalnih bankarskih
proizvoda s osfalim financijskim uslugama. Cilj je razvoja Grupe ponuda cjelokupnoga financijskog servisa klijentima.
Uz Raiffeisenbank Austriju, kao stozernu instituciju lokalne financijske Grupe, osnovane su sliedec¢e povezane pravne
osobe:

m Raiffeisen leasing d.o.0., s 50 posto vlasnickog udjela Banke,

Raiffeisen Invest d.o.0., drustvo za upravljanje investicijskim fondovima,

Raiffeisen mirovinsko drustvo za upravljanje obveznim mirovinskim fondom d.d.,
Raiffeisen mirovinsko drustvo za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima d.o.o,,
Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drustvo d.o.o.,

Raiffeisen Consulting d.o.o. te

Raiffeisen Factoring d.o.o., svi u 100 postotnomu viasnistvu Banke.

Raiffeisen stambena $tedionica d.d. nije vlasni¢ki povezana s Grupom, kao ni Uniga osiguranje d.d. Raiffeisen
grupa s njima suraduje putem zajednickoga nastupa na hrvatskomu trzistu, cime dopunjava ponudu financijskih
proizvoda i usluga.

Financijski pokazatelji Raiffeisen grupe za razdoblie od 2009. do 2013. godine

Grupa

Milijuni HRK 2013. 2012. 2011. 2010. 2009.
Iz Bilance na dan 31. prosinca

Ukupno imovina 36.152 38.468 41.029 43.009 42.621
Ukupno kapital i rezerve 5467 5.531 5.743 5.815 5.538
Racuni komitenata 21.672 22.840 23.454 22.415 21.192
Zajmovi komitentima 23.844 24.513 27119 26.556 25.715
Iz Racuna dobiti i gubitka

Prihodi iz poslovania 2.084 2.053 2.115 2.457 2.389
Troskovi poslovanja 1.208 1.222 1.321 1.475 1.373
Dobit prije oporezivanja 384 424 387 530 500
Netfo dobit za godinu 295 339 305 430 390
Pokazatelji % % % % %
Prinos iz prosjecnoga dionickog

kapitala i rezervi 5,85 6,18 5,52 787 726
Prinos od prosjecne imovine 0,79 0,85 0,72 1,00 020
Adekvatnost kapitala (mefodologija

Hrvatske narodne banke) 1766 1711 16,73 16,70 13,92

HRK HRK HRK HRK HRK
Zarada po dionici 85 93 83 17 102
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Na kraju 2013. godine vrijednost imovine Grupe iznosi 36.152 milijuna kuna, 3to je za 2.316 milijuna kuna manje

u odnosu na 2012. godinu. U strukiuri imovine smanjeni su krediti klijentima za 669 milijuna kuna, a plasmani u
financijsku imovinu koja se vrednuje po frzignim cijenama i plasmani drugim bankama maniji su za 996 milijuna kuna.
Osfala imovina povecana je za 82 milijuna kuna. Imovina leasinga smanijila se protekle godine za 12,6 posfo te
iznosi 1.646 milijuna kuna, dok se imovina factoringa poveéala za 21,4 posto te na kraju godine iznosi 1.934 milijuna
kuna. Time je nastavljena visegodisnja tendencija rasta potraznje za kratkorocnim financiranjem na osnovi prodaie
pofrazivanja, uz istodobno smanjivanje potraznje za dugoro&nim financiranjem u opremu i vozila. U poslovanju ostalih
¢lanica Grupe znagajno je povedanje imovine obveznoga mirovinskog fonda, koja je na kraju 2013. godine dosegla
17.483 milijuna kuna. Proslogodidnii rast u visini 13,6 posto zasniva se na obvezi uplata dijela doprinosa od ¢lanova
fonda i ostvarenomu prinosu vrijednosti obracunske jedinice fonda. Na kraju godine fond je imao 524 fisu¢e Elanova,
$to predstavlja 30,8 posto od ukupnoga ¢lanstva u obveznim mirovinskim fondovima u Hrvatskoj. U 2013. godini
&lanovi fonda uplatili su 1.519 milijuna kuna doprinosa, $to je imovinu fonda, uz 575 milijuna kuna ostvarenoga
prinosa, poveéalo za 2.094 milijuna kuna. Imovina investicijskih fondova smanjena je u 2013. godini za 10,5 posto.

U strukturi investicijskih fondova prevladavaju novéani fondovi. Atraktivnost ulaganja u novéane fondove smanijuje

se zbog nizih prinosa na kratkorogne instrumente drzavnoga duga i niske razine kamatnih stopa na frzitu novca.
Potraznja za dobrovolinom mirovinskom stednjom temelji se na drzavnim poticajima. Buduéi da nije bilo promjena,
u visini drzavnih poticaja ostvaren je rast imovine u visini 13,6 posfo u ofvorenomu dobrovoljnom mirovinskom fondu.
Drzavne potpore za stambenu 3tednju ukidaju se u 2014. godini, ali je ve¢ i sama najava gubitka poticaja imala
negativan ucinak na potraznju za novim ugovorima.

U izvorima financiranja zajmovi uzeti od drugih banaka smanjeni su za 759 milijuna kuna, a depoziti pravnih osoba
za daljnjih 593 milijuna kuna. Depoziti stanovnidtva nizi su za 575 milijuna kuna u odnosu na godinu ranie. To je
rezultat prilagodbe izvora financiranja smanjenju ukupne imovine Grupe. Visoka likvidnost na financijskim trzistima
snizava prinose na financijsku imovinu, a time i troSak zaduZivanja financijskih institucija. No, zbog smanjene
pofraznje za financijskim proizvodima i uslugama na domaéemu trzistu financijske se insfitucije razduzuju prema
inozemstvu. Prefezit dio sekundamih izvora financiranja Grupe odnosi se na inozemne vlasnicki povezane grupaciie, o
razduZivanjem se ujednacava neto pozicija unutar medunarodne grupacije. Smanijenje kredioga rejtinga Hrvatske i
posliedicni rast premija rizika za financijske insfitucije koje posluju na hrvatskomu trzistu nepovolino djeluje na cijene
zaduzivanija ¢lanica Grupe na inozemnim trzistima kapitala. Stoga je ocuvanje primarnih izvora nuzno za stabilnost
i ostvarivanje pozitivnoga rezultata u promjenjivim uvietima poslovanja.

Kapital Grupe smanjen je za 64 milijuna kuna te na kraju prosle godine iznosi 5.467 milijuna kuna. Istodobno ukupni
depoziti komitenata iznose 21.672 milijuna kuna, a smanjeni su za 1.168 milijuna kuna. U wvjetima smanijivanja
ukupne imovine zbog nedovoljne potraznje komitenata za financijskim proizvodima i uslugama Grupe prilagodba na
strani izvora ﬁnonciron[o provedeno je smanjenjem obveza za uzete zajmove, ali i smanjenjem depozifo stanovnistva
i pravnih osoba. Na kraju godine uzefi zajmovi iznose 6.923 milijuna kuna, a depoziti od banaka dodatnih 543
milijuna kuna. U ukupnim obvezama Grupe udio sekundamih izvora iznosi 24,4 posto, dok je udio depozita klijenata

70,8 posto.

Dobit Raiffeisen grupe nakon oporezivanja iznosi 295 milijuna kuna, a u odnosu na 2012. godinu manija je za 44
milijuna kuna. Dobit je smanjena u Raiffeisenbank Austriji, dok su ostale &lanice Grupe zbimo ostvarile ve¢u dobit. Na
prihodima od trgovanija ostvaren je dobitak u iznosu od 150 milijuna kung, 3to je dvostruko vise nego godinu ranije.
Neto razlika od 74 milijuna kuna u potpunosti je nadomiestila smanjenije prihoda od kamata, stoga je ostvareno
povecéanje ukupnih prihoda za 31 milijun kuna.

Neto kamaini prihodi iznosili su 1.203 milijuna kuna, 3to je za 24 milijuna kuna manje nego prethodne godine.
Relativno smanijenje kamatnih prihoda dvostruko je brze od smanjenja kamatnih rashoda, ali je zbog dvostruko veceg
apsolutog iznosa prihoda umanjen negativan u¢inak na nefo kamatni prihod. Naime, kamatni rashodi smanjeni su za
266, a kamatni prihodi za 290 milijuna kuna. Kamatni rashodi u segmentu sekundamnih izvora financiranja ovise o kre-
fanjima na financijskim trzistima, dok su kamatni rashodi na depozitima stanovnistva znato stabilniji. Naime, promjene
frzisnih kamatnih stopa u pravilu se na ugovorene kamatne stope na depozite stanovnistva prenose s viemenskim
odmakom. Naprotiv, utiecaj promjene trzisnih kretanja na kamatne rashode na sekundarne izvore, koji se standardno
ugovaraju s promjenjivom kamatom sfopom, odrazava se u realnomu vremenu.

Prihodi od naknada i provizija za promatrano razdoblie iznose 350 milijuna kuna i u odnosu na prethodnu godinu
vedi su za 8 milijuna kuna. Prihodi od naknada osnovni su prihod &lanica Grupe koje upravjaju imovinom mirovinskih
fe invesficijskih fondova. Smanjenje imovine investicijskih fondova dovelo je i do smanjenja obracunate naknade za
upravljanje imovinom, ali je poveéanje imovine obveznih mirovinskih fondova upravlija&komu drustvu omoguéilo
ostvarivanje veée naknade za upravljanje fondom.

Ostali nekamami prihodi iznose 531 milijun kuna i za 47 milijuna kuna su visi nego u prethodnomu razdoblju.
Poveéanje dobiti od trgovanja za 74 milijuna kuna ostvareno je na porastu vrijednosti financijske imovine koja se
vrednuje po trzisnim cijenama. Kod ostalih prihoda ostvareni su znacajni prihodi od najma iz operativnoga leasinga
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u iznosu 192 milijuna kuna i prihodi od bruto premija ugovora o mirovinskom osiguranju koji iznose 148 milijuna
kuna. Ostali su prihodi zabiliezili pad za 27 milijuna kuna. Ukupni prihodi Grupe iznose 2.084 milijuna kuna i u
odnosu na 2012. godinu vedi su za 31 milijun kuna.

Troskovi poslovanja Grupe iznosili su 1.208 milijuna kuna, a u odnosu na prethodnu godinu smanjeni su za 14 milijuna
kuna. Troskovi poslovanja smanjuju ukupne prihode Grupe za 58 posto, dok je godinu ranije umanjenje iznosilo 59,5
posto. Grupa je nastavila s racionalizacijom poslovnih procesa, a usporedno se ostvaruju i pozitivni u&inci ulaganja u
pobolisanje tehnoloske podrike poslovanju iz ranijih razdoblja.

Tijekom kriznoga razdoblja povecala su se dospjela nenapla¢ena potraZivanja od klijenata, a Grupa je reagirala
poja&anim akfivnostima naplate dospielih potraZivanjima te razvojem procesa za upravljanje dugom i za
restrukiuriranje plasmana. Unapriedeni su procesi upravlianja rizicima u Grupi, neprekidno se prafi kvaliteta

portfelia i pobolisava naplata dospjelih potraZivania, o rezultira manjim gubicima na vrijednosti imovine. U pogorsanim
uvietima poslovanja u 2013. godini ostvaren je gubitak od umanjenija vrijednosti plasmana i obveza u iznosu od 492
milijuna kuna, 3o je za 85 milijuna kuna vise nego prethodne godine. Ukupni prihodi iz poslovanja Grupe zbog gubitaka
na vrijednosti plasmana i obveza umanjeni su za 23,6 posto, dok je godinu ranije umanijenije prihoda po toj osnovi
iznosilo 19,8 posto. Nakon odbitka troskova poslovanja i gubitaka na vrijednosti plasmana u dobit prije oporezivanja
rasporedeno je 18,4 posto od ukupnoga prihoda Grupe.

Gubici prouzrogeni pogordanjem kvalitete plasmana znacajno umanijuju rezultat poslovanja Grupe. zrazeni kreditni rizici
uvietovat ¢e dodatne ispravke vrijednosti imovine u nadolaze¢emu razdoblju fe ¢e negativno ufiecati na dobit Grupe.
Unapriedenje procesa naplate potraZivanja i ukupnoga procesa upravljanja rizicima provodi se radi pripreme Grupe na
nastavak poslovanja u otezanim uvietima kako bi se nastavio ostvarivati pozitivan rezultat poslovanja.
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Raiffeisen Bank
nternational ukratko

Vodeca banka Srednje

Furope, ukliu¢ujudi Ausfr||u

| Istocne

Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb banka je u viasnistvu Raiffeisen Bank International AG-a (RBI), koji Sredniju i

Isto&nu Europu (kamo se ubraja i Austrija), smatra svojim domacim trzistfem. RBI ve¢ gotovo 25 godina posluje u regiji
Srednje i Istocne Europe (SIE), gdje danas odrzava évrsto povezanu mrezu banaka u vlasnistvu, drustava za leasing

fe br0|n|h pruzatelja specqollzmnlh financijskih uslugo na 15 trzisia. U svojstvu. univerzalne bonke RBI se ubraja meéu
Tijekom vremena, RBI se pozicionirao kao grupacija kop pruza potpuno |nfegr|rone bankarske usluge poduzecmo i
stanovnistvu na podrué]u SIE-a. Banka se moze pohvaliti ne samo dobrim pristupom klijentima u segmentu stanovnistva
te korporativnim klijentima, nego i sveobuhvatinom ponudom proizvoda. Krajem 2013. godine za priblizno 14,5
milijuna klijenata putem priblizno 3.000 poslovnica diliem SIE-a usluge je pruzalo njezinih priblizno 55.000 djelatnika.

U Austriji je RBI jedna od vodeéih poslovnih i investicijskih banaka. Premda prvenstveno posluje s austrijskim klijentima,
svoje usluge pruza i medunarodnim te velikim multinacionalnim klijentima koji djeluju na podrugju SIE-a. Pored toga,
RBI je zastuplien i u financijskim sredistima u svijetu, a putem podruznica i predstavnistva posluje i u Aziji. Sve u svemu,
zapoiljava priblizno 57000 dielatnika te ima ukupnu akfivu u visini priblizno 131 milijarde eura.

RBI djeluje putem banaka-kéeri na sliedeéim trzistima SIE-a:

® Albanija
m Bjelorusija

B Bosna i Hercegovina

Raiffeisen Bank Sh.a.
Priorbank JSC

Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina

m Bugarska Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
m Hrvatska Raiffeisenbank Austria d.d.

m Ceska Raiffeisenbank as.

® Madarska Raiffeisen Bank Zrt.

m Kosovo Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
B Poljska Raiffeisen Bank Polska S.A.
m Rumunijska Raiffeisen Bank S.A.

B Rusija ZAQO Raiffeisenbank

B Srbija Raiffeisen banka a.d.

® Slovacka Tatra banka, a.s.

B Slovenija Raiffeisen Banka d.d.

B Ukrajina Raiffeisen Bank Aval JSC

Kao mati¢no drugtvo tih banaka RBI u vecini slugajeva posieduje 100 posto ili gotovo 100 posto njihovih dionica.
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Razvoj RBI-ja

RZB je osnovan 1927 godine pod nazivom Genossenschaftliche Zentralbank (GZB). Raiffeisen je prvu banku u
svojemu vlasnidtvu u Srednjoj i Istoénoj Europi osnovao 0§ 1987 godine, od kada su osnovana i druga drusiva u
vlasnistvu. Od 2000. godine nadalie Raiffeisen se u zemliama SIE-a uglavnom siri akvizicijom postojecih banaka.
One su pofom objedinjene u holding, koji od 2003. godine posluje pod nazivom Raiffeisen International. U travnju
2005. godine Raiffeisen Infernational uvrsten je na burzu kako bi mogao uinkovito financirati svoj bududi rast.
Danasnji RBI osnovan je 2010. godine spajanjem Raiffeisen Internationala i glavnih poslovnih podrugja Raiffeisen

Zentralbank Osterreich AG-a RZB).

RBI je na Beckoj burzi uvrsten od 25. travnja 2005. godine (do 12. listopada 2010. bio je uvrsten pod nazivom
Raiffeisen International). RZB, koji djeluje kao sredisnja institucija austrijske bankarske grupacije Raiffeisen (RBG), i nakon
spajanja je ostao vecinski vlasnik, a na dan 31. prosinca 2013. godine u vlasnidtvu je imao priblizno 78,5 posto
dionica RBHa. Preostalih priblizno 21,5 posto dionica distribuirano je javnosti. Zahvaljujuéi dokapitalizaciji pogetkom
2014. godine, broj dionica distribuiranih javnosti znacajno je porastao na priblizno 39,3 posto nakon 3to se RZB
odrekao prava upisa te u dokapitalizaciji sudjelovao s iznosom od svega 750 milijuna eura. S danom urednickoga
zakljueenja teksta RZB je u viasnidtvu imao 60,7 posto dionica RBlHa.

Za dodatne informacije molimo pogledajte na www.rbinternational.com i www.rzb.at.
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Branches and representative offices
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Odgovornosti Uprave i Nadzornog odbora za pripremu
i odobravanje godi3njih financijskih izvie$éa

Odgovomost Uprave Banke je pripremiti konsolidirana i nekonsolidirana financijska izvies¢a za svaku poslovnu godiny,
koja daju istinit i vieran prikaz financijskog polozaja Grupe i Banke te njihovog rezultata poslovania i novéanih tokova,
u skladu s primjenjivim racunovodstvenim standardima te vodenije odgovarajuéih racunovodstvenih evidencija potrebnih
za pripremanie financijskih izvies¢a u bilo koje vrijeme. Uprava ima opéu odgovornost za poduzimanije raspolozivih
mijera u cilju o&uvanja imovine Banke i Grupe te sprecavania i otkrivanja prijevara i drugih nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za odabir prikladnih racunovodstvenih politika koje su u skladu s primjenjivim ra¢unovodstvenim
standardima koje ¢e dosliedno primjenjivati; donosenje razumnih i razboritih prosudbi i procjena; te pripremanje
financijskih izvies¢a temeliem principa neograni¢enog viemena poslovanja, osim ako je prefpostavka da ¢e Banka i
Crupa nasfaviti s poslovanjem neprimjerena.

Uprava je odgovorna za predaju godignjih financijskih izvies¢a Banke i Grupe Nadzormom odboru zajedno s
godisnjim financijskim izvies¢ima, nakon ¢ega Nadzomi odbor treba odobriti izdavanje godisnjih financijskih izvies¢a
Glavnoj skupstini dionic¢ara na usvajanie.

Konsolidirana i nekonsolidirana financijska izviesé¢a na stranicama od 41 do 151, te prilozi pripremlieni u skladu s
Odlukom o strukturi i sadrzaju godisniih financijskih izviestaja Hrvatske narodne banke, objavljenoj 30. svibnja 2008.
godine (Narodne Novine 62,/08), odobreni su od strane Uprave 26. ozujka 2014. godine u svrhu njihove predaje
Nadzormom odbory, 3o je potvrdeno potpisom u nastavku.

Potpisali u ime Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb

Zdenko Adrovi¢ Zﬁf '

Predsjednik Uprave

Vesna CiganekVukovi¢ 4% .

Clanica Uprave

Clanica Uprave

Vlasta Zubrinié-Pick y d{/
A

Jasna Sirola T“”f

Clanica Uprave

Zoran Kos¢ak /W

Clan Uprave

Mario Zizek 5 " g
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Clan Uprave




39

Deloitte

Deloitte d.o.o.
ZagrebTower
Radnicka cesta 80
10 000 Zagreb
MB 0700851

Tel: +385 (0) 1 2351 Q00
Fax: +385 (0) 1 2351 999

www.deloitte.com,/hr

zviesce neovisnoga revizora

Dioni¢arima Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb

Obavili smo reviziju nekonsolidiranih i konsolidiranih financijskih izvies¢a Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb ("Banka”)

i njenih ovisnih drustava (zajedno “Grupa”) koji se sastoje od nekonsolidiranog i konsolidiranog izvieséa o financijskom
poloZaju na dan 31. prosinca 2013. godine, nekonsolidiranog i konsolidiranog izvied¢a o sveobuhvainoj dobiti,
nekonsolidiranog i konsolidiranog izviesé¢a o promjenama glavnice i nekonsolidiranog i konsolidiranog izvies¢a o
nov&anim tokovima za godinu koja je tada zavrsila, te sazefog prikaza znacajnih racunovodstvenih politika i biljeski
uz financijska izvies¢a.

Odgovornost Uprave za financijska izviedéa

Odgovomost za sastavlianje i objekfivan prikaz financijskih izvies¢a sukladno zakonskim zahtievima za racunovodstvo
banaka u Republici Hrvatskoj fe unutamie kontrole koje uprava drzi neophodnima za sastavljanje nekonsolidiranih i
konsolidiranih financijskih izviestaja bez materijalno znacajnih pogresaka u prikazu uslijed prijevare ili pogreske snosi
uprava.

Odgovornost revizora

Nada je odgovornost izraziti neovisno mislienje o financijskim izvies¢ima na temelju nase revizije. Reviziju smo obavili
u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima. Navedeni standardi nalazu da postupamo u skladu s efickim
pravilima, te da reviziju planiramo i obavimo kako bismo se u razumnoj mjeri uvjerili da financijska izvieséa ne sadrze
materijalno znagajne pogreske u prikazu.

Revizija ukljucuje primjenu postupaka kojima se prikupliaju revizijski dokazi o iznosima i drugim podacima objavljenim
u financijskim izvied¢ima. Odabir postupaka zavisi od prosudbe revizora, ukljuujuéi i procjenu rizika materijalno
znacajnog pogresnog prikaza financijskih izvied¢a, bilo kao posliedica prijevare ili pogreske. U procjeniivaniu rizika,
revizor procijenjuje inferne kontrole koje su relevantne za sastavljanie, te objekfivno prezentiranie financijskih izvies¢a
kako bi odredio revizijske postupke primjerene danim okolnostima, a ne kako bi izrazio mislienje o ucinkovitosti infernih
kontrola u Banci i Grupi. Revizija takoder uklju€uje i ocjenjivanije primjerenosti racunovodstvenih politika koje su
primijenjene, te zna&ajnih prociena Uprave, kao i prikaza financijskih izvieséa u cjelini.

Uviereni smo da su revizijski dokazi koje smo prikupili dostatni i primjereni kao osnova za izrazavanje naseg mislienja.
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Mislienje

Po nasem mislienju, nekonsolidirana i konsolidirana financijska izvies¢a, prikazuju objekfivno, u svim materijalno
zna&ajnim odrednicama, financijski poloZaj Banke i Grupe na dan 31. prosinca 2013. godine, te rezultate njihovog
poslovanja i novéane tokove za godinu koja je tada zavrsila u skladu sa zakonskim zahtjevima za racunovodstvo
banaka u Republici Hrvatskoj.

Poseban naglasak

Ostale zakonske i regulatorne obveze

Na temeljiy Odluke Hrvatske Narodne Banke o obliku i sadrzaju godisnjih financijskih izvies¢a banaka (Narodne
novine 62/08, dalie u tekstu “Odluka”) Uprava Banke izradila je obrasce koji su prikazani u dodatku ovim
financijskim izvies¢ima na stranicama 152 do 163, a sadrze konsolidiranu bilancu na dan 31. prosinca 2013.
godine, konsolidirani racun dobiti i gubitka, konsolidirano izviesé¢e o promjenama u kapitalu i konsolidirano izviesée
o nov&anom fijeku za godinu tada zavrenu kao i bilieske o uskladama s konsolidiranim financijskim izvies¢ima.

Za ove obrasce i pripadajuée bilieske o uskladama odgovara Uprava Banke, te ne predstavliaju sastavni dio
financijskih izvies¢a sukladno zakonskim zahtievima za ragunovodstvo banaka u Republici Hrvatskoj koji su prikazani
na stranicama 41 do 151, ve¢ su propisani Odlukom. Financijske informacije u obrascima su izvedene iz osnovnih
financijskih izvies¢a Banke i Grupe.

Deloitte d.o.o.

Branislav Vrtaénik, Predsjednik Uprave i ovlasteni revizor

W@@:?

Zagreb, 26. ozujka 2014. godine



Konsolidirano izvje$ée o financijskomu poloZaju na dan 31. prosinca 2013,

uvob

Grupa Grupa
Milijuni HRK Bilieske 2013. 2012.
Imovina
Novac i racuni kod banaka 5 1.812 2.086
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 6 2.033 2.485
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobifi i gubitka 7 3.610 4.168
Plasmani i zajmovi drugim bankama 8 1.622 2.060
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 9 85 98
Zajmovi komitentima 10 23.844 24.513
Financijska ulaganja koja se drze do dospije¢a 11 795 789
Nekretnine, postrojenja i oprema 13 1.554 1.459
Nematerijalna imovina 14 192 198
Odgodena porezna imovina 15 217 233
Osfala imovina 16 388 379
Ukupno imovina 36.152 38.468

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 54 do 151 ¢&ine sastavni dio ovih financijskih izvieséa.
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Konsolidirano izvjesée o financijskomu poloZzaju na dan 31.

prosinca 2013.

(nastavak)
Grupa Grupa

Milijuni HRK Bilieske 2013. 2012.
Obveze

Financijske obveze po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i gubitka 17 651 845
Depoziti banaka 18 543 588
Depoziti drustava i ostalih slicnih subjekata 19 7653 8.246
Depoziti stanovnistva 20 14.019 14.594
Uzeti zajmovi 21 6923 7682
Rezervacije za obveze i troskove 22 172 14
Ostale obveze 23 662 761
Ukupno obveze 30.623 32.857
Kapital i rezerve

Dionicki kapital 33 3.621 3.621
Premija na emitirane dionice 34 12 12
Kapitalna rezerva 1 1
Zakonska rezerva 34 178 178
Rezerva fer vrijednosti 34 10 13
Zadrzana dobit 1.645 1.706
Ukupno kapital i rezerve koji pripadaju dioni¢arima matiénoga drustva 5.467 5.531
Nevladajuéi udjeli 36 62 80
Ukupno kapital i rezerve 5.529 5.611
Ukupno obveze, kapital i rezerve 36.152 38.468

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 54 do 151 €&ine sastavni dio ovih financijskih izvieséa.
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Grupa Grupa
Milijuni HRK Bilieske 2013. 2012.
Prihod od kamata i sliéni prihodi 24 1.856 2.146
Rashod od kamata i slicni rashodi 25 (653) (919)
Neto prihod od kamata 1.203 1.227
Prihod od naknada i provizija 26 579 530
Rashod od naknada i provizija 27 (229) (188)
Neto prihod od naknada i provizija 350 342
Neto dobit od trgovanja 28 150 76
Ostali prihodi iz poslovanja 29 381 408
Prihodi od trgovania i ostali prihodi 531 484
Prihod iz poslovanja 2.084 2.053
Troskovi iz poslovanja 30 (1.208) (1.222)
Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova komitentima i ostale imovine 3] (461) (4206)
Oftpustanje gubitaka/nove rezervacije za obveze i troskove 22 (31) 19
Dobit prije oporezivanja 384 424
Porez na dobit 32 (89) (85)
Dobit za godinu 295 339
Ostala sveobuhvatna dobit
Neto (gubitak]/dobit od financijske imovine raspoloZive za prodaju (3) 3
Ostala sveobuhvatna (gubitak)/dobit tekuée godine umanjena za porez (3) 3
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuée godine 292 342
Namijenjena:
— dioni¢arima mati¢noga drustva 309 336
— nevladajuéim udjelima 36 (14) 3
Zarada po dionici namijenjena dionié¢arima mati¢noga drustva 37 85 93

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 54 do 151 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvies¢a.
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Konsolidirano izvjesée o promjenama glavnice za godinu zaklju¢no s

31. prosinca 2013.

Namijenjeno dioni¢arima mati¢noga drustva

Premija na

Dionicki ~ emitirane  Kapitalha  Zakonska  Rezerva fer  Zadrzana Nevladajuci
Milijuni HRK kopital ~ dionice  rezerva  rezerva  vrijednosti dobit  Ukupno udjeli Ukupno
Na dan
1. sije¢nja 2013. 3.621 12 1 178 13 1.706 5.531 80 5.611
Ostali sveouhvatni
gubitak tekuée godine
umanjen za poreze - = = = (3) - (3) - (3)
Dobit za godinu - - - - - 309 309 (14) 295
Gubitak prenesen
spajanjem Kam
Nekretnina = = = = = (7) (7) - (/)
Pla¢ena dividenda
za 2012. godinu - - - - - (363)  (363) (4) (367)
Na dan
31. prosinca 2013. 3.621 12 1 178 10 1.645 5.467 62 5.529

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 54 do 151 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvies¢a.
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Namijenjeno dioni¢arima matiénoga drustva

Premija na

Dionicki ~ emifirane ~ Kapitalha ~ Zakonska Rezerva fer  Zodrzana Nevladajuéi
Milijuni HRK kopital  dionice  rezerva  rezerva  vrijednosfi dobit  Ukupno udie ~ Ukupno
Na dan
1. sijecnja 2012. 3.621 12 1 178 10 1921 5743 77 5820
Osfala sveobuhvaina
dobit tekuée godine
umanjena za poreze = = = = 3 = 3 - 3
Dobit za godinu = = = = = 336 336 3 339
Pla¢ena dividenda
26 2011, godin - - - - — (551) (551) ~ (551)
Na dan
31. prosinca 2012. 3.621 12 1 178 13 1706 5.531 80  54I1

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 54 do 151 &ine sasfavni dio ovih financijskih izvieséa
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Konsolidirano izvjesée o novéanim tokovima za godinu zakljuéno

s 31. prosinca 2013.

Grupa Grupa

Milijuni HRK Bilieske 2013. 2012.
Novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Dobit prije oporezivanja 384 424
Usklodenja zo:
— amortizacija 30 220 244
— teéaijne razlike 28 (133) (68)
— nefo dobici/gubici po instrumentima raspolozivim za prodaiju 17 (18)
— gubitak od umanjenja vrijednosti 5,78,10,11,16,22,31 492 407
— gubitak od prodaije imovine u operativnom najmu = 5
— nefo prihod od kamata po financijskim instrumentima

iz frgovackog i netrgovackog portfelia 2425 (1.203) (1.227)
— gubitak prenesen spajaniem Kam Nekretnine (7) =
Promjene u poslovnoj imovini i obvezama
Neto smanjenje/(povecanie) financiiske imovine po fer vrijednosti
kroz raun dobiti i gubitka 784 (1)
Neto povecanje plasmana bankama, s originalnim rokom
dospije¢a duzim od fri mjeseca (116) (184)
Neto smanjenje obvezne rezerve kod Hrvatske narodne banke 459 308
Neto smanjenje zajmova komitentima 2.001 4.092
Neto smanjenje/[povecanie) ostale imovine 122 (182)
Neto smanjenje/(povecanie] financijske imovine
koja se drzi do dospijeca 38 (5)
Neto smanjenie financijskih obveza po fer vrijiednosfi
kroz racun dobiti i gubitka (264) (4)
Neto smanjenje depozita banaka (43) (191)
Nefo smanijenje depozita rgovackih drustava
i ostalih slienih subjekata (669) (873)
Nefo smanjenje depozita sfanovniiva (972) (281)
Neto (smanjenje]/povecanie ostalih obveza (112) 297
Neto novac ostvaren u poslovnim aktivnostima prije poreza 998 2.733
Placeni porez na dobit (124) (112)
Neto novaic ostvaren u poslovnim aktivnostima 874 2.621

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 54 do 151 €&ine sastavni dio ovih financijskih izvieséa.
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Grupa Grupa
Milijuni HRK Bilieske 2013. 2012.
Novéani tokovi iz ulagackih aktivnosti
Primici od kamata po financijskim instrumentima
iz nefrgovackog portfelia (74) -
Primici od prodaije financijske imovine raspoloZive za prodaiju = 63
Kupnja nekremina, postrojenja, opreme i nematerijalne imovine (507) (114)
Kupnja imovine u operativnom najmu = 115
Primici/(placanja) od prodaje nekretning, postrojenia,
opreme i nematerijalne imovine 198 (109)
Neto novac koristen u ulagackim aktivnostima (383) (45)
Novéani tokovi iz financijskih aktivnosti
Povecanje uzetih zajmova 21 4.695 2924
Otplata uzetih zajmova 21 (5.674) (5.128)
Pla¢ena dividenda (367) (551)
Neto novac koristen u financijskim akfivnostima (1.34¢) (2.755)
Ucinak promjene tecaja na novac i ekvivalente novea 12 (13)
Neto smanjenje novca i ekvivalenata novea (843) (192)
Novac i ekvivalenti novea na pocetku godine 38 3.544 3.736
Novac i ekvivalenti novea na kraju godine 38 2.701 3.544

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 54 do 151 ¢&ine sastavni dio ovih financijskih izvies¢a.
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Nekonsolidirano izvje$¢e o financijskomu poloZaju na dan 31. prosinca

2013.

Banka Banka
Milijuni HRK Biljeske 2013. 2012.
Imovina
Novac i racuni kod banaka 5 1.775 2.086
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 6 2.033 2.485
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 7 3.518 4129
Plasmani i zajmovi drugim bankama 8 1.453 1983
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 9 6 4
Zajmovi komitentima 10 22.090 22.824
Financijska ulaganija koja se drze do dospijeca 1 o7 611
Ulaganja u podruznice 12 301 211
Nekretnine, postrojenja i oprema 13 443 457
Nematerijalna imovina 14 190 194
Odgodena porezna imovina 15 209 231
Ostala imovina 16 370 338
Ukupno imovina 33.005 35.553

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 54 do 151 €&ine sastavni dio ovih financijskih izvieséa.
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Banka Banka
Milijuni HRK Biljeske 2013. 2012.
Obveze
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz ragun dobiti i gubitka 17 652 846
Depoziti banaka 18 543 588
Deporziti drustava i osfalih sliénih subjekata 19 7.895 8.284
Depoziti stanovnistva 20 14.019 14.594
Uzeti zajmovi 21 4.091 5.204
Rezervacije za obveze i froskove 22 159 128
Ostale obveze 23 303 480
Ukupno obveze 27.662 30.124
Kapital i rezerve
Dionicki kapital 33 3.621 3.621
Premija na emitirane dionice 34 12 12
Kapitalna rezerva 1 1
Zakonska rezerva 34 173 173
Rezerva fer vrijednosti 34 2 1
Zadrzana dobit 1.534 1.621
Ukupno kapital i rezerve 5.343 5.429
Ukupno obveze, kapital i rezerve 33.005 35.553

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 54 do 151 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvies¢a.
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Nekonsolidirano izvjeiée o sveobuhvatnoj dobiti za godinu zakljuéno
s 31. prosinca 2013.

Banka Banka
Milijuni HRK Bilieske 2013. 2012.
Prihod od kamata i sli¢ni prihodi 24 1.715 2.020
Rashod od kamata i sli¢ni rashodi 25 (599) (828)
Neto prihod od kamata 1.116 1192
Prihod od naknada i provizija 26 475 438
Rashod od naknada i provizija 27 (196) (161)
Neto prihod od naknada i provizija 279 277
Nefo dobit iz trgovania 28 134 71
Ostali prihodi iz poslovania 29 85 145
Prihodi od trgovanja i ostali prihodi 219 216
Prihod iz poslovanja 1.614 1.685
Troskovi iz poslovanja 30 (835) (853)
Gubici od umanienja vrijednosti zajmova komitentima i ostale imovine 31 (421) (419)
(Gubitak)/dobit od umanjenja vrijednosti za obveze i troskove 22 (31) 19
Dobit prije oporezivanja 327 432
Porez na dobit 32 (51) (68)
Dobit za godinu 276 364
Ostala sveobuhvatna dobit
Neto dobit/(gubitak) od financijske imovine raspolozive za prodaju 1 (16)
Ostala sveobuhvatna dobit/(gubitak) tekuée godine umanjena za porez 1 (16)
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuée godine 277 348
Zarada po dionici namijenjena dioni¢arima matiénoga drustva 37 76 101

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 54 do 151 €&ine sastavni dio ovih financijskih izvieséa.



Nekonsolidirano izvie$ée o promjenama glavnice za godinu zakljuéno

s 31. prosinca 2013.

Premija

Dionicki  na emitirane  Kapitalna ~ Zakonska  Rezerva fer Zadrzana
Milijuni HRK kapital dionice rezerva  rezerva  vrijednosti dobit  Ukupno
Na dan 1. sijeénja 2012. 3.621 12 1 173 17 1.808 5.632
Ostali sveobuhvatni gubitak
teku¢e godine umanjen
za poreze - = = = (16) = (16)
Dobit za godinu = - - - - 364 364
Pla¢ena dividenda
za 2011. godinu = = - - - (551) (551)
Na dan 31. prosinca 2012. 3.621 12 1 173 1 1.621 5.429
Ostala sveobuhvaia
dobit teku¢e godine = = - - ] - 1
Dobit za godinu = - - - - 276 276
Pla¢ena dividenda
za 2012. godinu = - - - - (363) (363)
Na dan 31. prosinca 2013. 3.621 12 1 173 2 1.534 5.343

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 54 do 151 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvieséa.
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Nekonsolidirano izviesée o novéanim tokovima

s 31. prosinca 2013.

za godinu zakljuéno

Banka Banka

Milijuni HRK Bilieske 2013. 2012.
Novéani tokovi iz poslovnih aktivnosti
Dobit prije oporezivanja 327 432
Uskladenja za:
— amortizacija 30 87 %
— tecajne razlike 28 (115) (48)
— gubitak od umanienja vrijednosfi 5,78,10,11,16,22,31 452 400
— netfo gubici po instrumentima raspolozivima za prodaju = (21)
— nefo prihod od kamata od trgovackih i invesficijskih

financijskih instrumenata 24,25 (1.116) (1.192)
— dividenda od ulaganija u podruznice (56) (89)
Promijene u poslovnoj imovini i obvezama
Neto (smanjene]/povecanie financijske imovine po fer vrijednosfi
kroz racun dobiti i gubitka 830 (11)
Neto povecanje plasmana bankama, s originalnim rokom
dospije¢a duzim od fri mieseca (112) (184)
Neto smanjenje obvezne pricuve kod Hrvatske narodne banke 459 308
Neto smanjenje zajmova komitentima 1936 4.219
Neto smanjenie financijske imovine koja se drzi do dospije¢a 33 32
Neto smanjenie ostale imovine 10 (170)
Neto smanjenje financijskih obveza po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka (264) (5)
Neto smanjenje depozita banaka 43) (192)
Neto smanjenje depozita drustava i osfalih slicnih subjekata (467) (949)
Neto smanjenje depozita stanovnistva (973) (281)
Neto (smanjenje)/povecanie ostalih obveza (179) 264
Neto novac ostvaren u poslovnim aktivnosfima prije oporezivanja 809 2.612
Placeni porez na dobit (80) (96)
Neto novaic ostvaren u poslovnim akfivnostima 729 2.516

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 54 do 15

gine sastavni dio ovih financijskih izvies¢a.



53

Nekonsolidirano izvie$ée o novéanim tokovima za godinu zakljuéno
s 31. prosinca 2013. (nastavak)

Banka Banka
Milijuni HRK Bilieske 2013. 2012.
Novéani tokovi iz ulagackih aktivnosti
Ulaganja u podruznice (0) =
Neto primici od prodaie financijskih instrumenata raspoloZivih za prodaiju = 19
Primliena dividenda 56 89
Primici od prodaje nekretnina, postrojenia, opreme i nematerijalne imovine = 3
Kupnja nekremina, postrojenja, opreme i nematerijalne imovine (69) (78)
Neto novac ostvaren u ulagackim akfivnostima (103) 33
Novéani tokovi iz financijskih aktivnosti
Pove¢anije uzefih zajmova 21 2.275 1.443
Oftplata uzetih zajmova 21 (3.518) (3.644)
Pla¢ena dividenda (363) (551)
Neto novac koristen u financijskim aktivnostima (1.606) (2.752)
Ucinak promjene fecaja na novac i ekvivalente novca 12 (13)
Neto smanijenje novca i ekvivalenata novea (968) (216)
Novac i ekvivalenti novca na pocetku godine 38 3.524 3.740
Novac i ekvivalenti novca na kraju godine 38 2.556 3.524

Racunovodstvene politike i ostale bilieske na stranicama od 54 do 151 ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvieséa.
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Bilieske uz financijska
zvieséa

1. Opéi podaci

Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb ("Banka” ili “Mati¢no drustvo”) je dionicko drustvo osnovano i sa sjedistem u
Republici Hrvatskoj. Banka je mati¢no drustvo Grupe Raiffeisenbank Austria Zagreb ("Grupa”). Ova financijska
izvies¢a su financijska izvies¢a Banke i Grupe, kao sfo je definirano Medunarodnim raunovodstvenim standardom
27. "Konsolidirana i odvojena financijska izviedé¢a”.

Ova financijska izvies¢a odobrena su od strane Uprave 26. ozujka 2014. godine za podno3enje Nadzornom

odboru.

Glavne racunovodstvene politike primijenjene u pripremi ovih financijskih izvie3¢a saZete su u nastavku. Tamo gdije se
racunovodstvene politike podudaraju s radunovodstvenim nacelima Medunarodnih standarda financijskog izviestavanja
usvojenim u EU, u opisu racunovodstvenih politika Grupe moze se pozivati na pojedine Standarde; ukoliko nije
drugagije navedeno, rije¢ je o Standardima koji su bili u primjeni na dan 31. prosinca 2013. godine.

Izjava o uskladenosti

Financijska izvied¢a sastavliena su sukladno sa zakonskom racunovodstvenom regulativom primjenjivom na banke u
Repub\ici Hrvotsko[‘ Pos|ovon]e Banke pod|i]e2e Zakonu o kreditnim institucijama, prema koiem ﬁnonci]sko izviestavanije
Banke odreduje Hrvatska narodna banka ("HNB”) koja je sredidnja nadzoma institucija bankarskog sustava u
Hrvatskoj. Ova financijska izvies¢a pripremliena su u skladu s navedenim bankarskim propisima.

Racunovodstveni propisi HNB-a temelie se na Medunarodnim standardima financijskog izviestavanja usvojenim u EU.
Clavne razlike izmedu racunovodstvenih propisa HNB-a te zahtijeva za priznavanjem i mjerenjem po Medunarodnim
standardima financijskog izviedtavanja usvojenim u EU su slijedece:

B HNB zahtijeva od banaka priznavanje gubitaka od umanienja vrijednosti, u racunu dobiti i gubitka, za imovinu
koja nije identificirana kao umanjena (ukljuujuéi imovinu sa drzavnim rizikom) po propisanim stfopama (isklju&ujuci
imovinu koja se vodi po fer vrijednosti). U skladu s navedenim zahtjevima, Banka je imala rezervacije na portfeljnoj
osnovi u iznosu od 361 milijun kuna (2012.: 371 milijuna kuna) evidentirane u izviestaju o financijskom polozaju te
po toj osnovi imala prihod u iznosu od 8 milijuna kuna za godinu (2012.: prihod 31 milijun kunal.

B |ako Banka obragunava umanijenje vrijednosti zajmova pravnim osobama kao sadadnju vrijednost ocekivanih
nov&anih tokova, diskontiranih originalnom efektivnom kamatnom stopom instrumenta, u skladu s Medunarodnim
standardima financijskog izviestavanja usvojenim u EU, HNB zahtijeva da amortizacija izrac¢unatog diskonta
bude prikazana u racunu dobiti i gubitka kao promjena u gubicima od umanijenia vrijednosti zajmova komitentima
fe ostale imovine, umiesto kao kamai prihod, kako je propisano Medunarodnim standardima financijskog
izviesfavanja usvojenim u EU.

B Sukladno propisima HNB-a, Grupa i Banka klasificiraju ulaganja na tudim sredstvima kao nematerijalnu imovinu u
iznosu od 70 milijuna kuna (2012.: 80 milijuna kunal.

Osnove za izradu izvieséa

Financijska izvies¢a pripremliena su na osnovi fer vrijednosti za derivativne financijske instrumente, imovinu i obveze
namijenjene frgovaniu, ostalu financijsku imovinu i obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka te financijsku
i nefinancijsku imovinu raspoloZivu za prodaju, osim onih za koje ne postoji pouzdana miera fer vrilednosti. Ostala
financijska imovina i cbveze te nefinancijska imovina i obveze iskazani su po amortiziranom ili povijesnom trosku.

Prilozeni financijski izviestaji su izviestaji opée namjene i informacijske su naravi, te nisu namijenjeni toéno odredenim
svthama korisnika ni toéno odredenim vrstama transakcija. Stoga se korisnicima preporucuje da se u donosenju odluka
ne oslanjaju iskljucivo na njih.
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1. Opéi podaci (nastavak)

Osnove za izradu izvje3éa (nastavak)
Koristenje prosudbi i procjena

Sastavlianje financijskih izvies¢a zahtijeva od Uprave donosenije prosudbi, prociena i pretpostavki koje utiecu na primjenu
politika i iskazane iznose imovine i obveza fe objavu potencijalnih obveza na datum izviedéivanjo, kao i na iznose
prihoda i rashoda za razdoblie. Procjene i povezane pretpostavke se temelje na povijesnom iskustvu i razlicitim drugim
Eimbenicima za koje se vieruje da su realni u postoje¢im okolnostima, te informacijama dostupnim na datum pripreme
financijskih izviedéa, rezultat Eega €ini osnovu za prosudivanie knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza koja nije
direkino vidljiva iz drugih izvora.  Stvarni se rezultati mogu razlikovati od ovih procjena. Procjene i tfemeline prefpostavke
redovito se pregledavaju. lzmjene racunovodstvenih prociena priznaju se u razdoblju u kojem su nastale ako utjecu
iskljucivo na to razdoblie, odnosno u razdoblju u kojem su nastale i budu¢im razdobljima ako ufiecu na sadadnje i
buduée razdoblje. Prosudbe rukovodstva kod primjene odgovarajucih standarda koji imaju znacajan u&inak na financijska
izvies¢a i procjene sa rizikom znacajnog uskladenja u narednoj godini, opisane su u biliesci 3.

Racunovodstvene politike su dosliedno primijenjene na sve periode prikazane u ovim financijskim izvies¢ima.

Banka ocekuje kako ¢e se HNB, pri redovitom postupku azuriranja racunovodstvenih propisa, voditi slijedecim
Standardima i Tumacenjima usvojenim od sfrane Odbora za medunarodne racunovodstvene standarde i Komiteta za
medunarodne sfandarde financijskog izviestavania, koji su odobreni na dan kada su ova financijska izvied¢a odobrena
za izdavanie, ali koji su obavezni za primjenu u pripremi finacijskih izvies¢a koja se pripremaiju u skladu s Medunarodnim
standardima financijskog izviestavania za periode koji po&inju nakon 31. prosinca 2012. godine, a koji ¢e imati utiecaja
na Grupu.

Standardi i tumacenja na snazi u tekuéem razdoblju

Sliede¢e izmjene i dopune postojeéih standarda koje je objavio Odbor za Medunarodne racunovodstvene standarde te
tumacenja koje je izdao Odbor za tumacenje medunarodnog financijskog izviestavanja su na snazi u teku¢em razdoblju:

m MSFI 13 ,Mijerenie fer vrijednosti”, usvojen u EU 11. prosinca 2012. (na snazi za godidnja razdoblia koja
zapogcinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2013,

m Izmjene i dopune MSFlja 1 ,Prva primjena MSFlHeva" — ,Ozbilina hiperinflacija i ukidanje utvrdenih datuma
kod subjekata koji prvi puta primjenjuju MSFl-eve” (na snazi za godisnja razdoblja koja zapocinju na dan ili
nakon 1. siie¢nja 2013,

m Izmjene i dopune MSFlja 1 ,Prva primjena MSFleva” — ,Drzavni zajmovi®, usvojene u EU 4. ozujka 2013.
(na snazi za godidnja razdoblia koja zapocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2013.),

B Izmjene i dopune MSFja 7 ,Financijski instrumenti: objavljivanje”
— Prijeboj financijske imovine i financijskih obveza”, usvojene u EU 13. prosinca 2012. [na snazi za godinjo
razdoblia koja zapocinju na dan ili nakon 1. sijecnja 2013,

B Izmjene i dopune MRS-a 1 ,Prezentiranje financijskih izvjestaja” — ,Prikazivanje stavki ostale sveobuhvatne
dobiti”, usvojene u EU 5. lipnja 2012. (na snazi za godidnja razdoblja kojo zapocinju na dan ili nakon 1.

srpnja 2012,

B Izmjene i dopune MRS-a 12 ,Porezi na dobit’~ ,Odgodeni porezi: povrat pripadajué¢e imovine”, usvojene u EU
11. prosinca 2012. [na snazi za godidnja razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2013.),

B Izmjene i dopune MRS-a 19 ,Primanja zaposlenih” — ,Dorada postupka za obracunavanje primanija nakon
prestanka radnog odnosa”, usvojene u EU 5. lipnja 2012. (na snazi za godisnja razdoblja koja zapocinju na
dan ili nakon 1. sijeenja 2013,

"
1

B Izmjene i dopune raznih standarda i tumagenja pod nazivom ,Dorada MSFleva (razdoblie 2009. — 2011))
proizadle iz projekia godidnje dorade MSFleva (MSFI 1, MRS 1, MRS 16, MRS 32, MRS 34), prvenstveno
radi otklanjanja nepodudamosti i pojadnjenja teksta (vecina primjenjiva na godisnja razdoblja koja zapocinju
na dan ili nakon 1. sije¢nja 2013,

uvob
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1. Opéi podaci (nastavak)
Osnove za izradu izvjeséa (nastavak)

Standardi i tumaenija na snazi u tekuéem razdoblju (nastavak)

m IFRIC 20 ,Troskovi otkrivke u fazi proizvodnije povriinskog kopa”, usvojen u EU 11. prosinca 2012. (na snazi za
godisnja razdoblja koja zapoginju na dan ili nakon 1. sije&nja 2013.).

Usvajanije navedenih izmjena i dopuna postojecih standarda i tumacenja nije dovelo do promjena racunovodstvenih
politika Drustva.

Standardi i tumaéenja koje je izdao OMRS i koji su usvojeni u Europskoj uniji, ali jos nisu na snazi

Na datum odobrenja financijskih izviestaja, bili su objavlieni sliede¢i standardi, prerade i tumacenja usvojeni u
Europskoj uniii koji jo3 nisu na snazi:

m MSFI 10, Konsolidirani financijski izviestaji’, usvojen u EU 11. prosinca 2012. na snazi za godisnja razdoblja
koja zapocinju na dan ili nakon 1. sijecnja 2014.),

m MSFI 11, Zajednicki poslovi”, usvojen u EU 11. prosinca 2012. (na snazi za godinja razdoblja koja zapocinju
na dan ili nakon 1. sijecnja 2014.),

m MSFI 12 ,Objavljivanje udjela u drugim subjekiima”, usvojen u EU 11. prosinca 2012. (na snazi za godidnja
razdoblia koja zapoginju na dan ili nakon 1. sijeénja 2014.),

m MRS 27 [preraden 2011.) Nekonsolidirani financijski izviestaji’, usvojen u EU 11. prosinca 2012. (na snazi za
godisnja razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1. sijenja 2014.),

m MRS 28 (preraden 2011.) ,Udieli u pridruzenim subjektima i zajednickim pothvatima®, usvojen u EU 11.
prosinca 2012. (na snazi za godisnja razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1. sijeenja 2014.),

m Izmjene i dopune MSFla 10 ,Konsolidirani financijski izviestaji’, MSFI=ja 11, Zajednicki poslovi” i MSFl-ja
12 ,Objavljivanje udjela u drugim subjektima” — ,Upute za prijelazno razdoblie”, usvojene u EU 4. travnja
2013. [na snazi za godisnja razdoblja kojo zapocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2014,

m Izmjene i dopune MRS-a 10, Konsolidirani financijski izviestaji’, MSFla 12 ,Objavljivanje udjela u drugim
subjektima” i MRS-a 27 ,Nekonsolidirani financijski izviestaji” — , Investicijski subjekti’, usvojene u Europskoj uniji
20. studenoga 2013. godine (na snazi za godidnja razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1. sijecnja 2014.),

m [zmjene i dopune MRS-a 32 ,Financijski instrumenti: prezentiranje”
— ,Prijeboj financijske imovine i financijskih obveza”, usvojene u EU 13. prosinca 2012. [na snazi za godiinja
razdoblia koja zapocinju na dan ili nakon 1. sijecnja 2014.),

m [zmjene i dopune MRS-a 36 ,Umanijenije imovine” -, Informacije o nadoknadivom iznosu nefinancijske
imovine”, usvojene u EU 19. prosinca 2013. (na snazi za godidnja razdoblia koja zapocinju na dan ili nakon

1. sije¢nja 2014,

m Izmjene i dopune MRS-a 39, Financijski instrumenti: priznavanie i mjerenje” — ,Novacija izvedenica i nastavak
racunovodstva zasfite”, usvojene u EU 19. prosinca 2013. (na snazi za godisnja razdoblja koja zapocinju na

dan ili nakon 1. sijeenja 2014.).
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1. Opéi podaci (nastavak)

Standardi i tumacenja koje je izdao OMRS i koji jo$ nisu usvojeni u Europskoj uniji

MSFl=jevi trenutno usvojeni u EU ne razlikuju se znatno od pravila koja je donio Odbor za Medunarodne
racunovodstvene standarde (skraceno: OMRS), izuzev sliedeéih standarda, izmjena i dopuna postojeéih standarda i
fumacenja o &ijem usvajanju na datum izdavanja izviestaja jo3 nije donesena odluka:

m MSFI 9 “Financijski instrumenti” i njegove kasnije izmjene (s jo$ neutvidenim datumom stupanja na snagul,

m MSFI 14 “Stavke vremenskih razgranicenja prema vazeéoj regulafivi” (na snazi za godisnja razdoblja koja
zapocinju na dan ili nakon 1. sije¢nja 2016. godinel,

B Izmjene i dopune MSFja @ “Financijski instrumenti” i MSFlja 7 “Financijski instrumenti: Objavljivanje” -
obvezni datum stupanija na snagu i prijelazne objave,

m Izmjene i dopune MRS-a 19 ,Primanja zaposlenih” — Definirani planovi primanja: Doprinosi zaposlenih [na
snazi za godisnja razdoblja koja zapodinju na dan ili nakon 1. lipnja 2014,

B Izmjene i dopune raznih stfandarda i tumacenja pod nazivom ,Dorada MSFlHeva (razdoblie 2010-2012).”
proizasle iz projekia godidnje dorade MSFljeva (MSFI 2, MSFI 3, MSFI 8, MSFI 13, MRS 24, MRS 38,
prvenstveno radi otklanjanja nepodudamosti i pojasnjenja teksta [vedina primjenjiva na godisnja razdoblia
koja zapocinju na dan ili nakon 1. lipnja 2014.),

B Izmjene i dopune raznih standarda i tumacenja pod nazivom ,Dorada MSFljeva (razdoblie 2011-2013).”
proizasle iz projekia godidnje dorade MSFljeva (MSFI 1, MSFI 3, MSFI 13, MRS 40), prvenstveno radi
otklanjanja nepodudarnosti i pojasnienja teksta [vedina primienjiva na godidnja razdoblia koja zapocinju na

dan ili nakon 1. lipnja 2014.),

m IFRIC 21 ,Nameti” [na snazi za godidnja razdoblja koja zapocinju na dan ili nakon 1. siie¢nja 2014.).
Banka i Grupa predvidaju da usvajanje ovih standarda, osim IFRS @, navedenih izmjena i dopuna postojecih
standarda, i tumacenja ne¢e imati znacajan ufiecaj na financijske izviestaje Banke i Grupe u razdoblju njihove prve
primjene.

Uprava Banke predvida da ¢ée primjena MSFl-a @ u buduénosti imati zna&ajan utiecaj na iznose financijske imovine
i financijskih obveza Banke. Doduse, nije prakiiéno iznositi prihvatliivu procienu efekia MSFl-a 9, dok se ne provedu

defaline proviere.

Istoviemeno, racunovodstvo zasfite portfelja financijske imovine i obveza, €iji standardi nisu usvojeni u EU jo§ uvijek je
neregulirano.

Sukladno procjenama Banke i Grupe, primjena racunovodstva zastite portfelja financijske imovine ili obveza u skladu
sa MRS—a 39, Financijski instrumenti: priznavanje i mjerenje”, neée imati zna&ajan ufiecaj na financijske izviestaje, ako
se primjeni na datum izviedfaja o financijskom polozaju.

Funkcionalna valuta i valuta objavljivanja

Ova financijska izvies¢a prezentirana su u kunama [HRK) koja je funkcionalna valuta. 1znosi su zaokruZeni na najblizi
milijun (osim ako nije navedeno drugacije).

Sluzbeni tecaj na dan 31. prosinca 2013. godine bio je 7637643 kn za 1 euro (2012.: 7545624 kn); 5,549000 kn
za 1 americki dolar (2012.: 5,726794 kn) i 6,231758 za 1 3vicarski franak (2012.: 6,245343 kn).

Promijene u prezentiraniju ili klasifikaciji stavki unutar financijskih izvies¢a

Tamo gdie je fo potrebno, usporedne informacije su reklasificirane kako bi se postigla usporedivost s iznosima u
tekucoj financijskoj godini te ostalim objavama.

uvob
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1. Opéi podaci (nastavak)

Osnova za konsolidaciju
a) Konsolidirana financijska izvieséa i odvojena financijska izvieséa

Financijska izvies¢a ukljucuju Banku i Grupu. Financijska izvieséa Grupe ukljuéuju konsolidirana financijska izvied¢a
Banke i njezinih podruznica (bilieska 12). Odvojena, nekonsolidirana financijska izvieséa Banke su takoder prikazana.
Kao 3to je opisano u biliedci 12 “Ulagania u podruznice” Matiéno drustvo klasificiralo je 50% svojih ulaganja u
Raiffeisen leasing d.o.o0. kao podruznicy, ¢ija su financijska izvied¢a ukljucena u konsolidirana financijska izvieséa
Crupe, iako Mati¢no drustvo nema vecinski udio, a u skladu je sa regulativom HNB-a.

b) Podruznice

Podruznice su sva drustva kojima upravlja Banka. Kontrola postoji kada Banka ima mo¢, direkinog ili indirekinog,
upravlianja financijskom i poslovnom politikom podruznica u svrhu ostvarivanja koristi od njihovih aktivnosti.  Podruznice
se ukljucuju u konsolidirana financijska izvies¢a mefodom pune konsolidacije od datuma pocetka kontrole i iskljucuju iz
konsolidiranih financijskih izvies¢a od datuma prestanka kontrole.

c) Transakcije i nevladajuéi udjeli

Grupa primjenjuje politiku trefiranja fransakcija s nevladajuéim udijelima kao transakcija sa strankama izvan Grupe.
Prodaja nevladajué¢ih udjela rezultira dobicima i gubicima Grupe koji se iskazuju u racunu dobiti i gubitka. Kupnje od
nevladaju¢ih udjela mogu rezultirati nastankom goodwill-a, koji je razlika izmedu pla¢ene naknade i odgovarajuceg
stecenog udjela knjigovodstvene vrijednosti nefo imovine podruznice.

d) Pridruzena drustva

Pridruzena drustva su sva drustva nad kojima Grupa ima znacajan utjecai, ali nema kontrolu. Ulaganja u pridruzena
drustva Grupa obragunava primienom mefode udjela. Ulaganje Grupe u pridruzena drustva ukljuéuje i goodwill
[umanjen za akumulirani gubitak od umanjenja vrijednosti) utvrden prilikom sfiecanja.

Udio Grupe u dobicima ili gubicima njezinih pridruzenih drudtava nakon stiecanja priznaje se u racunu dobiti i
gubitka, a njezin udio u krefanjima u rezervama nakon sfiecanja iskazuje se u rezervama. Za kumulativ kretanja nakon
stiecanja korigira se knjigovodstvena vrijednost ulaganja. Kada je udio Grupe u gubicima pridruzenog drustva jednak
ili ve¢i od njezinog udjela u pridruzenom drustvu, ukljucujudi bilo koja druga neosigurana potrazivanja, Grupa prestaje
priznavati daljnje gubitke, osim ukoliko ima daljnje obveze prema pridruzenom drustvu ili je izviila plaé¢anja u korist
pridruzenog drugtva.

Nerealizirani dobici iz transakcija izmedu Grupe i njezinih pridruzenih drustava eliminiraju se do visine udjela Grupe
u pridruzenom drustvu. Nerealizirani gubici takoder se eliminiraju, osim ako fransakcija pruza dokaz o umanjenju
vrijednosti prenesene imovine. Racunovodstvene politike pridruzenih drustava promijenjene su prema potrebi kako

bi se osigurala  usporedivost s politikama Grupe.

e) Transakcije eliminirane pri konsolidaciji

Stanja medu ¢lanicama Grupe, svi nerealizirani dobici i gubici te prihodi i rashodi koji proizlaze iz transakcijo medu
&lanicama Grupe, eliminiraju se pri izradi konsolidiranih financijskih izvies¢a. Nerealizirani dobici koji proizlaze iz
transakcija s pridruzenim drustvima eliminiraju se do visine udjela Grupe u takvim drustvima. Nerealizirani gubici
eliminiraju se na isti nacin kao i nerealizirani dobici, ali samo ako ne postoje indikacije umanjenja vrijednosti ulagania.
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2. Znacajne raunovodstvene politike

Prihodi i rashodi od kamata

Prihod i rashod od kamata priznaje se u izviedéu o sveobuhvatnoj dobiti kako nastaju, za sve kamatonosne financiiske
instrumente, ukljucujuéi one koiji se miere po amortiziranom frosku, po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka i raspolozive
za prodaju, i komponenta kamatnih prihoda od potraZivanja iz financijskog leasinga, primjenom metode efekfivne kamatne
sfope, osim za financijske instrumente po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka za koje se kamata obracunava koristedi
kuponsku stopu. Ovi prihodi i rashodi iskazuju se u izvies¢u o sveobuhvamoj dobiti kao prihod od kamata i sliéni prihodi

ili rashod od kamata i slicni rashodi. Prihod i rashod od kamata ukljucuje prihode i rashode od provizija i naknada koji se
odnose na odobrene zajmove komitentima ili uzete zajmove od drugih banaka, amortizaciju premije ili diskonta kao i ostalih
razlika izmedu pocetne knjigovodstvene vrijiednosfi kamatonosnog financijskog instrumenta i iznosa po dospije¢u, koji je
izra&unat primjenom efektivne kamatne stope. Prihodi i rashodi od kamata od imovine i obveza kojima se trguje iskazani su
kao prihod li rashod od kamata.

Metoda efekfivne kamatne stope je metoda izracuna amortiziranog froska financijske imovine ili financijske obveze i mefoda
alokacije prihoda od kamata ili rashoda od kamata tijgkom odredenog razdoblja. Efekiivna kamatna stopa je stopa kojom
se diskontiraju ocekivani buduci novéani izdaci ili primici tiigkom ocekivanog vijeka trajanja financijskog insfrumenta ili, kada
ie fo prikladno, kra¢eg razdoblia do nefo knjigovodstvene vrijednosti financijske imovine ili financijske obveze. Pri izragunu
efektivne kamatne stope Grupa ne uzima u obzir buduce kreditne gubitke. lzragun ukljuéuje sve naknade i postotne bodove
placene ili primliene izmedu ugovomih srana koji su sastavni dio efekfivne kamatne stope, fransakcijske froskove i sve ostale
premije ili diskonte.

Prihod i rashod od naknada i provizija

Prihod i rashod od naknada i provizija proizlazi iz financiskih usluga pruzenih i primlienih od strane Grupe i uglavnom
obuhvaéa naknade domadeg i medunarodnog plainog prometa, izdavanja garancija i akreditiva, karticnog poslovanja i
osfalih usluga Grupe ukljucujuci usluge upravljanja ulaganjima i imovinom i skrbnicke usluge. Prihodi i rashodi od naknada i
provizija priznaju se u raunu dobiti i gubitka po obavijanju pojedine usluge.

Naknade po zajmovima za koje je vierojaino da ¢e bifi povuceni se razgrani¢avaiju (zajedno s povezanim direkinim
froskovimal i priznaju kao korekcija efekiivne kamatne stope na zajam. Naknade po zajmovima za koje nije vierojatno da
¢e biti povu&eni, priznaju se tijigkom roka koristenja sredstava. Naknade po sindiciranim zajmovima priznaju se kao prihod
kada je sindiciranje okoncano i kada Grupa ne zadrzava niti jedan dio kreditnog paketa za sebe ili zadrzava dio po istoj
efektivnoj kamatnoj stopi kao i drugi sudionici. Naknade za upraviianje portfeliem i ostale usluge savietovanja i upraviianja
priznaju se femeliem predmetnog ugovora o obavljanju usluge. Naknade za upravljanje ulaganjima koje se odnose na
upravljanje investicijskim fondovima priznaju se kako nastaiju fiigkom razdoblia pruzanja usluge. Isti princip primjenjuie se za
usluge skrbi koje se kontinuirano pruzaju tijgkom duzeg vremenskog razdoblja.

Prihod od dividendi

Prihod od dividendi od vlasnickih vrilednosnica ili u sludaju odvojenih financijskih izvies¢a mati¢nog drustva, ulaganja u
pridruzena drutva priznaje se u racunu dobiti i gubitka u trenutku nastanka prava na primitok dividende.

Dobici umanieni za gubitke od trgovanja i investicijskih financijskih instrumenata

Dobici umanjeni za gubitke od frgovanja vrijednosnicama ukljucuju neredlizirane i realizirane dobitke i gubitke od derivativnih
financijskih instrumenata, duznickih vrijednosnica koje se drze radi frgovanja i ostalih financijskih instrumenata pocetno priznatih
po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Dobici umanjeni za gubitke od investicijskih vrijednosnica ukljucuju redlizirane dobitke i gubitke od financijskih instrumenata
raspolozivih za prodaju.

Dobici umanieni za gubitke od trgovanja u stranim valutama

Dobici umanijeni za gubitke od frgovanja u stranim valutoma ukljucuju neredlizirane i realizirane dobitke i gubitke nastalih s
osnove frgovanja spot fransakcijoma u stranim valutama.
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2. Znaéajne raunovodstvene politike (nastavak)

Strane valute

Transakeije u stranim valutama preracunavaiju se u kune primjenom teaja na datum fransakeije. Monefama imovina i cbveze
denominirane u sfranoj valuti na dan bilance preracunavaiju se u kune po tecaju koji se primienjuje na datum izviedéivanja.
Tecajne razlike nastale zbog preracunavania priznaju se u izvied¢u o sveobuhvainoj dobifi. Nemonetarna imovina te stavke
koje se miere po povijesnom frogku u stranoj valuti preraunavaiju se po tecaju koji se primienjvie na na datum transakciie, fe se
ponovno ne preracunavaju.

Promjene fer vrijednosti monetarnih vrijednosnica denominiranih u stranoj valuti klasificiranih kao raspolozive za prodaiju
analizirane su izmedu te¢ajnih razlika proizaslih iz promjena amortiziranog trogka vrijednosnice i ostalih promjena u
nefo knjigovodstvenom iznosu vrijednosnice. Tecajne razlike priznaju se u izviedéu o sveobuhvatnoj dobiti kao dio
tecajnih dobitaka ili gubitaka od svodenja monefarne imovine i obveza prikazanih unutar ostalih prihoda iz poslovanja
U izvje$éu o sveobuhvatnoj dobiti. Te¢ajne razlike od nemonetarne financijske imovine, poput viasnickih vrijednosnica
klasificiranih kao raspolozive za prodaju, uklju€ene su u rezervu fer vrijednosti u kapitalu i rezervama.

Financijski instrumenti: klasifikacija

Grupa rasporeduje svoje financijske instrumente u sliedece kategorije: po fer vrijednosti kroz racun dobifi i gubitka,
zajmovi i potrazivanja, raspoloZivo za prodaiju, koji se drze do dospije¢a ili financijske obveze. Klasifikacija ovisi o
namieri s kojom su financijski instrumenti steceni. Rukovodstvo odreduje klasifikaciju financijskih instrumenata prilikom
pocetnog priznavania.

a) Financijska imovina i financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Navedena kategorija ukljuéuje: financijske instrumente koji se drze radi frgovanja (uklju€ujuéi derivativne financijske
instrumente] i oni koje je rukovodstvo pocetno priznalo po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka. Grupa priznaje
financijsku imovinu i obveze po fer vrijednosti kroz racun dobifi i gubitka kada se:

m imovinom i obvezama upravljo, vrednuie ili infemo prikazuje na osnovi fer vrijednosti, ili
m priznavanjem eliminira ili znacajno umanijuje racunovodstvena neuskladenost koja bi u protivnom nastala.

b) Zajmovi i potrazivanja

Zajmovi i potrazivanja ukljuuju nederivativnu financijsku imovinu koja ima fiksna ili odrediva pla¢anja te koja ne kotira
na akfivnom trZistu. Zajmovi i pofrazivanja nastaju kada Grupa odobrava novéana sredstva komitentima bez namijere
frgovanija s tim pofraZivanjima te ukljucuju zajmove i potrazivania od banaka, zajmove i potraZivanja od komitenata,
kao i obveznu pricuvu kod Hrvatske narodne banke.

c) Financijski instrumenti koji se drze do dospije¢a

Ova kategorija obuhvaéa nederivativnu financijsku imovinu koja ima fiksna ili odrediva plaéanja i fiksno dospijece,
za koju Grupa ima pozitivnu namijeru i sposobnost drzanja do dospije¢a. Navedena kategorija uklju€uje kupliene
zajmove i pofrazivanja i duznicke vrijednosnice.

d) Financijska imovina raspoloZiva za prodaju

Ova kategorija obuhvaéa nederivativnu financijsku imovinu koja se definira kao raspoloziva za prodaiju ili nije
definirana kao zajmovi i potraZivanja, ulaganja koja se drze do dospijeca ili financijska imovina po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka. Financijska imovina definirana kao raspoloZiva za prodaju se namjerava drzati neodredeno
vrijleme, ali moZe biti prodana kao odgovor na potrebe za likvidnoséu, promienu u kamatnim stopama, promjenu

u tecajevima ili cijenama viasnickih vrijednosnica. Financijska imovina raspoloziva za prodaju ukljucuje odredene
duznicke i vlasnicke vrijednosnice.

e) Ostale financijske obveze

Ostale financijske obveze ukljucuju sve financijske obveze koje nisu definirane po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.



2. Znaéajne racunovodstvene politike (nastavak)

Financijski instrumenti: priznavanije i prestanak priznavanja

Kupnija i prodaija financijske imovine i financijskih obveza po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, financijske
imovine koja se drzi do dospije¢a i imovine raspoloZzive za prodaju, priznaju se na datum namire. Zajmovi i
pofrazivania i financijske obveze po amortiziranom trosku priznaju se kada su dani ili primlieni.

Crupa prestaje priznavati financijske instrumente (u cijelosti ili djelomi¢no) kada njezina prava na primitak novéanih
tokova od financijskog instrumenta isteknu ili kada izgubi kontrolu nad ugovomim pravima tog financijskog instrumenta.
Navedeno se dogada kada Grupa sustinski prenese sve rizike i povrate od viasnistva na drugi poslovni subjekt ili
kada su prava ostvarena, dospiela ili predana.

Grupa prestaje priznavati financijske obveze samo kada prestanu postojat, tj. kada su ispunjene, otkazane ili
zastarjele. Ukoliko se uvieti financijske obveze promijene, Grupa ¢ée prestati priznavati tu obvezu i istoviemeno priznati
novu financijsku obvezu s novim uvjetima.

Realizirani gubici i dobici od prodaije financijskih instrumenata izra&unavaju se primjenom metode prosjecnog
ponderiranog froska.

Financijski instrumenti: po&etno i naknadno mjerenje

Financijska imovina i obveze pocetno se priznaju po fer vrijednosti uveéano za, u sluaju financijske imovine i
financijskih obveza koje nisu po fer vrijednosti kroz racun dobifi i gubitka, transakcijske froskove koiji se izravno
povezuju sa sfiecanjem ili izdavanjem financijske imovine ili financijske obveze.

Nakon pocetnog priznavanja, Grupa vrednuije financijske instrumente po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka i
financijsku imovinu raspoloZivu za prodaju po njihovim fer vrijednostima, bez umanijenja za troskove prodaije. Viasnicki
instrumenti koji nemaju kotiranu trZisnu cijenu na akfivnom frzistu i &ija se fer vrijednost ne moze pouzdano utvrdifi
vrednuju se po trosku, umanjeno za gubitke od umanijenja vrijednosti, ako je potrebno.

Zajmovi i potrazivanja i ulaganja koja se drze do dospijec¢a fe financijske cbveze koje nisu klasificirane u kategoriju po fer
vriiednosti kroz racun dobiti i gubitka viednuju se po amortiziranom frosku uz primjenu metode efektivne kamatne stope.

Financijski instrumenti: dobici i gubici

Dobici i gubici proizasli od promijene fer vrijednosti financijske imovine ili financijskih obveza po fer vrijednosti kroz
racun dobiti i gubitka priznaju se u izvied¢u o sveobuhvatnoj dobiti.

Dobici i gubici proizasli od promijene fer vrijednosti monetarne imovine raspolozive za prodaju priznaju se izravno

u rezervu fer vrijednosti u kapitalu i rezervama i objavljuju u izvied¢u o promjenama glavnice. Gubici od umanjenija
vrijednosti, dobici i gubici od tecajnih razlika, prihod od kamata te amortizacija premije ili diskonta uz primjenu
metode efektivne kamatne stope za monetarnu imovinu raspolozivu za prodaiju priznaju se u izviedéu o sveobuhvatnoj
dobifi. Tecajne razlike od viasnickih vrijednosnica dio su fer vrijednosti navedenih vrijednosnica i priznate u kapitalu

i rezervama. Prihod od dividendi priznaje se u izvieséu o sveobuhvainoj dobifi. U trenutku prodaie ili drugacijeg
prestanka priznavanja financijske imovine raspoloZive za prodaiju, svi kumulativni dobici ili gubici prenose se u izvies¢e
o sveobuhvamoj dobiti.

Dobici ili gubici od financijske imovine i financijskih obveza koji se vrednuju po amortiziranom trosku priznaju se kao
kamata u izvies¢u o sveobuhvamoj dobiti tijekom razdoblia amortizacije. Dobici ili gubici takoder se mogu priznati u
izvjed¢u o sveobuhvatnoj dobiti prilikom prestanka priznavanija ili umanjenja vrijednosti instrumenta.

Principi mjerenija fer vrijednosti

Fer vrijednost kofiranih vrijednosnica na akfivnom trzistu temelji se na zakljunim cijenama ponude. Ukoliko ne postoji
akfivno trziste za financijski instrument ili ako se, zbog drugih razloga, fer vrijednost ne moZe pouzdano utvrditi na
temelju trzisne cijene, Grupa utviduje fer vrijednost koristenjem internih tehnika procjene vrijednosti (bilieska 50).
One ukljueuju koristenje cijena ostvarenih u nedavnim transakcijoma, pozivanje na druge u susfini slicne financijske
instrumente, analizu diskontiranih novéanih tokova, pri tome maksimalno koriste¢i podatke s trzista i $to manje se
oslanjajuéi na specificnosti subjekia. Kod primjene tehnika diskontiranog novéanog toka, procijenjeni buduéi noveéani
tokovi temelie se na najboljoj procjeni rukovodstva, a diskontna stopa je trzidna stopa.
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2. Znaéajne raunovodstvene politike (nastavak)

Principi mjerenija fer vrijednosti (nastavak)

Fer vrijednost derivativnih instrumenata kojima se ne frguje procienjuje se temeliem iznosa primitaka ili izdataka koje
bi Grupa imala u sluaju da prekine ugovor na datum izvieséivanja, uzimajuéi u obzir frenutne trzidne uvjete i kreditnu
sposobnost druge ugovome strane.

Umanienie vrijednosti financijske imovine
a) Umanijenie vrijednosti imovine za koju je prepoznato umanijenje vrijednosti

Na svaki datum izvies¢ivania sva se financijska imovina preispituje, kako bi se ustanovilo postojanje objekfivnih
razloga za umanijenie vrijednosti. Ukoliko postoje takvi pokazatelji, procjenjuje se nadoknadivi iznos imovine.
Grupa procjeniuje i provodi umanijenie vrijednosti sve financijske imovine, osim financijske imovine po fer vrijednosti
kroz ragun dobifi i gubitka.

Ukoliko postoiji objektivni dokaz za umanienje vrijednosti financijske imovine raspoloZive za prodaiju, kumulativni
gubitak od umanienja vrijednosti, koji se utvrduje kao razlika izmedu trogka stiecanja i sadasnje fer vrijednosti
umanjene za gubitke od umanjenja vrijednosti te financijske imovine koji su prethodno priznati u racunu dobiti i gubitka,
uklanja se iz kapitala i rezervi i priznaje u izviedéu o sveobuhvatnoj dobiti. Gubici od umanjenja vrijednosti viasnickih
instrumenata priznati u racunu dobiti i gubitka ne ponistavaju se kroz izviedée o sveobuhvatnoj dobiti. Ako se, u
narednom razdoblju, fer vrijednost duznickih instrumenata klasificiranih kao raspoloZivi za prodaiju, poveéa i povecanie
se moze objektivno povezati s dogadajem nastalim nakon priznavanja umanjenja vrijednosti u radunu dobiti i gubitka,
gubitak od umanijenja vrijednosti se ponistava kroz izviesée o sveobuhvamnoj dobiti.

Nadoknadivi iznos financijskih instrumenata koji se vrednuju po amortiziranom trodku izradunava se kao sadasnja
vrijednost o&ekivanih budué¢ih noveéanih tokova, diskontiranih originalnom efektivnom kamatnom stopom instrumenta.
Kratkoro&ni iznosi se ne diskontiraju.

Rezervacije za nenaplativost se formiraju u odnosu na neto knjigovodstvenu vrijednost zajmova komitentima &ija je
vrijednost identificirana kao umanjena femeliem redovnih preispitivanja sfanja, kako bi se smaniila knjigovodstvena
vrijednost zajmova do nadoknadivog iznosa (ili nize ukoliko to zahtijevaju propisi HNB-a). O&ekivani nov&ani fokovi za
portfelj sli¢ne imovine, procjenjuju se temeliem prethodnog iskustva uzimajuéi u obzir kreditni rejting komitenata kojima
su odobreni zajmovi i kadnjenja u naplati redovnih ili zateznih kamata. Poveé¢anje umanienja vrijednosti priznaje se u
izvied¢u o sveobuhvatnoj dobiti. Ukoliko je zajam nenaplativ, a sve pravne procedure su dovidene te je poznat konacni
iznos gubitka, zajam se direkino otpisuje. Ako se u sliede¢em razdoblju iznos gubitka od umanijenja vrijednosti smaniji,
a umanijenje se direkino moze povezati s dogadajem koji se dogodio nakon ofpisa, ofpisani iznos se tada prihoduje u
izvie3¢u o sveobuhvatnoj dobiti.

b) Umanijenie vrijednosti imovine za koju nije prepoznato umanienie vrijednosti

Uz navedene gubitke od umanjenja vrijednosti imovine za koju je prepoznato umanjenje vrijednosti, Grupa priznaje gubitke
od umanienja vrilednosti, u raunu dobiti i gubitka, na bilancne i izvanbilanéne izlozenosti podlozne kredinom riziku, za
koje o3 nije prepoznato umanjenje vrijednosti, po stopi od 1% buduéi da banka nema intemu metologiju (2012. od 0,85%
do 1,20%), u skladu s racunovodstvenom regulativom HNB-a.

Na datum izviedéivanja, duznicke vrilednosnice vrednovane po fer vrijednosti iskljucene su iz osnovice za izraun fakvih
rezervacija.

Raifeisen leasing d.o.o. ("leasing’) pregledava dugorogne zajmove i potraZivanja radi procjene umanienja vrijednosti
najmanie kvartalno. Prilikom donosenja odluke o tome da li umanienje vrilednosti freba priznati u izvieséu o sveobuhvamo
dobiti leasing procjenjuie da li postoje obijektivni dokazi koji ukazuju na postojanje mierljivog umanjenia buduéih novéanih
fokova potrazivanja prije utvidivania umanjenja vrijednosti pojedinog zajma ili pofrazivanja. Oni mogu ukljugivati vidljive
dokaze koji ukazuju na postojanje promiene u plateznom statusu kupaca odnosno naruditelia te nacionalnih ili lokalnih
ekonomskih uvjeta uzajomno povezanih s parametrima vaznim za odredenu skupinu imovine. PotraZivanja po osnovi
financijskog najma i zajmova za koje se temeliem individualne prociene utvrdi da nije dolo do umanienja vrijednost,
grupiraju se u skupine financijske imovine sliénih karakteristika te se gubitak usliied umanjenja procjenjuje na skupnoj osnovi.

Uprava korisfi procjene temeliene na prijadnjim gubicima imovine s karakteristikama kredinog rizika te objekfivnim dokazima
umanienja slicnim onima u portfelju prilikom pregleda budu¢ih novéanih tokova. Metodologiia i prefpostavke koristene
fiiekom procjene iznosa kao i viemena buducih novéanih tokova pregledavaiu se redovito u ciliu umanjenia razlika izmedu
procijenjenog i stvarnog gubitka.
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2. Znaéajne racunovodstvene politike (nastavak)

Specifiéni financijski instrumenti
a) Novac i ekvivalenti novca

Novac i ekvivalenti novca ukljucuju novac u blagaijni, novac kod Hrvatske narodne banke, plasmane kod drugih
banaka s originalnim rokom dospije¢a do tri mjeseca fe instrumente u postupku naplate.

b) Derivativni financijski instrumenti

Grupa koristi derivativne financijske instrumente kako bi ekonomski zastitila svoju izloZenost te¢ajnom riziku fe riziku
promjene kamamih stopa koji proizlaze iz poslovnih, financijskih te ulagackih aktivnosti. U skladu sa svojom politikom
ulaganija, Grupa drzi ili izdaje odreden broj derivativnih financijskih instrumenata iskljucivo u svrhu trgovania.
Racunovodstvo zastite nije se primjenjivalo. Sukladno tome, svi derivativni instrumenti klasificirani su kao financijski
instrumenti po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Derivativni financijski instrumenti ukljucuju devizne ugovore, terminske ugovore i ugovore s ferminskim kamatnim
stopama, rocnice, kamatne swap ugovore, meduvaluine swap ugovore, opciie i ostale financijske derivative te se
inicijalno priznaju po fer vrijednosti koja predstavlja plaéeni iznos za stiecanje instrumenta, umanijen za transakcijske
froskove. Nakon pocetnog priznavanja, derivativi se vrednuju po fer vrijednosti. Fer vrijednost se utvrduje na temelju
kotirane trzisne cijene ili, ukoliko je prikladnije, diskontiranog novéanog toka. Svi derivativni instrumenti iskazuju se kao
imovina ukoliko je njihova fer vrijednost pozitivna te kao obveze ako je njihova fer vrijednost negativna.

Neki hibridni ugovori sadrze derivativnu i nederivativnu komponentu. U tim se slucajevima derivativna komponenta
naziva se ugradeni derivativ. Osim kada nije u suprotnosti sa zahtjievima HNB-a, kada ekonomske karakteristike i rizici
ugradenih derivativa nisu blisko vezani za osnovni ugovor i kad se hibridni ugovor sam po sebi ne vrednuje po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, ugradeni se derivativ tretira kao zaseban derivativ i klasificira po fer

vrijednosti kroz izvied¢e o sveobuhvatoj dobiti, uz priznavanje svih nerealiziranih dobitaka i gubitaka u izvieséu o
sveobuhvamoj dobiti, osim ako nema pouzdane miere fer vrijednosti.

Promjene u fer vrijednosti derivativa ukljucuju se u dobitke umanjene za gubitke od trgovanija vrijednosnicama.

c) Trezorski zapisi i duznicke vrijednosnice

Trezorski zapisi i duznicke vrijednosnice koje Grupa posjeduje u svrhu kratkorognog sfiecanja dobiti pocetno su
klasificirani kao financijski instrumenti namijenjeni trgovanju, pocetno priznati kao financijski instrumenti po fer
vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka. Trezorski zapisi za koje Grupa ima namjeru i moguénost drzati do dospijeéa,
klasificirani su kao imovina koja se drzi do dospije¢a. Ostali trezorski zapisi i duznicke vrijednosnice klasificiraju se
kao raspolozivi za prodaiju.

d) Vlasnicke vrijednosnice i ulaganja u otvorene investicijske fondove

Vlasnicke vrijednosnice i ulaganja u otvorene investicijske fondove klasificiraju se po fer vrijednosti kroz raun dobiti i
gubitka ili kao raspolozivi za prodaju.

e) Plasmani kod banaka

Plasmani kod banaka su klasificirani kao zajmovi i potrazivania te se vrednuju po amortiziranom trosku smanjenom za
umanienja vrijednosti.

f) Zajmovi komitenatima

Zajmovi komitenatima iskazuju se umanijeni za gubitke od umanienija vrijednosti.

U skladu s odredbama HNB-a, amortizacija diskonta unutar gubitaka od umanijenja vrijednosti ukljucuje se u gubitke
od umanijenja vrijednosti.

g) Ulaganja u podruznice

U odvojenim financijskim izvie3¢ama Banke ulaganja u pridruzena drustva iskazuju po trosku sfiecanja umanjenom za
gubitke od umanjenja vrijednosti.

Ostale vlasnicke vrijednosnice klasificiraju kao po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka ili kao financijska imovina
raspoloZiva za prodaju i mjere po fer vrijednosti.
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2. Znaéajne raunovodstvene politike (nastavak)

Specifi¢ni financijski instrumenti (nastavak)
h) Uzeti zajmovi

Kamatonosni zajmovi inicijalno se priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za pripadajuée transakcijske troskove.
Naknadno vrednovanije uzetih zajmova provodi se po amortiziranom trosku i svaka razlika izmedu primitaka
[umanjenih za transakcijske troskove) i iznosa koji se pla¢a po dospijecu priznaje se u izviedcu o sveobuhvainoj dobiti
fiiekom razdoblja frajanja zajma metodom efekiivne kamate sfope.

i) Ugovori s pravom reotkupa

Grupa ulazi u ugovore o ponovnoj kupnii/(prodaiji) sustinski istih ulaganja na odredeni datum u buduénosti po fiksnoj
cijeni. Ulaganja koja su kupliena s obvezom ponovne prodaije u buduénosti ne priznaju se u bilanci. Izdaci temeliem
tih ugovora priznaju se kao dani zajmovi bankama ili komitentima. Takoder se evidentira da su kupliena potrazivanja
osigurana odgovarajuéim vrijednosnicama iz ugovora o reotkupu. Ulaganja prodana temeliem ugovora o reotkupu

i nadalie se priznaju u izvied¢u o financijskom polozaiju i iskazuju u skladu radunovodstvenom politikom za odnosnu
financijsku imovinu po amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti, kako je prikladno. Primici od prodaje ulaganja
prikazuju se kao obveze prema bankama ili komitentima.

Razlika izmedu iznosa koji se plac¢a kod prodaje i iznosa koji se plac¢a kod reotkupa razgranicava se kroz razdoblie
transakcije i uklju€uje u prihod ili rashod od kamata.

Tokoder Grupa ulazi u tfransakcije prodaje uz reotkup odnosno povezane fransakcije. U skladu sa sustinom, povezane
transakeije se prikazuju kao i ugovori o ponovnoj kupnii (prodaiji), koo 3to je prethodno opisano.

i) Izdane duznicke vrijednosnice

Obveznice koje je izdala Banka klasificiraju se kao ostale obveze i inicijalno se priznaju po fer vrijednosti primlienih
sredstava, umanjenoj za fransakcijske froskove. Naknadno vrednovanje provodi se po amortiziranom trogku umanjenom
za nominalnu vrijednost reotkupnjenih vrijednosnica. Premija ili diskont ostvaren prilikom izdavanja evidentira se na feret
ili u korist kamatnih troskova metodom efektivne kamatne stope.

Porez na dobit

Trodak poreza na dobit tfemelji se na oporezivoj dobiti za godinu te se sastoji od tekuéeg poreza i odgodenog
poreza. Porez na dobit priznaje se u izvieséu o sveobuhvainoj dobiti, izuzevii stavke koje su direkino priznate u
kapitalu i rezervama pri cemu se porez takoder priznaje u kapitalu i rezervama. Teku¢i porez predstavlja ocekivani
iznos poreza koji se plac¢a na oporezivi iznos dobiti za poslovnu godinu, sukladno poreznim stopama vazeéim na dan
izvied¢a o financijskom polozaju, te svim korekcijama iznosa porezne obveze za prethodna razdoblja.

Iznos odgodenog poreza izradunava se metodom bilangne obveze, pri ¢emu se uzimaju u obzir priviemene razlike
izmedu knjigovodstvenih vrijednosti imovine i obveza koje se koriste za potrebe financijskog izviestavanja i iznosa
koiji se koriste za potrebe izrac¢una poreza. Iznos odgodene porezne imovine ili obveza, priznaje se koriste¢i poreznu
stopu za koju se ocekuje da ¢e se primjenjivati na oporezivu dobit u razdoblju u kojem se ocekuje realizacija

ili namira knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza, a na osnovu poreznih stopa vazecih na dan izviedé¢a o
financijskom polozaju.

Vrednovanje odgodene porezne obveze i imovine odraZzava porezne posliedice koje slijede iz nacina na koji drustvo
ocekuje, na datum izviescivanja, naplatu ili namiru neto knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza.

Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju te se klasificiraju kao dugoro&na imovina i/ili obveze u
izvies¢u o financijskom polozaju. Odgodena porezna imovina priznaje se samo u visini u kojoj je vierojaino da

¢e se modi iskoristiti kao porezna olaksica. Na svaki datum izvied¢ivanja, Grupa ponovno procjenjuje nepriznatu
pofencijalnu odgodenu poreznu imovinu te knjigovodstvenu vrijednost priznate odgodene porezne imovine.
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Nekretnine, postrojenja i oprema

Stavke nekretnine, postrojenja i oprema priznaju se po povijesnom frosku ili procijenjenom trosku umanjenom za
akumuliranu amortizaciju i, ukoliko postoje, umanjenja vrijednosti.

Grupa priznaje neto knjigovodstvenu vrijednost nekretnina, postrojenja i opreme po trosku zamjene dijela te imovine
ukoliko je trosak nastao ili je vierojatno da ¢e buduée ekonomske koristi sadrzane u imovini nastajati te se nabavna
vrijednost te imovine moze pouzdano procijeniti. Svi ostali troskovi popravaka i odrzavanja priznaju se kao trosak
po nastanku.

Najam u kojima Grupa kao najmodavac preuzima sustinski sve rizike i koristi od vlasnistva klasificira se kao operativni
najam. Postrojenja i oprema cije je stiecanje povezano s fakvim najmovima izraZeni su po iznosu koji odgovara
njihovoj fer vrijednosti ili sadagnjoj vrijednosti minimalnih plaéanja najma na pocetku najma, ovisno o tome koji je iznos
maniji, umanijenim za akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanijenja vrijednosti. Imovina pod operativnim najmom
amortizira se linearnom metodom, umanijivanjem froska imovine tijgkom procijenjenog razdoblja najma do njihove
preostale nadoknadive vrijednosti.

Amortizacija se obraunava linearnom metodom kako bi se tro$ak imovine rasporedio do preostale vrijednosti fijgkom
procijenjenog korisnog vijeka. Zemljidta te imovina u pripremi se ne amortiziraju. Procijenjeni korisni vijek upotrebe
imovine, naveden je u nastavku.

2013. 2012.
Zgrade 50 godina 50 godina
Oprema 4 godine 4 godine
Uredski namjestaj 4 godine 4 godine
Imovina u operativnom najmu 2 - 20 godina 2 — 20 godina

Preostala vrijednost imovine, metoda amortizacije fe procijenjeni korisni vijek, pregledavaju se na svaki datum
izvied¢ivania, te po potrebi uskladuju. U 2012. godini je vijek uporabe promijenjen s 30 na 50 godina. Nefo
knjigovodstvena vrijednost imovine se odmah umaniuje do nadoknadivog iznosa ukoliko je neto knjigovodstvena
vrijednost imovine ve¢a od nadoknadivog iznosa. Dobici i gubici od prodaje odreduju se kao razlika naplacenog
iznosa i neto knjigovodstve vrijednosti, te se ukljucuju u izviesée o sveobuhvatnoj dobiti.

Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina vodi se po trosku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenja vrijednosti.
Tro3ak proizasao iz akfivnosti razvoja priznaje se kao nematerijolna imovina ukoliko su ispunijeni svi zahtjevi sukladno
MRS—-u 38 “Nematerijalna imovina”. Amortizacija se obracunava linearnom mefodom tijekom procijenjenog korisnog
vijeka frajanja nematerijalne imovine. Troskovi povezani s razvojem i odrzavanjem nematerijalne imovine priznaju se
kao trosak po nastanku. U skladu sa odlukom HNB-o, nematerijalne imovina uklju¢uje ulaganja na tudoj imovini.
Nematerijalna imovina amortizira se linearnom mefodom tijekom procijenjenog korisnog ekonomskog vijeka upotrebe

kako slijedi:

2013. 2012.
Ulaganja na tudoj imovini 1 = 20 godina 1 = 20 godina
Software 5 - 8 godina 5 -8 godina

uvob
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2. Znaéajne raunovodstvene politike (nastavak)

Dugotrajna imovina namijenjena prodaii

Dugotrajna imovina namijenjena prodaiji pocetno se priznaje po knjigovodstvenoj vrijednosti ili fer vrijednosti
umanijenoj za froskove prodaije, ovisno o fome koji je iznos maniji.

Grupa presfaje Klasificirati imovinu kao namijenjenu prodaii ako njezina prodaja nije vrlo vierojatna. Grupa vrednuje
dugotrajnu imovinu koja se prestaje klasificirati kao namijenjena prodaii po knjigovodstvenoj vrijednosti te imovine
prije njezine klasifikacije kao namijenjene prodaiji, uskladenoj za iznos amortizacije ili ponovne procjene, ili po
njezinom nadoknadivom iznosu na datum sliedeée odluke o ne prodavaniju iste, ovisno o fome §to je manje. Sva dobit
ili gubitak od prodaie ili reklasifikacije dugotrajne imovine namijenjene prodaii priznaje se u izviescu o sveobuhvamoj
dobiti kako nastaije.

Dugotrajna imovina namjenjena prodaiji ukljucuje materijalnu imovinu preuzetu u zamjenu za nenaplacena potazivanja.
Dugotrajna imovina i skupine za prodaiju razvrsfavaju se u imovinu namijenjenu prodaii ako ¢e njihov knjigovodstveni
iznos biti nadoknaden prvenstveno prodajom a ne nastavkom uporabe. Ovaj se uvjet smatra ispunjenim samo kad

je predmetna imovina frenutno dostupna za prodaju u postoje¢em stanju iskljucivo pod uwvjetima koji su uobicajeni za
prodaju ove vrsfe imovine, odnosno skupine za prodaju i ako je prodaja vilo vierojana. Rukovodstvo mora pokazati
svoju &vrstu odluku o prodaiji, za koju ocekuje da ¢e stedi uviete za priznavanje kao okonéana prodaja u roku od
godinu dana od datuma Klasifikacije u tu skupinu.

Umanijenie vrijednosti nefinancijske imovine

Nadoknadiva vrijednost nekretina, postrojenja i opreme te nematerijalne imovine je vrijednost veca od fer vrijednosti
imovine umanjenje za froskove prodaije i vrijednosti imovine u upotrebi. Za potrebe odredivanja umanjenja vrijednost,
imovina se grupira na najmanie jedinice ¢iji se novéani tokovi mogu zasebno identificirati {“jedinice koje stvaraju

novac”). U procijenjivanju vrijednosti u upotrebi, sadasnja vrijednost procijenjenih budu¢ih noveanih fokova izracunava

se upotrebom diskontne stope prije oporezivanija koja odrazava procjenu viemenske vrijednosti novca na frzistu i rizik
specifi€an za tu imovinu ili za jedinicu koja generira novac. Nefinancijska imovina kod koje je doslo do umanienja
vrijednosti, provierava se na svaki datum izviescivanja kako bi se utvrdila moguénost smanjenja gubitka od umanienja
vrijednosti. Gubitak od umanienja vrijednosti se smanjuje ukoliko je doslo do promjene u procieni koristenoj za utvidivanie
nadoknadive vrijednosti, ali najvise do iznosa knjigovodstvene vrijednosti imovine koja ne prelazi knjigovodstvenu
vrijednost koja bi bila utvrdena, uzimajuéi u obzir amortizaciju, ukoliko nije doslo do umanjenja vrijednosti.

Umanienje vrijednosti nefinancijske imovine priznaje se u izviedfaju o financijskom polozaju.
Rezervacije za obveze i troskove

Rezervacije se priznaju kad Grupa ima sadasnju obvezu kao posliedicu proslih dogadaija i ako je vierojano da ¢e
biti potreban odliev resursa koji sadrze ekonomske koristi radi podmirivanja obveze te ako se iznos obveze moze
pouzdano procijenii.

Rezervacije se priznaju kad Grupa ima sadadnju obvezu kao posliedicu proslih dogadaja i ako postoiji vierojatnost
da ¢e za podmirenje obveze biti potreban odliev resursa. Uprava utvrduje dostatnost rezervacija na temelju uvida u
pojedinacne stavke, nedavnih ostvarenih gubitaka, frenutacnih gospodarstvenih okolnosti, karakteristika rizika razlicitih
kategorija transakeija, kao i drugih relevantnih cimbenika.

Rezervacije se ukidaju samo za one troskove za koje je rezervacija izvomo priznata. Ako odljev ekonomskih koristi za
podmirenje obveza vise nije vierojatan, rezervacija se ukida.

Najmovi — Grupa kao najmodavac
a) Financijski najom

Najam kod kojeg Grupa kao najmodavac prenosi sustinski sve rizike i koristi vezane uz vlasnistvo te imovine primatelju
najma klasificiraju se kao financijski najam.  PotraZivanje se priznaje u iznosu koji odgovara sadasnjoj vrijednosti
pla¢anja najma, ukljuujuéi garantiranu rezidualnu vrijednost. Razlika izmedu ukupnog potrazivanja i sadasnje
vrijednosti potrazivanja predstavlja nezaradeni financijski prihod koje se priznaje kroz razdoblie najma mefodom
efekiivne kamatne stope. Potrazivanja po financijskom najmu uklju¢ena su u zajmove komitentima.
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Najmovi — Grupa kao najmodavac (nastavak)
b) Operativni najam

Najam kod kojeg Grupa kao davatelj najma zadrzava sustinski sve rizike i koristi vezane uz vlasnidtvo ukljucuje se
u materijalnu i nematerijalnu imovinu po trosku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju. Prihod od najma
imovine u operativnom najmu priznaje se u izvied¢u o sveobuhvatnoj dobiti po lineamoj metodi tiigkom trajanja najma.

Primanja zaposlenih
a) Definirani mirovinski doprinosi

Grupa uplacuje doprinose u planirana osiguranja prema obvezanoj ugovomoj osnovi. Grupa nema drugih obveza
plaéanja nakon uplate doprinosa. Doprinosi se priznaju kao frosak priznat kao primanja zaposlenih kada nasfaje.
Buduci da Grupa knijizi ofpremnine prema aktuarskim izracunima, svi dobitci i gubitci uslijed povecanija, odnosno
smanjenja sadadnje vrijednosti obveza po definiranim naknadama, a povezani su s aktuarskim rizikom, iskazuju se u
sklopu ostale sveobuhvatne dobiti.

b) Nadoknade zaposlenima u dionicama

Banka je uspostavila plan naknade zaposlenima dozvoljavajuéi zaposlenicima Banke kupniju viastitih poviastenih
dionica po frzisnoj cijeni na datum kupnje. Budu¢i da su dionice prodane zaposlenicima po fer vrijednosti na dan
odobrenia, fer vrijednost primlienih usluga je nula i Banka nije priznavala troskove u racunu dobiti i gubitka.

c) Dugoroéna primanja za godine rada

Banka dodjeljuje zaposlenicima jednokratnu nagradu za umirovljenje. Obveza i trodak ovih naknada odreduju se
koriste¢i mefodu projekcije krediine jedinice. Mefoda projekcije kreditne jedinice uzima svako razdoblie provedeno

u sluzbi kao ostvarivanje prava na dodatnu jedinicu naknade i mieri svaku jedinicu zasebno kako bi se izracunala
konagna obveza. Obveza se izracunava kao sadasnja vrijednost buduéih odljeva novea koriste¢i diskontnu stopu koja
ie sliéna kamamoj sfopi na drzavne obveznice kojima su valuta i uvjeti u skladu s valutom i utvidenim uvietima obveze
za primanja.

d) Mirovinsko osiguranije

Rezervacije za mirovinsko osiguranje obracunao je ovlasteni akiuar Grupe, u skladu s metodom koju propisuje Zakon o
mirovinskim osiguravajuéim drustvima i uplati mirovina na temelju individulne kapitalizirane stednie.

Dividende

Dividende se priznaju kada su odobrene od strane dioni¢ara na Godisnjoj skupsfini.

Dionicki kapital

Dionicki kapital predstavlja nominalnu vrijednost upla¢enih redovnih i neotkupivih povlastenih dionica klasificiranih

kao kapital na koje se plaéaju dividende prema nahodeniju redovnih dionicaro, te je izrazen u kunama po
nominalnoj vrijednosti.

Vlastite dionice

Kada Banka kupuje obicne ili preferencijalne dionice, plaéeni iznos predstavlia odbitnu stavku od kapitala i rezervi
koji pripadaju dionicarima Banke, dok se dionice ne poniste, ponovno izdaiju ili prodaju. Kada se takve dionice, koje
se klasificiraju kao Vvlasfite dionice, naknadno prodaju ili ponovno izdaju, primlieni iznos, umanjen za transakcijske
troskove, ukljucuje se u kapital i rezerve koji pripadaju dionicarima Banke.

Zadrzana dobit

Sva dobit za godinu nakon raspodiele prenosi se u rezerve, u skladu s odlukom Glavne skupstine.

uvob
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Zarada po dionici

Banka prikazuje zaradu po dionici na svoje redovne dionice. Zarada po dionici se racuna dijeleéi pripadajuéu nefo
dobit redovnim dioni¢arima Banke sa vaganim prosjecnim brojem redovnih dionica na kraju razdoblja.

Izvanbilanéne preuzete i potencijalne obveze

U okviru redovnog poslovania Banka sklapa ugovore kojima preuzima izvanbilanéne kreditne obveze koje vodi u
izvanbilan&noj evidenciji, a koje prvenstveno obuhvadaju garancije, akreditive i neiskoristene okvirne kredite. Banka
navedene preuzete financijske obveze iskazuje u izviestaju o financijskom poloZaju Grupe ako i kad iste postanu plative.

Poslovi u ime i za racun treéih osoba

Grupa upravlia imovinom u ime ostalih drustava i stanovnistva za Sto napla¢uje naknadu. Ti iznosi ne predstavjaju
imovinu Grupe fe su iskljueni iz izvie3¢a o financijskom polozaju Grupe.

Netiranje

Financijska imovina i obveze se nefiraju fe se u izvied¢u o financijskom polozaju iskazuju u nefo iznosu, u sluéaju kada
postoji zakonski provedivo pravo Grupe na prijeboj priznatih iznosa i postoji namjera namire na neto principu ili se
stiecanje imovine i podmirenje obveza odvija isfovremeno.

3. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe

Grupa procjenjuje i prosuduje o neizvjesnim dogadaijima, ukljucujuéi prociene i prosudbe o buduénosti. Takve
racunovodstvene pretpostavke i prociene redovno se pregledavaiu i femelie se na povijesnom iskustvu i ostalim
&imbenicima poput ocekivanog tijeka budu¢ih dogadaija koji se moze razumno pretpostaviti u postoje¢im
okolnostima, ali unatoc tome neizbjezno predstavljaju izvore neizviesnosti. Procjena umanijenja vrijednosti kreditog
portfelia Banke, predstavlja najznadajniji izvor neizviesnosti procjene. Ti i ostali klju&ni izvori neizviesnosti procjene,
koji imaju zna&ajan rizik uzrokovanja materijalnih usklada nefo knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza fijekom
sliedeceg obratunskog razdoblja u racunu dobiti i gubitka, opisani su u nastavku. Znacajne prosudbe uinjene

u odredivanju najprikladnije mefodologije za procjenu fer vrijednosti financijskih instrumenata koji se vode po fer
vrijednosti, takoder su opisane u nastavku.

Gubici od umanienja vrijednosti zajmova i potrazivanja

Banka prati kreditnu sposobnost svojih komitenata na kontinuiranoj osnovi. U skladu sa zahtjevima HNB-a, potreba za
umanjenjem vrijednosti bilancne i izvanbilanéne izlozenosti Banke kredimom riziku, procjenjuje se najmanije kvartalno.
Gubici od umanienja vrijednosti uglavnom su priznati u odnosu na neto knjigovodstvenu vrijednost zajmova pravnim
osobama i stanovnistvu (kao Sto je sazeto u biliesci 10), plasmane i zajmove drugim bankama [sazeto u biliesci 8)

te kao rezervacije za obveze i froskove koje proizlaze iz izvanbilanéne izlozenosti komitentima, uglavnom u vidu
garancija i akreditiva (saZeto u bilieskama 22 i 41). Umanijenja vrijednosti se takoder razmatraju za kreditnu izloZzenost
bankama te za ostalu imovinu koja se ne vodi po fer vrijednosti te gdje primarni rizik umanjenja nije kredimi rizik.

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK Bilieske 2013. 2012. 2013. 2012.
Sazetak gubitaka od umanjenja
vrijednosti za komitente
Gubici od umanienija vrijednosti
bilanéne izlozenosti 5,6,78,10,11,16 2471 2111 2.375 2.053
Rezervacije po
izvanbilanénoj izlozenosti 22 107 95 107 95

2.578 2.206 2.482 2.148
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Financijska imovina koja se vodi po amortiziranom trosku

Grupa prvo procienjuie postoji li objektivan dokaz umanjenja vrijednosti zasebno za imovinu koja je pojedinacno
znacajna (uglavnom izlozenost prema pravnim osobamal te zbirmo za imovinu koja nije pojedinacno znacajna
(uglavnom izloZenost stanovnitvu). Medutim, imovina procijenjena zasebno kao neumanjena je tada ukljucena u grupu
imovine sa slicnim karakteristikama kreditnog rizika. Taj se portfelj tada razmatra zbimo radi umanijenija vrijednosti.

Grupa procjenjuje umanijenja vrijednosti u sluc¢ajevima kada prosudi da vidljivi podaci ukazuju na vierojatost
mijerljivog umanijenja budu¢ih procijenjenih novéanih tokova imovine ili portfelja imovine. Kao dokaz se uzima
neredovitost otplate ili ostale indikacije financijskih poteskoca uzimatelia zajma, te nepovoline promjene u
ekonomskim uvjetima u kojima zajmoprimci posluju ili u vrijednosti ili naplativosti sredstava osiguranja, i kada se te
promjene mogu povezati sa navedenim nepostivanjem uvjeta.

Grupa uzima u obzir zajednicki u&inak nekoliko dogadaja kada ocjenjuje umanijenie, te koristi iskustvo u procjeni

u slucajevima kada su razmotreni podaci potrebni za procjenu umanijenja ograniceni. U procjenjivanju umanjenja
vrijednosti za stavke koje su pojedinaéno ili zajednicki ocjenjene kao umanijene, Grupa koristi flow rate” model za
portfelj stanovnitva razvijen od strane viasnika Banke u Austriji. Grupa takoder uzima u obzir gubitak od umanienja
vrijednosti propisan od strane HNB-q, koji se temelji na kasnjenju dospielih iznosa. U procjeni iznosa umanienia
vrijednosti za stavke koje su pojedinaéno ocijenjene kao umanijene za portfel pravnih osoba, Grupa koristi model
diskontiranog noveéanog toka.

Krajem godine, bruto vrijednost umanjenih zajmova i potraZivanja fe stope priznatih umanjenjo, bili su kako slijedi:

2013. 2012.

Pravne osobe Stanovnistvo Ukupno  Pravne osobe Stanovnistvo Ukupno
Grupa
Bruto izloZzenost
(u milijunima HRK) 2.665 1.180 3.845 3.207 1.031 4.238
Stopa umanijenja (u %) 57 58 57 40 54 43
Banka
Bruto izloZenost
(u milijunima HRK] 2.485 1.180 3.665 3.058 1.031 4089
Stopa umanjenija (u %) 57 58 58 40 54 43

Svako dodato poveéanje stope umanjenja za jedan postotni poen prema brufo izloZenosti na dan 31. prosinca
2013. godine, imalo bi za posliedicu povecanje gubitka od umanjenja vrijednosti u iznosu od 38,4 milijuna kuna
(2012.: 41 milijun kuna) za Banku te dodatnih gubitaka od umanjenja u iznosu od 36,6 milijuna kuna (2012.: 42,3
milijuna kuna) za Grupu.

Iznos umanjenja vrijednosti na dan 31. prosinca 2013. procijenjen na osnovi portfelja Banke iznosio je 361 milijuna

kuna (2012.: 371 milijuna kuna) relevanine bilancne i izvanbilanéne izlozenosti. Ukupan iznos fog umanjenja vrijednosfi
temelienog na portfeliu iznosio je 1,1% (2012.: 1,05%) bilancne izloZenosti te 1% (2012.: 097%) izvanbilanéne izloZenosti
kreditnom riziku komitenata, u oba slucaja neto od iznosa individualno procijenjenih kao umanjenih.

uvob

RBI UKRATKO POSLIOVANJE U 2013. GODINI

FINANCISKA IZVJESCA

KONTAKTI



70

3. Znacajne raunovodstvene procjene i prosudbe (nastavak

Fer vrijednost derivativa

Fer vrijednost OTC derivativa odreduje se koristenjem tehnika viednovanja. Koritene tehnike viednovanja za odredivanje
fer vrilednosti [na primjer modeli), provieravaju se i periodicki pregledavaju od strane kvalificirane neovisne osobe koja nije
sudjelovala u njihovom kreiranju. Svi modeli cerfificirani su prije upotrebe i definirani tako da osiguraju rezuliate koji ¢e biti
odraz stvamih podataka i usporedivih trzignih cilena.

Fer vrijednost frezorskih zapisa

Banka odreduje fer vrijednost frezorskih zapisa koje izdaje Ministarstvo financija Republike Hrvatske primjenom infernog
modela koji ukljucuje preostalo razdoblie do dospijeca i zadnje raspoloZive aukcijske cijene slicnih instrumenata.
Knjigovodstvena vrilednost trezorskih zapisa Klasificiranih kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
na dan 31. prosinca 2013. godine iznosila je 1.147 milijuna kuna (2012.: 1.671 milijuna kuna).

Rezervacije za otpremnine

Kod izra¢una potrebnih rezervacija za ofpremnine, Grupa diskontira ocekivane buducée novéane tokove koji proizlaze
iz navedenih obveza, primjenom diskontnih stopa koje, prema mislienju Uprave Banke, najbolie predstavljaju viemensku
vrijiednost novca.

Rezervacije za sudske sporove

Rezerviranja se priznaju kada Grupa ima sadasnju pravnu ili izvedenu obvezu kao posliedica dogadaja u proslosti, kad je
vierojatan odliev resursa s ekonomskim koristima kako bi obveza bila podmirena i kad je iznos obveze moguée pouzdano
procijeniti. Uprava Grupe odrzava rezerviranja na razini koju smatra dostainom za pokri¢e nastalih gubitaka, a dostainost
utviduje na temeliu pregleda pojedinacnih stavki potrazivania, postojecih pravnih okolnosti i drugih relevantnih cimbenika.

Prema odluci HNB-q, kreditna insitucija duzna je sudske sporove razvrstati u rizicnu skupinu A bez utvidenog rizika gubitka
ili odlieva novea, odnosno do 10% odlieva ukupno procijenjenog iznosal, riziénu skupinu B (utvideni rizik gubitka ili odliev
novca izmedu 10 i 70% ukupno procijenjenog iznosal ili C (utvrden visok rizik gubitka, odnosno odljev veci od 70% ukupno
prociienjenog iznosa). Kod utvidivanja sadasnje vrijednosti buduéiih odljeva novea a uzimajuéi u obzi sve cimbenike koji su
uliecali ili ¢e utjecati na ucinak viemena na vrijiednost novéanih sredstava, Banka primjenjuje diskontnu stopu u visini zakonom
propisane zakonske kamatne eskontne stope HNB-a vazede na zadnji dan polugodista koje je neposredno prethodilo
teku¢em, uvecan za 8 baznih bodova kod sudskih sporova koje profiv Banke vode korporativni subjekii, odnosno 5 baznih
bodova za sve druge sudske sporove kaji se vode protiv Banke. Rezerviranja za sudske sporove evidentiraju se u poslovnim
knjigama banaka kao trosak rezerviranja razdoblia u kojem su rezerviranja iskazana.

Mirovinsko osiguranie

Grupa osigurava mirovinu Stedisama putem posebno reguliranog obveznog i dobrovolinih privatnih mirovinskih fondova u
skladu s posebnim zakonskim odredbama. Kada 3tedide ostvare pravo na mirovinu, njihova Stednja u reguliranim mirovinskim
fondovima prenosi se na regulirano mirovinsko osiguravajuée drustvo kojeg je &lan odabrao.  Mirovinsko osiguravajuée druitvo
zafim isplacuje mirovine prijadnjiim Elanovima dobrovoljnih mirovinskih fondova tijgkom njihovog Zivota, u skladu s prenesenim
sredstvima.  Mirovina prijasnjih &lanova dobrovolinih mirovinskih fondova biti ¢e isplacena fiigkom njihovog Zivota  ili fijigkom
unapriied utvidenog viemenskog razdoblia, u skladu s uvietima ugovora. Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée drusivo d.o.o. je
frenuino jedino takvo regulirano mirovinsko osiguravajuée drusivo u Hrvatskoj.

Tehnicke pricuve obragunao je ovlasteni akiuar Grupe, u skladu s metodama koje propisuje Zakon o mirovinskim
osiguravajuéim drustvima i isplafi mirovina na temelju individualne kapitalne Stednie, i u skladu je s formulom prethodno
odobrenom od sfrane Hrvatske agenciie za nadzor financijskih usluga. Stvama obveza je neophodno neizviesna. Osnovne
prefpostavke na kojima se temelji izracun fehnickih pricuva odnose se na primjenu novih tablica smrinosti Republike Hrvatske

od 2000. - 2002. i 2,5% — 4% tehnickih godisnjih kamatnih stopa.
Oporezivanje
Grupa obra&unava porezne obveze sukladno odredbama poreznih zakona i propisa Republike Hrvatske. Porezne

prijave podlijezu provieri od strane Porezne uprave, koja moze obavliati i porezni nadzor nad poslovnim knjigama
poreznog obveznika.



v /e

4. |zvjeséivanje po segmentima

Segment je zasebno prepoznatljivi dic Grupe koji se bavi ili prodajom proizvoda, odnosno davanjem usluga (poslovni
segment), odnosno prodajom proizvoda i/ili davanjem usluga u odredenom gospodarskom podrucju [teritorijalni
segment) i izlozen je rizicima i nagradama razligitima od onih kojima su izloZeni drugi segmenti. Osnovne informacije
o segmentima su predstavljane u odnosu na poslovne segmente Grupe. Primarni format poslovnih segmenata je
tfemelien na Upravi Banke i internoj sirukiuri izviestavania.

Poslovni segmenti

Grupa obuhvada sliedec¢e glavne poslovne segmente:

Poslovanie s pravnim osobama  Ukljucuje kreditno poslovanije, depozitno poslovanie i ostale transakeije sa pravnim
osobama i poslove najma na nivou Grupe;

Poslovanie sa stanovnistvom Ukljucuje kreditno poslovanje, depoziio poslovanje i ostale fransakeije i iznose sa
stanovnistvom;

Riznica obavlja financiranje Grupe te objedinjene akfivnosti upravlianja rizicima kroz
uzete zajmove, izdavanje duznickih vrijednosnica, korisfenje derivativa za potrebe
uprov|[on[o rizicima te investiranje u likvidnu imovinu kao sfo su kratkoro&ni
plasmani te duznicke vrijednosnice pravnih osoba i drzava;

Upravljanje imovinom Ukljucuje upravijanje investicijskim i mirovinskim fondovima na nivou Grupe;

Zajednicke usluge Ukljucuje akfivnosti upravlianja nekretnina i centralizirane usluge promidzbe i
marketinga Grupe.
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4. |zvjescéivanje po

segmentima (nastavak)

Grupa

2013. Pravne Upravlianje Zajedni¢ke Nerasporedene

Milijuni HRK osobe Stanovnidtvo Riznica  imovinom usluge stavke  Ukupno
Neto prihod od kamata 415 548 221 23 (4) - 1.203
Nefo prihod od naknada

i provizija 144 Q6 18 Q3 (1) - 350
Prihodi od trgovania i

ostali prihodi 299 29 4] 148 14 - 531
Prihodi iz poslovanija 858 673 280 264 9 - 2084
Troskovi iz poslovanja (498) (457) (48) (193) (18) - (1.208)
Gubici od umanienja

vrijednosti zajmova

komitentima i ostale

imovine (288 (172 (1) - - = (461)
Gubici od umanijenja

vrijednosti za obveze i

troskove (33) 2 - - - - (31)
Rashodi iz poslovanija (819) (621) (49) (193) (18) - (1.700)
Dobit prije oporezivanja 39 52 231 71 (9) = 384
Porez na dobit = = - - - (89) (89)
Dobit za godinu 39 52 231 71 (9) (89) 295
Imovina po segmentu 12.429 11.459 9994 426 11 - 34319
Nerasporedena imovina = - = - = 1.833  1.833
Ukupno imovina 12.429 11.459 9994 426 11 1.833 36.152
Obveze po segmentu 10.433 14.236 5.483 311 160 - 30.623
Nerasporedeni kapital,

rezerve i obveze = - = = = 5529 5529
Ukupno kapital,

rezerve i obveze 10.433 14.236 5.483 31 160 5529 36.152
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Grupa

2012. Pravne Upravljanje Zajednicke Nerasporedene

Milijuni HRK osobe Stanovnistvo  Riznica  imovinom usluge stavke Ukupno
Nefo prihod od kamata 414 608 184 21 = - 1227
Nefo prihod od naknada

i provizija 164 Q0 7 82 (1) = 342
Prihodi od trgovanja i

ostali prihodi 332 33 (24) 118 25 = 484
Prihodi iz poslovanija 910 731 167 221 24 - 2053
Trogkovi iz poslovanija (492) (469) (57) (158) (46) - (1.222)
Gubici od umanienja

vrijednosti zajmova

komitentima i ostale

imovine (329) (Q6) 1 (2) = - (42¢)
Gubici od umanienja

vrijednosti za obveze i

froskove % 8 2 = = = 19
Rashodi iz poslovanja (812) (557) (54) (160) (46) - (1.629)
Dobit prije oporezivanja 98 174 113 61 (22) = 424
Porez na dobit = - - - - (85) (85)
Dobit za godinu 98 174 113 61 (22) (85) 339
Imovina po segmentu 12.071 11.646  12.350 379 4] - 36.487
Nerasporedena imovina = = = = = 1981 1981
Ukupno imovina 12.071 11.646  12.350 379 4] 1.981 38.468
Obveze po segmentu 11.068 14.654 6.885 245 5 - 32857
Nerasporeden kapital,

rezerve i obveze = = = = = 5611 5611
Ukupno kapital,

rezerve i obveze 11.068 14.654 6.885 245 5 5611 38.468
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4. |zvjescéivanje po

segmentima (nastavak)

Banka

2013. Pravne Nerasporedena

Milijuni HRK osobe Stanovnistvo Riznica stavka Ukupno
Neto prihod od kamata 347 548 221 = 1.116
Nefo prihod od naknada i provizija 165 96 18 = 279
Prihodi od trgovania i ostali prihodi 93 29 o7 = 219
Prihodi iz poslovanja 605 673 336 - 1.614
Troskovi iz poslovanja (336) (451) (48) - (835)
Gubici od umanienja vrijednosti zajmova

komitentima i ostale imovine (248) (172) (1) = (421)
Rezervacije za obveze i froskove (33) 2 - - (31)
Rashodi iz poslovanja (617) (621) (49) - (1.287)
Dobit prije oporezivanja (12) 52 287 = 327
Porez na dobit - - - (57) (57)
Dobit za godinu (12) 52 287 (51) 276
Imovina po segmentu 10.847 11.459 Q994 = 32.300
Nerasporedena imovina = = = 705 705
Ukupno imovina 10.847 11.459 9.994 705 33.005
Obveze po segmentu 7944 14.235 5.483 = 27.662
Nerasporeden kapital, rezerve i obveze = = = 5.343 5.343
Ukupno kapital, rezerve i obveze 7944 14.235 5.483 5.343 33.005
Banka

2012. Pravne Nerasporedena

Milijuni HRK osobe  Stanovnistvo Riznica stavka Ukupno
Neto prihod od kamata 400 608 184 = 1.192
Nefo prihod od naknada i provizija 180 90 7 = 277
Prihodi od trgovanija i ostali prihodi 115 33 68 = 216
Prihodi iz poslovanija 695 731 259 = 1.685
Troskovi iz poslovanja (327) (469) (57) - (853)
Gubici od umanienja vrijednosti zajmova

komitentima i ostale imovine (324) (Q6) ] - (419
Rezervacije za obveze i troskove 9 8 2 = 19
Rashodi iz poslovanja (642) (557) (54) - (1.253)
Dobit prije oporezivanja 53 174 205 = 432
Porez na dobit - - - (68) (68)
Dobit za godinu 53 174 205 (68) 364
Imovina po segmentu 10.589 11.646 12.350 = 34.585
Nerasporedena imovina = = = Q68 Q68
Ukupno imovina 10.589 11.646 12.350 968 35.553
Obveze po segmentu 8.585 14.654 6.885 = 30.124
Nerasporeden kapital, rezerve i obveze = = = 5.429 5.429
Ukupno kapital, rezerve i obveze 8.585 14.654 6.885 5.429 35.553




5. Novac i ra¢uni kod banaka

75

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Novac u blagaijni 621 658 621 658
Instrumenti u postupku naplate 1 1 1 1
Ziro racun kod Hrvatske narodne banke 1.012 1.223 1.012 1.223
Teku¢i racuni kod drugih banaka
— kod mati¢ne Banke Q0 157 53 157
— kod drugih banaka
u Raiffeisen Bank International AG ("RBI") grupi 2 1 2 1
— kod drugih banaka 99 ol 99 ol
1.825 2.101 1.788 2.101
Umanienie vrijednosti (13) (15) (13) (15)
1.812 2.086 1.775 2.086
a) Kretanje gubitaka od umanjenja vrijednosti za novac i potrazivanja od banaka
Neidentificirani gubici
Na dan 1. sijeénja 15 19 15 19
Neto troak u racunu dobiti i gubitka 2) (4) (2) (4)
Na dan 31. prosinca 13 15 13 15
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6. Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Obvezna pricuva u domacoj valuti 1.748 2.065 1.748 2.065
Obvezna pricuva u sfranoj valufi 308 446 308 446
2.056 2.511 2.056 2.511
Umanienie vrijednosti (23) (26) (23) (26)
2.033 2.485 2.033 2.485

a) Kretanje gubitaka od umanjenja vrijednosti za obvezne pricuve kod Hrvatske narodne banke

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Neidentificirani gubici
Na dan 1. sijeénja 26 29 26 29
Nefo frodak u racunu dobiti i gubitka (3) (3) (3) (3)
Na dan 31. prosinca 23 26 23 26

Obvezna pricuva predstavlja iznose koje je potrebno deponirati kod Hrvatske narodne banke ["HNB").

Kunski dio obvezne pri¢uve na dan 31. prosinca 2013. godine iznosio je 12% odgovarajuéih kunskih depozita
[2012.: 13,5%). Najmanje 70% [2012.: 70%) ukupne obvezne pri¢uve mora biti deponirano na posebnom racunu kod
HNB-q, dok se ostatak moZze drzati u gotovini i/ili na Ziro-racunima. Na kraju godine Banka je drzala 70% (2012.:
70%) ukupne obveze na posebnom radunu obvezne pricuve kod HNB-a.

Na dan 31. prosinca 2013. godine devizni dio obvezne pri¢uve iznosio je 12% [2012.: 13,5%) deviznih depozita
stanovnidtva, depozita pravnih osoba i uzetih deviznih zajmova.

Na dan 31. prosinca 2013. godine 60% (2012.: 60%) deviznog dijela obvezne pricuve deponiran je kod HNB-a
u sklodu s propisima, a preosfali dio deponiran je kod stranih banaka u skladu s kriterijima HNB-a. U skladu sa
zahtievima 75% (2012.: 75%) ukupnog deviznog dijela obvezne pricuve ukljucuje se u kunski dio obvezne pricuve i
odrzava se u kunama sukladno propisima HNB-a.
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Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Instrumenti koji se drZe radi trgovanja
Duznicke vrijednosnice:
— domace drzavne obveznice, kotiraju na burzi 550 125 550 125
— obveznice stranih drzava, kofiraju na burzi 275 229 275 229
— frezorski zapisi Ministarstva financija 667 688 667 688
= li(e)zb(?)rj;iozr:ﬁ)ri;ii;:onih drzava, kotiraju na 067 B 067 B
— obveznice banaka, kofiraju na burzi 856 830 856 830
2.615 1.872 2.615 1.872
Vlasnicke vrijednosnice, kofiraju na burzi 9 20 9 20
Pozitivna fer vrijednost OTC derivativnih instrumenata 55 66 62 66
Dobit od tecajnih razlika pri kupoprodaiji OTC spot
fransakcijo 1 2 1 2
56 68 63 68
Ukalkulirana kamata 22 23 22 23
Ukupno instrumenti koji se drze radi trgovanja 2.702 1.983 2.709 1.983
Financijska imovina pocetno priznata po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i gubitaka
Duznicke vrijednosnice:
— domace drzavne obveznice, kotiraju na burzi Q2 37 - -
— obveznice banaka, kotiraju na burzi 12 23 12 23
— vrijednosnice drustava, kotiraju na burzi 334 325 333 324
— trezorski zapisi Ministarstva financija 461 Q64 461 Q64
— frezorski zapisi stranih drzava, kofiraju na
slobodnom trzistu = 830 = 830
899 2179 806 2141
Ulaganija u investicijske fondove kojima upravliaju
povezane i fre¢e osobe 4 = = =
Ukalkulirana kamata 15 13 13 12
Ukupno financijska imovina pocetno priznata po
fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitaka 918 2192 819 2153
Gubici od umanienja vrijednosti (10) 7) (10) (7)
Ukupno 3.610 4.168 3.518 4129

Fer vrijednost vrijednosnica ukljugenih u instrumente koji se drze radi trgovanja, koje su sluzile kao jamstvo u repo
transakcijama na kraju godine iznosila je 76 milijuna kuna (2012.: 187 milijuna kuna), dok financijska imovina

pocetno priznata po fer vrijednosti kroz ragun dobiti i gubitka nije sluzila kao jamstvo u repo transakcijama

(2012.: 108 milijuna kuna).
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7. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun

dobiti i gubitka (nastavak|

a) Kretanje gubitaka od umanjenja vrijednosti

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Neidentificirani gubici
Na dan 1. sijeénja 7 - 7 -
Nefo frodak u racunu dobiti i gubitka 3 3
Na dan 31. prosinca 10 10
8. Plasmani i zajmovi drugim bankama

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Zajmovi 353 668 353 668
Depoziti 920 1.416 751 1.339
Deporziti kod Hrvatske narodne banke 370 = 370 =
Ukalkulirana kamata = 1 = ]

1.643 2.085 1.474 2.008
Gubitak od umanijenja vrijednosti (21) (25) (21) (25)

1.622 2.060 1.453 1.983

Plasmani Grupe ukljucuju garantne deporzite, u iznosu od 60 milijuna kuna (2012.: 56 milijuna kuna drustva Raiffeisen
mirovinsko drustvo za upravljanje obveznim mirovinskim fondom d.d. deponiranih kod skrbnic¢ke banke, u skladu sa
Zakonom o obveznim i dobrovolinim mirovinskim fondovima. Ovi depoziti plasirani su kao obnavljajuéi kratkorocni
deporziti, nisu na raspologanju Grupi za zahtjeve likvidnosti fe je njihova upotreba ogranicena.

Stanja na racunima kod Hrvatske narodne banke odnose se na obvezne kunske blagajnicke zapise HNB-a koji
dospijevaju 12. prosinca 2016. godine i koji se mogu prijevremeno otkupiti u sluéaju rasta kredita banke.

Krefanje gubitaka od umanienja vrijednosti plasmana i zajmova drugim bankama

Grupa i Banka 2013. 2012.
Identificirani  Neidentificirani ~ Ukupno  Identificirani  Neidentificirani ~ Ukupno

Milijuni HRK gubici gubici gubici gubici

Na dan 1. sijeénja 4 21 25 4 18 22

Nefo fro3ak u racunu

dobiti i gubitka - (5) (5) - 3 3

Nefo dobitak

od tecajnih razlika 1 = 1 = = =

Na dan 31. prosinca 5 16 21 4 21 25
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Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Duznicke vrijednosnice:
— domace drzavne obveznice, kotiraju na burzi 69 83 = =
— vrijednosnice drusiva, kotiraju na burzi 8 9 = =
Vlasnicke vrijednosnice, ne kotiraju na burzi 6 4 6 4
Ukalkulirana kamata 2 2 = =
85 98 6 4
10. Zajmovi komitentima
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Zajmovi drustvima i sliénim subjektima
— denominirani u domaéoj valuti 3.682 4055 3.703 4.049
— denominirani ili vezani za stranu valutu 10.261 9960 9112 9.053
Zajmovi stanovnistvu
— denominirani u domacoj valuti 4.812 4.633 4.812 4.633
— denominirani ili vezani za stranu valutu 6.665 6981 6.665 6.981
PotraZivanja po financijskom najmu, denominirana
ili vezana za stranu valutu 695 816 = =
— ukalkulirana kamata 195 179 176 167
— umanijeno za odgodeni prihod (135) (136) (133) (133)
26.175 26.488 24.335 24.750
Gubitak od umanjenja vrijednosti (2.331) (1975) (2.245) (1.926)
23.844 24.513 22.090 22.824

Zajmovi komitentima ukljucuju zajmove s jednostranom valuinom klauzulom 3fo Banci daje moguénost vrednovanja
zajmova po frenutno vazedim fecajevima. Navedeno predstavlja ugradene derivate koji &ine sastavni dio ugovora u
iznosu od 3 milijuna kuna (2012.: 8 milijuna kuna). Ovi ugradeni derivativi viednuju se upotrebom modela vrednovanija
kojeg propisuje Hrvatska narodna banka, a ne cjenovnim opcijskim modelom. Sukladno propisima HNB-a, ovi

ugradeni derivativi se ne razdvajaju.

uvob
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10. Zajmovi komitentima (nastavak|

a) Kretanje gubitaka od umanjenja zajmova komitentima (ukljucujuéi potrazivanja po financijskom najmu)

Grupa 2013. 2012.
Identificirani  Neidentificirani Identificirani  Neidentificirani

Milijuni HRK gubici gubici Ukupno gubici gubici  Ukupno

Na dan 1. sijeénja 1.762 213 1.975 1.362 245 1.607

Povec’on]e umanjenja

vrijednosi 497 9 506 476 (32) 444

Naplata otpisanih

potrazivanja (49) - (49) (48) — (48)

Neto trosak u radunu

dobi i gubitka 448 9 457 428 32) 396

Neto dobitak od

tecajnih razlika 2 = 2 1 = ]

Oftpisi (103) - (103) (29) - (29)

Na dan 31. prosinca 2.109 222 2.331 1.762 213 1.975

Od toga Banka 2.025 220 2.245 1.716 210 1926

Od toga Raiffeisen

leasing 79 2 81 40 3 43

Od toga druge ¢&lanice

Grupe 5 = 5 6 = 6
2.109 222 2.331 1.762 213 1.975

Banka 2013. 2012.

Identificirani  Neidentificirani Identificirani  Neidentificirani

Milijuni HRK gubici gubici  Ukupno gubici gubici  Ukupno

Na dan 1. sijeénja 1.716 210 1.926 1.316 242 1.558

Povecanje umanienja

vrijednosti 443 10 453 456 (32) 424

Naplata ofpisanih

potrazivanja (35) - (35) (32) - (32)

Neto trosak u radunu dobiti

i gubitka 408 10 418 424 (32) 392

Neto dobitak od te¢ajnih

razlika 2 - 2 ] - ]

Oftpisi (101) - (101) (25) - (25)

Na dan 31. prosinca 2.025 220 2.245 1.716 210 1.926




10. Zajmovi komitentima (nastavak)

b) Potrazivanja po financijskom najmu

Grupa kao davatelj financijskog najma uglavnom u najam daje postojenja i opremu. Najmovi se u pravilu odobravaju
na period od jedne do sedam godina sa prijenosom vlasnidtva nad iznajmlienom imovinom po isteku najma. Kamata
se zaracunava tijgkom perioda najma na temelju frzidnih kamatnih stopa. PotraZivanja su osigurana imovinom koja je

predmet najma. Zajmovi komitentima ukljucuju sliede¢a potrazivanja po financijskom najmu.

Grupa
Miljuni HRK 2013, 2012.
Bruto vrijednost ulaganija u financijski najam 770 920
— ukalkulirana kamata 1 3
— umanjeno za odgodeni prihod (2) (2)
Nezaradeni financijski prihod (75) (105)
Neto ulaganja u financijski najam 694 816
Umanienie vrijednosfi (80) (41)
Neto ulaganja u financijski najam 614 775
Bruto ulaganija u financijski najam, preostala roénost
Do jedne godine 384 410
Duze od jedne godine do pet godina 317 421
Duze od pef godina o9 89
770 920

uvob
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11. Financijska ulaganija koja se drze do dospijeéa

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Duznicke vrijednosnice

— drzavne obveznice, kofiraju na burzi 780 773 611 604

— korporativne obveznice, kotiraju na burzi 8 8 = =

— ukalkulirana kamata 16 16 13 13

804 797 624 617

Umanienie vrijednosti Q) (8) (7) (6)

795 789 617 611

Financijska ulaganja koja se drze do dospije¢a ukljucuju drzavne obveznice Republike Hrvatske u kunama i eurima s

kamatnom stopom od 4,13% do 10% s dospijecem od 2014. do 2022. godine.

Grupa 2013. 2012.
Identificirani  Neidentificirani Identificirani  Neidentificirani

Milijuni HRK gubici gubici Ukupno gubici gubici  Ukupno

Na dan 1. sijecnja 2 6 8 = 6 6

Nefo trosak u racunu

dobiti i gubitka = 1 1 2 =

Na dan 31. prosinca 2 7 9 2 6 8

Banka 2013. 2012.

Milijuni HRK Neidentificirani gubici Neidentificirani gubici

Na dan 1. sijeénja 6 )

Neto frodak u racunu dobiti i gubitka 1 -

Na dan 31. prosinca 7 6
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12. Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva

Na dan 31. prosinca 2013. i 2012. godine podruznice Banke, sve osnovane u Hrvatskoj, su sliedece:

uvob

POSLIOVANJE U 2013. GODINI

RBI UKRATKO

FINANCISKA 1ZVIESCA

Vlasnistvo Ulaganija
Djelatnost 2013. 2012. 2013. 2012.
% % Milijuni HRK  Milijuni HRK
Ulaganija u podruznice
Izravan udio
Upravljanje
Raiffeisen mirovinsko drusivo za upraviianije mirovinskim
obveznim mirovinskim fondom d.d. fondom 100 100 110 110
Upravljanje
Raiffeisen mirovinsko drustvo za upravljanje mirovinskim
dobrovolinim mirovinskim fondovima d.o.o. fondovima 100 100 34 34
Financijske i
savjetodavne
Raiffeisen Consulting d.o.o. usluge 100 100 105 15
Raiffeisen Leasing d.o.o. leasing 50 50 15 15
Mirovinsko
Raiffeisen mirovinsko osiguravaju¢e osiguravajuée
drustvo d.o.o. drustvo 100 100 14 14
Upravlianje investi-
Raiffeisen Invest d.o.o. cijskim fondovima 100 100
Raiffeisen Factoring d.o.0. Faktoring 100 100 15 15
Neizravan udio
Posredovanje
u poslovima
osiguranja i
Raiffeisen Bonus d.o.o. reosiguranja 75 75 = =
Ulaganie u pridruzeno drustvo
Usluge organiza-
cije seminara i
strucnih radionica
Raiffeisen trening centar d.o.o. &lanicama Grupe 20 20 = =
301 211

Matiéno drustvo klasificiralo je 50% svojih ulaganija u Raiffeisen Leasing d.o.o. kao podruznicu, Eija su financijska
izvieséa ukliugena u konsolidirana financijska izvies¢a Grupe, iako Matiéno drustvo nema vecinski udio, a u skladu je
sa regulativom HNB-a. Vlasnik preostalih 50% udjela Raiffeisen Leasing d.o.o. su podruznice RBI, matiéne banke.

Raiffeisen frening centar d.o.o. frenutno je u procesu likvidacije.

Tijekom 2013. godine drustvo Raiffeisen Consulting d.o.0. kupilo je drustvo Kam nekretnine d.o.o. nakon Eega su Kam
nekretnine d.o.o. pripojene drustvu Raiffeisen Consulting d.o.0.

KONTAKTI
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13. Nekretnine, postrojenja i oprema

Grupa
2013. Zemljista i Imovina dana

gradevinski Uredski v operativni  Imovina u
Milijuni HRK objekti Oprema  namjestaj najam pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sijieénja 2013. 560 434 79 1.264 14 2.351
Povecanja 312 = = = 206 518
Smanijenja - (15) (1) (363) - (379)
Prijenosi 6 23 ] 179 (209) =
Na dan 31. prosinca 2013. 878 442 79 1.080 11 2.490
Akumulirana amortizacija i
umanijenje vrijednosti
Na dan 1. sijiecnja 2013. 146 354 75 317 = 892
Trodak za godinu 13 33 3 126 - 175
Tro3ak poveéanja 5] = = = = 5]
Smanijenja - (15) (1) (166) - (182)
Na dan 31. prosinca 2013. 210 372 77 277 = 936
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sijeénja 2013. 414 80 4 947 14 1.459
Na dan 31. prosinca 2013. 668 70 2 803 11 1.554

U teku¢oj i prethodnoj godini godine nije bilo kapitaliziranih troskova nabave nekretnina postrojenija i opreme.

Zgrada u viasnistvu knjigovodstvene vrijednosti oko 233 milijuna kuna (nula kuna u 2012. godini) zaloZena je kao
jamstvo za kredite Grupe (bilieska 21). Nad njom je zasnovana hipoteka za bankovne kredite. Grupa nema pravo istu
imovinu zaloZiti kao osiguranije plac¢anja za druge obveze po zajmovima i kreditima, niti ju prodati drugom subjekiu.
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Grupa
2012. Zemljidta i Imovina dana

gradevinski Uredski u operativni Imovina u
Milijuni HRK objekti Oprema  namjestaj najom pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sijiecnja 2012. 535 456 82 1.393 3 2.469
Povecanja = = = = 180 180
Smanijenja = (57) (4) (243) = (298)
Prijenosi 25 29 1 114 (169) =
Na dan 31. prosinca 2012. 560 434 79 1.264 14 2.351
Akumulirana amortizacija i
umanijenje vrijednosti
Na dan 1. sijiecnja 2012. 137 363 73 304 = 877
Trosak za godinu 9 40 6 139 = 194
Smanjenja = (49) (4) (126) = (179)
Na dan 31. prosinca 2012. 146 354 75 317 = 892
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sijeénja 2012. 398 93 9 1.089 3 1.592
Na dan 31. prosinca 2012. 414 80 947 14 1.459

PotraZivanja iz poslovnog najma, uve¢ana za buduéi nezaradeni prihod

Operativni najam Grupe odnosi se uglavnom na postrojenja i opremu. Uobi¢ajeno razdoblie frajanja najma je od dvije
do dvadeset godina. Ukupna bruto ulaganja u operativni najam na dan 31. prosinca 2013. godine bila su kako slijed:i:

Grupa

Milijuni HRK 2013. 2012.

Do jedne godine 152 186

Duze od jedne do pet godina 303 323

Duze od pet godina 348 438
803 947

uvob
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13. Nekretnine, postrojenja i oprema (nastavak)

Potrazivania iz poslovnog najma, buduéi nezaradeni prihod

Grupa
Milijuni HRK 2013. 2012.
Do jedne godine 153 172
DuZe od jedne do pet godina 327 356
Duze od pet godina 130 211
610 739
Umanijeno za buduéi trosak prihoda (217) (272)
393 467
Banka
2013. Gradevinski Uredski Imovina u
Milijuni HRK objekfi Oprema namijestaj pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost
Na dan 1. sijie¢nja 2013. 458 420 75 9 962
Povecanja = = = 29 29
Smanijenja - (15) (1) - (16)
Prijenosi 6 21 ] (28) -
Na dan 31. prosinca 2013. 464 426 75 10 975
Akumulirana amortizacija
Na dan 1. sijiecnja 2013. Q0 345 70 = 505
Tro3ak za godinu 8 32 3 = 43
Smanijenja - (15) (1) - (16)
Na dan 31. prosinca 2013. 98 362 72 = 532
Knjigovodstvena vrijednost
Na dan 1. sijeénja 2013. 368 75 5 9 457
Na dan 31. prosinca 2013. 366 64 3 10 443

Imovina u pripremi odnosi se na gradevinske objekte troska 6 milijun kuna (2012.: 6 milijuna kuna) te opremu i uredski
namiestaj froska 4 milijuna kuna (2012.: 3 milijuna kuna), koja se priprema za upotrebu Banke.

U teku¢oj i prethodnoj godini godine nije bilo kapitaliziranih froskova nabave nekretnina postrojenja i opreme.
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Banka

2012. Gradevinski Uredski Imovina u

Milijuni HRK objekti Oprema namiestaj pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost

Na dan 1. siiecnja 2012. 434 443 78 25 980
Povecanja = = = 36 36
Smanijenja = (50) (4) - (54)
Prijenosi 24 27 ] (52) =
Na dan 31. prosinca 2012. 458 420 75 9 962
Akumulirana amortizacija

Na dan 1. sijiecnja 2012. 82 355 69 = 506
Trodak za godinu 8 38 5 = 5]
Smanijenja = (48) (4) - (52)
Na dan 31. prosinca 2012. 90 345 70 - 505
Knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. sijeénja 2012. 352 88 25 474
Na dan 31. prosinca 2012. 368 75 9 457

uvob
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14. Nematerijalna imovina

Grupa

2013. Ulaganija na Imovina u

Milijuni HRK tudoj imovini Software pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost

Na dan 1. sijiecnja 2013. 205 449 2 656
Povecéania = = 40 40
Smanjenja (3) - - (3)
Prijenosi 7 34 41) -
Na dan 31. prosinca 2013. 209 483 1 693
Akumulirana amortizacija

Na dan 1. sijie¢nja 2013. 125 J33 = 458
Tro3ak za godinu 15 30 = 45
Smanienia (2) - - (2)
Na dan 31. prosinca 2013. 138 363 = 501
Knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. sijeénja 2013. 80 116 2 198
Na dan 31. prosinca 2013. 71 120 1 192

Imovina u pripremi veéinom se odnosi na software u procesu instaliranja u iznosu od 1 milijun kuna (2012.: 2 milijuna kunal.

U teku¢oj i prethodnoj godini godine nije bilo kapitaliziranih froskova nabave nekretnina postrojenja i opreme.
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Grupa

2012. Ulaganija na Imovina u

Milijuni HRK tudoj imovini Software pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost

Na dan 1. sijiecnja 2012. 202 412 1 615
Poveéanija = = 43 43
Smanjenja (2) - - (2)
Prijenosi 5 37 (42) -
Na dan 31. prosinca 2012. 205 449 2 656
Akumulirana amortizacija

Na dan 1. siiecnja 2012. 110 299 — 409
Trodak za godinu 16 34 = 50
Smanijenja (1) - - (1)
Na dan 31. prosinca 2012. 125 333 - 458
Knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. sijeénja 2012. 92 113 1 206
Na dan 31. prosinca 2012. 80 116 2 198
Banka

2013. Ulaganja na Imovina u

Milijuni HRK tudoj imovini Software pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost

Na dan 1. sijieénja 2013. 195 438 2 635
Povecanja = = 41 4]
Smanienja (3) = = (3)
Prijenosi 7 34 (41) -
Na dan 31. prosinca 2013. 199 472 2 673
Akumulirana amortizacija

Na dan 1. sijecnja 2013. 116 325 = 441
Tro3ak za godinu 15 29 = 44
Smanijenja (2) - - (2)
Na dan 31. prosinca 2013. 129 354 = 483
Knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. sijeénja 2013. 79 13 194
Na dan 31. prosinca 2013. 70 118 190

Imovina u pripremi se odnosi na software u procesu instaliranja u iznosu od 2 milijuna kuna (2012.: 2 milijuna kunal.

U tekucoj i prethodnoj godini godine nije bilo kapitaliziranih troskova nabave nekreinina postrojenia i opreme.

uvob
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14. Nematerijalna imovina (nastavak)

Banka

2012. Ulaganja na Imovina u

Milijuni HRK tudoj imovini Software pripremi Ukupno
Nabavna vrijednost

Na dan 1. siie¢nja 2012. 191 402 1 594
Povecanja = = 42 42
Smanijenie (1) = - (1)
Prijenosi 5 36 47) -
Na dan 31. prosinca 2012. 195 438 2 635
Akumulirana amortizacija

Na dan 1. sijiecnja 2012. 101 292 = 393
Tro3ak za godinu 15 33 = 48
Na dan 31. prosinca 2012. 116 325 - 441
Knjigovodstvena vrijednost

Na dan 1. sijeénja 2012. 90 110 1 201
Na dan 31. prosinca 2012. 79 13 2 194




15. Odgodena porezna imovina

Priznata odgodena porezna imovina i obveze

Kretanja priviemenih razlika i dijelova odgodene porezne imovine i odgodenih poreznih obveza prikazane su

kako slijedi:

Grupa Neto prihod/(trosak) u

Imovina  Imovina Obveze Obveze racunu dobiti i gubitka

Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012. 2013. 2012.
Nekretnine, postrojenja i oprema - - (3) (4) 1 -
Odgodeni rashodi od naknada i provizija = = (2) (4) 2 -
Preneseni porezni gubici 7 = = 7 =
Odgodeni prihodi od naknada i provizija 30 30 = = = (4)
Nerealizirani gubici od financijskih

instrumenata po fer vrijednosti kroz racun

dobiti i gubitka 173 202 = = (29) 26
Ostala rezerviranja 12 Q = = 3 5
Odgodena porezna imovina/(obveze) 222 241 (5) (8) (16) 27
Prijeboj (5) (8) 5 8 - -
Neto odgodena porezna imovina 217 233 - - - -
Banka Neto prihod/(tro3ak) u

Imovina  Imovina  Obveze Obveze racunu dobiti i gubitka

Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012. 2013. 2012.
Odgodeni rashodi od naknada i provizija - - (1) (3) 2 -
Odgodeni prihodi od naknada i provizija 28 26 = = 2 (2)
Nerealizirani gubici od financijskih

instrumenata po fer vrijednosti kroz racun

dobiti i gubitka 173 202 - - 29) 26
Ostala rezeviranja Q 6 = = 3 4
Odgodena porezna imovina/(obveze) 210 234 (1) (3) (22) 28
Prijeboj (1) (3) ] 3 - -
Neto odgodena porezna imovina 209 231 - - - -

uvob
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16. Ostala imovina

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Obracunate naknade i provizije 31 29 21 20
Odgodeni rashodi od noknada i provizija 15 24 14 24
Dugotrajna imovina raspoloziva za prodaju 143 134 120 134
Predujmovi 48 45 5] 47
Potrazivanja po kreditnim i debitnim karticama 32 40 32 40
Potrazivanja po operativnom leasingu 12 16 = =
Tekuéa porezna imovina 32 10 52 4
Osfala potrazivanja i ostala imovina 139 138 136 1z
452 436 426 386
Umanienie vrijednosti (64) 57) (56) (48)
- od foga Banka (56) (48) (56) (48)
- od toga Raiffeisen leasing (8) (9) - -
388 379 370 338
Kretanja gubitaka od umanjenija vrijednosti
Grupa 2013. 2012.
Identificirani  Neidentificirani Identificirani  Neidentificirani

Milijuni HRK gubici gubici  Ukupno gubici gubici Ukupno
Na dan 1. sijeénja 45 12 57 35 2 37

Nefo fro3ak u racunu
dobiti i gubitka 11 (2) Q 14 10 24
Otpisi 2) - 2) (4) - (4)
Na dan 31. prosinca 54 10 64 45 12 57
Banka 2013. 2012.

Identificirani  Neidentificirani Identificirani  Neidentificirani

Milijuni HRK gubici gubici  Ukupno gubici gubici Ukupno
Na dan 1. sijeénja 36 12 48 27 2 29

Nefo trosak u racunu
dobiti i gubitka 11 (2) Q 14 10 24
Ofpisi (1) - (1) (5) - (5)
Na dan 31. prosinca 46 10 56 36 12 48
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16. Ostala imovina (nastavak)

Hijerarhija fer vrijednosti dugotrajne imovine namijenjene za prodaju

2013. 2012.
Milijuni HRK Razina 1 Razina 2 Razina 3  Razina 1 Razina 2 Razina 3
Grupa
Zgrade = = 143 = = 134
Banka
Zgrade = = 120 = = 134

U teku¢oj godini, u portfelj namijenjen prodaii razvrstane su zgrade u iznosu 143 milijuna kuna (2012.:134 milijuna
kunal. Rije je o objektima koji se sastoje od uredskih prostorijo, stambenih objekata i stanova, koji su iskazani u iznosu
procijenjenom od ovlagtenih procjenitelja drustva Raiffeisen Consulting.

17. Financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun

dobiti i gubitaka

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Instrumenti koji se drze radi trgovanja
Negativna fer vrijednost OTC derivativnih instrumenata 645 832 646 833
Gubitak od tecaijnih razlika po kupoprodaji OTC spot
fransakcija 1 1 1 1
Ukalkulirana kamata 5 12 5 12

651 845 652 846

18. Depoziti banaka

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Tekudi raéuni i deporziti po videnju
— od mafi¢ne Banke 3 = 3 =
— od banaka u RBI Grupi osim mati¢ne Banke 37 19 37 19
- od drugih banaka 108 189 108 189
Oroceni depoziti
— od mafi¢ne Banke = 96 = 96
- od drugih banaka u RBI Grupi 1 13 ] 13
— od drugih banaka 394 270 394 270
— ukalkulirana kamata = ] = 1

543 588 543 588

uvob
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19. Depoziti drustava i

ostalih sli¢nih subjekata

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Tekuéi racuni i depoziti po videnju 6.244 5.692 6.480 5.790
Oroceni depoziti 1.396 2.518 1.402 2.458
Ukalkulirana kamata 13 36 13 36
7.653 8.246 7.895 8.284
20. Depoziti stanovnistva
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Teku¢i racuni i depoziti po videniju 2.601 2.325 2.601 2.325
Oroceni depoziti 11.285 12.107 11.285 12.107
Ukalkulirana kamata 133 162 133 162
14.019 14.594 14.019 14.594
21. Uzeti zajmovi
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Od maticne Banke 4.218 2772 1939 2.138
Od drugih banaka 2.611 4.828 2.063 2993
Od drustva i ostalih financijskih institucija 73 74 73 74
Ukalkulirana kamata 25 17 2] Q
Umanjeno za odgodeni rashod (4) (9) (5) (10)
6.923 7.682 4.091 5.204
Kretanja uzetih zajmova
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Na dan 1. sijeénja 7.682 9.581 5.204 7.219
Nova zaduzenja 4.868 3.235 2.391 1.650
Oftplata uzetih zajmova (5.674) (5.142) (3.518) (3.668)
Tecajne razlike 47 8 14 3
Na dan 31. prosinca 6.923 7.682 4.091 5.204

U skladu sa svojim uvietima uzeti zajmovi uklju€uju zajmove Hrvatske banke za obnovu i razvitak ["HBOR”) koiji su
koristeni za financiranje zajmova komitentima radi financiranja odredenih projekata obnove i razvoja po povoljnijim
kamatnim stopama, a veéinom ukljucuju jednosmiemu valuinu klauzulu koja daje HBOR-u mogu¢nost da revalorizira
zajam po vazecem tecaju. Navedeno predstavlja ugradeni derivativ u iznosu od 3 milijuna kuna (2012: 8 milijuna
kn) kojeg Banka nije razdvoijila i vrednuje prema modelu kojeg propisuje Hrvatska narodna banka, a ne cjenovnim
opcijskim modelom. Uzeti zajmovi od drustava i ostalih financijskih insfitucija odnose se na ugovore o reotkupu.



22. Rezervacije za obveze i troskove

5

Grupa Izvanbilanéne  Izvanbilanéne  Rezerviranja  Rezerviranja za  Rezerviranja
stavke stavke  za mirovine neiskoristene za sudske

Milijuni HRK Ukupno  Identificirane Neidentificirane  zaposlenika  godisnje odmore sporove

Na dan 1. sijeénja 2013. 141 18 77 2 5 39

Ukinuta rezerviranja

tiigkom godine (115) (39) (63) = (1) (12)

Rezerviranja kreirana

fiigkom godine 146 56 58 = = 32

Na dan 31. prosinca 2013. 172 35 72 2 4 59

U skladu s prvostupanjskom odlukom Trgovackog suda u Zagrebu od 4. srpnja 2013. godine u predmeti koji se fice

odobrenja kredita valutnom klauzulom vezanih uz 3vicarski franck koja je donesena u korist tuZitelia, sud je utvrdio da
ie osam banaka prekrsilo kolektivni interes i prava pofrosaca. Sudac je bankama nalozio da u roku od 60 dana od
pravomoénosti presude glavnice po kreditima preracunaiju u kune uz primjenu valutinog te¢aja vazeceg na dan ugovora

i fiksne kamatne stope. Banka je protiv presude uloZila Zalbu dana 12. srpnja 2013. godine. Visoki frgovacki sud jo3

nije donio svoju odluku. Na dan 31. prosinca 2013. godine Banka je, na temelju procjene Cinjenicnog stanja i zahtjeva
HNB-a, za navedeni sudski spor iskazala rezerviranja u iznosu 27 milijuna kuna. Konacan ishod i vrieme namire su
neizviesni i mogu se razlikovati od trenutne procjene.

Grupa lzvanbilanéne  Izvanbilanéne  Rezerviranja  Rezerviranja za  Rezerviranja
stavke stavke  za mirovine neiskoridtene  za sudske

Milijuni HRK Ukupno  Identificirane ~ Neidentificirane ~ zaposlenika ~ godisnje odmore sporove

Na dan 1. sije¢nja 2012. 160 32 83 2 8 35

Ukinuta rezerviranja tiiekom

godine (109) (37) (47) (2) (4) (19)

Rezerviranja kreirana

tiiekom godine Q0 23 4] 1 23

Na dan 31. prosinca 2012. 141 18 77 2 5 39

Banka lzvanbilanéne  Izvanbilanéne  Rezerviranja  Rezerviranja za  Rezerviranja
stavke stavke  za mirovine neiskoristene za sudske

Milijuni HRK Ukupno  Identificirane Neidentificirane ~ zaposlenika  godisnje odmore sporove

Na dan 1. sijeénja 2013. 128 18 77 2 3 28

Ukinuta rezerviranja tijgkom

godine (115) (39) (63) = (1) (12)

Rezerviranja kreirana

tiigkom godine 146 56 58 = = 32

Na dan 31. prosinca 2013. 159 35 72 2 2 48

Banka Izvanbilanéne  Izvanbilanéne  Rezerviranja  Rezerviranja za  Rezerviranja
stavke stavke  za mirovine neiskoristene za sudske

Milijuni HRK Ukupno  Identificirane Neidentificirane  zaposlenika ~ godisnje odmore sporove

Na dan 1. sijeénja 2012. 147 32 83 2 7 23

Ukinuta rezerviranja tiiekom

godine (108] (37) (47) (2) (4) (18]

Rezerviranja kreirana

fiiekom godine 89 23 4] = 23

Na dan 31. prosinca 2012. 128 18 77 3 28

uvob
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23. Ostale obveze

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Obracunata naknada 1 1 = =
Obveze temeliem nepodmirenih otkuplienih
duznickih vrijednosnih papira 3 194 = 194
Unaprijed naplaceni prihodi od naknada i
provizija 21 16 11 6
Obveze za prefplate po zajmovima stanovnistvu 15 17 15 7
Tehnicke pricuve za mirovinsko osiguranje 280 220 = =
Obveze prema zaposlenicima 71 o7 63 58
Obveze prema dobavljacima 71 68 68 59
Obveze po kreditnim i debitnim karticama 76 81 76 81
Ostale obveze 124 o7 70 65
662 761 303 480

Tehnicke pricuve za mirovinsko osiguranje obracunao je ovlasteni aktuar Grupe, u skladu s metodom koju propisuje

Zakon o mirovinskim osiguravajucim drustvima i uplati mirovina na temelju individulne kapitalizirane Stednje.

Rukovodstvo vieruje da je sadadnja razina tehnickih pri¢uva dostaina za ispunjenje obveza po ugovorima o mirovini

zakljugenim do 31. prosinca 2013. godine.

24. Prihod od kamata i sli¢ni prihodi

a) Prihod od kamata i sliéni prihodi — analiza po proizvodima

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka 142 174 139 174
Derivativni financijski instrumenti 48 Q2 50 Q2
Financijska imovina raspoloziva za prodaiju 6 9 = =
Plasmani bankama 10 19 8 16
Zajmovi drustvima i sliénim subjektima 746 Q14 628 815
Zajmovi stanovnistvu 860 895 857 891
Financijski instrumenti koji se drze do dospijeca 44 43 33 32
1.856 2.146 1.715 2.020




%

24. Prihod od kamata i sliéni prihodi (nastavak]

b) Prihod od kamata i sli¢ni prihodi — analiza po izvoru

uvob

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Drustva 664 796 547 693
Stanovnistvo 860 895 857 891
Drzava i javni sekfor 274 362 255 343
Banke i ostale financijske institucije 56 Q0 54 Q0
Ostale organizacije 2 3 2 3
1.856 2.146 1.715 2.020

25. Rashod od kamata i sli¢ni rashodi

a) Rashod od kamata i sliéni rashodi — analiza po proizvodima

POSLIOVANJE U 2013. GODINI

RBI UKRATKO

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Derivativni financijski instrumenti 70 Q1 70 Q2
Deporziti banaka 3 13 3 13
Deporziti od drustava i ostalih sliénih subjekata 62 124 o4 128
Depoziti stanovnistva 345 412 345 412
Uzeti zajmovi 173 279 117 183
653 919 599 828

b) Rashod od kamata i sliéni rashodi — analiza po primatelju

FINANCISKA IZVJESCA

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Drustva 63 129 65 133
Stanovnidtvo 345 412 345 412
Drzava i javni sekior 1 1 1 1
Banke i ostale financijske institucije 242 374 186 279
Ostale organizacije 2 3 2 3
653 919 599 828

KONTAKTI



o8

26. Prihod od naknada i provizija

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Domadi plami promet % 89 % Q0
Upravljacke, skrbnicke i konzultantske naknade 143 124 26 19
Kreditne kartice 140 125 140 125
Devizni plami promet 63 ol 63 6]
Prefakturirani froskovi osiguranja kredita (bilieska 27) 22 18 22 18
Garancije i akreditivi 43 43 43 43
Naknade za vodenje racuna i zajmova 32 35 32 33
Ostali prihodi od naknada i provizija 39 35 52 49
579 530 475 438

27. Rashod od naknada i provizija
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Rashodi po kreditnim karticama m o7 M o7
Domaci plami promet 21 20 2] 20
Prefakturirani troskovi osigurania kredita (bilieska 26) 28 24 28 24
Ostali rashodi od naknada i provizija 69 47 36 20
229 188 196 161

Banka na temelju ugovora o osiguraniju kredita pla¢a osiguravajuéim drustvima premiju koja se prefakturirava

klijentima banke.



28. Neto dobit/(gubitak) od trgovanja

Q9

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Dobici umanijeni za gubitke od financijskih
instrumenata koji se drze radi frgovanija
Duznicke vrijednosnice (14) 39 (14) 39
Trezorski zapisi (5) (9) (5) (9)
Vlasnicke vrijednosnice 2) (5) (2) (5)
Derivativni financijski instrumenti (3) (64) (8) (64)
(24) (39) (29) (39)
Dobici umanjeni za gubitke od financijske imovine
pocetno priznate po fer vrijednosti kroz radun dobiti
i gubitka
Realizirana dobit/(gubitak) od prodaije:
— duznickih vrijednosnica 4 17 3 17
— frezorskih zapisa 2) (7) (2) (8)
Nerealizirani gubitak od:
— duznickih vrijednosnica (45) (63) (40) (54)
— frezorskih zapisa 15) (7) (5) 7)
(48) (60) (44) (52)
Dobici umanijeni za gubitke od frgovania stranim
valutama 89 107 92 114
Dobitak umanjen za gubitke koji proizlaze od
revalorizacije monetarne imovine i obveze, a koji
nisu trgovanije vrijednosnicama
— gubitak od tecajnih razlika na imovinu i obveze
u stranoj valuti (14) (6) 19 (4)
— dobitak od tecajnih razlika na imovinu i obveze
s valutnom klauzulom 147 74 Q6 52
222 175 207 162
150 76 134 71

Netfo gubitak od derivativnih instrumenata ukljucuje nefo gubitak od trgovanja kamatim swap ugovorima, rocnicama,

terminskim ugovorima i ugovorima s ferminskim kamatnim stopama.

uvob
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29. Ostali prihodi iz poslovania

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Prihod od najma iz operativnoga najma 185 201 = =
Neto dobici po financijskim instrumentima = 21 = 21
Prihodi od ugovora o izgradnii 7 30 = =
Bruto premija na ugovore osiguranja 148 115 = =
Prihod od dividende od ulaganja u pridruzena drustva = = 56 89
Ostali prihodi 4] 4] 29 35
381 408 85 145

30. Troskovi iz poslovanja
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Troskovi osoblja 412 411 366 364
Amortizacija nekrefnina, postrojenja i opreme 175 194 43 51
Amortizacija nematerijalne imovine 45 50 44 48
Poveéanie tehnickih pricuva mirovinskog osiguranja 59 49 = =
Gubitak od prodaje imovine u operativnom najmu 4 = =
Troskovi iz ugovora o uslugama 3 20 = =
Troskovi osiguranija 3fednih uloga 40 36 40 36
Administrativni troskovi 468 458 342 354
1.208 1.222 835 853

Troskovi osoblia Grupe ukljueuju ©6 milijuna kuna (2012.: 65 milijuna kuna) obveznih doprinosa za mirovinsko
osiguranie plaéenih ili plativih u obvezni mirovinski fond. Doprinosi se izracunavaju kao postotak bruto pla¢a

zaposlenika.

Na dan 31. prosinca 2013. godine Grupa je imala 2.274 zaposlenika (2012.: 2.354 zaposlenika).

Troskovi osoblja Banke ukljucuju 58 milijuna kuna (2012.: 57 milijuna kuna) obveznih doprinosa za mirovinsko
osiguranje placenih ili plativih u obvezni mirovinski fond. Doprinosi se izra&unavaju kao postotak bruto plaéa

zaposlenika.

Na dan 31. prosinca 2013. godine Banka je imala 2.086 zaposlenika (2012.: 2.156 zaposlenika).



31. Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova
komitentima i ostale imovine

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Novac i raéuni kod banaka (2) (4) (2) (4)
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke (3) (3) (3) (3)
Plasmani i zajmovi drugim bankama (5) 3 (5) 3
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka 3 7 3 7
Zajmovi komitentima 458 396 418 392
Financijska imovina koja se drzi do dospijeca 1 2 1 =
Ostala imovina 9 25 9 24
461 426 421 419
Od toga:
Identificirani gubsitci 465 451 423 444
Neidentificirani gubitci (4) (25) (2) (25)
32. Porez na dobit
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Priznafo u izvie¢u o sveobuhvatnoj dobiti
— porezni frodak tekuée godine (73) (12 (29) (Q6)
— odgodeni porezni prihod (16) 27 (22) 28
Porez na dobit (89) (85) (51) (68)
Uskladenje poreza na dobit
Dobit prije oporezivanja 384 424 327 432
Porez na dobit po 20% (77) (85) (65) (86)
Uskladenije poreza na dobit od prethodnih godina
priznato u tekuéoj godini 3 (2) 3 (2)
Porezno nepriznati troskovi (19) 2) 2) (2)
Porezne olaksice i porezno izuzeti prihodi 1 5 13 22
Efekii prethodno nepriznate odgodene porezne
imovine od poreznih gubitaka raspolozivih za
buduc¢a razdoblia 3 (1) - -
Porez na dobit (89) (85) (51) (68)
Efektivna stopa poreza na dobit 23,21% 20,03% 19,88% 15,74%

uvob
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32. Porez na dobit (nastavak|

Nepriznata odgodena porezna imovina

Na dan 31. prosinca 2013. godine, podruznice i pridruzena drustva Banke nisu imale neiskoristene porezne gubitke
(2012.: O kn). Te porezne gubitke moze, u svrhu smanjenja oporezive dobifi u razdobljy od narednih pet godina,
iskoristiti iskljucivo ono drustvo u kojem je gubitak nastao. Rokovi u kojima se neiskoristeni porezni gubitak moze

iskoristiti su sliededi:

Grupa Grupa
Bruto porezni Porezna Bruto porezni Porezna
gubitak olaksica gubitak olaksica
Milijuni HRK 2013. 2013. 2012. 2012.
31. prosinca 2013. = = 5 1
31. prosinca 2014. 6 1 2 ]
31. prosinca 2015. 10 2 ] 1
31. prosinca 2016. 12 2 4 1
31. prosinca 2017. = = 3 =
28 5 15 4
33. Dionicki kapital
Grupa i Banka 2013. 2012.
Milijuni HRK Ukupno redovne dionice Ukupno dionice
Dionicki kapital 3.621 3.621
Nominalna vrijednost po dionici HRK 1.000 HRK 1.000
Broj dionica 3.621.432 3.621.432
Matiéna Banka Grupe je Raiffeisen Bank International AG, banka utemeliena u Austriji. Dionicari na kraju godine bili
su sliededi:
2013. 2012.
Redovne dionice Redovne dionice
% %
Raiffeisen CEE Region Holding Gmbh 100 75
Raiffeisen Zagreb Beteiligungsgesellschaft mbh, Graz = 25
100 100

Prema Ugovoru o prijenosu dionica, drustvo Raiffeisen Zagreb Beteiligungsgesellschaft mbh, sa sjedistem v Grazu,
prenijelo je 25% dionica Banke na drugtvo Raiffeisen CEE Region Holding GmbH, koje je time postalo jedini

dion&ar Banke.



34. Ostale rezerve

Premija na emitirane dionice

Premija na emifirane dionice predstavlia akumuliranu pozitivnu razliku izmedu nominalne vrijednosti i primlienog iznosa
prilikom izdanja dionickog kapitala.

Zakonska rezerva

Zakonska rezerva predstavlja akumulirane transfere zadrzane dobiti u skladu s hrvatskim Zakonom o trgovackim
drudtvima koji zahtjeva formiranje zakonske rezerve alociraju¢i 5% neto dobiti Grupe za godinu u zakonske rezerve
koje se ne distribuiraju (uklju€uju¢i premiju na emitirane dionice), sve dok rezerva ne dosegne 5% dionickog kapitala
Grupe. Zakonska rezerva se moze koristiti za pokri¢e gubitaka prethodnih godina ukoliko gubici nisu pokriveni teku¢om
dobiti za godiny, ili ukoliko nisu raspolozive ostale rezerve.

Rezerva fer vrijednosti

Rezerva fer vrijednosti ukljucuje nerealizirane dobitke i gubitke od promiene fer vrijednosti financijske imovine
raspoloZive za prodaju, neto od odgodenog poreza.

35. Predlozena dividenda

Obveze za dividendu se ne priznaju sve dok nisu prihvaé¢ene na Godidnjoj skuptini dioni¢ara. Na dan 20. veljace
2013. godine dionicarima je ispla¢ena dividenda u iznosu od 460 milijuna kuna (126,90 kuna po obicnoj dionici).
Odluka o pla¢anju donesena je na Godisnjoj skupstini dionicara odrzanoj 14. veljace 2014. godine.

Na sastanku koji ¢e se odrzati 17. travnja 2014. godine predlozena e isplata dividende od 95,3 kuna po obicnoj
dionici (2012.: 100,3 kuna po obi¢noj dionici], $to ukupno iznosi 345 milijuna kuna (2012: 363 milijuna kuna)

Tijiekom 2013. godine neke ¢lanice Grupe izglasale su plaéanje dividende u iznosu od 56 milijuna kuna iz zadrzane
dobiti (2012: 89 mijuna kuna), 3fo je odobreno od strane Hrvatske narodne banke.

36. Nevladajuéi udjeli

Grupa Grupa
Milijuni HRK 2013. 2012.
Na dan 1. sijecnja 80 77
Udio u zadrzanom (gubitku) /dobiti teku¢e godine (14) 3
Isplata dividende (4) -
Na dan 31. prosinca 62 80

uvob

RBI UKRATKO POSLIOVANJE U 2013. GODINI

FINANCISKA IZVJESCA

KONTAKTI



37. Zarada po dionici namijenjena dioni¢arima
mati¢noga drustva
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Netfo dobit tekué¢e godine namijenjena
dionic¢arima mati¢noga drustva, umanjena
za dividende od povlastenih dionica 309 336 276 364
Ponderirani prosjecni broj redovnih
dionica na kraju godine 3.621.432 3.621.432 3.621.432 3.621.432
Zarada po dionici namijenjena
dionicarima mati¢noga drustva 85 93 76 101
38. Novac i ekvivalenti novca
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK Bilieske 2013. 2012. 2013. 2012.
Novac u blagaijni 5 621 658 621 658
Instrumenti u postupku naplate 5 ] ] 1 ]
Ziro ragun kod Hrvatske
narodne banke 5 1.012 1.223 1.012 1.223
Tekuéi racuni kod drugih banaka 5 191 219 154 219
Plasmani i zajmovi drugim bankama
s originalnim rokom dospije¢a do fri
mijeseca 897 1.473 /89 1.453
Gubitci od umanienja vrijednosti (21) (30) (21) (30)
2.701 3.544 2.556 3.524




39. Koncentracija imovine i obveza

Imovina Grupe i Banke znacajno je koncentrirana na iznose prema Republici Hrvatskoj, kako slijedi:

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK Bilieske 2013. 2012. 2013. 2012.
Ziro raéun kod Hrvatske narodne
banke 5 1.012 1.223 1.012 1.223
Deporziti kod Hrvatske narodne banke 8 370 = 370 =
Obvezna pricuva kod Hrvatske
narodne banke 6 2.056 2.511 2.056 2.511
Drzavne obveznice, izravna izloZenost 7 9 11 1.540 1.039 1.183 745
Trezorski zapisi Ministarstva financijo 7 1.128 1.652 1.128 1.652
Zajmovi komitentima 2.445 2909 2.445 2909
Gubitci od umanijenja vrijednosti (61) (64) (61) (64)
Deporziti Republike Hrvatske (89) (71) (89) (71)
8.401 9199 8.044 8.905
Dodatno, Banka ima neizravnu izlozenost prema Republici Hrvatskoj po osnovi zajmova javnim fondovima i
izvanbilanénoj izloZzenosti, kako slijedi:
Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Zajmovi komitentima za koje garantira drzava 1981 2.354 1981 2.354
Garancije, akredifivi i neiskoristeni okvimi kredifi Q5 5 Q5 5
2.076 2.359 2.076 2.359

Ukupna nefo izravna i neizravna izlozenost prema Republici Hrvatskoj predstavlia 24% od ukupne imovine i

vanbilanénih stavaka Grupe (2012.: 25%) i 25% ukupne imovine i vanbilan¢nih stavaka Banke (2012.: 26%).

uvob
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40. Ugovori o reotkupu i ponovnoj prodaiji

Grupa prikuplia sredstva prodajom financijskih instrumenta prema ugovoru kojim se povrat sredstava obavlja na nagin
da se instrumenti otkupliuju na ugovoreni buduéi datum po istoj cijeni uvecanoj za kamate po unaprijed odredenoj stopi.

Ugovori o reotkupu se obicno koriste kao sredstvo kratkoro&nog financiranja kamatonosne imovine, ovisno o
prevladavaju¢im kamatim stopama. Prodani financijski instrumenti se nastavljaju priznavati, a primici od prodaje
prikazuju se kao obveza za kamatnosni uzeti zajam. Na kraju godine imovina prodana prema ugovorima o reotkupu

bila je kako slijedi:

Grupa i Banka Fer vrijednost  Knjigovodstvena Datum Cijena
Milijuni HRK vrijednosnice  vrijednost obveze reotkupa reotkupa
2013.

Vrijednosnice po fer vrijednosti kroz

racun dobiti i gubitka 76 73 sijecanj 2014. 74
Financijske investicije koje se drze

do dospije¢a 429 405 sijecanj 2014. 405
2012.

Vrijednosnice po fer vrijednosti kroz sijecanj — ozujak

racun dobiti i gubitka 108 104 2013. 105
Financijske investicije koje se drze

do dospije¢a 522 490 sijecanj 2013. 494

Na kraju 2012. godine Grupa i Banka zakljugile su s matiénom bankom transakeiju pozajmljivanja vrijednosnog
papira u iznosu 146 milijuna kuna, u sklopu koje su ugovorne strane razmijenile ugovorene vrijednosne papire, koji
¢e biti vraéeni na ugovoreni datum u buduénosti.

Grupa fakoder kupuje financijske instrumente pod uvietom da ih na ugovoreni buduéi datum ponovno proda
("ugovor o ponovnoj prodaji’). Prodavatelj se obvezuje da ¢e kupiti iste ili slicne instrumente na ugovoreni buduéi
datum. Ponovna prodaja se ugovara kao instrument financiranja komitenata i evidentira se kao zajmovi komitentima;
kuplieni financijski instrument nije priznat. Na kraju godine imovina kupliena prema ugovorima o ponovnoj prodaii

bila je kako slijedi:

Grupa i Banka Knjigovodstvena
vrijednost Fer vrijednost Datum Cijena
Milijuni HRK potrazivanja kolaterala reotkupa reotkupa

Zajmovi komitentima

2013. 130 149 sijecanj 2014. 130

2012. 164 140 sijecanj 2013. 165




41. Ugovorne i potencijalne obveze

Ukupni iznosi preostalih garancija, akreditiva i neiskoristenih okvimih zajmova na dan 31. prosinaca 2013. iznosili su:

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Garancije 3.418 4.037 3.495 4.075
Akredifivi 70 170 70 170
Neiskorisfeni okvimi zajmovi 3.890 4.060 3.723 3984
7.378 8.267 7.288 8.229

Na dan 31. prosinca 2013. godine Banka je priznala rezerviranja za izvanbilancne rizike portfelja proizasle iz
garancija, akreditivima i neiskoristenih okvimih zajmova u iznosu od 72 milijuna kuna (2012.: 77 milijuna kuna),
ukljucena unutar rezerviranja  za obveze i froskove (bilieska 22).

Grupa kao najmoprimac

Grupa unajmliuje odredene poslovne prostore i drugu imovinu prema ugovorima o operativnom najmu. Ofplate najma
su originalno denominirane u eurima.  Sukladno MRS-u 39 “Financijski instrumenti: priznavanje i mierenje”, takve obveze
frebaju se racunovodstveno priznati kao ugradeni derivati. Buduci da frzisne stope za terminske ugovore u eurima za
razdoblie duZe od est mjeseci trenutno nisu lako dostupne u Hrvatskoj, Grupa nije u moguénosti izracunati fer vrijednost
ugradene opcije. U skladu s time, dobici ili gubici ¢e se priznati u racunu dobiti i gubitka po ofplati rate najma.

uvob
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42. Imovina i obveze koje se obavljaju u ime i za racun
treéih osoba

Grupa pruza usluge koje se obavljaju u ime i za racun trecih osoba te usluge skrbi drustvima, bankama i stanovnistvy,
investicijskim i mirovinskim fondovima [ne&lanice Grupe) na nacin da drzi i upravlia imovinom ili uloZe primliena
sredstva u razlicite financijske instrumente prema uputama komitenata. Za navedene usluge Grupa ostvarjue prihod
od naknada. Imovina freéih osoba nije imovina Grupe fe nije priznata u konsolidiranoj bilanci. Grupa nije izlozena
nikakvom kreditnom riziku koji proizlazi iz ovih plasmana, buduéi da ne garantira za ova ulaganio.

Na dan 31. prosinca 2013. godine ukupna imovina pod skrbnistvom Grupe u ime komitenata iznosila je 5.194

milijuna kuna (2012.: 4.933 milijuna kuna).

Nadalie, na dan 31. prosinca 2013. godine ukupna imovina investicijskih i mirovinskih fondova kejim upravlia Grupa
iznosila je 19.587 milijuna kuna (2012.: 17.584 milijuna kuna).

Tiiekom 2013. godine Grupa je ostvarila prihod u iznosu od 113 milijuna kuna (2012.: 101 milijuna kuna) provizija za
usluge skrbnistva pruzene drustvima, bankama i stanovnistvu te za upravlianje investicijskim i mirovinskim fondovima.

Na dan 31. prosinca 2013. godine Grupa i Banka su upravljale kreditima u ime i za radun tre¢ih osoba, kako slijedi:

Milijuni HRK 2013. 2012.
Imovina
— zajmovi drustvima 13 68
Ukupna imovina 13 68
Obveze
— financijske institucije 13 68

Ukupno obveze 13 68




43. Derivativni instrumenti i trgovanje stranim valutama

Na kraju godine Grupa i Banka imale su sliede¢e derivativne ugovore klasificirane kao instrumenti kojima se trguje.

Grupa Ugovoreni iznos, preostala roénost Fer vrijednost
A0 Do3 Od3do Od1do Duzeod
Milijuni HRK mjeseca 12 mjeseci 5 godina 5 godina  Ukupno Imovina Obveze
— valutni terminski ugovori — OTC
— 3vicarski franak 45 29 = = 74 6 1
—euro 4.267 3.651 122 = 8.040 = =
— americki dolar 370 57 = = 427 = 2
— ostale valute 48 10 = = 58 2 8
— hrvatska kuna 1.663 2.287 8 = 3958 22 35
— terminski ugovori s kamatnim
stopama = 4.054 Q93 = 5047 2 ]
— meduvalumi swap ugovori — OTC 10 1.339 1.699 88 3.136 6 536
— kamai swap ugovori — OTC 56 1.605 1.433 445 3.539 16 o)
— opcije — kupnija 33 = = = 33 1 =
— opcije — prodaja 33 = = = 33 = 1
— rocnice 15 = = = 15 = =
6.540 13032 4255 533  24.360 55 645
Nepodmireno trgovanje stranim
valutama — OTC 1.330 = = = 1.330 1 1
Grupa Ugovoreni iznos, preostala roénost Fer vrijednost
2012 Do3 Od3do Odldo Duseod
Milijuni HRK mijeseca 12 mjeseci 5 godina 5 godina  Ukupno Imovina Obveze
— valumi terminski ugovori — OTC
— 3vicarski franak 1 44 39 = Q4 1 1
- euro 1.679 1.147 38 = 2.864 = =
— americki dolar 107 2 = = 109 =
— osfale valute 29 = = = 29 2 %
— hrvatska kuna 894 352 = = 1.246 16 Q
— meduvaluti swap ugovori — OTC 8 1.555 2.814 103 4.480 3 686
— kamatni swap ugovori — OTC 62 722 3.646 531 4961 44 127
2.790 3.822 6.537 634 13783 66 832
Nepodmireno frgovanie stranim
valutama — OTC 1.714 = = = 1.714 2 ]

uvob
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43. Derivativni instrumenti i trgovanje stranim valutama
(nastavak)

Na dan 31. prosinca 2013. godine Grupa i Banka imali su nepodmirene transakcije od trgovania stranim valutama

denominiranih u eurima u iznosu od 519 milijuna kuna (2012.: 1.054 milijuna kuna), u americkim dolarima v iznosu
od 144 milijuna kuna (2012.: 183 milijuna kuna), ostalim valutama u iznosu od 31 milijuna kuna (2012.: 73 milijuna

kuna) i u kunama u iznosu od 636 milijuna kuna (2012.: 404 milijuna kuna).

Banka Ugovoreni iznos, preostala roénost Fer vrijednost
AU Do3 Od3do Od1do Duzeod
Milijuni HRK mjeseca 12 mjeseci 5 godina 5 godina  Ukupno Imovina Obveze

— valuti terminski ugovori — OTC

— 3vicarski franak 45 29 = = 74 6 1
- euro 4.423 3.651 122 - 8196 = =

— americki dolar 370 57 = = 427 =

— osfale valute 48 10 = = 58 2
— hrvatska kuna 1.738 2.287 8 - 4033 22 35

— terminski ugovori s kamatnim

stopama = 4.054 993 - 5047 2 1
— meduvaluii swap ugovori — OTC 10 1.339 1.699 88 3.136 6 536
— kamaini swap ugovori — OTC 59 1.618 1.489 543  3.709 23 62
— opcije — kupnja 33 = = = 33 1 =
— opcije — prodaja 33 = = = 33 = 1
- roénice 15 = = = 15 = =
6.774 13.045 4311 631  24.76] 62 646

Nepodmireno trgovanje stranim

valutama — OTC 1.330 - - - 1.330 1 1




43. Derivativni instrumenti i trgovanje stranim valutama

(nastavak)
Banka Ugovoreni iznos, preostala roénost Fer vrijednost
2012 Do3 Od3do Od1do Duseod
Milijuni HRK mjeseca 12 mjeseci 5 godina 5godina  Ukupno Imovina  Obveze
— valumi terminski ugovori — OTC
— Svicarski franak 11 44 39 = Q4 1 ]
— euro 1.679 1.147 38 - 2864 = =
— americki dolar 107 2 = = 109 = =
— osfale valute 29 = = = 29 2 9
— hrvatska kuna 966 352 = = 1.318 16 9
— meduvaluti swap ugovori — OTC 8 1.555 2.814 103 4.480 3 686
— kamatni swap ugovori — OTC 62 724 3.656 531 4973 44 128
2.862 3.824 6.547 634  13.867 66 833
Nepodmireno frgovanje stranim
valutama — OTC 1.714 = = = 1.714 2 1
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43. Derivativni instrumenti i trgovanje stranim valutama
(nastavak)

Ugovori vezani uz kamatne stope

Crupa je ekonomski zastitila svoju izloZzenost kamatnom riziku uzetih zajmova i drzavnih obveznica koriste¢i kamatne
swap ugovore, denominirane u eurima prema kojima Grupa pla¢a fiksnu i prima promjenijivu stopu ili pla¢a
promienjivu, a prima fisknu stopu. Ostali kamatni swap ugovori skloplieni su sa komitentima.

Tablica u nastavku prikazuje swap ugovore i njihove prosie¢ne ponderirane kamatne stope. Prosiecna promienjiva
stopa temelji se na stopi sadrzanoj u krivulji prinosa na dan 31. prosinca. One se mogu znacajno promijeniti i ufjecati
na buduce novéane tokove.

Grupa 2013. 2012.
Milijuni HRK

Pla¢anija po fiksnom dijelu swap ugovora — ugovoreni iznos 2.434 3.558
Plac¢anja po promienjivom dijelu swap ugovora — ugovoreni iznos 1.102 1.403
Prosie¢na pasivna fiksna stopa 196% 2,03%
Prosjecna aktivna promijenijiva stopa 0,21% 0,20%
Prosje¢na pasivna promienjiva stopa 0,22% 0,19%
Prosie¢na aktivna fiksna stopa 196% 2.11%
Banka 2013. 2012.
Milijuni HRK

Pla¢anja po fiksnom dijelu swap ugovora — ugovoreni iznos 2.444 3.570
Pla¢anja po promjenjivom dijelu swap ugovora — ugovoreni iznos 1.261 1.403
Prosjecna pasivna fiksna stopa 2,05% 211%
Prosie¢na aktivna promijeniiva stfopa 0,22% 0,20%
Prosie¢na pasivna promienijiva stopa 0,21% 0,19%

Prosjecna aktivna fiksna stopa 2,01% 211%




44. Transakcije s povezanim osobama

Raiffeisenbank Austria d.d. i njezine podruznice u direkinom su vlasnistvu Raiffeisen Bank International AG, drustva
osnovanog u Austriji, prema kojoj i prema ¢ijim pridruzenim drustvima (cjelokupno "RBI Grupa”) Grupa pruza
bankarske usluge. Banka smatra da je neposredno povezana osoba sa svojim podruznicama i suradnicima, sa svojim
glavnim dioni¢arima, &lanovima Nadzormog odbora i Uprave te ostalim izvrdnim rukovodstvom Banke (zajedno
"klju¢no rukovodstvo”), lanovima uze obitelji kljucnog rukovodstva, Elanova njihovih uzih obitelji te zajednicki
kontroliranim drugtvima ili drustvima pod znagajnim utiecajem kljuénog rukovodstva i Elanova njihovih uzih obitelji.

a) Kljuéne transakcije s povezanim osobama

Imovina i obveze fe izvanbilanéna izlozenost kao i prihod i rashod na dan i za godinu koja je zavrsila 31. prosinca
2013. 1 2012. godine, proizlaze iz kljuenih fransakcija s povezanim osobama kako slijedi:

uvob

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Izvie$ée o sveobuhvatnoj dobiti
Prihodi od kamata, naknada i provizija
— Raiffeisen leasing d.o.o. = = 24 24
— Raiffeisen Consulting d.o.o. = = 4 3
— Raiffeisen mirovinsko drustvo za upravlianje
dobrovolinim mirovinskim fondovima d.o.o. = = 1 =
— Raiffeisen mirovinsko osiguravaju¢e drustvo d.o.o. = = 1 1
— Raiffeisen Factoring d.o.o. = = 12 18
— Raiffeisen Invest d.o.o. = = 4 4
— RBI 25 62 25 62
- RBI Grupa 2 = 2 =
Ukupno 27 62 73 112
Troskovi od kamata, naknada i provizija
— Raiffeisen Leasing d.o.o. - - (1) (2)
— Raiffeisen Consulting d.o.o. - - (n (3)
— Raiffeisen mirovinsko drustvo za upravlianje
dobrovoljnim mirovinskim fondovima d.o.0. - - n (1)
— Raiffeisen mirovinsko osiguravajué¢e drustvo d.o.o. - - (n (1)
- RBI (172) (214) (140) (177)
— RBI Grupa (29) (56) (14) (®)
Ukupno (201) (270) (158) (190)
Prihod od trgovanja i ostali prihodi
— Raiffeisen leasing d.o.o. = = 6 2
— Raiffeisen mirovinsko drustvo za upravlianje
obveznim mirovinskim fondom d.d. = = 36 56
— Raiffeisen Invest d.o.o. = = 1 7
— Raiffeisen Consulting d.o.o. - - (5) ]
— Raiffeisen Factoring d.o.o. = = 22 32
— RBI 95 86 95 86
- RBI Grupa = 5 = 5
Ukupno 95 91 155 189
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44. Transakcije s povezanim

osobama (nastavak)

Grupa Grupa Banka Banka

Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Trogkovi poslovanja

— Raiffeisen leasing d.o.o. - - (8) (9)

— Raiffeisen Consulting d.o.o. - - (12) (18)

— Raiffeisen Factoring d.o.o. - - (5) (5)

— RBI (38) (44) (38] [44)

- RBI Grupa (1) (1) (1) (1
Ukupno (39) (45) (64) (77)
Imovina
Tekuéi racuni i plasmani kod banaka

- RBI 53 223 53 223

— RBI Grupa 5 1 5 ]
Ukupno 58 224 58 224
Zajmovi komitentima

— Raiffeisen Consulting d.o.o. = = 33 45

— Raiffeisen leasing d.o.o. = = 387 398

— Raiffeisen Factoring d.o.o. = = 160 233
Ukupno - - 580 676
Obraéunati prihodi i ostala imovina

— Raiffeisen Leasing d.o.o. - - 8 8

— Raiffeisen Consulting d.o.o. = = 6 2

— Raiffeisen Invest d.o.o. = = 1 =

— Raiffeisen Factoring d.o.o. = = 2 2

- RBI 4 Q 4 Q

- RBI Grupa = ] = 1
Ukupno 4 10 21 22




44. Transakcije s povezanim osobama (nastavak)

uvob

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Obveze
Deporziti
— Raiffeisen leasing d.o.o. = = 15 66
— Raiffeisen Consulting d.o.o. = = 1 =
— Raiffeisen mirovinsko drustvo za upravlianje
obveznim mirovinskim fondom d.d. = = 28 12
— Raiffeisen mirovinsko drustvo za upravijanje
dobrovolinim mirovinskim fondovima d.o.o. = = 38 32
— Raiffeisen mirovinsko osiguravajué¢e drustvo d.o.o. = = 38 33
— Raiffeisen Factoring d.o.o. = = 198 3
— Raiffeisen Invest d.o.o. = = 8 4
— RBI 2 Q6 2 Q6
- RBI Grupa 49 32 49 32
Ukupno 51 128 377 278
Uzeti zajmovi
- RBI 4.239 2.773 1958 2.141
- RBI Grupa 76 1.582 = =
Ukupno 4.315 4.355 1.958 2.141
Obradunate i ostale obveze
— Raiffeisen Consulting d.o.o. = = = 1
— RBI 13 26 13 19
- RBI Grupa 1 5 ] 3
Ukupno 14 31 14 23
Izvanbilanéna izlozenost
Derivativni instrumenti
— Raiffeisen leasing d.o.o. = = 85 84
— Raiffeisen Consulting d.o.o. = = 316 =
- RBI 10.426 8.998 10.426 8998
- RBI Grupa 8 20 8 20
Ukupno 10.434 9018 10.835 9102
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44. Transakcije s povezanim osobama (nastavak)

2013. IzloZenost Obveze Prihodi Rashodi
Milijuni HRK

Grupa

Kljuéno rukovodstvo

Kratkoro¢na primanija (bonusi, plaée i naknade = 21 = 56

Zajmovi 50 = 2 =

Depoziti = 18 = 1

Ukupno 50 39 2 57

Banka

Kljuéno rukovodstvo

Kratkorogna primanja (bonusi, place i naknade) = 17 = 29

Zajmovi 20 = ] =

Depoziti = % = =

Ukupno 20 26 1 29

2012. Izlozenost Obveze Prihodi Rashodi
Milijuni HRK

Grupa

Kljuéno rukovodstvo

Kratkorogna primanja (bonusi, plaée i naknade) = 19 = 58

Zajmovi 50 = 2 =

Depoziti = 22 = ]

Ukupno 50 41 2 59

Banka

Kljuéno rukovodstvo

Kratkoroena primanja (bonusi, place i naknade) = 15 = 31

Zajmovi 21 = ] =

Depoziti = Q = =

Ukupno 2] 24 1 31




45. Upravljanje rizicima

U ovoj biliesci izneseni su detdlji o izlozenosti Grupe rizicima i opisane su metode koje rukovodstvo koristi za
Uprov|]on]e rizicima. No]znoéo]ni{e vrste finonciiskih rizika ko]imo e Grupo izlozena su kreditni rizik, rizik likvidnosti i
frzidni rizik. Trzisni rizik ukljucuje tecaijni rizik, kamami rizik i cjenovni rizik viasnickih vrijednosnica.

Na razini Grupe postoji cjeloviti sustav upravljanja rizicima uvodenjem politika i procedura, postavlianjem limita za
Grupu prihvatljive razine rizika. Limiti su postavljeni sukladno iznosu jamstvenog kapitala te se primjenjuju na sve vrste
rizika. Grupa je razvila i metode i modele upravlianja operafivnim rizicima.

Kreditni rizik

Crupa je izloZena kreditnom riziku kroz akfivnosti frgovania, kreditiranja, ekonomske zasfite i investiranja te u
sluajevima u kojima djeluje kao posrednik u ime komitenata ili fre¢ih osoba ili izdaje garancije. Rizik da druga
ugovorna sfrana nece izvrsiti svoje obveze po derivativima ili drugim instrumentima kontinuirano se prati. Kako bi
uvpravljala razinom kreditnog rizika, Grupa posluje s komitentima dobre kreditne sposobnosti, a tamo gdie je to
pofrebno, uzimaiju se instrumenti osigurania.

Primarna izlozenost Grupe kreditnom riziku proizlazi iz zajmova i pofrazivanja. Iznos kreditne izlozenosti po toj
osnovi predstavlja knjigovodstvena vrijednost imovine u izvies¢u o financijskom polozaju. Nadalie, Grupa je izlozena
i kreditnom riziku po izvanbilan¢nim stavkama, kroz obveze po neiskoristenim odobrenim zajmovima i izdanim
garancijama, kao 3fo je prikazano u biliesci 41.

Izlozenos¢u kreditnom riziku upravlja se u skladu s politikama Grupe. Kredina izlozenost po portfelima i pojedinim
grupama redovito se pregledava. O prekoracenju postavlienih limita obaviestava se nadlezno osoblje. Svako
znacajno povecanie krediine izlozenosti odobrava Kreditni odbor. Kreditni odbor i Odbor za problematicne plasmane
prate promjene kreditne sposobnosti komitenata.

U sluaju da analiza pokaZe da kreditna sposobnost klijenta nije zadovoljavajuéa, workout referent izra&unava i
predlaze formiranje ispravka vrijednosti. Odbor za problematicne plasmane donosi odluku o ispravku vrijednosti.
Procjena kredinog rizika konfinuirano se prati kako bi se omoguéila pravovremena identifikacija umanjenja vrijednosti u
kreditnom portfelju.

Grupa primjenjuje oprezan pristup procjene kreditnog rizika. Kada je prvi puta kreditna izloZenost klasificirana kao
Work-out ["WO"), mora biti prenesena u Sektor poslovania s restrukiuriranim klijentima i naplate te se mora obavijesfiti
Odbor za problematiéne plasmane. Medutim, u slu¢aju da je priznat gubitak po plasmanu, klijent se mora evidentirafi
u bazi Default Dana Base (DDB) i odmah preseliti u VWork out odjel.

Banka u segmentu Non-retail klijenata koristi sustav signala za rano otkrivanje potencijalno problematicnih klijenata.
Radi se o podrici za pravovremenu identifikaciju promjene rizicnosti pojedinog klijenta. Pra¢enje se obavlja na
mjesecnoj razini, a prilikom njihova aktiviranja provodi se obrada signala analiziranjem vrijednosti signala i uzorka
nastanka. Ovisno o wrsti risk statusa klijenta (od 1 = 4), klijent osfaje u nadleznosti Sekiora poslovanja sa pravnim
osobama [sfatus 1 — redovan klijent i status 2 — pre-workout klijent) ili prelazi u nadleznost Direkcije problematicnih
plasmana (statusi 3 = rana faza WO odnosno 4 — kasna faza WO ili naplata sudskim putem).

EWS — sustav signala za rano otkrivanje potencijalno problematiénih klijenata koristi se za Micro segment. Rezultati
modela su uglavnom bazirani na karakferistikama ponasanija klijenta, a praéenje se odvija na mjesecnoj osnovi.
Klijenti su klasificirani sukladno profilu rizicnosti (nizak/sredniji/visok), temeliem kojeg se poduzimaju odredene akcije u
poslovnom procesu.

Kreditni odbor je nadlezan za odobravanja plasmana klijentima risk statusa 11 2. Odluku Kreditnog odbora moze
opozvati jedino Nadzomi odbor. Odbor za problemati¢ne kredite nadlezan je za preispitivanje limita i provieru
kredita klijenata sfatusa 3 i 4 te za utvidivanje iznosa ispravaka vrijednosti po pojedinacnim kreditima.

uvob

RBI UKRATKO POSLIOVANJE U 2013. GODINI

FINANCISKA 1ZVIESCA

KONTAKTI



45. Upravljanje rizicima (nastavak)

Kreditni rizik (nastavak)

Grupa je u svojim kredimim politikama propisala smjemice za kreditiranje fizickih i pravnih osoba. Kreditnim politikama
definiraju se kriteriji za financiranje npr. ciliane industrije, struktura portfelja sukladno ratingu klijenta,instrumentima
osiguranja i sl. Grupa e u svojim internim akfima definirala koje vrste instrumenata osiguranja plasmana uzima te na
koji nacin se isfi vrednuju. Najceséi instrumenti osiguranja plasmana su nekretnine, novéani depoziti, pokretnina, zalihe,
vrijednosnica koje kotiraju, fe osfale imovine.

Koncentracija rizika i maksimalna izloZzenost kreditnom riziku

Maksimalna izlozenost kreditnom riziku stavki izviestaja o financijskom polozaju prikazana je kako slijedi:

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK Bilieske 2013. 2012. 2013. 2012.
Novac i racuni kod banaka 5 1.203 1.442 1.166 1.442
Obvezna priuva kod Hrvatske
narodne banke 6 2.056 2.5 2.056 2.5
Plasmani i zajmovi banaka 8 1.643 2.085 1.474 2.008
Zajmovi komitentima 10
Pravne osobe 14.760 14932 12920 13.194
Stanovnistvo 11.415 11.556 11.415 11.556
Financijska imovina raspoloziva za
prodaju 9 85 98 6 4
Financijska imovina koja se drzi do
dospije¢a 11 802 795 624 o7
PotraZivanja za porez na dobit 16 32 10 52 4
Ostala imovina 16 177 144 113 251
32173 33.573 29.826 31.587

Maksimalna izlozenost kreditnom riziku stavki vanbilance prikazana je kako slijedi:

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK Bilieske 2013. 2012. 2013. 2012.
Garancije 41 3.418 4037 3.495 4.075
Zajmovi i ostale obveze 4] 3960 4.230 3.793 4154

7.378 8.267 7.288 8.229




45. Upravljanje rizicima (nastavak)

Koncentracija rizika i maksimalna izlozenost kreditnom (nastavak)

Koncentracija rizika prema zemljopisnim skupinama i industrijama

Banka i Grupa imaju u Hrvatskoj raznovrstan portfelj, koji obuhvaéa sve gospodarske sekfore. Vecina kredita
odobrena je trgovackim drustvima i fizickim osobama sa sjedistem u Republici Hrvatskoj. Slijedi pregled
koncentracije rizika Grupe i Banke u portfelju kredita pravnim osobama, ukjucujuéi financijke najmove,
analizirana prema feritorijalnim podru¢jima i vistama djelatnosti:

2013. 2012. 2013. 2012.
Grupa Grupa  Grupa Grupa  Banka Banka  Banka Banka
e [zvanbilancne [zvanbilanéne Izvanbilancne Izvanbilanéne
Milijuni HRK jmovina stavke  Imovina stavke  Imovina stavke  Imovina stavke
Zemljopisno
podrucie
Republika
Hrvatska 30956 7,325 31944 8,167 28,609 7,235 29958 8,129
Ostatak EU 1.005 49 1,497 Q6 1,005 49 1,497 Q6
Zenmlie koje
nisu u EU 129 = 55 = 129 = 55 =
Osfalo 83 4 77 4 83 4 77 4
Ukupno 32173 7,378 33,573 8,267 29826 7,288 31,587 8,229
Koncentracija kreditnog rizika po granama djelatnosti:
Grupa Grupa Banka Banka
2013. 2012. 2013. 2012.
% % % %
Stanovnistvo 31 30 33 31
Sekior financijskih usluga 13 15 15 7
Trgovina 13 13 11 11
Javna i lokalna uprava 6 6 6 6
Gradevinarstvo 10 10 10 10
Industrija proizvodnje hrane i pi¢a 6 4 5 4
Nemetalna industrija 5 6 5 6
Elekironicka industrija 3 3 3 3
Drvna industrija 1 1 1 1
Obrt Q Q Q 8
Ostale poslovne skupine 3 3 2 3
Ukupno 100 100 100 100

uvob
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45. Upravljanje rizicima (nastavak)

Koncentracija imovine vezane za rizi¢ne skupine

Reijting 2013. 2013. 2012. 2012. 2013. 2013. 2012. 2012.
Grupe Grupa Grupa Grupa Grupa Banka Banka Banka Banka
Ukupna Ukupna Ukupna Ukupna

Milijuni IzloZenost  Umanienja IzloZenot  Umanjenja IzloZenot  Umanienja IzloZenot  Umanienja
HRK komitentima  vrijednosti  komitentima  vrijednosti  komitentima  vrijednosti  komitentima  vrijednosti

A 35.705 363 37600 371 33.449 361 35.727 367
BI 1.032 171 1943 172 Q99 167 1.843 164
B2 1.319 678 1.275 711 1.221 645 1.267 707
B3 827 688 448 371 823 677 443 367
C 668 668 574 574 622 622 536 536
Ukupno 39.551 2.568 41.840 2.199 37114 2.472 39.816 2.141

Starosna struktura dospjelih potraZivanja kod kojih nije utvrdeno umanienje

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Do 30 dana 10.144 2.360 8.372 7.605
Od 31 = 90 dana 560 592 542 586
Od 91 - 180 dana 157 246 156 245
Od 181 - 365 dana 115 122 115 122
DuZe od 365 dana 105 133 113 141

11.081 10.453 9.298 8.699

Likvidnosni rizik

Jedna od voéni[ih funkci]o ko{e banke na finonci]skom trzistu imaju je i rocna Tronsformoci[o. Potreba za roénom
transformacijom se javlia kao posliedica injenice da deponenti Zele brz i kratkorocan pristup svojim deponiranim
sredstvima dok s druge strane klijenti od banke Zele pristup financiranju putem dugoroénih kredita. Ovo za posliedicu
ima kontinuiranu neuskladenost izmedu prilieva i odlieva koje banka ostvaruje u odredenim viemenskim razdobljima
(gap likvidnosti). Kako bi upravljala ovim neuskladenostima banka ulazi u transakcije s ostalim sudionicima financijskog
trzista. Neuskladenosti (gapovi) likvidnosti banci stvaraju izlozenost likvidnosnom riziku koji se javlia u obliku rizika da
banka neée biti u stanju financirati (refinancirati) svoje poziciie po prihvatljivim uvjetima i u obliku rizika da banka ne¢e
moc¢i efikasno likvidirati svoju imovinu.

Grupa neprestano procjenjuje izlozenost likvidnosnom riziku identificiranjem i praéenjem promjena u razini
neuskladenosti izmedu prilieva i odlieva te promjena u dostupnosti izvora financiranja potrebnih za dostizanje
definiranih poslovnih i strateskih cilieva. Dodatno, Grupa odrzava i portfelj likvidne imovine koja se po potrebi moze
korisfiti kao izvor sviezih sredstava.

Posebna paZnja posvecéuje se definiranju financijskih planova Grupe koiji ukljuéuju raznoliku strukturu financiranja za
ublazavanie rizika likvidnosti financiranja. Sredstva se prikuplioju putem velikog broja instrumenata ukljucujuéi deporzite,
uzete zajmove i dionicki kapital. Koristenje razligitih izvora financiranja se medusobno koordinira i optimizira.

Grupa uskladuje svoje poslovne aktivnosti u skladu sa zakonima koji reguliraju rizik likvidnosti te grupnim i internim
aklima za odrzavanie likvidnosne rezerve. Upravlianje likvidnosnim rizikom formalizira se u obliku godisnjeg plana
upravljanja likvidnosnim rizikom. Ovaj dokument predstavlja strateski plan upravijanija likvidnosnim rizikom. Rizikom
likvidnosti upravlja se i uskladivanjem imovine i obveza, postavljanjem trzisnih i kreditnih limita te postizanjem povoljnih
pokazatelja likvidnosti. Dodama kontrola i ograni¢avanje izlozenosti likvidnosnom riziku ostvaruje se prac¢enjem cilianih
omiera kredita i depozita za odredene Elanice Grupe, imajuéi u vidu i propise Basela lll.
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Likvidnosni rizik (nastavak)

Upravlianje rizikom likvidnosti podijelieno je izmedu Direkcije za upravljanje akfivom i pasivom te Direkcije novéanog
frzista unutar Sektora riznice i investicijskog bankarstva. Kratkoro&na potrebna razina likvidnosti se planira svaki
miesec za razdoblie od idu¢ih Sest mjeseci i odrzava svakodnevno. Direkcija novéanog trzista upravlia svakodnevnim
likvidnosnim rezervama, uzimaju¢i u obzir zadovolienje svih potreba klijenata.

Jedan od indikatora likvidnosti je i odnos depozita stfanovnistva odnosno depozita poslovnih subjekata i ukupnih
depozita. Prikaz krefanja ovog pokazatelja dan je u sliedeéoj tablici:

2013. 2012.

stanovnistvo (%) poduzeca (%) stanovnistvo (%) poduzeéa (%)

31. prosinca 47.32% 18,08% 4516% 18,63%
Prosjek 46,19% 17,79% 42 28% 17.57%
Minimum 44.13% 16,20% 35,49% 15,03%
Maksimum 48,12% 19.47% 45,16% 20,07%

Trzisni rizik

Trzisni rizik je rizik negativnog utjecaja promiena u trZisnim parametrima, poput kamatnih stopa ili tecajeva stranih
vaulta, na prihod Grupe ili na vrijednost njenih pozicija u financijskim instrumentima. Procjena izlozenosti trzignim
rizicima temelie se na promjenama tecajeva stranih valuta, kamatnih stopa, kredimih spreadova, cijena viasnickih
vrijednosnica i robe, te drugih trzisnih parametara. Cilj upravljanja trzisnim rizicima je upravljanje i ogranic¢avanje
izlozenosti frzisnim rizicima unutar prihvatljivih granica, istfoviemeno optimizirajuéi povrat na rizik.

Upravlianje trzisnim rizikom Grupe i Banke se provodi u skladu sa zakonima, odlukama i uputama domacih i
inozemnih regulatora, definiranim internim politikama i procedurama koje se redovito revidiraju u organizacijskim
jedinicama zaduzenima za rizike.

RBA Grupa, unufar RBI Grupe, koristi sveobuhvatan pristup upravljanju trzisnim rizicima u knjizi banke i knijizi frgovania.
Trzisnim rizicima upravljo se dosliedno i u knjizi banke i knjizi frgovanja. Na dnevnoj razini, u sklopu sustava
upravljanja trzisnim rizikom mijere se i kontroliraju slijedeée vrijednosti:

W Value-atRisk (razina pouzdanosti 99%, razdoblie drzanja 1 dan)

Value-atRisk (VaR) je najvazniji instrument za mjerenje trzisnih rizika pri normalnoj situaciji. Value-atRisk je maksimalni
ocekivani gubitak, koji je Banka spremna prihvatiti u odredenom trenutku. Predstavlia stafisticku mefodu procjene
maksimalnog moguéeg gubitka postojeceg portfelia, uz odredenu razinu pouzdanosti i odredeni period unutar kojeg
se odredena pozicija moze zatvoriti. Za sam izracun VaR-a, Grupa koristi mefodu koja kombinacija Monte Carlo
metode i povijesne metode. Ovakva metodologija izracuna VaR-a razvijena je interno u RBI Grupi i to za kamatni
rizik, valutni rizik, rizik viasnickih vriiednosnico te rizik promjene kredifnog spreodo i o uz 1-dnevno rozdob|]e drion]o
fe razinu pouzdanosti od 99%. Ova razina pouzdanosti koristi se za interno pracenje rizika. Uginkovitost modela za
izracun VaR-a je konfinuirano pratfi putem retrogradnog testiranja (backfesting).

W Pozicijski limiti i limiti na mjere osjetljivosti [na promjene u tecajevima, kamatnim stopama ifd.)

Koristenjem pozicijskih limita osigurava se izbjegavanje koncentracije u normalnim uvietima poslovania i koriste se kao
glavni instrument upravljanja rizicima u ekstremnim uvjefima, fe u uvietima nelikvidnog frzista.

B Stop-loss limiti.

uvob

RBI UKRATKO POSLIOVANJE U 2013. GODINI

FINANCISKA 1ZVIESCA

KONTAKTI



45. Upravljanije rizicima (nastavak|

Trzisni rizik (nastavak)

Owvi limiti osiguravaju disciplinu dealera/trgovaca pri vrednovanju pozicija kojima se trguje za vlastiti racun banke fe se
njima bitno ograni¢avaju gubsici koji bi se u suprotnom gomilali.

Value-aiRisk opisuje maksimalni gubitak koji se ne¢e prekoraditi uz odredenu razinu pouzdanosti, uz uobicajene uviete
na frzidtu, ali ne sadrzi informaciju o potencijalnim efekiima koje ekstremni uvieti na trzistu mogu imati. Stoga, da bi

se i ovakvi dogadaii uzeli u obzir, Grupa svakodnevno provedi tesfiranje ofpornosti na stresne scenarije, pri cemu se
pozomost posvecuje kretanjima na frzistu uocenih tokom zadnijih pet godina. Na ovaj nacin simulira se potencijalna
krizna situacija i njezin ufjecaj na frenutnu poziciju. Testiranje ofpornosti na stres donosi vazne rezultate za potrebe
upravljanja rizicima, za sve kategorije rizika koje se prate te za razlicite fakiore rizika. Testiranje otpomosti na stres
nadograduije viseslojni sustav limita.

Milijuni HRK prosinac 2012. prosinac 2013. prosigk  Minimum  Maksimum
Rizik promjene kamatne stope

— knjiga trgovanja 0.5 3.7 1.5 0.3 4.

— knjiga banke 11.5 12.3 10.0 50 15.1
Rizik promjene tecaja 1.] 0.5 0.7 0.1 2.1
Credit Spread Risk 49 3.1 5.0 2.8 7.8
Cienovni rizik 1.1 0.4 0.8 0.4 1.1
Ukupan VaR 1.6 14.0 1.6 7.8 159
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Backtesting P&L VaR

Ucinkovitost VaR modela periodicki se provierava refrogradnim testiranjem (backfesting). Ova mefoda usporeduje
1=dnevni VaR s odgovarajuéim (hipotetskim) P&L-om izracunatom sliedeceg radnog dana (fj. tokom horizonta za koji

ie VaR izracunat]. Proboj po backfestingu se registrira na datume na kojima je (hipotetski) P&L negativan i u svom
apsolutnom iznosu veéi od VaR-a izracunatog za taj dan (tj. na datume na kojima je hipotetski gubitak veci od VaR-al).
Broj proboja po backtestingu detektiranih tokom odredenog perioda, ukoliko je veéi od broja proboja koji se ocekuje s
obzirom na odabranu razinu pouzdanosti pri izracunu VaR-a, moze ukazivati na na odredene nedostatke VaR modela.
Kao 3to gomii graf pokazuije, tokom 2013. godine nisu zabilieZeni proboji po backtestingu.
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Kamatni rizik

IzZloZenost kamatnom riziku ocituje se negativnim utjecajima promjene kamatnih sfopa na sadadnju vrijednost buduéih
nov&anih tokova, stoga su i neto kamatni prihod te ostali novéani tokovi osjetliivi na promjenu kamatnih stopa.

Primarni izvori rizika promjene kamatnih sfopa su sliededi:

W rizik promjene cijena |,repricing risk”) koji proizlazi iz viemenske neuskladenosti dospije¢a (za fiksne kamatne stope)
i ponovnog vrednovanja kamatnih stopa (za promijeniive kamatne stope| stavki imovine i obveza banke kao i

vabilanénih pozicija;

W rizik promjene nagiba i oblika krivulje prinosa {,yield curve risk”) do kojeg dolazi prilikom neogekivanih promiena u
krivuliama prinosa koje imaju nepovoljan ufiecaj na prihod banke i njenu ekonomsku vrijednost;

W rizik osnovice koji se javlja prilikom nesavriene korelacije izmedu kamamih stopa koje se primjenjuju na razlicite
instrumente koji su sliéni u svim ostalim svojim karakteristikama (osim vrsfe kamatne stope);

W rizik opcionalnosti.

Uprov\ionie rizicima ima za ci|] optimiziranje neto komotnog prihodo, s obzirom na trenutne trzisne kamatne sfope,
uskladujuéi se s poslovnom strategijom Grupe. Pri ostvarenju ovih cilieva, Grupa koristi kamatne derivate.

Kamatni rizik u knjizi trgovanja

Sliedece tablice prikazuju promjenu sadadnje vrijednosti u knjizi trgovanja (BPY po valutlama za koje je ova promjena

materijalna) za 2013. i 2012. godinu.

BPV/Valuta EUR usb HRK
31. prosinac 2013. (10.442,1) - (16.638,7)
Prosjek (12.209,3) (7209 (5.1619)
Minimum (28.244.9) (6.1789) (16.638,7)
Maksimum (856,9) 2.882,8 1.509,2
BPV/Valuta EUR usb HRK
31. prosinac 2012. 4.3370 (2.360,1) (934,8)
Prosjek (7.348,6) (1.4378) (4.570,3]
Minimum (32.812,2) (6.646,8) (14.084,7)
Maksimum 8.445,0 5.8099 (882,2)

Akfivnosti upravljanja aktivom i pasivom provode se imajuéi u vidu osjetljivost pozicija Grupe na promiene kamatnih
stopa. Odluke se donose na osnovu raznih analiza i simulacija kamatih prihoda kako bi se osigurala odgovarajuéa
osjefliivost na promjene kamatnih stopa u skladu s o&ekivanim promjenama trzisnih kamatnih stopa te u skladu s

ukupnim apetitom za rizik.

Sliedeée tablice prikazuju promjenu sadadnje vrijednosti izvan knjige trgovanja (BPV po valutama za koje je ova

promjena materijalna) za 2013. i 2012. godinu:

BPV/Valuta HRK EUR usb CHF
31. prosinac 2013. (81.461,0) (42.5629) (3.116,9) [53.422)
Prosjek (67.582,3) (37.491,8] (819,2) (3.8972)
Minimum (94.522,06) (74.298,4) (4.452,8) (53.422,34)
Maksimum (47.539,8) (11.480,1) 4.474,3 6.030,1
BPV/Valuta HRK EUR usD CHF
31. prosinac 2012. (56.401,4) [41900,2) 1.746,1 (14.566,2)
Prosjek (39.483,3) (21.578,4) 2.567,5 (2.520,1)
Minimum (61.841,4) (97.032,1) (1.908,1) (15.593,4]
Maksimum (8.111,9) 133.1529 7.242,5 4.370,8

uvob
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Kamatni rizik izvan knjige trgovanija (nastavak)

Kamatni rizik u knjizi banke ne mieri se samo koristenjem Value-at-Risk mefode nego i tradicionalnim alatima kao sto
su analize uskladenosti ponovnih vrednovanja stavki aktive i pasive (inferest rate gap analize). Pri mierenju izloZenosti
kamatnim riziku putem analize osjetljivosti ekonomske vrijednosti primjenjuje se mefodologija definirana u Basel I
regulativi, koja predvida mjerenje efekia koji paralelni pomak referenmih krivulja prinosa od 200 baznih bodova ima
na vlastitu ekonomsku vrijednost.

31. prosinca 2013. 31. prosinca 2012.
CHF 77870 13.458
EUR 33.277 87929
HRK 82.006 37067
Ostalo (10.805) [17.668)
Ukupno 182.348 120.787
% 3,9% 2,5%

Cienovni rizik vlasnickih vrijednosnica

Cienovni rizik vlasnickih vrijednosnica rizik je fluktuacije cijene viasniekih vrijednosnica, koja ée ufiecati na fer vrijednost
vlasnickih ulagania i ostalih instrumenata Cija vrijednost proizlazi iz viasnickih ulaganja. Primarna izlozenost cjenovnom
riziku proizlazi iz vlasnickih vrijednosnica koje se vrednuju po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Equity delta je indikator izlozenosti cjenovnom riziku koja proizlazi iz pozicija u viasnickim vrijednosnicama i derivatima
koji se drze radi tfrgovanja. Uspostavlieni su equity delta i VaR limiti na razini pozicije u pojedinom instrumentu te ukupni
equity delta limit.

Vlasnicki portfelj Grupe sastoji se od vlasnickih vrijednosnica domac¢ih izdavatelja. Vrijednost maksimalne izlozenosti
prema vrijednosnicama odreduje odjel za upravljanja rizicima. Pracenje viasnickog portfelia obavlja se analizom
osjefljivosti ovog portfelja putem Equity delta limita i VaR limita.

Valutni rizik

Crupa je izloZzena riziku promjene tecajeva koji oznacava rizik gubitaka ostvarenih na otvorenim pozicijama u stranim
valutama.

IzloZenost riziku promjene tecaja proizlazi iz transakcija s kreditima denominiranim u stranim valutama, depozitima
denominiranima u stranim valutama, invesﬂci]skih i trzisnih aktivnosti. Ova izloZzenost se prati dnevno, sukladno
zakonskim i inferno utvrdenim limitima, na razini pojedine valute te u ukupnom iznosu za imovinu i obveze
denominirane u stranim valutama ili uz valutnu klauzulu.

Grupa upravlia svojom izlozeno3¢u riziku promiene tecaja postavljaniem nacela i limita za izloZenosti u stranim
valutama fe prac¢enjem izlozenosti u odnosu na limite, ukljucujuéi i stop loss limite. Svoje poslovne aktivnosti Grupa
usmjerava nasfoje¢i minimizirati neuskladenost izmedu imovine i obveza denominiranih u stranoj valuti ili uz valutnu
klauzuly, odrzavajuéi dnevno poslovanje u granicama odobrenih limita po valutama.

Grupa je primamno izlozena valuti EUR. Ostatak izloZenosti valutama generiran je financijskim instrumentima
denominiranima u valutama CHF i USD. Kako bi se zasfitila od valutnog rizika, Grupa koristi derivatne financijske
instrumente.

Imovina i obveze denominirane u domacoj valuti ukljucuju i HRK 7 milijuna (2012: HRK 17 milijuna) kredita i plosmana
kliientima , za koje Grupa ima moguénost revaluacije u skladu s kretanjima HRK u odnosu na EUR, ukoliko HRK
deprecira u odnosu na EUR preko odredene granice.

Operativni rizik
Operativni rizik je rizik financijskog gubitka uslijed neadekvatnih inferih procesa, sustava, ljudskog fakiora ili vaniskih

dogadaja te obuhvac¢a pravni rizik ali iskljucuje strateski i reputacijski rizik. Njegova je specifi¢nost svojstvenost svim
akfivnostima, procesima, proizvodima i sustavima.
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Operativni rizik (nastavak)

U cilju u¢inkovitog upravljanja njime, RBA Grupa je razvijala sustav upravljanja temelien na standardima i principima
definiranim Zakonom o kreditnim insfitucijoma, dokumentima Baselskog odbora i direktivama RBI Grupe.

lako krajnju odgovomost za upravljanje rizicima snosi Uprava, sustav odgovornosti za upravljanje operativnim rizikom
temelji se na odgovomosti managera operativnih rizika koji su odgovomi za operativnu provedbu sirategije rizika
odnosno za prepoznavanie i upravljanje operativnim rizikom u svojim poslovnim podrugjima, kao i na odgovomosti
Odjela operativnih rizika za uspostavljanije sustava upravljanja operativnim rizikom kroz razvijanje pravila, procesa,
postupaka fe sustava za mjerenje, ovladavanje, pracenje i izviestavanie o izlozenosti operativnom riziku.

Koordinacija za rizike je tijelo odgovorno izmedu ostalog i za raspravijanje pitanja vezanih uz operativni rizik te
predlaganije aktivnosti za ovladavanije rizikom Upravi, za &iju operativnu provedbu su u konaénici odgovorni manageri
operativnih rizika.

Takoder, nekoliko posebnih organizacijskih dijelova pruza podriku poslovnim dijelovima u smanjeniju operativnog rizika
(npr. timovi za sprie¢avanie prijevara) kojima je osnovni cilji smanjenje gubitaka kroz preventivno djelovanie.

U uspostavlienom sustavu, RBA Grupa se koristi odredenim kvalitativnim i kvantitativnim alatima,/tehnikama koje
ukljucuju samoprocienu rizika, prikuplianje podataka o dogadajima operativnog rizika, praéenje indikatora
operativnog rizika te provodenje analiza scenarija.

Identifikacija, procjena rizika i pracenije rizika

Samoprocjena operativnih rizika se provodi na strukturiran i jednoobrazan nacin u cijeloj Grupi te predstavija podlogu
za identificiranje rizika u poslovanju te za stvaranje popisa rizika i uo&avanije slabih kontrolnih mjesta a rezultat je
mapa rizika koja odrazava procjenu razine izlozenosti odredenoj kategoriji operativnog rizika u pojedinom poslovnom
procesu i &ini osnovu za utvidivanje metoda ovladavanja identificiranim rizikom.

Unutar okvira sustava ranog upozorenia, analize scenarija se koriste kako bi se procijenio potencijalni ufjeca
dogadaja s malom vierojatno$éu nastanka ali s velikim financijskim utiecajem na RBA Grupu pri éemu je poseban
naglasak na identifikaciji slabih tocaka, optimizaciji procesa te donosenju odluke o potrebnim mjerama ovladavania.

Pokazatelji rizika su objektivne i mjerljive informacije koje omoguéavaiju redovito praéenie izloZenosti operativnim
rizicima mjerenjem statusa definiranog pokazatelja rizika te pruzaju kontinuiran pregled nad kretanjem rizi¢nog profila
odredenog poslovnog podru¢ja i pravovremeno ovladavanie rizikom. Indikatori su posebno definirani za pojedino
poslovno podrugje i Elanice Grupe. Redovito prac¢enje pokazatelja rizika dopunjava procjenu izloZenosti operativnim
rizicima koja se vr$i putem procesa samoprociene rizika fe prikuplianja i analize internih gubitaka.

Sistemati¢no prikuplianje podataka o gubicima nuzan je wvjet za analizu rizika odnosno za mierenie i ovladavanje
operativnim rizikom.

Podaci se prikupliaju u centralnu bazu (Operational Risk Controlling Application) na razini RBI Grupe primjenjujuci
grupna pravila.

Izviestavanije i ovladavanije rizikom

Temeliem analiza rezultata metoda i alata utvrdivanja, procjene i pracenja izlozenosti operativnom riziku utvrduje se
izloZenost riziku te donosi odluka o primjeni odredene metode ili kombinacije mefoda ovladavanja koje obuhvaéaiju
prihvaéanie, smanjenje, izbjegavanie ili prijenos rizika.

Redovito se provodi defalina analiza znacajnih gubitaka zbog operativnog rizika odnosno identificiranog
operativnog rizika, definiraju se odgovarajuée miere u ciliy smanjenja i/ili ogranicenja posliedice dogadaia fe o tome

obavjestavaju Uprava i druga relevanina tijela i/ili osobe, a funkcija kontrole rizika prafi njihovo izvidenie.

Za izraun regulatornog kapitalnog zahtieva za operativni rizik, sve &lanice RBA Grupe  primjenjuju standardizirani pristup.
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45. Upravljanije rizicima (nastavak|
Derivativni financijski instrumenti

Grupa ulazi u derivativne financijske instrumente veéinom radi upravljanja rizicima te u ime komitenata. Financijski
derivativni instrumenti Grupe uklju&uju swap ugovore, valuine swap ugovore i ferminske valutne ugovore ¢ija

se vrijednost mijenja sukladno promjenama kamatnih sfopa i promjenama tecajeva. Derivativni predstavijaju ili
standardizirane ugovore zaklju¢ene preko reguliranih trzista ili pojedinacne ugovore sklopliene putem overthe-countera.
Kamatni swap ugovori se uglavnom koriste za ekonomsku zastitu izloZenosti kamatnom riziku, dok valuini swap ugovori
se koriste za ekonomsku zastitu izlozenosti valutnom riziku.

Swap ugovori

Swapovi su overthe-counter ugovori izmedu Grupe i drugih ugovornih strana o razmijeni buducih nov&anih tokova
temeliem unaprijed dogovorenih iznosa. Grupa najéesée koristi kamate swap ugovore, pri ¢emu Grupa s drugim
ugovornim sfranama sklapa ugovor o razmijeni, u odredenim vremenskim razmacima, razlike izmedu iznosa kamate
fiksne i promjeniive kamatne stope izradunate prema unaprijed odredenom dogovorenom iznosu. Grupa je podlozna
izlozenosti kreditnom riziku koji proizlazi iz nemoguénosti druge ugovorne strane da podmiri ugovorne obveze. Trzigni
rizik proizlazi iz moguéih negativnih promjena kamatnih stopa povezanih s kamatnim stopama definiranim ugovorom.

Terminski ugovori

Terminski ugovori su ugovorne obveze kupnije ili prodaje definiranog financijskog instrumenta ili valute, na odredeni
datum u buduénosti po odredenoj cijeni te koji se mogu podmiriti novcem ili drugim financijskim instrumentom.
Terminski ugovori su ugovori kojima se trguje individualno preko overthe-countera. Terminski ugovori uzrokuju izlozenost
kreditnom riziku prema ugovornoj strani i izloZenost frzisnom riziku femeliem promjena trzidnih cijena povezanih s
ugovorenim iznosima.

Rocnice

Rocnice su obveze kupnije ili prodaie definiranog financijskog instrumenta ili valute, na odredeni datum u buduénosti
po odredenoj cijeni fe koji se mogu podmiriti novcem ili drugim financijskim instrumentom. Rocnice su standardizirani
ugovori kojima se frguje na akfivnom trzistu. Pocetna marza ro¢nica podmiruje se noveem ili drugim instrumentima,
a promjene vrijednosti budu¢ih ugovora podmiruju se dnevno. Kreditni rizik roénica je ogranicen zbog obvezujuée
razmiene ro¢nica izmedu ugovornih strana.

Ugovori s terminskim kamatnim stopama

Ugovori s terminskim kamatnim stopama su individualno sklopliene rocnice koje zahtijevaju podmirenje razlike izmedu
ugovorene kamate stope i frenuine frzisne kamatne stope na odredeni buduéi datum, na temelju prefpostavljenog
iznosa glavnice.

Opcije

Opcije su derivativni financijski instrumenti koji daju kupcu, za upla¢enu premiju, pravo, dli ne i obvezu, kupnie (opcija
opoziva) ili prodaje (opcija prodaie) definiranog instrumenta sastavljadu opcije prema unaprijed odredenoj cijeni prije
ili na odredeni datum. Grupa ulazi u opcije kojima se trguje ili OTC opcijske ugovore u svrhu upravljania rizicima te
akfivnosti frgovania.

Rizik sastavljanja opcije opoziva odnosi se na potencijalni gubitak Grupe ukoliko trzisna cijena vrijednosnice naraste
fe se opcija izvr3i. Rizik sastavljanja opcije prodaje odnosi se na potencijalni gubitak Grupe ukoliko se trzidna cijena
vrijednosnice smanii te se opcija izvrsi. Rizik kupnje opcije odnosi se na placanje premije Grupe neovisno od izvisenja
opcije. Dodatni rizik za Grupu odnosi se na nemoguénost zatvaranja transakcije ukoliko ne postoji sekundamo
likvidno trziste.



46. Analiza dospijeéa

Preostalo ugovoreno dospijece imovine, obveza i kapitala Grupe na dan 31. prosinca 2013. godine i 31. prosinca
2012. godine prikazano je u sliedecim tablicama:

Stavke s nedefiniranim dospije¢em ukljugene su u kategoriju duZe od 5 godina:

Grupa

2013, Domiesec Od1do3 Od3do12 Odl1do5 Duseod

Milijuni HRK dana  mijeseca mijeseci godina  5godina  Ukupno
Novac i racuni kod banaka 1.812 = = = = 1.812
Obvezna pricuva kod Hrvatske

narodne banke 2.033 = = = = 2.033
Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka 2.771 1 838 = = 3.610
Plasmani i zajmovi drugim bankama 888 = ol 673 = 1.622
Financijska imovina

raspoloziva za prodaju = = = 20 65 85
Zajmovi komitentima 3.101 1.512 5709 7867 5655 23.844
Financijska ulaganja koja se drze

do dospije¢a = o7 = 101 77 795
Nekretnine, postrojenja i oprema = = = = 1.554 1.554
Nematerijalna imovina = = = = 192 192
Odgodena porezna imovina = = = 216 1 217
Ostala imovina 199 7 52 127 3 388
Ukupno imovina 10.804 2137 6.660 9.004 7.547  36.152
Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka 651 = = = = 651
Depoziti banaka 419 18 106 = = 543
Deporziti drustava i osfalih sli¢nih

subjekata 6.754 301 411 172 15 7653
Depoziti stanovnistva 4.512 2.584 6.014 826 83  14.019
Uzeti zajmovi Q04 1.873 2.085 1.615 446 6923
Rezervacije za obveze i troskove = = 40 130 2 172
Ostale obveze 35] 27 33 58 193 662
Kapital i rezerve koji pripadaju

dionic¢arima Banke = = = = 5467 5467
Nevladajué¢i udjeli = - - - 62 62
Ukupno obveze, kapital i rezerve 13.591 4.803 8.689 2.801 6.286  36.152
Rocna neuskladenost (2.787) (2.666) (2.029) 6.203 1.279 -
Roéna neuskladenost (2012.) (2.807) (2.022) (4.009) 7.424 1.414 -
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46. Analiza dospijeéa (nastavak)

Grupa

2012. Domjesec Od1do3 Od3do12 Od1do5 Duzeod

Milijuni HRK dana mijeseca mijeseci godina 5 godina  Ukupno
Imovina

Novac i racuni kod banaka 2.086 = = = = 2.086
Obvezna pricuva kod Hrvatske

narodne banke 2.485 = = = = 2.485
Financijska imovina po fer vrijlednosti

kroz racun dobiti i gubitka 2.210 786 1172 = = 4168
Plasmani i zajmovi drugim bankama 1.471 = 186 403 = 2.060
Financijska imovina raspoloziva za

prodaju 2 = 1 16 79 98
Zajmovi komitentima 2996 1.549 4917 Q277 5774 24.513
Financijska ulaganja koja se

drze do dospije¢a 14 = = 699 76 789
Nekremine, postrojenja i oprema = = = = 1.459 1.459
Nematerijalna imovina = = = = 198 198
Odgodena porezna imovina = = = 233 = 233
Ostala imovina 178 13 35 151 2 379
Ukupno imovina 11.442 2.348 6.311 10.779 7.588 38.468

Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka 845 = = = = 845
Depoziti banaka 493 19 76 = = 588
Depoziti drustava i ostalih slicnih

subjekata 6.855 417 672 255 47 8.246
Depoxziti stanovnistva 4.305 2913 6.556 736 84 14.594
Uzeti zajmovi 1.248 1.012 2963 2.181 278 7.682
Rezervacije za obveze i froskove = = 23 116 2 141
Osfale obveze 504 9 30 o7 151 761
Kapital i rezerve koji pripadaju

dionicarima Banke = = = = 5.531 5.53]
Nevladajuéi udjeli = = = = 80 80
Ukupno obveze, kapital i rezerve 14.250 4.370 10.320 3.355 6.173  38.468
Rocna neuskladenost (2.808) (2.022) (4.009) 7.424 1.415 -

Rocna neuskladenost (2011.) (2.449) (3.121) (3.876) 7.346 2.100 -




46. Analiza dospijeéa (nastavak)

Preostalo ugovoreno dospijece imovine, obveza i kapitala Banke na dan 31. prosinca 2013. godine i 31. prosinca
2012. godine prikazano je u sliedecim tablicama.

Stavke s nedefiniranim dospije¢em ukljuene su u kategoriju iznad 5 godina:

Banka

2013. Domijesec Od1do3 Od3do Od1do5 Duzeod5

Milijuni HRK dana mjeseca 12 mjeseci godina godina  Ukupno
Imovina

Novac i racuni kod banaka 1.775 = = = = 1.775
Obvezna pricuva kod Hrvatske

narodne banke 2.033 = = = - 2033
Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka 2.778 ] 739 = = 3.518
Plasmani i zajmovi drugim bankama 780 = = 673 = 1.453
Financijska imovina raspoloziva

za prodaiju = = = = 6 6
Zajmovi komitentima 2.796 1.244 4.471 7602 5977 22090
Financijska ulaganja koja

se drze do dospijeca = o7 = = = o7
Ulaganija u podruznice = = = = 301 301
Nekretine, postrojenja i oprema = = = = 443 443
Nematerijalna imovina = = = = 190 190
Odgodena porezna imovina = = = 209 = 209
Ostala imovina 170 7 57 133 3 370
Ukupno imovina 10.332 1.869 5.267 8.617 6920 33.005
Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka 652 = = = = 652
Depoziti banaka 420 17 106 = = 543
Deporziti drustava i ostalih sliénih

subjekata 7018 300 456 107 14 7.895
Depoxziti sfanovnistva 4.512 2.584 6.014 826 83 14.019
Uzeti zajmovi 539 1.239 Q67 1.035 311 4.091
Rezervacije za obveze i froskove = = 37 120 2 159
Ostale obveze 261 3 27 12 = 303
Kapital i rezerve = = = = 5.343 5.343
Ukupno obveze, kapital i rezerve 13.402 4.143 7.607 2.100 5753  33.005
Roéna neuskladenost (3.070) (2.274) (2.340) 6.517 1.167 -
Rocna neuskladenost (2012.) (2.778) (1.983) (3.882) 7.597 1.046 -
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46. Analiza dospijeéa (nastavak|

Banka

2012, Domijesec Od1do3 Od3do Od1do5 Duzeod

Milijuni HRK dana mjeseca 12 mjeseci godina 5 godina  Ukupno
Imovina

Novac i racuni kod banaka 2.086 = = = - 2086
Obvezna pricuva kod Hrvatske

narodne banke 2.485 = = = - 2485
Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka 2.209 784 1.136 = = 4129
Plasmani i zajmovi drugim bankama 1.450 = 129 404 = 1983
Financijska imovina raspoloziva za

prodaju = = = = 4 4
Zajmovi komitentima 2.743 1.019 4131 8942 5989  22.824
Financijska ulaganja koja se drze do

dospije¢a 13 = = 598 = o1l
Ulaganja u podruznice = = = = 211 211
Nekretine, postrojenja i oprema = = = = 457 457
Nematerijalna imovina = = = = 194 194
Odgodena porezna imovina = = = 231 = 231
Ostala imovina 152 6 26 152 2 338
Ukupno imovina 11.138 1.809 5422 10.327 6.857 35.553

Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka 846 = = = = 846
Depoziti banaka 494 19 75 = = 588
Depoziti drutava i ostalih slicnih

subjekata 6951 414 704 200 15 8.284
Depoziti stanovnistva 4.302 2913 6.556 736 84 14.594
Uzeti zajmovi 882 443 1924 1.677 278 5204
Rezervacije za obveze i troskove - - 20 106 2 128
Ostale obveze 44 3 25 8 3 480
Kapital i rezerve = = = = 5.429 5.429
Ukupno obveze, kapital i rezerve 13.916 3.792 9.304 2.730 5811 35553
Rocna neuskladenost (2.778) (1.983) (3.882) 7.597 1.046 -

Rocna neuskladenost (2011.) (2.145) (3.168) (3.938) 7.837 1.414 -




47. Andliza po valutama

Imovina i obveze denominirane u domadoj valuti ukljuuju 7 milijuna kuna (2012.: 17 milijuna kuna) zajmova

komitentima i uzetih zajmova, za koje Grupa i Banka, te zajmodavci Grupe i Banke imaju opciju vrednovanja u skladu
s krefanjem kune u odnosu na euro, ukoliko kuna deprecira u odnosu na euro ispod odredene razine.

Grupa Valute  Ostale Ukupno

2013. vezaneuz  strane strane  Domada Ukupno
Milijuni HRK EUR EUR  valute valute valuta valute
Imovina

Novac i racuni kod banaka 158 = [N 270 1.543 1.812
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne

banke 305 = = 305 1.729 2.033
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz

racun dobiti i gubitka 2149 483 140 2771 838 3.609
Plasmani i zajmovi drugim bankama 770 = 56 826 797 1.622
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 14 59 = 72 12 84
Zajmovi komitentima 4.643 10.284 2.289 17216 6.628 23.844
Financijska ulaganja koja se drze do

dospije¢a 15 715 = 730 65 795
Nekretnine, posfrojenja i oprema = = = = 1.554 1.554
Nematerijalna imovina = = = = 192 192
Odgodena porezna imovina = = = = 217 217
Ostala imovina 3 9 2 14 373 387
Ukupno imovina 8.057 11.549  2.598 22.205 13.947 36.152
Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer vrijednosti kroz

racun dobiti i gubitka 65 - 539 604 48 652
Deporziti banaka 158 = 6 164 379 543
Deporziti drustava i osfalih sli¢nih subjekata 1.570 84 335 1.989 5.664 7653
Depoziti stanovnistva 10.279 8 1.601 11.888 2.130 14.019
Uzeti zajmovi 4120 784 = 4903 2.020 6923
Rezervacije za obveze i troskove 26 1 1 28 143 172
Osfale obveze 32 287 6 325 336 661
Kapital i rezerve koji pripadaju

dioni¢arima Banke = = = = 5.467 5.467
Nevladajuéi udjeli = = = = 62 62
Ukupno obveze, kapital i rezerve 16.250 1164  2.487 19902 16250 36.152
Valutna neuskladenost (8.194) 10.385 m 2303  (2.303) -
Valutna neuskladenost (2012.) (9.989) 10.640 (47) 604 (604) -
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47. Analiza po valutama (nastavak)

Grupa Valute  Ostale Ukupno

2012. vezane uz strane strane  Domaca Ukupno
Milijuni HRK EUR EUR valute valute valuta valute
Imovina

Novac i racuni kod banaka 78 = 236 314 1.772 2.086
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne

banke 442 = = 442 2.043 2.485
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz

racun dobiti i gubitka 2.778 554 32 3.364 804 4168
Plasmani i zajmovi drugim bankama 1.116 = 288 1.404 656 2.060
Financijska imovina raspoloziva za prodaiju 18 70 = 88 10 98
Zajmovi komitentima 3957 10.594 2.842 17.393 7120 24.513
Financijska ulaganja koja se drze do

dospije¢a 16 710 = 726 63 789
Nekremine, postrojenja i oprema = = = = 1.459 1.459
Nematerijalna imovina = = = = 198 198
Odgodena porezna imovina = = = = 233 233
Ostala imovina 36 1 4 5] 328 379
Ukupno imovina 8.44] 11.939 3.402 23.782 14.686 38.468
Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer vrijednosti kroz

racun dobiti i gubitka 138 = 687 825 20 845
Depoziti banaka 179 = 5 184 404 588
Depoziti drustava i ostalih slicnih

subjekata 1.631 145 776 2.552 5.694 8.246
Depoziti stanovnistva 10.724 10 1914 12.648 1946 14.504
Uzeti zajmovi 5.569 Q10 25 6.504 1.178 7.682
Rezervacije za obveze i froskove = 5 2 7 134 141
Ostale obveze 189 229 40 458 303 761
Kapital i rezerve koji pripadaju

dionicarima Banke = = = = 5.531 5.531
Nevladajuéi udjeli = = = = 80 80
Ukupno obveze, kapital i rezerve 18.430 1.299 3.449 23.178 15.290 38.468
Valutna neuskladenost (9.989) 10.640 (47) 604 (604) -
Valutna neuskladenost (2011.) (12.199) 11.440 1.135 376 (376) =




47. Analiza po valutama (nastavak)

Banka Valute  Ostale  Ukupno

2013. vezane uz  strane strane  Domada Ukupno
Milijuni HRK EUR EUR  valute valute valuta valute
Imovina

Novac i racuni kod banaka 121 = 1 232 1.543 1.775
Obvezna pricuva kod Hrvatske

narodne banke 304 = = 304 1.729 2.033
Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka 2.154 396 140 2.690 828 3.518
Plasmani i zajmovi drugim bankama 601 = 56 717 736 1.453
Financijska imovina raspoloziva za

prodaiju 1 = = 1 5 6
Zajmovi komitentima 4.768 8.429 2256 15.453 6.637 22.090
Financijska ulaganja koja se drze do

dospijeca = 617 = 617 = 617
Ulaganja u podruznice = = = = 301 301
Nekretnine, postrojenja i oprema = = = = 443 443
Nematerijalna imovina = = = = 190 190
Odgodena porezna imovina = = = = 209 209
Osfala imovina 20 = 2 22 348 370
Ukupno imovina 8.029 9442 2565 20.036 12.969 33.005
Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka 66 = 539 605 47 652
Depoziti banaka 158 = 6 164 379 543
Depoxziti drustava i ostalih sliénih

subjekata 1.706 = 335 2.041 5.854 7.895
Depoziti stanovnistva 10.279 % 1.601 11.889 2130 14.019
Uzeti zajmovi 1.287 784 = 2.071 2.020 4.091
Rezervacije za obveze i froskove 26 ] 1 28 131 159
Ostale obveze 32 7 5 44 259 303
Kapital i rezerve = = = = 5.343 5.343
Ukupno obveze i kapital 13.554 801 2.487 16.842 16.163 33.005
Valutna neuskladenost (5.525) 8.641 78 3.194 (3.194) -
Valutna neuskladenost (2012.) (7.467) 9034 (88) 1.479 (1.479) -
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47. Analiza po valutama (nastavak)

Banka Valute  Ostale Ukupno

2012. vezane uz strane strane  Domacda Ukupno
Milijuni HRK EUR EUR  valute valute valuta valute
Imovina

Novac i racuni kod banaka 77 = 237 314 1.772 2.086
Obvezna pricuva kod Hrvatske

narodne banke 442 = = 442 2.043 2.485
Financijska imovina po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka 2.775 522 32 3.329 800 4129
Plasmani i zajmovi drugim bankama 1.096 = 288 1.384 599 1983
Financijska imovina raspoloZiva za

prodaju 1 = = 1 3 4
Zajmovi komitentima 4.089 8.867 2.776 15.732 7092 22.824
Financijska ulaganja koja se drze do

dospije¢a = o1l = ol = o1l
Ulaganja u podruznice = = = = 211 211
Nekretine, postrojenja i oprema = = = = 457 457
Nematerijalna imovina = = = = 194 194
Odgodena porezna imovina = = = = 231 231
Osfala imovina 35 = 3 38 300 338
Ukupno imovina 8.515 10.000 3.336 21.851 13.702 35.553

Obveze, kapital i rezerve

Financijske obveze po fer vrijednosti

kroz racun dobiti i gubitka 139 = 687 826 20 846
Depoziti banaka 179 = 5 184 404 588
Deporziti drustava i ostalih sliénih

subjekata 1.637 34 775 2.446 5.838 8.284
Depoziti stanovnistva 10.724 10 1914 12.648 1946 14.504
Uzeti zajmovi 3.114 910 2 4.026 1.178 5.204
Rezervacije za obveze i froskove = 5 1 6 122 128
Ostale obveze 189 7 40 236 244 480
Kapital i rezerve = = = = 5.429 5.429
Ukupno obveze i kapital 15.982 966  3.424 20.372 15.181 35.553
Valutna neuskladenost (7.467) 9034 (88) 1.479 (1.479) -

Valutna neuskladenost (2011.) (9.853) 10.183 1124 1.454 (1.454) -




48. Razdoblie promjena kamatnih stopa, analiza
kamatnoga rizika i iznosi uz fiksne kamatne stope

Tablice u nastavku prikazuju imovinu, obveze i kapifal i rezerve Grupe i Banke andlizirane prema razdobljima
promiena kamainih stopa koje se odreduju na osnovi preostalog ugovornog dospijeéa i ugovomog razdoblia
promiena kamainih stopa, ovisno o fome koje je krace.

Tablice prikazuju procjenu rukovodstva o izlozenosti riziku promjene kamatnih stopa Grupe i Banke na dan 31.
prosinca 2013. godine fe nisu nuzno indikativne za poziciju u drugom razdoblju, ali pokazuju izviesnu osjetljivost dobiti
Grupe i Banke na kretanja kamainih stopa. Na dobit ¢e takoder utjecati i valutna strukiura imovine, obveza i kapitala i

rezervi. Grupa i Banka imaju znocajan udio kamatonosne imovine i obveza u stranim valutama.

Grupa
2013. . . '
Dojednog Od1do3 Od3do Duzeod Fiksne
Milijuni HRK Beskamatno  mjeseca  mijeseca 12 mieseci 12mieseci  Ukupno kamatne stope
Imovina
Novac i racuni kod banaka 1.635 177 = = - 1812 =
Obvezna priuva kod Hrvatske
narodne banke 2.033 = = = - 2033 =
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka Q6 2.618 69 827 - 3.610 2.558
Plasmani i zajmovi drugim bankama 355 788 133 36 310 1.622 1.159
Financijska imovina raspoloZiva za
prodaju 6 = = = 79 85 79
Zajmovi komitentima 105 19.84] 498  1.281 2119 23.844 3.617
Financijska ulaganja koja se drze do
dospije¢a 6 = 635 = 154 795 789
Nekretine, postrojenja i oprema 1.554 = = = - 1.554 =
Nematerijalna imovina 192 = = = = 192 =
Odgodena porezna imovina 217 = = = = 217 =
Ostala imovina 388 = = = = 388 =
Ukupno imovina 6.587 23.424 1.335 2144 2662 36.152 8.202
Obveze, kapital i rezerve
Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka 651 = = = = 651 =
Depoziti banaka 147 273 17 106 = 543 395
Depoziti drustava i ostalih slicnih
subjekata 1.580  5.381 242 335 15 7653 6.399
Depoziti stanovnidtva 133 11.503 688  1.524 171 14.019 Q.714
Uzeti zajmovi 23 2626 2935 643 696 6923 1.390
Rezervacije za obveze i troskove 172 = = = = 172 -
Ostale obveze 662 = = = = 662 =
Kapital i rezerve koji pripadaju
dionic¢arima Banke 5.467 = = = - 5467 =
Nevladajuéi udjeli 62 = = = = 62 =
Ukupno obveze, kapital i rezerve 8897 19783  3.882 2.6408 982 36.152 17.899
Kamatna izloZzenost (2.311) 3.642 (2.547) (465) 1.680 - (9.696)
Kamatna izloZenost (2012.) (2.143) 10522 (5.058) (5.17¢) 1.855 - (10.277)

uvob
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48. Razdoblje promjena kamatnih stopa, analiza
kamatnoga rizika i iznosi uz fiksne kamatne stope

(nastavak)
Grupa
2z Dojednog Od1do3 Od3do  Duzeod Fiksne
Milijuni HRK Beskamatno  mjeseca  mijeseca 12 mieseci 12 mijeseci  Ukupno kamatne stope
Imovina
Novac i racuni kod banaka 2.026 60 = = - 2086 =
Obvezna pricuva kod Hrvatske
narodne banke 2.485 = = = - 2485 =
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka 116 2.102 783 1167 - 4168 3.496
Plasmani i zajmovi drugim bankama 1 1.438 35 173 413 2.060 2.059
Financijska imovina raspoloziva
za prodaju 6 = = ] 91 98 92
Zajmovi komitentima 66 21.720 472 263 1992 24.513 2.332
Financijska ulaganja koja se drze do
dospije¢a 16 = = = 773 789 779
Nekretnine, postrojenja i oprema 1.459 = = = - 1459 =
Nematerijalna imovina 198 = = = = 198 =
Odgodena porezna imovina 233 = — = = 233 =
Ostala imovina 379 = = = = 379 =
Ukupno imovina 6985 25320 1.290 1.604 3.269 38.468 8.758
Obveze, kapital i rezerve
Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka 845 = = = = 845 =
Depoziti banaka 223 271 19 75 = 588 365
Depoziti drustava i ostalih slicnih
subjekata 1.401 5.575 406 652 212 8.24¢6 6.844
Depoziti stanovnistva 162 6.449 2505  5.401 77 14.594 2.516
Uzeti zajmovi 44 2.443 3.418 652 1125 7682 2.310
Rezervacije za obveze i froskove 141 = = = = 141 =
Ostale obveze 761 = = = = 761 =
Kapital i rezerve koji pripadaju
dionicarima Banke 5.531 = = = = 553 =
Nevladajuéi udieli 80 = = = = 80 =
Ukupno obveze, kapital i rezerve 9188 14738 6.348  6.780 1.414 38.468 19.035
Kamatna izloZzenost (2.203) 10.582 (5.058) (5.17¢) 1.855 - (10.277)
Kamatna izloZzenost (2011.) (5.699) 16.212 (6.809) (5.740) 2.036 - (7.201)




48. Razdoblje promjena kamatnih stopa, analiza
kamatnoga rizika i iznosi uz fiksne kamatne stope

(nastavak)
Banka
el Dojednog Od1do3 Od3do  Duzeod Fiksne
Milijuni HRK Beskamatno  mieseca  mijeseca 12 mijeseci 12 mijeseci  Ukupno  kamaine stope
Imovina
Novac i racuni kod banaka 1.635 140 = = - 1775 =
Obvezna pricuva kod Hrvatske
narodne banke 2.033 = = = - 2033 =
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka 97 2618 69 734 - 3518 2.550
Plasmani i zajmovi drugim bankama 355 788 = = 310 1.453 1.098
Financijska imovina raspoloziva
za prodaju 6 = = = = 6 =
Zajmovi komitentima 105 18.090 152 1.324 2419 22.090 3984
Financijska ulaganija koja se drze do
dospije¢a 6 = ol = = o7 ol
Ulaganja u podruznice 301 = = = = 301 =
Nekretnine, postrojenja i oprema 443 = = = = 443 =
Nematerijalna imovina 190 = = = = 190 =
Odgodena porezna imovina 209 = = = = 209 =
Ostala imovina 370 = = = = 370 =
Ukupno imovina 5750 21.636 832 2058 2.729 33.005 8.243
Obveze, kapital i rezerve
Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka 652 = = = = 652 =
Depoziti banaka 147 273 7 106 = 543 395
Depoziti drustava i osfalih slicnih
subjekata 1170 5.865 209 446 115 7895 6.725
Deporziti stanovnistva 133 11.503 688 1.524 171 14.019 Q.714
Uzeti zajmovi 23 765 2291 329 683  4.091 1.380
Rezervacije za obveze i troskove 159 = = = = 159 =
Ostale obveze 303 = = = = 308 =
Kapital i rezerve 5.343 = = = - 5343 =
Ukupno obveze, kapital i rezerve 7930 18.406  3.295 2.405 969 33.005 18.215
st il (2179) 18.405 (2.463)  (348)  1.760 _ (9972)
Kamatni rizik (2012) (2485 10182 (5290) (4714)  2.307 _ (9.856)

uvob
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48. Razdoblje promjena kamatnih stopa, analiza
kamatnoga rizika i iznosi uz fiksne kamatne stope

(nastavak)
Banka
2012. Dojednog Od1do3 Od3do Duzeod Fiksne
Milijuni HRK Beskamatno  mjeseca mieseca 12 mieseci 12 mjeseci Ukupno  kamatne stope
Imovina
Novac i racuni kod banaka 2.026 60 = = - 2086 =
Obvezna pricuva kod Hrvatske
narodne banke 2.485 = = = - 2485 =
Financijska imovina po fer vrijednosfi
kroz racun dobiti i gubitka 115 2.101 781 1.132 - 4129 3.474
Plasmani i zajmovi drugim bankama = 1.438 = 132 413 1983 2.003
Financijska imovina raspoloziva
za prodaju 4 = - — - 4 _
Zajmovi komitentima 34 20.040 56 395 2209 22824 2.838
Financiijska ulaganija koja se drze
do dospije¢a 13 = = = 598 611 604
Ulaganja u podruznice 211 = = = - 211 -
Nekretnine, postrojenja i oprema 457 = = = = 457 =
Nematerijalna imovina 194 = = = = 194 =
Odgodena porezna imovina 231 - - - - 231 -
Osfala imovina 338 = = = = 338 =
Ukupno imovina 6108  23.639 837  1.659 3.310 35.553 8.919
Obveze, kapital i rezerve
Financijske obveze po fer vrijednosfi
kroz racun dobiti i gubitka 846 = = = = 846 =
Depozifi banaka 223 271 19 75 = 588 365
Depoziti drustava i ostalih slicnih
subjekata 1.290 5.673 406 703 212 8.284 6.994
Depoziti stanovnistva 162 6.449  2.505 5401 77 14.594 9.516
Uzeti zajmovi 35 1.064 3.197 194 714 5204 1.900
Rezervacije za obveze i froskove 128 = = = = 128 =
Ostale obveze 480 = = = = 480 =
Kapital i rezerve 5.429 = = = - 5429 =
Ukupno obveze, kapital i rezerve 8.593  13.457 6127  6.373 1.003 35.553 18.775
Kamatni rizik (2.485)  10.182  (5.290) (4.714) 2.307 = (9.85¢)
Kamatni rizik (2011 (6.102) 15848  (6.407) (5.508) 2.169 = (7.242)




49. Prosje¢ne kamatne stope

Prosiecne kamatne stope prikazane u nastavku predstavliaju ponderirani prosjecan prinos na financijske instrumente na
kraju izvie3¢enog razdoblja i nuzno ne prikazuju prinos u nekom drugom razdoblju tijgkom godine.

Veci dio obveza i kapitala i kamatonosne imovine izrazen je ili vezan za stranu valutu.

Grupa Dojednog Od1do3 Od3do12 Duze od
2013. mijeseca mijeseca mijeseci 12 mieseci
% % % %
Imovina
Novac i raéuni kod banaka 0,24 - - -
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka 2,20 2,82 4,72 -
Plasmani i zajmovi drugim bankama 0,15 1,12 2,54 0,71
Financijska imovina raspoloziva za prodaiju = = = 6,64
Zajmovi komitentima 699 5,52 8,04 /708
Financijska ulaganja koja se drze do dospijeca = = = 595
Obveze
Deporziti banaka 0,15 0,25 0,74 -
Depoziti drustava i ostalih sli¢nih subjekata 0,49 1,32 2,16 3,18
Deporziti stanovnistva 2,04 2,74 2,82 291
Uzeti zajmovi 1,26 2,52 2,01 2,71
Grupa Dojednog Od1do3 Od3do12 Duze od
2012. mijeseca mijeseca mijeseci 12 mijeseci
% % % %
Imovina
Novac i raéuni kod banaka 1,21 - - -
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka 1,87 0,31 4,42 -
Plasmani i zajmovi drugim bankama 0,22 2,29 3,13 091
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju = = 783 6,46
Zajmovi komitentima 717 5,50 4,85 6,48
Financijska ulaganja koja se drze do dospijeca = = = 5,58
Obveze
Depoziti banaka 0,25 0,30 1,20 -
Deporziti drustava i osfalih sliénih subjekata 0,55 2,32 3,19 3,24
Depoziti stanovnistva 104 3,39 3,59 3,78
Uzeti zajmovi 2,39 2,67 294 3,82

uvob
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49. Prosjec¢ne kamatne stope (nastavak)

Banka Do jednog Od1do3 Od3do12 Duze od
2013. mijeseca mijeseca mijeseci 12 mieseci
% % % %
Imovina
Novac i racuni kod banaka 0,24 - - -
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
dobifi i gubitka 2,20 2,82 4,50 -
Plasmani i zajmovi drugim bankama 0,15 = = 0,71
Zajmovi komitentima 706 515 791 6,87
Financijska ulaganija koja se drze do dospijeca = 5,50 = =
Obveze
Depoziti banaka 0,15 0,25 0,74 -
Deporziti drustava i ostalih sliénih subjekata 0,48 1,36 2,12 3,18
Depoziti stanovnistva 2,04 2,74 2,82 291
Uzeti zajmovi 1,07 2,78 1,56 2,66
Banka Do jednog Od1do3 Od3dol2 Duze od
2012. mijeseca mijeseca mijeseci 12 mieseci
% % % %
Imovina
Novac i racuni kod banaka 1,21 - - -
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ragun
dobiti i gubitka 1,87 0,30 4,39 -
Plasmani i zajmovi drugim bankama 0,22 - 3,12 091
Zajmovi komitentima 7,21 4,87 4,59 6,33
Financijska ulaganja koja se drze do dospijeca = = = 5,50
Obveze
Depoziti banaka 0,25 0,30 1,20 -
Depoziti drustava i ostalih sli¢nih subjekata 0,55 2,32 3,19 3,24
Depoxziti stanovnistva 104 3,39 3,59 3,78
Uzeti zajmovi 0,79 2,57 2,38 2,74




50 . Fer vrijednost financijskih instrumenata

Fer vrijednost je cijena koja bi bila ostvarena prodajom neke stavke imovine ili placena za prijenos neke obveze u
urednoj fransakciji na glavnom, odnosno najpovoljnijem frzistu pod postojeéim trzisnim uvietima, fj. izlazna cijena,
neovisno o tome da li je ona neposredno vidljiva ili procijenjena nekom drugom metodom vrednovanija.

Financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz dobit i gubitak i oni koji su raspoloZivi za prodaju vrednuju se po fer
vrijednosti. Zajmovi i potrazivanja i imovina koja se drzi do dospije¢a vrednuju se po amortiziranom frosku umanjenom
za umanienie vrijednosti.

Zbog kratkih dospije¢a novea i potrazivania od banaka, obvezne pricuve kod Hrvatske narodne banke, plasmana
drugim bankama, depozita banaka, depozita drustava i sliénih subjekata, njihova knjigovodstvena vrijednost reflektira
njihovu fer vrijednost.

U nastavku slijedi sazetak glavnih metoda i pretpostavki koristenih u procjeni fer vrijednosti financijskih instrumenata.
Zajmovi

Fer vrijednost zajmova izraunava se temeliem diskontiranih ocekivanih budu¢ih noveanih tokova glavnice i kamate.
Otplate zajmova su predvidene po ugovornim datumima, u slucajevima u kojima je to primjenjivo. Za zajmove koji
nemaiju fiksni datum ofplate ili za koje postoji rizik prijeviemenog povrata, ofplata se procjeniuje temeliem iskustva u
prijadnjim razdobljima u slucajevima u kojima su kamatne sfope bile na slicnom nivou kao 3to su sadadnje, uskladene
za sve razlike u ocekivanim kretanjima kamatnih stopa. Ocekivani buduéi gotovinski fokovi procjenjuju se uzimajuéi

u obzir krediine rizike i sve pokazatelie umanienja vrijednosti ukljucujuéi i rezerviranja izracunata po stopi koju
propisuje HNB, za naplative plasmane na skupnoj osnovi prema uputama HNB-a. O&ekivani buduéi noveéani
tokovi za homogene kategorije zajmova, kao $to su hipotekarni zajmovi stanovnitvu, procienjuju se na bazi portfelia
i diskontiraju se po frenuinim sfopama koje su vazece za sliéne zajmove novim komitentima sa slicnim kreditnim
profilom. Procijenjene fer vrijednosti zajmova odrazavaju promijene u kreditnom sfatusu otkad su zajmovi odobreni |
promiene kamatnih stopa u sluéaju zajmova koji imaju fiksnu kamatnu stopu. S obzirom da Grupa ima vrlo limitiran
portfelj kredita sa fiksnom stopom te dugorocno dospijece, fer vrijednost kredita ne razlikuje se materijalno od njihove
knjigovodstvene vrijednosti. Razlike izmedu fer vrijednosti buduéih gubitaka od trenutno naplativih kredita u portfelju i
efekia rezervacija na skupnoj osnovi priznaje se sukladno propisima HNB-a, nisu uzete u obzir.

Depoziti banaka i komitenata

Za depozite po videnju i depozite koji nemaiju definirano dospijece, fer vrijednost je iznos plafiv po videnju na dan
bilance. Procijenjena fer vrijednost depozita s fiksnim dospije¢em temelji se na diskontiranim noveanih tokovima prema
frenutacno vazecim kamatnim stopama za deporzite slicnog preostalog dospijeca. Vrijednost dugorocnih odnosa s
deponentima ne uzima se u obzir kod procjene fer vrijednosti.

Uzeti zajmovi
Ve¢i dio dugorognih uzetih zajmova Grupe nema frzisnu cijenu, te se fer vrijednost procienjuje kao sada3nja vrijednost

buducih nov&anih tokova, diskontiranih po kamatmim stopama na datum izvieséivanja za Grupu, za novi zajam sliénog
fipa i preostale ro&nosti.

uvob
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50. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Tablica sumarno prikazuje fer vrijednosti financijskih instrumenata Grupe i Banke na dan 31. prosinca 2013. i

2012. godine.
Grupa 2013. 2012.
Knjigo- Procjenieni Knjigo- Procjenieni
vodstvena Fer nepriznati  vodstvena Fer nepriznati
Milijuni HRK vrijednost vrijednost  dobici/(gubici)  vrijednost vrijednost  dobici/(gubici)
Novac i racuni kod
banaka 1.812 1.812 = 2.086 2.086 =
Obvezna pricuva kod
Hrvatske narodne banke 2.033 2.033 = 2.485 2.485 =
Financijska imovina po
fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka 3.610 3.610 = 4.168 4.168 =
Plasmani i zajmovi drugim
bankama 1.622 1.573 (49) 2.060 1951 (109)
Financijska imovina
raspoloZiva za prodaju 85 85 = 98 98 =
Zajmovi komitentima 23.844 23.834 (10) 24.513  24.536 23
Financijska ulaganija koja
se drze do dospijec¢a 795 792 (3) 789 808 19
Financijske obveze po
fer vrijednosti kroz raun
dobiti i gubitka (651) (651) = (845) (845) =
Deporziti banaka (543) (543) - (588) (588) -
Depoziti drustava i ostalih
slicnih subjekata (7.653) (7.644) 9 (7.682) (7673 9
Depoziti stanovnistva (14.019) (13.992) 27 (14.594)  (14.5%4) =
Uzeti zajmovi (6.923) (6.882) 41 (7.682) (7639 43
Ukupno 15 (15)




50. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Banka 2013. 2012.

Knijigo- Procjenjeni Knjigo- Procjenjeni

vodstvena Fer nepriznati  vodstvena Fer nepriznati

Milijuni HRK vrijednost  vrijednost  dobici/(gubici)  vrijednost vrijednost  dobici/(gubici)

Novac i raéuni kod banaka 1.775 1.775 = 2.086 2.086 =
Obvezna pricuva kod

Hrvatske narodne banke 2.033 2.033 = 2.485 2.485 =

Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz racun dobiti

uvob

i gubitka 3.518 3.518 = 4.129 4.129 =
Plasmani i zajmovi drugim

bankama 1.453 1.404 (49) 1983 1.874 (109)
Financijska imovina

raspoloZiva za prodaiju 6 6 = 4 4 =
Zajmovi komitentima 22.090 22.092 2 22.824  22.865 41
Financijska ulaganja koja se

drze do dospijeca 617 616 (1) 611 627 16

POSLIOVANJE U 2013. GODINI

Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz racun dobifi

RBI UKRATKO

i gubitka (652) (652) = (8406) (8406) =
Depoziti banaka (543) (543) = (588 (588 =
Deporziti drustava i osfalih

slinih subjekata (7.895) (7.886) Q (8.248) (8.275) Q
Depoziti stanovnistva (14.019) (13.992) 27 (14.594) (14.594) =
e p— [4.091)  (4.050) 4 (5204)  (5.16]) 43
Ukupno 29 -
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50. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

U iduéoj tablici su analizirani financijski instrumenti koji su nakon prvog priznavanja svedeni na fer vrijednost, razvrstani
u fri skupine ovisno o dostupnosti primiefljivih pokazatelja fer vrijednosti:

B 1. razina dostupnih primjefljivih pokazatelia — pokazatelji fer vrijednosti su izvedeni iz (neuskladenih) cijena koje
kotiraju na aktivnim trzidtima za istovrsnu imovinu i istovrsne obveze;

m 2. razina dostupnih primjetliivih pokazatelja — pokazatelji fer vrijednosti su izvedeni iz drugih podataka, a ne iz
kotiranih cijena iz 1. razine, a odnose se na izravno promatranje imovine ili obveza, fj. njihovih cijena ili su dobiveni
neizravno, 1j. izvedeni iz cijena i

m 3. razina pokazatelja — pokazatelji izvedeni primjenom metoda vrednovanja u kojima su kao ulazni podaci koristeni
podaci o imovini ili obvezama koji se ne temelie na primietljivim trzignim podacima (neprimjetljivi ulazni podaci).

Grupa
Milijuni HRK

1. razina 2. razina 3. razina

2013.

Ukupno 1.razina 2. razina 3. razina

2012.
Ukupno

Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz racun dobiti
i gubitka

Instrumenti koji se drze radi
frgovanja

— duznicke vrijednosnice

1948

667

2.615

688

1.872

— vlasnicke vrijednosnice

20

— derivativna financijska
imovina

55

55

68

68

Financijska imovina pocetno
priznata po fer vrijednosti
kroz radun dobiti i gubitka

— duznicke vrijednosnice

251

644

899

954

49

2179

— ulaganja u investicijske
fondove kojima upravliaju
povezane i fre¢e osobe

Financijska imovina
raspoloZiva za prodaju

— duznicke vrijednosnice

72

78

85

92

— vlasnicke vrijednosnice

Ukupno

2.282

1.373

11

3.666

2.238

1.938

59

4.235

Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz radun dobiti
i gubitka

— derivativne financijske
obveze

(645)

(645)

(833)

(833)

Ukupno

(645)

(645)

(833)

(833)




50. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Banka
Milijuni HRK

1. razina 2. razina 3. razina

2013.

Ukupno 1.razina 2. razina 3. razina

2012.
Ukupno

Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz racun dobiti

i gubitka

Instrumenti koji se drze radi
frgovanja

— duznicke vrijednosnice

1948

667

2.615

1.184

688

1.872

— vlasnicke vrijednosnice

20

— derivativna financijska
imovina

62

62

68

68

Financijska imovina pocetno
priznata po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka

— duznicke vrijednosnice

644

806

Q20

49

2141

Financijska imovina
raspoloZiva za prodaju

— vlasnicke vrijednosnice

Ukupno

2113

1.374

11

3.498

2119

1.928

58

4.105

Financijske obveze po fer
vrijednosti kroz racun dobiti
i gubitka

— derivativne financijske
obveze

(6406)

(646)

(834)

(834)

Ukupno

(646)

(646)

(834)

(834)

U teku¢oj godini, 15 milijuna kuna preneseno je iz 1. kategorije u 2. kategoriju, od €ega se 12 milijuna kuna odnosi
na vrijednosne papire Erste i Steiermarkische Bank d.d., a 2 milijuna kuna na Jadranski Galenski Laboratorij d.d. (nula

kuna u 2012. godini).

uvob
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50. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Grupa

Instrumenti namijenjeni

Financijska imovina
predodredena za
iskazivanie po fer

vrijednosti kroz dobit

Financijska imovina

trgovanju ili gubitak raspoloZiva za prodaiju
Duznicki
Vlasnicki vrijednosni
Duznicki vrijednosni vrijednosni papiri pravnih
Glavnicki instrumenti  papiri pravnih osoba papiri osoba
1. sijecnja 2012. - - 4 -
Neredlizirani dobici i gubici
iskazani u racunu dobiti i gubitka = (33) = =
Dobici i gubici iskazani u sklopu
osfale sveobuhvatne dobiti - - - (2)
Reklasifikacija u 3. razinu 82 = 3
Na dan 31. prosinca 2012. 49 4 1
Neredlizirani dobici i gubici
iskazani u racunu dobiti i gubitka - (31) - -
Dobici i gubici iskazani u sklopu
osfale sveobuhvame dobii = = 1 (1)
Prodaja (3) (15) - -
Reklasifikacija u 3. razinu = 1 = =
Na dan 31. prosinca 2013. 2 4 5 -

Banka

Instrumenti namijenjeni
trgovanju

Glavnicki instrumenti

Financijska imovina
predodredena za
iskazivanie po fer

vrijednosti kroz dobit
ili gubitak

Duznicki vrijednosni papiri
pravnih osoba

Financijska imovina
raspoloZiva za prodaju

Vlasnicki vrijednosni papiri

1. sijecnja 2012.

4

Nerealizirani dobici i gubici
iskazani u racunu dobiti i gubitka

(33)

Dobici i gubici iskazani u sklopu
osfale sveobuhvame dobii

Reklasifikacija u 3. razinu

Na dan 31. prosinca 2012.

Neredlizirani dobici i gubici
iskazani u radunu dobiti i gubitka

Dobici i gubici iskazani u sklopu
osfale sveobuhvate dobiti

Prodaja

Reklasifikacija u 3. razinu

Na dan 31. prosinca 2013.




50. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Hijerarhija Metoda Znacajni
. . Fef i i inovania nedostu ni Nedosiupni ulazni podqci
Grupa Fer vrijednost vrijednosti i glavni ulazni podaci ulazni podaci u odnosu na fer vrijednost
2013. 2012.
1) VO|UV‘}e Valutni Imovina Imovina 22 2. razina Diskontirani tijgk novea neprimjenjivo neprimjenjivo
izvedenice  forward 36 milijuna  milijuna kuna Bududi tiiek novea
(bilieska ugovori kuna procienjuie se prema
7143 (unopr\edm_ce), terminskim tecajevima
meduvalutni Obveze Obveze dostupnima na kraju
swap ugovor, 618 milijuna 705 milijuna izvjestainog razdoblja i
valuine opcile  kuna kuna ugovorenim ferminskim
te€ajevima, diskontira-
nima primjenom stope
koja odrazava kreditni
rizik raznih drugih strana
ugovora.
2) Kamaine  Kamatni Imovina 18 Imovina 44 2. razina Diskontirani tiiek novea neprimjenjivo neprimienjivo
izvedenice  swapovi, milijuna kuna  milijuna kuna Buduci fijek novea
[oilieska ugovori o procienjuie se prema
7143 terminskim Obveze Obveze terminskim kamatnim
kamatnim 63 miliuna 127 milijuna stopama izvedenima iz
stopama kuna kuna krivulja prinosa dostupnih
na kraju izviestajnog
razdoblia i ugovorenim
kamatnim stopama,
diskontiranima primjenom
sfope koja odrazava
kreditni rizik raznih drugih
sfrana ugovora.
3) Uvistene  Domace i Imovina Imovina 387 1.1azina  Cijene koje kofiraju na neprimjenjivo neprimjenjivo
uznicke strane Q17 milijuna  milijuna kuna akfivnom trzitu.
vrilednosnice  drzavne una
(bilieska 7)  obveznice
Obveze—  Obveze -
Domace i Imovina— Imovina 4 2.razina Diskonfirani tiiek novea neprimjenjivo neprimjenjivo
strane milijuna kuna Svodenie na sadosnju
drzovne_ vrijlednost primjenom
obveznice Obveze -  Obveze - stope koja odrazava
trzisnu kamatnu stopu,
ukliueujuéi kreditni rizik
raznih drugih ugovornih
strana.
Trezorski Imovina Imovina 830 1. 1azina  Cijene koje kofiraju na neprimjenjivo neprimjenjivo
zapisi 267 milijuna  milijuna kuna akiivnom fridiu.
inozemnih kuna
viada Obveze—  Obveze -
Obveznice Imovina Imovina 853 l.razina  Cijene koje kotiraju na neprimjenjivo neprimjenjivo
izdane od 856 milijuna  milijuna kuna aktivnom tr3igtu.
banaka kuna
Obveze—  Obveze -
Vri{e_d_nosni |m_gvinu 159 \m_(_)_vino 68 1. rozina Ciiene koje kotiraju na neprimjenjivo neprimjenjivo
papiri milijuna kuna  milijuna kuna aktivnom tr3igtu.
pravnih
osoba Obveze -  Obveze -
Vri{e.dAnosni |mgvino 171 \m_gvino 208 2. razina Diskontirani tiigk novea neprimjenjivo neprimjenjivo
papiri milijuna kuna  milijuna kuna Svodenie na sadosnju
pravnih viijednost primjenom
osoba Obveze =  Obveze — stope koja odrazava
trzisnu kamatnu stopu,
ukliueujuéi kreditni rizik
raznih drugih ugovornih
strana.
Vri]ed.nosni |mov.ipo ‘WQVi”O 49 3. razina Prociena vri{ednosﬁ na Primjena rasprenosti Promiena iznose rizika
papiri 4 milijuna milijuna kuna temelju diskonfiranog  rizika kreditne marze kreditne marZe utiecala
pravnih kuna tiieka novea vz limit  izdavatelja na krivulju bi na cilenu izvedenu iz
osoba Obveze—  Obveze —

utviden prema mislienju
strucnjaka.

prinosa koridtenu

u svodenju fiieka
novca na sadasnju
viijednost.Primjena
onzervativnog
korekfivnog fakiora na
cijenu diskonotiranog
figka novea. Struéno
mislienje (Uprave) o
gornjoj granici cijene,
f|. najvisoj cijeni.

diskontiranog fiieka novea.
Promjena maksimalnog
iznosa izvedenog iz
struénog miglienja utiecala
i na konacnu procjenu
viijednosti pozicije.

uvob
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50. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Hijerarhija Metoda Znacajni
er vrednovanja nedostupni Nedostupni ulazni podaci
Grupa Fer vrijednost vrijednosti i glavni ulazni podaci ulazni podaci u odnosu na fer vrijednost
2013. 2012.
Obveznice  Imovina Imovina — 2. razina  Diskontirani tiiek novea neprimienjivo neprimienjivo
izdane od 12 milijuna Svodenie na sadasnju
banaka una vrijednost primjenom
stope koja odrazava
Obveze —  Obveze - trzi$nu kamatnu stopu,
ukljucujuci kredimi rizik
raznih drugih ugovornih
sfrana.
Trezorski Imovina Imovina 2.10zina  Diskontirani fiiek novea neprimienjivo neprimienjivo
Zapisi . 1.652 miliju- Svodenie na sadasnju
Ministarstva  milijuna na kuna vrijednost primjenom
financija kuna stope koja odrazava
trzi$nu kamatnu stopu,
Obveze - Obveze - ukljueujuéi kreditni rizik
raznih drugih ugovornih
sfrana.
4) Viasnieki  Vlasnicki Imovina Imovina 15 1. razina  Cijene koje kotiraju na neprimjenjivo neprimjenjivo
insfrumenti instrumenti 7 milijuna  milijuna kuna akfivnom frzisfu.
bilieska 7) pravni una
osoba
Obveze —  Obveze -
Vlasnicki Imovina Imovina 5 3. razina Procjena vrijednosfi Primjena korekfivnog Promijena visine korekfivnog
viilednosni 2 milijuna  milijuna kuna prema stavkama akiora na vrijednost  fakfora prouzrogila bi promjenu
papiri una ilance. ulaganja u vrilednosne rezuliata procjene vrijednosti.
Ostale papire. Primjena Primijenjeni korekiivni fakiori
financijske  Obveze —  Obveze — korektivnog faktora na ovise i o kvalitefi ulaganja u
insfitucije vrijednost ulaganja u vrijednosne papire oanosno
nekrefnine. nekretnine iskazanih u bilanci
fonda.
5) Investicijski ~ Vlasnicki Imovina Imovina — 1. razina Cijene koje kofiraju neprimjenjivo neprimjenjivo
fondovi viijednosni 4 milijuna na akfivnom frzisfu.
[bilieska 7)  papiri una
pravnih
osoba Obveze - Obveze -
6) Financijska  Vlasnicki Imovina Imovina — 2. razina  Diskontirani tijek novea neprimjenjivo neprimjenjivo
imovina viilednosni 1 milijun Svodenje na sadasnju
raspoloziva  papiri kuna viijednost primjenom
za prodaju stope koja odrazava
bilieska é) Obveze —  Obveze - frzinu kamainu sfopu,
ukljuujuci kredimi rizik
raznih drugih ugovornih
sfrana.
Vlasnicki Imovina Imovina 4 3. razina Prociena vrijednosfi Primjena korekfivnog Promjena korektivnog fakiora
viiiednosni 5 milijuna milijuna kuna utemeljena na akiora na vrijednost za likvidnost imala bi, prema
papiri kuna medijanu raznih vlasnickog instrumenta temelinim podacima drustva,
prociena koje uzimaiju zbog njegove niske obrmuti utiecaj na cijenu.
Obveze —  Obveze - u obzir analize  likvidnosti. Korekiivni faktor
istovrsnih skupina i temelji se na prinosu na
temeliene podatke  kunske drzavne obveznice s
drusiva; prociena  desetgodisnjim dospijecem
utemeliena na ili temelinim podatcima
temelinim podatcima drustva zbog niske
uz primjenu korektivnog likvidnosti instrumenta.
fakiora za likvidnost.
Duznieki Imovina Imovina 85 1. razina  Cijene koje kofiraju na neprimjenjivo neprimjenijivo
vrilednosni 72 milijuna  milijuna kuna akfivnom trzistu.
papiri kuna
Obveze =  Obveze -
Duznicki Imovina Imovina 6 2.1ozina  Diskontirani iiek novea neprimjenijivo neprimjenijivo
viiiednosni 6 milijuna  milijuna kuna Svodenie na sadadnju
papiri una vrijednost primjenom
stope koja odrazava
Obveze = Obveze — trzi$nu kamatnu stopu,
ukljueujuéi kredini rizik
raznih drugih ugovorni
sfrana.
Duznicki Imovina = Imovina 1 3.10zina  Procjena vrijednosti na  Primjena raspriencsti rizika  Promjena iznose rizika krediine
viijednosni milijuna kuna temelju diskontiranog  kreditne marze izdavatelja marze utiecala bi na cilenu
papiri tiieka novea vz limit  na krivulju prinosa koristenu  izvedenu iz diskontiranog tigka
Obveze - Obveze - utviden prema mislienju u svodenju fiieka novea  novea. Promjena maksimalnog

struénjaka.

na sadasnju vrijednost.
Struéno mislienje (Uprave)
na gornjoj granici cijene, fj.
najvisoj cijent.

iznosa izvedenog iz sfruénog
mislienja ufiecala bi'na konacnu
procjenu vrijednosti pozicije.




50. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak)

Hijerarhija Metoda Znacaini
fer yrednovanja nedostupni  Nedostupni ulazni podcci
Grupa Fer vrijednost vrijednosti i glavni ulazni podaci ulazni podaci v odn osu na fer vrijednost
2013. 2012.
1) Valutne Valutni forward  Imovina Imovina 22 2.razina  Diskontirani tiigk novea. Budu- neprimjenjivo neprimjenjivo
izvedenice  ugovori 37 miliuna milijuna ¢ tiiek novea procienjuie se
(bilieska (unaprijednice),  kuna kuna prema ferminskim fecajevima
iAgi meduvalutni dostupnima na kraju izviestaj-
swap ugovori,  Obveze Obveze nog razdoblja i ugovorenim
valuine opcile 583 705 terminskim tecajevima, diskon-
milijuna kuna  milijuna firanima primjenom stope koja
una odrazava kreditni rizik raznih
drugih strana ugovora.
2) Kamatne  Kamatni Imovina Imovina 44 2. razina Diskontirani tiiek novca. neprimienijivo neprimjenjivo
izvedenice  swapovi, 25 miljuna  milijuna Budu¢i fiiek novea procienjuie
bilieska ugovori o kuna kuna se prema
7143 ferminskim ferminskim kamainim stopama
kamatnim Obveze Obveze izvedenima iz krivulia prinosa
stopama 63 128 dostupnih na kraju izviestal-
miljuna kuna  milijuna nog razdoblia i ugovorenim
una kamatnim stopama, diskonti-
ranima primjenom stope koja
odrazava kreditni rizik raznih
drugih strana ugovora.
3) Uvistene  Domace i Imovina 825 Imovina 1. razina Cijene koje kofiraju na neprimjenjivo neprimjenjivo
uznicke strane milijuna kuna 354 milijuna aktivnom frZi3tu.
vrilednosnice  drzavne kuna
(bilieska 7)  obveznice
Obveze—  Obveze -
Trezorski Imovina 267 Imovina 1. razina Cijene koje kofiraju na neprimienjivo neprimjenjivo
zapisi milijuna kuna 830 miljuna aktivnom 1rZistu.
inozemnih kuna
viada
Obveze—  Obveze -
Obveznice Imovina 856 Imovina 1. razina Cijene koje kofiraju na neprimjenjivo neprimjenjivo
izdane od miljuna kuna 853 aktivnom trzitu.
banaka milijuna
una
Obveze—  Obveze -
Vrijlednosni Imovina 158 Imovina 67 1. razina Cijene koje kofiraju na neprimienjivo neprimjenjivo
papiri milijuna kuna  milijuna aktivnom 1rZistu.
pravnih kuna
osoba
Obveze—  Obveze -
Vrijlednosni Imovina 171 Imovina 2. razina Diskontirani fiiek novea.Svo- neprimjenjivo neprimjenjivo
papiri miljuna kuna 208 milijuna denje na sadasnju vrijednost
pravni una primjenom sfope koja odra-
osoba Zava frzisnu kamatnu stopu,
Obveze =  Obveze - ukljucujuci kredimi rizik raznih
drugih ugovomnih strana.
Vrijlednosni Imovina Imovina 49 3.1azina  Procjena vrijlednosti na temelju  Primjena rasprienosti Promiena iznosa rizika
papiri 4 miljuna milijuna iskontiranog fiieka novea vz rizika kreditne marze kreditne marze ufiecala
pravnih kuna kuna limit utviden prema miglienju izdavatelia na bi na cijenu izvedenu iz
osoba struénjaka. krivulju prinosa diskonfiranog fiieka novea.
Obveze =  Obveze - koristenu u svodenju Promjena maksimalnog
tiigka novea na sadas- iznosa izvedenog iz
nju vrgednost, struénog mislienja utiecala
fimjena bi na konagnu procjenu
konzervativnog viilednosii pozicie.
korektivnog faktora
na ciienu
diskonofiranog
fileka novea. Struéno
mislienje (Uprave) o
gomjoj granici ciiene,
fi. najvisoj cijeni.
Obveznice Imovina Imovina — 2. razina Diskontirani tiigk novea. neprimienjivo neprimjenjivo
izdane od 12 milijuna Svodenie na sadasnju vrijled-
bancka kuna nost primjenom sfope koja
odrazava frzisnu
Obveze = Obveze - kamatnu stopu, ukliucujuci
kreditni rizik raznih drugih
ugovornih sfrana.
Trezorski Imovina Imovina 2. razina Diskontirani fiiek novea.Svo- neprimjenjivo neprimjenjivo
zapisi 1128 miliji-  1.652 miliju- enje na sadadnju vrijednost
Ministarsiva  na kuna na kuna primjenom stope koja odra-
financijo Zava frzisnu kamatnu stopu,
Obveze—  Obveze - ukljucujuéi krediti rizik raznih

rugih ugovomih strana.

uvob
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50. Fer vrijednost financijskih instrumenata (nastavak|

Hijerarhija Metoda Znadajni
er vrednovanja nedosfupni Nedostupni ulazni poduci
Banka Fer vrijednost vrijednosti i glavni ulazni podaci ulazni podaci u odnosu na fer vrijednost
2013. 2012.
4) Viasnieki ~ Vlasnicki Imovina Imovina 1. razina Cijene koje kofiraju na neprimjenjivo neprimjenjivo
instrumenti instrumenti 7 milijuna 15 miliju- akfivnom frzistu.
(biliezka 7) pravnih kuna na kuna
osoba Obveze = Obveze -
Vlasnieki Imovina Imovina 3. razina Procjena vrijednosti  Primjena korekfivnog Promijena visine korekfivnog
viiiednosni 2 milijuna 5 milijuna prema stavkama bilance.  fakiora na vrijednost  faktora prouzrogila bi promienu
papiri kuna kuna ulaganjau  rezuliata prociene viijednosti.
viijiednosne papire. Primijenjeni korektivni fakfori
Ostale Obveze =  Obveze - Primjena korekfivnog ovise i o kvalitefi ulaganja u
financijske faktora na vrijednost vriiednosne papire odnosno
insfitucije ulaganja u nekretnine iskazanih u bilanci
nekreinine. fonda.
5) Invesficijski ~ Vlasnicki Imovina Imovina — 1. razina Cijene koje kofiraju na neprimjenjivo neprimjenjivo
ondovi vrijiednosni 4 milijuna akfivnom frzistu.
(biliezka 7) papiri kuna
pravnih
osoba Obveze =  Obveze -
6) Financijska ~ Vlasnicki Imovina Imovina — 2.1azina  Diskonfirani tiiek novea. neprimienjivo neprimjenjivo
imovina viijednosni 1 milijuna Svodenje na sadasnju
raspoloziva  papiri kuna vrijednost primjenom
za prodaju stope koja odrazava
bilieska é’) Obveze — Obveze — frzinu kamatnu stopu,
ukljueujuci kreditni rizik
raznih drugih ugovornih
sfrana.
Vlasnicki Imovina Imovina 3. razina Procjena vrijednosti  Primjena korekfiviog  Promiena korektivnog fakiora
viiiednosni 5 milijuna 4 milijuna utemeliena na medijanu  faktora na vrijednost  za likvidnost imala bi, prema
papiri kuna kuna raznih procjena koje viasnickog  temeljnim podacima drugtva,
uzimaiju u obzir analize insfrumenta zbog obmuti utiecaj na cijenu.
Obveze—  Obveze - istovrsnih skupina i njegove niske

temeliene podatke
drusiva; prociena
utemeliena na temeljnim
podatcima uz primjenu
korektivnog fakiora za
likvidnost.

likvidnosti. Korekfivni
fakior temelji se na
prinosu na kunske
drzavne obveznice s
deseigodisnjim
dospijecem ili
temeljnim podatcima
drusiva zbog niske
[ikvisnofi instrumenta.




51. Upravljanje kapitalom

HNB, glavni regulator Grupe, odreduije i nadzire kapitalne zahtieve za Grupu kao cjelinu. Iznos kapitala
rasporedenog na pojedinu akfivnost zasniva se primamo na regulatorim zahtievima. Proces raspodiele kapitala na
specificne aktivnosti visi se neovisno od odgovornih osoba za pojedine aktivnosti.

lako je maksimizacija povrata na rizikom ponderirani kapital najvaznija osnova koja se koristi pri odredivaniju
alociranja kapitala unutar Grupe na pojedine akfivnosti. to nije jedina osnova koja se koristi za donosenje odluka.
U obzir se uzima i sinergija sa ostalim akfivnostima. pristupacnost Uprave i ostalih resursa. te uskladenost akfivnosti
sa dugorocnijim stratedkim cilievima Grupe. Politike Grupe vezane za upravljanje i alokaciju kapitala redovito se
pregledavaju od strane rukovodstva.

Zakonom o kreditim insfitucijoma propisano je da stopa adekvatnosti jamstvenog kapitala mora iznositi najmanje 12%
ukupne kreditnim rizikim ponderirane aktive i izlozenosti ostalim rizicima. Banka izracunava iznos kapitalnih zahtjeva

za za sve rizike primjenom standardiziranog pristupa .

Izracun stope adekvatnosti kapitala u skladu s regulativom HNB-a prikazan je u sliedeéoj tablici.

Grupa Grupa Banka Banka
Milijuni HRK 2013. 2012. 2013. 2012.
Jamstveni kapital
Osnovni kapifal 5.068 5.139 4.896 4974
Odbitne stavke od jamstvenoga kapitala (65) (65) (321) (232
Ukupno jamstveni kapital 5.003 5074 4.575 4.742
Kreditnim rizikom ponderirana aktiva 23.533 24.575 20.352 21.499
IzloZzenost devizne pozicije valumom riziku 260 400 246 395
IzloZenost pozicijskim rizicima 1.076 1.093 1.015 1.097
IzloZenost riziku namire i riziku druge strane = = = =
Izlozenost operativnom riziku 3.455 3.584 2.811 2916
Kreditnim rizikom ponderirana akfiva i
izlozenost ostalim rizicima 28.324 29.652 24.424 25.907
Stopa adekvatnosti kapitala % 17,66 1711 18,73 18,30

52. Dogadaiji nakon datuma bilance

Banka je 31. sijie¢nja 2014. godine s RBIjem potpisala ugovor o podredenom zajmu na iznos 60 milijuna eura.
Sredstva podredenog zajma iskoristit ¢e se za povecanje jamstvenog kapitala Banke. Zajom ée biti jednokratno
ofplac¢en 20. veliage 2020. godine.

Tiiekom 2014. godine doslo je do sliedec¢ih promjena medu sluzbenim osobama Banke:
B Mario Zizek, ¢lan Uprave, imenovan je zamijenikom predsjednika Uprave s mandatom od 28. siie¢nja 2014. godine,

® Viasta Zubrinié-Pick, &lanica Uprave, do 1. sije¢nja 2014. godine,
W Vlasta Zubrini¢-Pick, ¢lanica Uprave, imenovana savietnikom Uprave od 1. sijecnja 2014. godine.

uvob
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Dodatak |

|zvjestajni obrasci koje je propisala Hrvatska narodna banka

Temeliem hrvatskog Zakona o racunovodstvu (Narodne novine 109/07) Hrvatska narodna banka donijela je Odluku
o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvies¢a banaka (Narodne novine 62,/08). Sliedece tablice prikazuju

financijska izvies¢a u skladu s navedenom odlukom.

Konsolidirani raéun dobiti i gubitka

Milijuni HRK 2013. 2012.
Nerevidirano
1. Kamai prihodi 1.845 2.140
2. (Kamatni troskovi) (695) (955)
3. Neto kamatni prihod 1.150 1185
4. Prihodi od provizija i naknada 579 530
5. (Troskovi provizija i naknada) (188) (165)
6. Neto prihod od provizija i naknada 391 365
7. Dobit/(gubitak) od ulaganja u podruznice, pridruzena drustva i zajednicke pothvate = =
8. Dobit/[gubitak) od aktivnosti trgovanja o7 59
9. Dobit/(gubitak) od ugradenih derivata = =
10. Dobit/[gubitak) od imovine kojom se akfivno ne trguje, a koja se vrednuje prema
fer vrijednosti kroz RDG (48) (49)
11. Dobit/(gubitak) od aktivnosti u kategoriji imovine raspolozive za prodaiju = 21
12. Dobit/(gubitak) od aklivnosti u kategoriji imovine koja se drzi do dospijec¢a 13 %
13. Dobit/(gubitak) proizasao iz transakcija zastite = =
14. Prihodi od ulaganja u podruznice, pridruzena drustva i zajednicke pothvate = =
15. Prihodi od ostalih viasnickih ulaganja = ]
16. Dobit/[gubitak) od obracunatih teajnih razlika 134 65
17. Ostali prihodi 401 404
18. Ostali trozkovi (82) (52)
19. Op¢i administrativni froskovi i amortizacija (1.163) (1.176)
20. Neto prihod od poslovanja prije vrijednosnih uskladivania i rezerviranja za gubitke 863 832
21. Troskovi vrijednosnog uskladivanja i rezerviranja za gubitke (479) (408)
22. Dobit/(gubitak) prije oporezivanija 384 424
23. Porez na dobit (89) (85)
24. Dobit/(gubitak) tekuée godine 295 339
25. Zarada po dionici 85 HRK 93 HRK
Dodatak racunu dobiti i gubitka
2013. 2012.
Dobit/[gubitak) teku¢e godine 295 339
Pripisan dioni¢arima mati¢noga drustva 309 336
Manjinski udjel (14) 3




Izvie$tajni obrasci koje je propisala Hrvatska narodna banka (nastavak|

Konsolidirana bilanca

Milijuni HRK 2013. 2012.
Nerevidirano

Imovina

1. Gotovina i depoziti kod HNB-a 4026 4.393
1.1. Gotovina 622 658
1.2. Depoziti kod HNB-a 3.404 3.735
2. Depoziti kod bankarskih insfitucija 1.071 1.631
3. Trezorski zapisi MF-a i blagajnicki zapisi HNB-a 438 828
4. Vriijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja 2.264 1.647
5. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti raspolozivi za prodaju 83 Q6
6. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se drze do dospijeca 780 779
7. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti kojima se akfivno ne trguie,

a vrednuju se prema fer vrijednosti kroz RDG 826 1.596
8. Derivatna financijska imovina 54 66
9. Krediti financijskim insfitucijama 457 669
10. Krediti ostalim komitentima 23.619 24.444
11. Ulaganija u podruznice, pridruzena drustva i zajednicke pothvate = =
12. Preuzeta imovina 120 134
13. Materijalna i nematerijalna imovina (minus amortizacija) 1.798 1.668
14. Kamate, naknade i ostala imovina 644 670
A. Ukupno imovina 36.180 38.621
Obveze i kapital
1. Krediti od financijskih institucija 3.415 2.021
1.1. Kratkorogni kredifi 411 834
1.2. Dugoroéni kredifi 3.004 1.187
2. Depoziti 21904 23.117
2.1. Deporziti na Ziroracunima i fekuéim racunima 5.827 5216
2.2. Stedni depoziti 3.069 2994
2.3. Oroceni depozifi 13.008 14907
3. Ostali krediti 3.480 5.654
3.1. Kratkoro&ni krediti 1.200 116
3.2. Dugoroéni krediti 2.280 5.538
4. Derivatne financijske obveze i osfale financijske obveze kojima se trguje 645 1.026
5. Izdani duznicki vrijednosni papiri = =
5.1. Kratkoroéni izdani duznicki vrijednosni papiri = =
5.2. Dugoroéni izdani duznicki vrijednosni papiri = =
6. lzdani podredeni instrumenti = =
7. lzdani hibridni instrumenti = =
8. Kamate, naknade i ostale obveze 1.207 1.192
B. Ukupno obveze 30.651 33.010

uvob
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lzviestajni obrasci koje je propisala Hrvatska narodna banka (nastavak|

Konsolidirana bilanca (nastavak)

Milijuni HRK 2013. 2012.
Nerevidirano
Kapital
1. Dionicki kapital 3.633 3.633
2. Manjinski udjel 62 80
3. Dobitak /gubitak tekuce godine 309 336
4. Zadrzana dobit/(gubitak) 1.336 1.370
5. Zakonske rezerve 178 178
6. Statutarne i ostale kapitalne rezerve 1 1
7. Neredlizirani dobitak/(gubitak) s osnove vrijednosnog uskladivanja financijske
imovine raspolozive za prodaju 10 13
C. Ukupno kapital 5.529 5.611
D. Ukupno obveze i kapital 36.180 38.621
Dodatak bilanci
2013. 2012.
Ukupno kapital 5.529 5.611
Kapital raspoloziv dioni¢arima mati¢noga drustva 5.467 5.53]
Manjinski udjel 62 80




155

lzvie$tajni obrasci koje je propisala Hrvatska narodna banka (nastavak|

Konsolidirano izvjesée o novéanom tijeku

Milijuni HRK 2013. 2012.
Nerevidirano
Poslovne aktivnosti
1.1. Dobit/(gubitak) prije oporezivanja 384 424
1.2. Ispravci vrijednosti i rezerviranja za gubitke 479 407
1.3. Amortizacija 220 244
1.4. Neto neredlizirana (dobit)/gubitak od financijske imovine i obveza po

fer vrijednosti kroz RDG 123 (160)
1.5. Dobit/(gubitak) od prodaje materijalne imovine = =
1.6. Ostali (dobici) /gubici (1.360) (1.290)
1. Novéani tijek iz poslovnih aktivnosti prije promjena poslovne imovine (154) 375
2.1. Deporziti kod HNB-a 100 308
2.2. Trezorski zapisi MF-a i blagajnicki zapisi HNB-a 390 153
2.3. Depoziti kod bankarskih institucija i krediti financijskim institucijama 171 (25)
2.4. Krediti ostalim komitentima 449 2122
2.5. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti koji se drze radi frgovanja (744) (1)
2.6. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti raspoloZivi za prodaiju 14 44
2.7. Vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti kojima se aktivno ne trguje,

a vrednuju se prema fer vrijednosti kroz RDG 815 (258)
2.8. Ostala poslovna imovina 1.896 2.102
2. Neto (povedanie)/smanijenije poslovne imovine 3.091 4.435
Povecanje/(smanjenje) poslovnih obveza
3.1. Depoziti po videnju 610 523
3.2. Stedni i orogeni depoziti (1.189) (1.144)
3.3. Derivatne financijske obveze i osfale obveze kojima se trguje (380) 284
3.4. Ostale obveze (503) (1.372)
3. Neto poveéanije/(smanienie) poslovnih obveza (2.162) (1.709)
4. Neto novéani tijek iz poslovnih aktivnosti prije plaéanja poreza na dobit 775 2.351
5. Pla¢eni porez na dobit (124) (112
6. Neto priliev/(odljev) gotovine iz poslovnih aktivnosti 651 2.239

Ulagacke aktivnosti

7.1. Primici od prodaje/(pla¢anja za kupnju) materijalne i nematerijalne

imovine (309) (108)
7.2. Primici od prodaje/(placanja za kupnju) ulaganja u podruznice,

pridruzena drusiva i zajednicke pothvate = =
7.3. Primici od naplate/(pla¢anja za kupniju) vrijednosnih papira i drugih

financijskih instrumenata koji se drze do dospijeca 9) (42)
7.4. Primliene dividende = =
7.5. Ostali primici/(pla¢anja) iz ulagackih akfivnosti 24 153
7. Neto novéani tijek iz ulagackih aktivnosti (294) 3

uvob
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lzviestajni obrasci koje je propisala Hrvatska narodna banka (nastavak|

Konsolidirano izvjesée o novéanom tijeku (nastavak)

Milijuni HRK 2013. 2012.
Financijske aktivnosti

8.1. Neto povecanje/[smanjenje) primlienih kredita (821) (1.89¢)
8.2. Nefo povecéanje/(smanjenie) izdanih duznickih vrijednosnih papira - -
8.3. Nefo povecanje/(smanjenie) podredenih i hibridnih instrumenata = =
8.4. Primici od emitiranja dionickog kapitala = =
8.5. (Ispla¢ena dividendal (367) (5571)
8.6. Ostali primici/[placanja) iz financijskih aktivnosti = =
8. Neto novéani tijek iz financijskih aktivnosti (1.188) (2.447)
9. Neto poveéanije/(smanienie) gotovine i ekvivalenata gotovine (831) (205)
10. Uinci promjene tecaja stranih valuta na gotovinu i ekvivalente gotovine (12) 13
11. Neto poveéanje/(smanjenje) gotovine i ekvivalenata gotovine (843) (192)
12. Gotovina i ekvivalenti gotovine na poéetku godine 3.544 3.736
13. Gotovina i ekvivalenti gotovine na kraju godine 2.701 3.544




lzvie$tajni obrasci koje je propisala Hrvatska narodna banka (nastavak|

Konsolidirano izvjesée o promjenama u kapitalu

Milijuni HRK

Dionicki
kapital

Trezorske
dionice

Zakonske,

Dobit/

statutarne  Zadrzana  (gubitak)

i ostale
rezerve

dobit/
(gubitak)

tekuce
godine

Nerealizirani
dobitak/gubitak s
osnove vrijedno-
snog uskladivanja
financijske imovine
raspoloZive za
prodaiju

Ma-
njinski

udjel

Ukupno
kapital i
rezerve

Nerevidirano

1. Stanje 1. sijecnja
2013. godine

3.633

179

1.706

13

80

5.611

2. Promjene racunovodstvenih
politika i ispravci
pogresaka

3. Prepravlieno stanje tekuée
godine

3.633

179

13

4. Prodaija financijske imovine
raspoloZive za prodaju

5. Promjena fer vrijednosti
financijske imovine
raspoloZive za prodaju

(3)

6. Porez na stavke izravno
priznate ili prenijete iz
kapitala i rezervi

7. Ostali dobici i gubici
izravno priznati u kapitalu
i rezervama

8. Neto dobici/gubici
priznati izravno u kapitalu
i rezervama

(3)

(3)

9. Dobit/(gubitak) tekuce
godine

309

295

10. Ukupno priznati prihodi i
rashodi za tekuéu godinu

309

295

11. Povecanie/ (smanjenjel
dionickog kapitala

12. Kupnija/(prodajal
trezorskih dionica

13. Ostale promijene

14. Prijenos u rezerve

15. Isplata dividende

16. Raspodiela dobiti

17. Stanje 31. prosinca
2013. godine

3.633

179

309

10

uvob
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lzviestajni obrasci koje je propisala Hrvatska narodna banka (nastavak|

Konsolidirano izvjesée o promjenama u kapitalu (nastavak)

Milijuni HRK

Dionicki
kapital

Zakonske,

statutarne

Trezorske i ostale
dionice  rezerve

Zadrzana

dobit/
(gubitak)

Dobit/
(gubitak)
tekuce
godine

Neredalizirani
dobitak/gubitak s
osnove vrijedno-
snog uskladivanja
financijske imovine
raspolozZive za
prodaju

Ma-
njinski

udjel

Ukupno
kapital i
rezerve

Nerevidirano

1. Stanje 1. sijecnja

2012. godine

3.633

= 179

1.921

10

77

5.820

2.

Promijene racunovodstvenih
politika i ispravci
pogredaka

. Prepravljeno stanje tekuée

godine

3.633

= 179

1.921

77

5.820

. Prodaija financijske imovine

raspoloZive za prodaju

. Promjena fer vrijednosti

financijske imovine
raspoloZive za prodaju

. Porez na sTovke izravno

priznate ili prenijefe iz
kapitala i rezervi

7. Ostali dobici i gubici

izravno priznati u kapitalu
i rezervama

. Neto dobici/gubici

priznati izravno u kapitalu
i rezervama

. Dobit/(gubitak) teku¢e

godine

336

339

10. Ukupno priznati prihodi i

rashodi za tekuéu godinu

336

339

11. Poveéanije/ (smanjenjel

dionickog kapitala

12. Kupnija/(prodajal

trezorskih dionica

13. Ostale promiene

14. Prijenos u rezerve

15. Isplata dividende

[551)

(557)

16. Raspodiela dobiti

(551)

(551)

17. Stanije 31. prosinca

2012. godine

3.633

= 179

1.370

336

13

80

5.611




Dodatak

Izviestajni obrasci koje je propisala Hrvatska narodna banka (nastavak|

Bududi da su u financijskim izvies¢ama sastavljenim u skladu s odlukom Hrvatske narodne banke ["HNB’) podaci
klasificirani razli¢ito od onih u financijskim izvies¢ama sastavljenim u skladu sa zakonskim zahtjevima za ragunovodstvo
banaka u Republici Hrvatskoj. dolie navedene tablice prikazuju usporedne podatke.

Usporedni prikaz konsolidiranog raéuna dobiti i gubitka na dan 31. prosinca 2013.
godine i 31. prosinca 2012. godine

2013. 2013. 2013. 2012. 2012. 2012.
Prema Racunovodstveni  Razlika Prema Racunovodstveni  Razlika

odluci Hrvatske standardi odluci Hrvatske standardi

narodne banke za banke narodne banke za banke
Milijuni HRK u Hrvatskoj u Hrvatskoj
Prihodi od kamata
i slieni prihodi 1.845 1.856 (11) 2.140 2.146 (6)
Rashodi od kamata
i slieni rashodi 695) 653) 42) (@55) (@55) =
Neto prihod od kamata 1.150 1.203 (53) 1.185 1.191 (6)
Prihodi od naknada
i provizija 579 579 = 530 530 =
Rashodi za naknade
i provizije (188) (229) 4] (165) (188) 23
Neto prihodi od
naknada i provizija 391 350 4] 365 342 23
Neto dobit od frgovanja 19 150 (131) 10 76 (66)
Dobit/(gubitak) od aktivnosti
u kafegoriji imovine
raspolozive za prodaiju = = = 21 = 21
Dobit/[gubitak) od akfivnosti
u kategoriji imovine koja se
drzi do dospije¢a 13 = 13 % = %
Prihodi od ostalih viasnickih
ulaganja = = = 1 = 1
Neto tecajne razlike 134 = 134 65 = 65
Osfali poslovni prihodi 401 381 20 404 408 (4)
Ukupno ostali prihodi 567 531 36 404 484 26
Op¢i administrativni froskovi i
amortizacija (1.163) (1.208) 45 (1.176) (1.186) 10
Troskovi umanienja
vrijednosti i rezerviranja (479) (492) 13 (408) (407) (1)
Ostali poslovni rashodi (82) - (82) (52) - (52)
Ukupno ostali rashodi (1.724) (1.700) (24) (1.636) (1.593) (43)
Dobit HRK prije oporezivanja 384 384 = 424 424 =
Porez na dobit (89) (89) - (85) (85) -
Neto dobit godine 295 295 - 339 339 -
Zarada po dionici (u HRK) 85 85 - 93 93 -

uvob
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Dodatak |

lzviestajni obrasci koje je propisala Hrvatska narodna banka (nastavak|

W Kamatni i sliéni prihodi u izviedéu prema racunovodstvenim stfandardima za banke u Hrvatskoj su vedi za iznos
prihoda od kamata po prethodno ofpisanim iznosima. Prema HNB-u. ovakvi prihodi se iskazuju u sklopu vrijednosnog
uskladenia.

B Prema HNB-u nefo fe¢ajne razlike su razvrstane na pozicije neto prihoda od kamata, neto prihoda od provizija |
troskova vrijednosnog uskladenija. U izvieséu prema racunovodstvenim standardima za banke u Hrvatskoj, sve tecajne
razlike su iskazane na poziciji neto dobiti od trgovanja.

W Troskovi osiguranja depozita razvrstani su u administrativne frogkove, dok su za potrebe izviedéivanja HNB-a iskazani u
sklopu kamatnih rashoda.

B U racunu dobiti i gubitka prezentiranom sukladno zahtievima za racunovodsivo banaka u Hrvatskoj, froskovi osiguranja
kredita koji se prefakturiravaju uvecavaju poziciju froskova naknada i provizija. dok su prema HNB-u priznaju u sklopu
op¢ih i adminisfrafivnih troskova.

B U racunu dobiti i gubitka prezentiranom sukladno zahtievima za racunovodstvo banaka u Hrvatskoj, pozicija
rezervacija za redovne ofpremnine, neiskoristene godisnje odmore i sudske sporove je priznata u sklopu stavke
froskova umanjenja vrijednosti i rezerviranja za obveze i froskove, dok su isti prema HNB-u ukljuceni u ostale troskove
poslovania.

B Troskovi donacija, ogladavanja, promidzbe i reprezentacije su u racunu dobiti i gubitka prezentiranom sukladno
zahtjevima za racunovodstvo banaka u Hrvatskoj takoder reklasificirani iz ostalih froskova u administrativne froskove.



Dodatak |

Izviestajni obrasci koje je propisala Hrvatska narodna banka (nastavak|

Usporedni prikaz konsolidirane bilance na dan 31. prosinca 2013. godine i 31. prosinca

2012. godine
2013. 2013.  2013. 2012. 2012. 2012.
Prema Racunovodstveni  Razlika Prema Racunovodstveni  Razlika
odluci Hrvatske standardi odluci Hrvatske standardi
narodne banke za banke narodne banke za banke
Milijuni HRK u Hrvatskoj u Hrvatskoj
Imovina
Novac i sredstva kod
Hrvatske narodne banke 4.026 3.845 181 4.393 4.612 (219)
Trezorski zapisi MF-a i
blagajnicki zapisi HNB-a 438 = 438 828 = 828
Financijska imovina po fer
vrijednosfi kroz radun dobifi
i gubitka 3.090 3.610  (520) 3.243 4139 (8906)
Financijska imovina koja
se drzi do dospje¢a 780 795 (15) 779 779 =
Plasmani i zajmovi
drugim bankama 1.071 1.622 (551) 1.631 2.080 (449)
Zajmovi i potrazivanja 24.076 23.844 232 25113 24.446 667
Financijska imovina
raspoloZiva za prodaju 83 85 (2) 96 96 =
Preuzeta imovina 120 = 120 134 = 134
Nekretine, postrojenja i
oprema i nematerijalna
imovina 1.798 1.746 52 1.668 1.657 11
Derivativna financijska
imovina 54 = 54 66 = 66
Odgodena porezna imovina - 217 (217) - 233 (233)
Osfala imovina 644 388 256 670 571 99
Ukupno imovina 36.180 36.152 28 38.621 38.613 8
Obveze
Obveze prema drugim
bankama i depoziti ostalih
deponenata 28.799 29138 (339 30.792 30904 (112)
lzdani dugoro&ni duznicki
vrijednosni papiri = = = = = =
Rezerviranja za obveze i
froskove = 172 (172) = 141 (147)
Derivatne financijske obveze
i osfale financijske obveze
kojima se frguje 645 651 () 1.026 833 193
Ostale obveze 1.207 662 545 1.192 1.124 68
Ukupno obveze 30.651 33.623 28 33.010 33.002 8

uvob
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Dodatak |

Izviestajni obrasci koje je propisala Hrvatska narodna banka (nastavak|

Usporedni prikaz konsolidirane bilance na dan 31. prosinca 2013. godine i 31. prosinca

2012. godine (nastavak)

2013. 2013. 2013. 2012. 2012. 2012.
Prema Racunovodstveni  Razlika Prema Racunovodstveni  Razlika

odluci Hrvatske standardi odluci Hrvatske standardi

narodne banke za banke narodne banke za banke
Milijuni HRK u Hrvatskoj u Hrvatskoj
Hibridni instrumenti
Kapital
Dionicki kapital 3.633 3.633 - 3.633 3.633 -
Kapitalna dobit 309 309 = 336 336 -
Zadrzana dobit/|preneseni
gubitak] 1.336 1.336 - 1.370 1.370 -
Rezerve proizasle iz
fransakcija zagtite = = = = = =
Nerealizirani dobitak
(gubitak) od vrijednosnog
uskladivanja financijske
imovine raspolozive za
prodaju 10 10 = 13 13 =
Rezerve 179 179 - 179 179 -
Ukupno kapital 5.467 5.467 = 5.531 5.531 =
Ukupno obveze i kapital 36.118 36.090 28 38.541 38.533 8




Dodatak |

Izviestajni obrasci koje je propisala Hrvatska narodna banka (nastavak|

Razlika u ukupnoj imovini i ukupnim obvezama na dan 31. prosinca 2013. godine u iznosu 28 milijuna kuna (2012.:
8 milijuna kuna) posliedica je razli¢itog nacina prikazivanja odgodene porezne imovine i odgodenih poreznih obveza
u bilanci prikazanoj prema Odluci HNB-a i bilance prikazane prema racunovodstvu banaka u Republici Hrvatskoj, u
kojoj je ista iskazana u sklopu ostale imovine, odnosno ostalih obveza.

® Novac i stanja na raéunima kod HNB-a - stanja na racunima kod drugih banaka i obvezi blagajnicki zapisi HNB-a
reklasificirani su s plasmana kod drugih banaka, odnosno na njih.

W Financijska imovina po fer vrijednosti kroz dobit i gubitak — razlika se odnosi na trezorske zapise Ministarstva financija,
fer vrijlednost izvedenica i spot fransakcija te obracunane kamate.

B Financijska ulaganja koja se drze do dospije¢a — razlika je posliedica obracunanih kamata.

W Zajmovi i pofrazivanja — zajmovi i predujmovi kredimim institucijama koji su razvrstani zajmove drugim bankama,
obracunane kamate na ostalu imovinu.

B Odgodena porezna imovina iskazana je u bilanci prema racunovodstvu banaka u Republici Hrvatskoj kao zasebna
stavka, dok je u bilanci prema Odluci HNB-a iskazana u sklopu ostale imovine.

B Unaprijed plaéene zakupnine, imovina preuzeta u zamjenu za nenapla¢ena potraZivanja i sitni inventar su u
Godisnjem izvieséu reklasificirani u osfalu imovinu.

® U Godisnjem izvies¢u, ograniceni depoziti i ostale obveze [obveze po escrow racunu, ulaganja u viasnicke vrijednosne
papire domacih pravnih osoba) reklasificirani su s ostalih obveza (uvrdenih metodologijom HNB-a) u depozite od
drugih banaka i klijenata.

W Razlika na poziciji izvedenih financijskih obveza i drugih obveza iz trgovanja financijskim obvezama odnosi se na
financijske instrumente namijenjene kratkoj prodaii koji su iskazani na poziciji ostalih obveza.

B Rezervacije za rizike i troskove su u Godidnjem izvieéu iskazane odvojeno. Prema metodologiji HNB-a, prikazuju se u
sklopu ostalih obveza.
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Dodatna financijska izvieséa

iskazana u EUR i USD

Dodatna financijska izvies¢a Grupe i Banke dana su samo radi ilustracije, te ne predstavljaju dio revidiranih
financijskih izvies¢a.

Iznosi u izvied¢u o financijskom poloZaju i izvied¢u o sveobuhvatnoj dobiti na dan 31. prosinca 2013. godine, iskazani
u revidiranim financijskim izvie¢ima, pretvoreni su u EUR, odnosno u USD prema te¢aju vazeéem na faj dan.

31. prosinca 2012. 31. prosinca 2012.
1 EUR = HRK 7,637643 1 EUR = HRK 7545624
1 USD = HRK 5,549000 1 USD = HRK 5,726794




Konsolidirano izvjed¢e o financijskomu polozaju na dan 31. prosinca 2013.

Grupa 2013. 2013. 2012. 2012.
Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD
Imovina
Novac i racuni kod banaka 237 327 277 304
Obvezna pri¢uva kod Hrvatske narodne banke 266 366 329 434
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka 473 651 553 728
Plasmani i zajmovi drugim bankama 212 292 273 360
Financijska imovina raspoloziva za prodaiju 1 15 13 17
Zajmovi komitentima 3.122 4.297 3.249 4.280
Financijska ulaganja koja se drze do dospijeca 104 143 105 138
Nekretnine, postrojenja i oprema 203 280 193 255
Nematerijalna imovina 25 35 26 34
Odgodena porezna imovina 29 39 31 4]
Ostala imovina 5] 70 50 66
Ukupno imovina 4733 6.515 5.099 6.717
Grupa 2013. 2013. 2012. 2012.
Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD
Obveze
Financijske obveze po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka 85 17 112 147
Deporziti banaka 71 98 78 103
Depoziti drustava i ostalih slicnih subjekata 1.002 1.379 1.093 1.440
Deporziti stanovnistva 1.836 2.527 1934 2.548
Uzeti zajmovi Q06 1.248 1.018 1.341
Rezervacije za obveze i troskove 23 31 19 25
Ostale obveze 87 119 100 133
Ukupno obveze 4.010 5.519 4.354 5737
Kapital i rezerve
Dionicki kapital 474 653 480 632
Premija na emitirane dionice 2 2 2 2
Kapitalna rezerva = = = =
Zakonska rezerva 23 32 24 31
Rezerva fer vrijednosti ] 2 2 2
Zadrzana dobit 215 296 226 299
Ukupno kapital i rezerve koji pripadaju
dioni¢arima Matiénoga drustva 715 985 734 966
Nevladajué¢i udjeli 8 1 1 14
Ukupno kapital i rezerve 723 996 745 980
Ukupno obveze, kapital i rezerve 4.733 6.515 5.099 6.717

uvob
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Konsolidirano izvjesée o sveobuhvatnoj dobiti za 2013. godinu

Grupa 2013. 2013. 2012. 2012.
Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD
Prihod od kamata i slicni prihodi 243 335 284 375
Rashod od kamata i sli¢ni rashodi (86) (118) (122) (161)
Neto prihod od kamata 157 217 162 214
Prihod od naknada i provizija 76 104 70 93
Rashod od naknada i provizija (30) (41) (25) (33)
Neto prihod od naknada i provizija 46 63 45 60
Netfo dobit od trgovanja 20 27 10 13
Ostali prihodi iz poslovania 50 69 54 71
Prihodi od trgovania i ostali prihodi 70 96 64 84
Prihod iz poslovania 273 376 267 352
Troskovi iz poslovanja (158) (218) (161) (213)
Gubici od umanienja vrijednosti zajmova komitentima
i osfale imovine (61) (83) (56) (74)
Dobici/(gubici) od umanijenija vrijednosti za obveze i
froskove (4) (©) 2 3
Dobit prije oporezivanja 50 69 56 74
Porez na dobit (12) (16) (1) (15)
Dobit za godinu 38 53 45 59
Ostala sveobuhvatna dobit
Netfo dobit od financijske imovine raspolozive
za prodaju = 1 = |
Ostala sveobuhvatna dobit tekuée godine umanjena
za porez = 1 = 1
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuée godine 38 54 45 60
Namijenjena:
— dioni¢arima mati¢noga drugtva 40 56 44 58
— nevladajuéim udjelima (2) (2) 1 ]
Zarada po dionici namijenjena dionicarima
Matiénoga drustva EUR 11 USD 15 EUR 12 usD 16




Nekonsolidirano izvje$ée o financijskomu poloZzaju na dan 31. prosinca 2013.
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Banka 2013. 2013. 2012. 2012.
Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD
Imovina
Novac i racuni kod banaka 232 320 276 364
Obvezna pricuva kod Hrvatske narodne banke 266 366 329 434
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobii
i gubitka 461 634 547 721
Plasmani i zajmovi drugim bankama 190 262 263 346
Financijska imovina raspolozZiva za prodaju 1 1 1 1
Zajmovi komitentima 2.892 3981 3.025 3985
Financijska ulaganja koja se drze do dospijeca 81 A 81 107
Ulaganja u podruznice 39 54 28 37
Nekretnine, postrojenija i oprema 58 80 o) 80
Nematerijalna imovina 25 34 26 34
Odgodena porezna imovina 27 38 31 40
Osfala imovina 49 o7 45 59
Ukupno imovina 4.321 5.948 4.713 6.208

uvob
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Nekonsolidirano izvjesée o financijskomu polozaju na dan 31. prosinca 2013. (nastavak)

Banka 2013. 2013. 2012. 2012.
Milijuni EUR  Milijuni USD  Milijuni EUR  Milijuni USD
Obveze
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti
i gubitka 85 118 112 148
Depoziti banaka 71 98 78 103
Depoziti drustava i ostalih sli¢nih subjekata 1.034 1.423 1.098 1.447
Depoziti stanovnistva 1.835 2.526 1934 2.548
Uzeti zajmovi 536 737 690 0
Rezervacije za obveze i troskove 21 29 17 22
Ostale obveze 39 55 o4 84
Ukupno obveze 3.621 4.986 3.993 5.261
Kapital i rezerve
Dionicki kapital 474 653 480 632
Premija na emifirane dionice 2 2 2 2
Kapitalna rezerva = = = =
Zakonska rezerva 23 31 23 30
Rezerva fer vrijednosti - - - -
Zadrzana dobit 201 276 215 283
Ukupno kapital i rezerve 700 962 720 947
Ukupno obveze, kapital i rezerve 4.321 5.948 4.713 6.208




Nekonsolidirano izvije$¢e o sveobuhvatnoj dobiti za 2013. godinu

Banka

2013.

2013.

Milijuni EUR  Milijuni USD

2012.

2012.

Milijuni EUR  Milijuni USD

Prihod od kamata i sliéni prihodi 224 309 268 353
Rashod od kamata i slicni rashodi (78) (108) (110) (145)
Neto prihod od kamata 146 201 158 208
Prihod od naknada i provizija 62 86 58 77
Rashod od naknada i provizija (206) (35) 21) (28)
Neto prihod od naknada i provizija 36 51 37 49
Netfo dobit od trgovanja 18 24 10 12
Ostali prihodi iz poslovanja 11 15 19 25
Prihodi od trgovanija i ostali prihodi 29 39 29 37
Prihod iz poslovanja 21 291 224 294
Troskovi iz poslovanija (109) (150) (113) (149)
Gubici od umanienija vrijednosti zajmova komitentima i

ostale imovine (55) (76) (56) 73)
Dobici/[gubici) od umanijenija vrijednosti za obveze i

froskove (4) (©) 2 3
Dobit prije oporezivanja 43 59 57 75
Porez na dobit (7 (9) () (12)
Dobit za godinu 36 50 48 63
Ostala sveobuhvatna dobit

Netfo dobit od financijske imovine raspoloZive za prodaju = = (2) (3)
Ostala sveobuhvatna dobit tekuée godine umanijena za

porez - - 2) (3)
Ukupna sveobuhvatna dobit tekuée godine 36 50 46 60
Zarada po dionici EUR 10 usD 14 EUR 13 usD 18

uvob
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Raiffeisenbank Austria d.d.

Sjediste

Petrinjska 59
HR/10000 Zagreb
Tel: 01/4566 466
Fax: 01/4811 624
Telex: 21137
SW.ILET.: RZBH HR2X
info@rba.hr
www.rba.hr

Osoba za kontakt:
Zdenka Vuksan, tajnica Uprave

Poslovna mreza

Zagreb

Avenija Dubrava 47
Tel: 01/5575 085
Fax: 01/4604 944

Dankovecka 1, Dubrava
Tel: 01/5575 280
Fax: 01/4604 935

Froudeova 11, Siget
Tel: 01/5575 301
Fax: 01/4604 854

Gari¢gradska 13-15
Tel: 01/5575 222
Fax: 01/4604 840

Gunduliceva 7
Tel: 01/5575 249
Fax: 01/4604 850

Heinzelova 40
Tel: 01/6174 677
Fax: 01/4604 848

llica 1a
Tel: 01/5575 071
Fax: 01/4604 992

llica 216
Tel: 01/5575 266
Fax: 01/4604 878

llica 253
Tel: 01/5575 141
Fax: 01/4604 993

Jurisiceva 9
Tel: 01/5575 161
Fax: 01/4604 960

Laniste 26
Tel: 01/5575 201
Fax: 01/4604 833

Magazinska 69
Tel: 01/6174 548
Fax: 01/4604 838

Maksimirska 62
Tel: 01/5575 061
Fax: 01/4604 977

Poslovno
Hrvatsko

Pakostanska 3a,
Tel: 01/6174 501
Fax: 01/4604 980

Petrinjska 59
Tel: 01/4566 406
Fax: 01/4566 481

Precko 22
Tel: 01/6174 527
Fax: 01/4604 857

Radnicka cesta 43
Tel: 01/6174 987
Fax: 01/4604 981

Samoborska 258
Tel: 01/6174 570
Fax: 01/4604 828

Ulica SR Njemacke 8
Tel: 01/6174 456
Fax: 01/4604 938

Trg Ivana Kukulievi¢a @

Tel: 01/5575 341
Fax: 01/4604 886

Ulica grada Vukovara 37b

Tel: 01/6324 009
Fax: 01/6324 051

Ulica grada Vukovara 37b

RBA Stambeni centar
Tel: 01/6324 090
Fax: 01/6324 054

Vlazka 120

Tel: 01/5575 381
Fax: 01/4604 931

Bjelovar

Trg Eugena Kvaternika 9

43000 Bjelovar
Tel: 043/343 512
Fax: 043/343 536

CC] I(OVEC

Trg Eugena Kvaternika 1

40000 Cakovec
Tel: 040/640 627
Fax: 040/640 644

Dubrovnik
Vukovarska 17
20000 Dubrovnik
Tel: 020/320 502
Fax: 020/320 546

Ivani¢-Grad
Savska 39

10310 Ivani¢ Grad
Tel: 01/6174 916
Fax: 01/4604 879

Jastrebarsko

Ulica Franje Tudmana 43

10450 Jastrebarsko
Tel: 01/6174 787
Fax: 01/4604 855

mreza u

Karlovac

Trg Milana Sufflaya 1
47000 Karlovac

Tel: 047/547 506
Fax: 047/547 540

Koprivnica

Trg mladosti 16a
48000 Koprivnica
Tel: 048/248 510
Fax: 048/248 530

Kutina

Kralja Petra Kresimira IV 6
44320 Kutina

Tel: 044/844 501

Fax: 044,/844 527

Ludbreg

Ulica kardinala Franje Kuhari¢a 14
42230 ludbreg

Tel: 042/242 701

Fax: 042/242 710

Makarska
Trg Hrpina 5
21300 Makarska
Tel: 021/521 202
Fax: 021/521 221

Metkovié
Splitska 2

20350 Metkovié
Tel: 020/320 600
Fax: 020/320 615

Osijek
Kapucinska 34
31000 Osijek

Tel: 031/531 551
Fax: 031/531 570

Ulica hrvatske republike 14
31000 Osijek

Tel: 031/531 523

Fax: 031/531 535

Porec

Karla Huguesa 4
52440 Pore¢

Tel: 052/652 745
Fax: 052/652 755

Pozega
Vukovarska 14
34000 Pozega
Tel: 034/434 506
Fax: 01/434 521

Prelog

Clavna ulica 26
40323 Prelog

Tel: 040/640 501
Fax: 040/640 525

Pula

Ciscuttieva 1
52100 Pula

Tel: 052/652 674
Fax: 052/652 690

43. istarske divizije 2
52100 Pula

Tel: 052/652 629
Fax: 052/652 650

Rijeka

Kvaternikova 30, Vezica
51000 Rijeka

Tel: 051/851 451

Fax: 051/851 465

Smogorska 1
51211 Matuli
Tel: 051/851 401
Fax: 051/851 426

Ulica Matije Gupca 11
51000 Rijeka

Tel: 051/851 502
Fax: 051/851 540

Zabica 7

51000 Rijeka

Tel: 051/851 601
Fax: 051/851 635

Rovinj

Trg brodogradilista bb
52210 Rovinj

Tel: 052/652 701
Fax: 052/652 715

Samobor
Perkovéeva 36
10430 Samobor
Tel: 01/5575 570
Fax: 01/4604 972

Sesvete
Zagrebacka cesta 6
10360 Sesvete

Tel: 01/5575 522
Fax: 01/4604 954

Sisak

Trg bana Josipa Jelagi¢a 6
44000 Sisak

Tel: 044/844 552

Fax: 044,/844 587

Slavonski Brod
Andrije Stampara 29
35000 Slavonski Brod
Tel: 035/235 101
Fax: 035/235 120

Trg pobjede 7

35000 Slavonski Brod
Tel: 035/235 050
Fax: 035/235 080



Split
Kvaternikova 32
21000 Split

Tel: 021/521 001
Fax: 01/521 030

Svadiceva 2-4
21000 Split

Tel: 021/521 041
Fax: 021/521 055

Domovinskog rata 29b
21000 Split

Tel: 021/521 104
Fax: 021/521 163

Ulica Rudera Boskovi¢a 13
21000 Split

Tel: 021/521 067

Fax: 021/521 090

Sveta Nedelja

Dr. Franje Tudmana 6
10431 Sveta Nedelja
Tel: 01/6174 630
Fax: 01/4604 829

Sibenik

Trg DraZena Petrovi¢a bb
22000 Sibenik

Tel: 022/222 009

Fax: 022/222 025

Umag

Obala Josipa Broza Tita 4
52470 Umag

Tel: 052/652 723

Fax: 052/652 735

Varazdin
Franjevacki trg 5
42000 Varazdin
Tel: 042/242 609
Fax: 042/242 650

Zagrebacka 13
42000 Varazdin
Tel: 042/242 522
Fax: 042/242 545

Velika Gorica
Zagrebacka 44
10410 Velika Gorica
Tel: 01/5575 408
Fax: 01/4604 953

Vinkovci

Trg dr. Franje Tudmana 2
32100 Vinkovci

Tel: 032/432 508

Fax: 032/432 535

Virovitica
Ljudevita Gaja 2
33000 Virovitica
Tel: 033/833 503
Fax: 033/833 531

Vrbovec

Trg Pefra Zrinskog 5a
10340 Vrbovec

Tel: 01/6174 415
Fax: 01/4604 933

Vukovar

Dr. Franje Tudmana 12
32000 Vukovar

Tel: 032/432 401
Fax: 032/432 425

Zabok

Matije Gupca 90
49210 Zabok

Tel: 049/449 503
Fax: 049/449 520

Zadar

Ante Starcevi¢a 5a
23000 Zadar

Tel: 023/723 001

Fax: 023/723 030

Ulica bana Josipa Jelaci¢a 1
23000 Zadar

Tel: 023/723 111

Fax: 023/723 155

Zapresi¢

Ante Starcevi¢a 11a
10290 Zapresi¢
Tel: 01/5575 459
Fax: 01/4604 930

Zelina

Bocakova 2d
10380 Zelina

Tel: 01/5575 031
Fax: 01/4604 956

Clanice Raiffeisen grupe

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radni¢ka cesta 43
HR/10000 Zagreb

Tel: 01/6595 000

Fax: 01/6595 050
www.rl-hr.hr
leasing@rl-hr.hr

Raiffeisen mirovinsko drustvo za
upravljanije obveznim mirovinskim
fondom d.d.

Heinzelova 44

HR/10000 Zagreb

Tel: 0800 0900

Fax: 01/6003 927

www.rmf.hr

mojamirovina@rmf.hr

Raiffeisen mirovinsko drustvo
za upravljanje dobrovoljnim
mirovinskim fondovima d.o.o.
Heinzelova 44

HR/10000 Zagreb

Tel: 0800 0900

Fax: 01/6003 925
www.mirovinaplus.hr
mirovinaplus@rmf.hr

Raiffeisen mirovinsko osiguravajuée

drustvo d.o.o.
Heinzelova 44
HR/10000 Zagreb
Tel: 0800 0900
Fax: 01/6003 925
www.rmod.hr
mirovina@rmf.hr

Raiffeisen Invest d.o.o.
Palmoti¢eva 56
HR/10000 Zagreb
Tel: 01/6003 700
Fax: 01/6112 767
www.rbainvest.hr
rbainvest@rbainvest.hr

Raiffeisen Consulting d.o.o.

Magazinska cesta 69

HR/10000 Zagreb

Tel: 01/6174 357
01/6174 356, 358

Fax: 01/4604 895

www.limun.hr

rc@rba hr

Raiffeisen Factoring d.o.o.
Froudeova 11

HR/10000 Zagreb

Tel: 01/6174 900

Fax: 01/4604 877
www.raiffeisen-factoring.hr
factoring@rba.hr

Pridruzene ¢lanice
Raiffeisen grupe

Raiffeisen stambena stedionica d.d..
SR Njemacke 8

HR/10000 Zagreb

Tel: 01/6006 100

Fax: 01/6006 199
www2.raiffeisenstambena. hr
stambena.stednja@
raiffeisenstambena.hr

UNIQA osiguranie d.d.
Savska cesta 106
HR/10000 Zagreb
Tel. 01/6324 200
Faks 01/6324 250
http://www.uniga.hr
info@uniqa.hr
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Adrese i kontakii
eisen Bank

grupe

Raiffeisen Bank
International AG

Austria

Am Stadtpark 9

1030 Vienna

Phone: +43-1-71 707-0
Fax: +43-1-71 7071715
www.rbinfernational.com
ir@rbinternational.com
tbi-pr@rbinternational.com

Banking network

Albania

Raiffeisen Bank Sh.a.
“European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Phone: +355-4-23 8 1000
Fax: +355-4-22 755 99
SWIFT/BIC: SGSBALTX
www.raiffeisen.al

Belarus

Priorbank JSC

V. Khoruzhey Str. 31-A
220002 Minsk

Phone: +375-17:28 99090
Fax: +375-1728 99191
SWIFT/BIC: PJCBBY2X
www.priorbank.by

Bosnia and Herzegovina
Raiffeisen BANK d.d. Bosna i
Hercegovina

Zmaja od Bosne bb

71000 Sarajevo

Phone: +387-33-287 101

Fax: +387-33-21 385 1
SWIFT/BIC: RZBABA2S
www.raiffeisenbank.ba

Bulgaria

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
Ulica N. Gogol 18/20

1504 Sofia

Phone: +359-2-91 985 101
Fax: +359-2-94 345 28
SWIFT/BIC: RZBBBGSF
www.rbb.bg

Croatia

Raiffeisenbank Austria d.d.
Petrinjska 59

10000 Zagreb

Phone: +385-1-45 664 66
Fax: +385-1-48 116 24
SWIFT/BIC: RZBHHR2X
www.rba.hr

Elanica Rouf
Internationo

Czech Republic
Raiffeisenbank a.s.
Hvézdova 1716/2b
14078 Prague 4

Phone: + 420-221-141-111
Fax: +420-221-142-111
SWIFT/BIC: RZBCCZPP

www.rb.cz

Hungary

Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budapest

Phone: +36-1-48 444-00
Fax: +36-1-48 444-44
SWIFT/BIC: UBRTHUHB

www.raiffeisen.hu

Kosovo

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.

Rruga UCK, No. 51
10000 Pristina

Phone: +381-38-22 222 2
Fax: +381-38-20 301 130
SWIFT/BIC: RBKORS22
www.raiffeisen-kosovo.com

Poland

Raiffeisen Bank Polska S.A.
Ul. Pigkna 20

00-549 Warsaw

Phone: +48-22-58 52000
Fax: +48-22-58 52585
SWIFT/BIC: RCBWPLPW

www.raiffeisen.pl

Romania

Raiffeisen Bank S.A.

246 C Calea Floreasca
014476 Bucharest

Phone: +40-21-30 610 00
Fax: +40-21-23 007 00
SWIFT/BIC: RZBRROBU

www.raiffeisen.ro

Russia
ZAO Raiffeisenbank

Smolenskaya-Sennaya Sq. 28

119002 Moscow

Phone: +/-495-72 1-9900
Fax: +/-495-72 1-9901
SWIFT/BIC: RZBMRUMM

www.raiffeisen.ru

Serbia

Raiffeisen banka a.d.
Diordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograd
Phone: +381-11-32 021 00
Fax: +381-11-22 070 80
SWIFT/BIC: RZBSRSBG

www.raiffeisenbank.rs

Slovakia

Tatra banka, a.s.
HodZovo ndmestie 3

PO. Box 42

85005 Bratislava 55
Phone: +421-2-59 19-1111
Fax: +421-2-5Q9 19-1110
SWIFT/BIC: TATRSKBX

www.tatrabanka.sk

Slovenia

Raiffeisen Banka d.d.
Zagrebska cesta 76

2000 Maribor

Phone: +386-2-22 931 00
Fax: +386-2-30 344 2
SWIFT/BIC: KREKSI22

www.raiffeisen.si

Ukraine

Raiffeisen Bank Aval JSC

9, Vul Leskova

01011 Kiev

Phone: +38-044-49 088 88
Fax: +38-044-295-32 31
SWIFT/BIC: AVALUAUK

www.aval.ua

Leasing companies

Austria

Raiffeisen-Leasing
International GmbH

Am Stadtpark 3

1030 Vienna

Phone: +43-1-71 70722071
Fax: +43-1-71 70776 2966
www.rli.co.at

Albania

Raiffeisen Leasing Sh.a.
"European Trade Center”
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Phone: +355-4-22 749 20
Fax: +355-4-22 325 24
www.raiffeisen-leasing.al

Belarus

JLLC “Raiffeisen—leasing”
V. Khoruzhey 31-A
220002 Minsk

Phone: +375-1728 9-9394
Fax: +375-1728 99974
www.rl.by

Bosnia and Herzegovina
Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo
Danijela Ozme 3

71000 Sarajevo

Phone: +387-33-25 435 4

Fax: +387-33-21 227 3
www.rlbh.ba

Bulgaria

Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD
Mladost 4, Business Park Sofia
Building 7B, 4th floor

1766 Sofia

Phone: +359-2-49 191 91

Fax: +3502:97 420 57
www.rlbg.bg

Croatia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radnicka cesta 43

10000 Zagreb

Phone: +385-1-65 9-5000
Fax: +385-1-65 9-5050
www.rl-hr.hr

Czech Republic
Raiffeisen—Leasing s.r.o.
Hvézdova 1716/2b
14078 Prague 4

Phone: +420-221-511-611
Fax: +420-221-511-666

www.rl.cz

Hungary

Raiffeisen Lizing Zrt.
Vaci ut 81-85

1139 Budapest

Phone: +36-1-298 8000
Fax: +36-1298 8010
www.raiffeisenlizing.hu

Kazakhstan

Raiffeisen Leasing Kazakhstan LLP
Shevchenko Str. 146, No. 12
050008 Almaty

Phone: +7-727-37 8-5430

Fax: +/-727-37 8-5431

www.rlkz.at

Kosovo

Raiffeisen Leasing Kosovo
Gazmend Zajmi n.n., Sunny Hill
10000 Pristina

Phone: +381-38-22 222 2

Fax: +381-38-20 301 136
www.raiffeisenleasing-kosovo.com

Moldova

1.C.S. Raiffeisen Leasing S.R.L.
Alexandru cel Bun 51

2012 Chisingu

Phone: +373-22-27 931 3
Fax: +3/322-22 838 1
www.raiffeisen-leasing.md

Poland

Raiffeisen-Leasing Polska S.A.
Ul. Prosta 51

00-838 Warsaw

Phone: +48-22-32 636-66
Fax: +48-22-32 636-01
www.rl.com.pl



Romania

Raiffeisen Leasing IFN S.A.

246 D Calea Floreasca 014476
Bucharest

Phone: +40-21-36 532 96

Fax: +40-3728 799 88
www.raiffeisen-leasing.ro

Russia

OOO Raiffeisen-Leasing
Stanislavskogo Str. 21/1
109004 Moscow

Phone: +7-495-72 1-9980
Fax: +/-495-72 1-9572
www.raiffeisen-leasing.ru

Serbia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Djordja Stanojevica 16
11070 Novi Beograd
Phone: +381-11-220 7400
Fax: +381-11-228 9007
www.raiffeisen-leasing.rs

Slovakia

Tatra Leasing s.r.o.
HodZovo némestie 3
811006 Bratislava

Phone: +421-2-59 19-3168
Fax: +421-2-59 19-3048
www.fatraleasing.sk

Slovenia

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Zagrebska cesta 76

2000 Maribor

Phone: +386-1-28 162 00
Fax: +386-124 162 68
www.rl-sl.si

Ukraine

LLC Raiffeisen Leasing Aval
9, Moskovskyi Av.

Build. 5 Office 101

04073 Kiev

Phone: +38-044-59 024 90
Fax: + 38-044-20 004 08

www.rla.com.ua

Real estate leasing
companies

Czech Republic

Raiffeisen Leasing Real Estate s.r.o.

Hvézdova 1716/2b
14078 Prague 4

Phone: +420-221-511-610
Fax: +420-221-511-641
www.rlre.cz

Branches and
representative offices —
Europe

France

RBI Representative Office Paris
Q-11 Avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Paris

Phone: +33-1-45 612 700

Fax: +33-1-45 611 606

Germany

RBI Frankfurt Branch
Mainzer LandstraBe 51
60329 Frankfurt

Phone: +49-69-20 921 918
Fax: +49-69-29 921 9-22

Sweden

RBI Representative Office Nordic
Countries

Drottninggatan 89, 14th floor
113 60 Stockholm

Phone: +46-8-440 5086

Fax: +46-8-440 5089

UK

RBI London Branch

10 King William Street
london ECAN 7TW

Phone: +44-20-79 33-8000
Fax: +44-20-79 33-8099

Branches and
representative offices —
Asia and America

China

RBI Beijing Branch

Beijing Infernational Club Suite 200
2nd floor

Jianguomenwai Dajie 21

100020 Beijing

Phone: +86-10-65 32-3388

Fax: +86-10-65 32:5926

RBI Representative Office Harbin
Room 1104, Pufa Piaza No. 209
Chang Jiang Street

Nang Gang District

150090 Harbin

Phone: +86-451-55 531 988
Fax: +86-451-55 531 988

RBI Hong Kong Branch

Unit 2102, 21st Floor,

Tower One, lippo Centre
89 Queensway, Hong Kong
Phone: +85-227 302112
Fax: +85-227 30-6028

RBI Representative Office Xiamen
Unit B, 32/F, Zhongmin Building,
No. 72 Hubin North Road,
Xiamen, Fujian Province

361013, PR. China

Phone: +86-592-26 2-3988

Fax: +86-592-26 2-3998

RBI Representative Office Zhuhai
Room 2404, Yue Cai Building
No. 188, Jingshan Road, Jida,
Zhuhai, Guangdong Province
P.R. China

Phone: +86-756-32 3-3500
Fax: +86-756-32 3-3321

India

RBI Representative Office Mumbai
803, Peninsula Heights

C.D. Barfiwala Road, Andheri (W)
400 058 Mumbai

Phone: +91-22-26 230 657

Fax: +91-22-26 244 529

Korea

RBI Representative Office Korea
# 1809 Le Meilleur Jongno Tower
24 Jongno 1-ga

Seoul 110-888

Republic of Korea

Phone: +822-72 57951

Fax: +822-72 57988

Malaysia

RBI Labuan Branch

Licensed Labuan Bank No. 110108C
Level 6 (1E), Main Office Tower
Financial Park

Labuan

Malaysia

Phone: +60729 1-3800

Fax: +60729 1-3801

Singapore

RBI Singapore Branch
One Raffles Quay
#38-01 North Tower
Singapore 048583
Phone: +65-63 05-6000
Fax: +65-63 05-6001

USA

RB International Finance (USA) LLC
1133 Avenue of the Americas,

16th Floor

10036 New York

Phone: +01-212-84 541 00

Fax: +01-212-94 420 93

RBI Representative Office
New York

1133 Avenue of the Americas,
16th Floor

10036 New York

Phone: +01-212-59 3-7593
Fax: +01-212-59 3-9870

Vietnam

RBI Representative Office

Ho Chi Minh City

35 Nguyen Hue Str.,

Harbour View Tower

Room 601A, 6th Floor, Dist 1
Ho-Chi-Minh-City

Phone: +84-8-38 214 718, +84-8-
38214719

Fax: +84-8-38 215 256

Raiffeisen
Zentralbank AG

Austria

Am Stadipark 9

1030 Vienna

Phone: +43-1-26 216-0
Fax: +43-126 216-1715
www.rzb.at

Selected Raiffeisen
Specialist Companies

F.J. Elsner Trading GmbH
Am Heumarkt 10

1030 Vienna

Phone: +43-1-79 736-0
Fax: +43-1-79 736230

www.elsner.at

Kathrein Privatbank
Aktiengesellschaft
WipplingerstraPe 25
1010 Vienna

Phone: +43-1-53 451-300
Fax: +43-1-53 451-8000
www.kathrein.at

Raiffeisen Centro Bank AG
TegetthoffstraPe 1

1015 Vienna

Phone: +43-1-51 520-0
Fax: +43-1-51 343-96
www.rcb.at

ZUNO BANK AG
Muthgasse 26

1190 Vienna

Phone: +43-1-90 728 88-01
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