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Opdi uvjeti poslovanja Raiffeisen stambene Stedionice d.d. - OUP/14

|. Sklapanje Ugovora o stambenoj Stednii
Clanak 1.

Predmet Ugovora o stambenoj Stedniji

1. Temelijem Zakona o stambenoj Stednji i drzavnom poticanju stambene Stednje (dalje: Zakon) Raiffeisen stambena Stedionica
d.d. (dalje: RSS) omoguc¢ava $tedisama $tednju radi rje$avanja njinovih stambenih potreba odobravanjem stambenih kredita na
podrucju Republike Hrvatske u skladu sa Zakonom i odredbama ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja (dalie: OUP). Stambeni Stedisa
moze biti drzavljanin Republike Hrvatske i svaka fizicka osoba koja ima prebivaliste u Republici Hrvatskoj.

2. Stambena Stednja je posebna namjenska Stednja s pravom na financijsku potporu drzave, a u svrhu rieSavanja stambenih
potreba Stedisa.

3. Stediga i korisnik stambenog kredita mogu biti op¢ina i grad ako ta sredstva koriste za izgradnju stanova radi rie$avanja
stambenih pitanja osoba slabijeg imovnog stanja.

Clanak 2.
Sklapanje Ugovora o stambenoj Stednii

1. Ugovor o stambenoj Stednji sklapa se u pisanom obliku. Ugovor o stambenoj Stedniji je sklopljen i stupa na snagu potpisom
stambenog $tedige i RSS.

2. Ugovor o stambenoj Stednji moze se sklopiti i temeliem Zahtjeva za sklapanje Ugovora o stambenoj Stednii (dalje: Zahtjev).
Zahtjev se podnosi na obrascu Zahtjeva RSS. Ugovor o stambenoj $tednji temeljem Zahtjeva smatra se skloplienim danom
prihvata Zahtjeva $tedi$e od strane RSS i izdavanja Potvrde o prihvatu Zahtjeva.

3. Ovi OUP sastavni su dio ugovora o stambenoj Stedniji.

4. RSS zadrzava pravo, bez obrazlozenja i navodenja razloga, ne sklopiti ugovor o stambenoj $tedniji i odbiti Zahtjev.

Clanak 3.
Valutna klauzula

1. RSS moze primati novéane depozite i odobravati kredite samo u domacoj valuti.

2. Prilikom sklapanja ugovora o stambenoj Stednji StediSa moze odluciti da li Zeli zakljuciti ugovor o stambenoj Stednji uz primjenu
zastitne monetarne klauzule (valutne klauzule). Kod ugovora o stambenoj Stednji s valutnom klauzulom vrijednost prikupljenih
nov&anih depozita i odobrenih stambenih kredita osigurava se valutom koju odreduje RSS uz primjenu srednjeg te¢aja HNB-a
vazecem na dan obracuna, uplate odnosno isplate sredstava. Ugovorenu valutu stambene Stednje i kredita moguce je
promijeniti samo prema zakonskim odredbama.

Clanak 4.
Ugovorni rok Stednje

1. Ugovor o stambenoj Stednji sklapa se na ugovoreni rok Stednje od najmanje 60 mjeseci.
2. Rok Stednje pocinje te¢i danom sklapanja ugovora o stambenoj Stednji, a zavrSava protekom ugovornog roka stednje.

Clanak 5.
Ugovorni iznos

1. Ugovor o stambenoj Stednji sklapa se na odredeni ugovorni iznos, koji se sastoji od:

a. ustedenih sredstava u visini iznosa ukupnih ugovorenih uplata Stednih uloga i drzavnih poticajnih sredstava te pripadajuce
kamate na Stedne uloge i drzavna poticajna sredstva (dalje: ustedena sredstva) i

b.stambenog kredita u visini iznosa razlike izmedu ugovornog iznosa i ustedenih sredstava.

2. Visina ugovornog iznosa odreduje se prema potrebama stediSe i ugovorenoj visini Stednih uloga.

3. Postotak usStedenih sredstava prema ugovornom iznosu potreban za dodjelu ugovora o stambenoj Stednji odreden je
ugovorom o stambenoj $tednji i posebnom odlukom RSS.

4. Ugovorni iznos mora biti djeljiv s 1000, a u slu¢aju ugovora o stambenoj Stednji sklopljenih s valutnom klauzulom ugovorni
iznos mora biti u valuti ugovora djeljiv sa 100.

5. Najmaniji i najvi$i ugovorni iznos utvrduje RSS posebnom odlukom.

Clanak 6.
Naknade za usluge stambene Stednje

1. RSS napladuje naknade za usluge stambene $tednje sukladno Odluci o naknadama RSS u kojoj je odreden na&in obraduna,
primjene, placanje naknada te iznosi naknada. Sve izmjene i dopune navedene Odluke obvezujuce su za vrijeme trajanja
ugovornog odnosa.
2. RSS ima pravo otkazati ugovor o stambenoj $tednji ukoliko se naknada ne podmiri u roku od 3 mjeseca od dana njegova
sklapanja.
Clanak 7.
Razdoblje Stednje

1. Razdoblje stambene Stednje pocinje te¢i danom sklapanja ugovora o stambenoj Stednji, a zavrSava istekom ugovorenog roka
Stednje, otkazom, raskidom ili prestankom ugovora o stambenoj Stednji, odnosno dodjelom stambenog kredita na osnovi
stambene Stednje.
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2. Najkrace vrijeme ¢ekanja na dodjelu ugovornog iznosa iznosi 24 mjeseca od dana sklapanja ugovora o stambenoj Stednji.
3. RSS ¢e najmanje 15 dana prije isteka ugovornog roka $tednje pisano obavijestiti $tedi$u o isteku ugovornog roka. Ako se
StediSa prije isteka ugovornog roka ne izjasni o svojoj namjeri, a najkasnije do isteka ugovornog roka Stednje, StediSa je suglasan
da mu se ugovor sliede¢eg dana po isteku prethodnog ugovornog roka produljuje na novi ugovorni rok Stednje odreden u OUP
vaze¢im na datum produljenja Stednje. Na tako produljene ugovore primjenjuju se OUP vazeci na datum produljenja Stednje.
Produljeni ugovor se otkazuije ili raskida sukladno OUP-ima vaze¢im na dan produljenja Stednje. Sve odredbe ovog ¢lanka
odnose se i na ugovore sklopliene po svim ranijim OUP.

II. UStedena sredstva

vCIanak 8.
Stedni ulog

1. Uplata $tednog uloga smatra se izvréenom kada nov¢ana sredstva dospiju na racun RSS. Obveza placanja $tednog uloga
prestaje danom isteka Stednog razdoblja sukladno ¢l. 7. OUP.
2. Visina najmanjeg Stednog uloga odredena je sukladno ugovornom iznosu i ugovorenom roku Stednje.

Clanak 9.
Ukamacivanje Stednih uloga

1. Godisnja nominalna kamatna stopa na Stedne uloge iznosi:

* 0,60 % za ugovore o stambenoj Stednji sklopljene uz valutnu klauzulu u eurima,

* 0,60 % za ugovore o stambenoj Stednji sklopljene bez valutnu klauzule,
i nepromjenjiva je do isteka ugovornog roka.
Uvjeti ukamacivanja Stednih uloga ovise o0 ugovorenom razdoblju, modelu, iznosu Stednje i ugovorenoj zastitnoj monetarnoj
klauzuli. Ugovor o stambenoj Stednji sadrzava odredbu o visini kamatne stope.
Nominalne kamate se pripisuju Stednom racunu jednom u kalendarskoj godini, odnosno na dan isplate ustedenih sredstava sa
Stednog raCuna. Nominalne kamate se isplacuju uvijek zajedno s preostalim pripadajucim dijelom sredstava. Nacin i osnovica
obra¢una te, rokovi i nacin placanja kamate koja se obracunava regulirana je Odlukom o kamatnim stopama RSS. Izmjene i
dopune Odluke donesene za vrijeme trajanja ugovornog odnosa obvezuju ugovorne strane.
2. Ukoliko $tediga prije isteka ugovornog roka, odnosno isteka novog roka $tednje otkaze ili ako RSS raskine ugovor o stambenoj
Stedniji, RSS ¢e retroaktivno, od podetka razdoblja $tednje odnosno od datuma produljenja ugovora pa do isplate ustedenih
sredstava, StediSi umjesto kamate po nominalnoj kamatnoj stopi obracunati kamatu po videnju ili kamatu izdrzanog roka.
Kamata po videnju se obraCunava i isplacuje klijentu ukoliko je razdoblje Stednje otkazanog Ugovora o stambenoj Stednji trajalo
do 24 mjeseca. Kamata izdrzanog roka Stednje se obraCunava i isplacuje klijentu ako je razdoblje Stednje otkazanog Ugovora
o stambenoj Stednji trajalo od 24 mjeseca i 1 dana do 60 mjeseci. Kamata po videnju ili kamata izdrzanog roka pripisuje se
Stednom raCunu jednom u kalendarskoj godini odnosno na dan isplate ustedenih sredstava, a isplacuje se zajedno s preostalim
pripadajucim dijelom sredstava.
Kamata na Stednju se obraCunava proporcionalnim dekurzivnim obracunom. Kamata po videnju i kamata izdrzanog roka
obra¢unava se sukladno Odluci o kamatnim stopama RSS.
3. RSS moze u okviru posebnih akcijskih ponuda $tedisama pojedinih vrsta $tednje odobravati i stimulativnu kamatu na $tednju.
Osnovica obraduna, visina, uvjeti, rokovi i nagin placanja kao i druge oblike pogodnosti, utvrdit ¢e se posebnom odlukom RSS.

Clanak 10.
Drzavna poticajna sredstva

1. Drzavna poticajna sredstva odobravaju se iz drzavnog proracuna Republike Hrvatske na osnovi dokumentiranih podataka o
prikuplienoj stambenoj Stednji u prethodnoj kalendarskoj godini u iznosu odredenom Zakonom. Raspoloziva stambena Stednja
odredena je Zakonom i predstavlja osnovicu za obracun drzavnih poticajnih sredstava.

2. Ministarstvo financija je duzno, po uskladenju zahtjeva koje su stambene Stedionice podnijele za isplatu drzavnih poticajnih
sredstava za prethodnu godinu, u roku od 60 dana od dana podno$enja korigiranog zahtjeva isplatiti RSS drzavna poticajna
sredstva. RSS je duzna primljeni iznos drzavnih poticajnih sredstava evidentirati u svojim poslovnim knjigama i pripisati ga racunu
StediSe u roku od 8 dana od primitka iznosa.

3. Upla¢ena drzavna poticajna sredstva vode se na racunima StediSa na nacin da se u svakom trenutku moze utvrditi njihov
iznos i ona predstavljaju dio ustedenih sredstava koja se ukamacuju na isti nacin i po istoj kamatnoj stopi kao i Stedni ulozi
StediSa sukladno €&l. 9. ovih OUP.

4. Uplacena drzavna poticajna sredstva vode se na racunima StediSa zajedno s ukupnim iznosom Stednih uloga sve do otkaza
ili raskida Ugovora o stambenoj Stednji, odnosno do dana ispunjenja svih uvjeta za isplatu drzavnih poticajnih sredstava sukladno
Zakonu i OUP.

Clanak 11.
Isplata drZzavnih poticajnih sredstava

1. Drzavna poticajna sredstva zajedno s pripadajucom kamatom isplatit Ce se Stedisi:
1.ako StediSa kod Stednje krace od 60 mjeseci ostvari pravo na stambeni kredit i sklopi ugovor o stambenom kreditu sukladno
Zakonu i OUP, te opravda namjensko koristenje cjelokupno iskoristenog ugovornog iznosa, .
2. ako StediSa raskine Ugovor o stambenoj Stednji zbog neispunjenja zakonskih ili ugovorenih obveza od strane RSS,
3. ako razdoblje Stednje traje 60 mjeseci ili duze, neovisno o tome je li StediSa zakljucio Ugovor o stambenom kreditu ili nije.

2. I\vleuplac’ena pripadajuca drzavna poticajna sredstva isplatit ¢e se $tediSi kada Ministarstvo financija doznaci ista na racun
RSS, a u skladu s prethodnim ¢lankom.
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3. Uplac¢ena drzavna poticajna sredstva zajedno s pripadaju¢im iznosom nominalne kamate vratit ¢e se u drzavni proracun na
racun Ministarstva financija:

1.ako StediSa otkaze Ugovor o stambenoj Stednji u roku kracem od 60 mjeseci od poCetka razdoblja stambene Stednje,
2. ako RSS raskine Ugovor o stambenoj $tednji zbog neispunjenja ugovorenih obveza $tedise,

3.uslucaju iz ¢l. 16. st. 3. Zakona, ako je vrileme Stednje trajalo krace od 60 mjeseci,

4.u slu€aju raskida Ugovora o stambenom kreditu zbog neispunjenja ugovorenih obveza Stedie.

Clanak 12.
Prijenos raspoloZive stambene Stednje

Sredstva raspolozive stambene Stednje po vaze¢em Ugovoru o stambenoj Stednji, po kojem nije odobren stambeni kredit, niti
su sredstva dana u zalog, niti je u tijeku privremena pljenidba istih, te ukoliko nije na neki drugi nacin ograniceno raspolaganje
navedenim sredstvima, stambeni $tedi$a moZe, u roku i na nacin odreden Zakonom i procedurama RSS, prenijeti iz jedne
stambene Stedionice u drugu.

Ill. zmjene Ugovora o stambenoj Stednji
Clanak 13.

Smanjenje i pove€anje ugovornog iznosa
Na pisani zahtjev stedise za izmjenu Ugovora o stambenoj Stednji ugovorni iznos moze se smaniiti ili povecati sukladno vazecoj
ponudi RSS. Tako izmijenjen ugovor stupa na snagu i primjenjuje se od dana kada ga potpiSu obje ugovorne strane, odnosno

kada RSS izda Potvrdu o prihvatu zahtjeva za izmjenu ugovora o stambenoj Stednji, a pocetak razdoblja Stednje ostaje
nepromijenjen. RSS internim aktom propisuje detaljne uvjete za izmjenu Ugovora o stambenoj Stedniji.

Clanak 14.
Ustup ugovora o stambenoj Stednji

1. Stedia moZe svoja prava i obveze iz Ugovora o stambenoj $tednji ustupiti ¢lanu obitelji. Clanom obitelji u smislu Zakona i
OUP-a smatraju se bracni i izvanbracni drugovi, srodnici u pravoj liniji i braca i sestre koji zajedno stanuiju.

2. U slu¢aju smrti stambenog $tedise prava i obveze po osnovi Ugovora o stambenoj $tednii prelaze na nasliednika, a RSS ima
pravo zahtijevati da joj nasljednik predoci smrtni list, pravomocno riesenje o nasljedivanju, odnosno neki drugi pravno valjani
dokument.

Clanak 15.
Raskid i otkaz ugovora o stambenoj Stedniji

1. Ugovor o stambenoj Stednji moze se otkazati, odnosno raskinuti samo u pisanom obliku.

2. Stediga moze u svako doba, bez otkaznog roka, pisanim putem otkazati Ugovor o stambenoj $tedniji.

3. RSS ima pravo raskinuti Ugovor o stambenoj $tednji ukoliko se isti ustupi, prenese, zaloZi ili neka druga strana zaplijeni prava
iz Ugovora o stambenoj Stednji bez suglasnosti i protivno odredbama Zakona ili OUP-a.

4. RSS ima pravo raskinuti ugovor o stambenoj $tednji ukoliko $tediga kasni s uplatom $tednog uloga vise od tri mjeseca, .

5.U slucaju otkaza ili raskida Ugovora o stambenoj Stednji uStedena sredstva isplac¢uju se u roku od 3 mjeseca od dana primitka
otkaza. Isplata sredstava vrsi se u pravilu na osobni racun Stedise.

IV. Dodjela ugovomog iznosa
Clanak 16.

1. Dodjela ugovornog iznosa podrazumijeva stavljanje na raspolaganje ugovorenog iznosa Stedisi radi dodjele prava na
stambeni kredit.

2. Ugovorni iznos dodjeljuje se iz fonda novcanih sredstava za dodjelu ugovornog iznosa (fond stambene stednje), a formira se
od $tednih uloga stambenih StediSa, otplata glavnice stambenih kredita proizidlih iz ugovora o stambenoj Stednji, drzavnih
poticajnih sredstava, kamata pripisanih depozitima stambene Stednje i drzavnim poticajnim sredstvima, te eventualnih drugih
financijskih sredstava koja su RSS na raspolaganju.

3. Ugovorni iznos ugovora o stambenoj Stednji dodjeljuje se Stedidi prema redovnoj ponudi ugovornog iznosa napravljenoj sa
statusom zadnjeg kalendarskog dana mjeseca, pod uvjetom da je:

a) od sklapanja ugovora o stambenoj $tednji, odnosno novo ugovorenog roka Stednje proteklo najmanje 58 mjeseci;

b) prikupljeni iznos stambene Stednje na dan dospijevanja na vrednovanije bio veci ili jednak postotku ustedevine od ugovornog

iznosa odredenom u ugovoru o stambenoj Stednji;

c) ugovor o stambenoj $tednji na dan sastavljanja liste za vrednovanje dostigao ciljani broj bodova prema odluci RSS.
Za dodjelu ugovornog iznosa potrebno je ispunjenje sva tri uvjeta.
4. Odlukom Uprave u okviru posebnih akcijskih ponuda postotak ustedevine potreban za dodjelu ugovornog iznosa moze se
smanijiti obzirom na postotak odreden ugovorom o stambenoj Stednji.
5. Redoslijed dodjele ugovornog iznosa, koji RSS izraduje za svako razdoblje dodjele, odreduje se prema visini postignutog
cilianog broja bodova ugovora o stambenoj Stednji na dan sastavljanja lista za vrednovanije. Prednost ima ugovor o stambenoj
Stednji s vecim postignutim ciljanim brojem bodova. Ukoliko na vrednovanje dospijevaju ugovori o stambenoj Stednji koji imaju
isti postignuti ciljani broj bodova, prednost ima ranije sklopljeni ugovor o stambenoj Stedniji.
6. U svrhu izraCuna cilianog broja bodova zbrajaju se sve pripisane kamate po ugovoru o stambenoj Stednji na dan vrednovanja,
te se dijele jednom tisucinom ugovornog iznosa i kamatnom stopom. Ta se vrijednost mnozi faktorom ciljanog broja bodova i
faktorom uStede. Faktor uStede su usStedena sredstva na dan dospijevanja na vrednovanje dijeliena minimalnim iznosom
ustedenih sredstava.
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Faktor ciljanog broja bodova utvrduje se Odlukom RSS

7. RSS ée obavijestiti $tedi$u o dodjeli ugovornog iznosa.

8. Ukoliko $tedi$a u roku navedenom u obavijesti o dodjeli pismeno ne obavijesti RSS o prihvatu iste smatrat ¢e se da se njegov
ugovor o stambenoj Stednji produljuje na novi ugovorni rok Stednje odreden u OUP vaze¢im na datum produljenja.

9. Stediga je duzan u roku do 3 mjeseca od prihvac¢ene dodjele ugovornog iznosa sklopiti ugovor o stambenom kreditu s RSS.
Ukoliko se navedeni rok ne postuje, te nakon njega bezuspjesno protekne daljnji rok od 1 mjeseca, dodjela ugovornog iznosa
smatra se opozvanom, a ugovor o stambenoj Stednji se nastavlja do preostalog ugovorenog roka Stednje, odnosno produljuje
se na novi ugovorni rok Stednje odreden u OUP vazec¢im na datum produljenja. Ako su ustedena sredstva vec isplacena Stedisi,
ugovor o stambenoj $tednji smatra se raskinutim od strane RSS.

10. Ukoliko je razdoblie $tednje trajalo najmanje 60 mjeseci, RSS ¢e $tedisi isplatiti ustedena sredstva (Stedni ulog i drzavna
poticajna sredstva s pripadajuc¢im kamatama) neovisno o tome je li StediSa iskoristio svoje pravo na stambeni kredit ili nije. Ako
je razdoblje $tednje trajalo kra¢e od 60 mjeseci, RSS ¢e isplatiti drzavna poticajna sredstva samo ako je $tedi$a ostvario pravo
na stambeni kredit i stambeni kredit mu je zaista odobren. U tom slu€aju drzavna poticajna sredstva isplacuju se nakon
namjenskog pravdanja cjelokupno iskoristenog ugovornog iznosa.

V. Redovni stambeni kredit i kredit za medufinanciranje
Clanak 17.

Namjena redovnih stambenih kredita i kredita za medufinanciranje

1. RSS mozZe odobravati redovne stambene kredite i kredite za medufinanciranje (u daljnjem tekstu: stambeni krediti) samo
StediSama u smislu odredbi Zakona.
2. Sredstva odobrenog kredita mogu se koristiti isklju¢ivo u Republici Hrvatskoj.
3. RSS odobrava $tediama kredite radi rie$avanja stambenih potreba uz potporu drzave
4. Stambeni krediti odobravaju se za:
1.kupnju nekretnine i to stana ili obiteljske kuce,
2.izgradnja stana ili obiteljske kuce,
3. rekonstrukciju, adaptaciju i popravak, te opremanije stana ili obiteljske kuce,
4.kupnju gradevinske Cestice bez ili s djelomi¢no izgradenom gradevinom,
5. komunalno uredenje gradevinske Cestice,
6. otplatu stambenog kredita u koristenju uzetog kod banke ili Stedionice osnovane na podrucju Republike Hrvatske i utroSenog
za namjene iz toCke 1. do 5. ovoga stavka.
Clanak 18.
Iznos i rok otplate stambenog kredita
1. Stambeni kredit predstavlja razliku izmedu ugovornog iznosa Ugovora o stambenoj Stedniji i visine ustedenih sredstava.
2. Iznos kredita, nacin, anuiteti i rokovi otplate stambenog kredita utvrduju se Ugovorom o stambenom kreditu.
3. Najmaniji i najvedi iznos stambenog kredita odreden je Odlukom RSS o najmanjem i najve¢em iznosu stambenog kredita.

4. Rok otplate stambenog kredita je do 25 godina. Najkrace razdoblje otplate redovnog stambenog kredita je godinu dana.
Ugovor o kreditu za medufinanciranje ne moze biti sklopljen na rok duzi od roka na koiji je sklopljen ugovor o stambenoj Stedniji.

Clanak 19.
Uvjeti za odobravanje stambenih kredita

1. RSS odobrava stambeni kredit $tedisi ukoliko ispunjava sliedeée uvjete:

a) kreditno je sposoban;

b) posjeduje dostatne instrumente osiguranja kredita sukladno vazec¢im uvjetima kreditiranja;

¢) podnese dokaze o namjenskom koristenju stambenog kredita sukladno OUP i Zakonu.
2.RSS moze, uz uvjete iz tocke 1 ovog ¢&lanka, odobravati i kredite za medufinanciranje prije isteka najkradeg vremena
stambene Stednje i do visine ugovorenog iznosa za namjene utvrdene Zakonom. Postotak Stednje potreban za dodjelu redovnog
stambenog kredita odreden je ugovorom o stambenoj $tednji prema Odluci RSS.

Clanak 20.
Isplata stambenog kredita
1.RSS ispla¢uje stambeni kredit nakon $to korisnik kredita dostavi svu propisanu dokumentaciju te ukoliko su placene sve
dospjele naknade i troSkovi po tom kreditu.

Odobrena sredstva po Ugovoru o stambenom kreditu moraju biti iskoristena u roku od 12 mjeseci od dana sklapanja Ugovora
o stambenom kreditu, odnosno datuma ovjere kod javnog biljeznika.
Clanak 21.
Ukamacdivanje stambenog kredita

1.Godisnja nominalna kamatna stopa na redovni stambeni kredit iznosi
e 3,60% za ugovore sklopliene uz zastitnu valutnu klauzulu u eurima,
*  3,60% za ugovore sklopliene bez zastitne valutne klauzule
Kamatna stopa na redovni stambeni kredit nepromjenjiva je za cijelo razdoblje otplate redovnog kredita. Kamata se
obracunava proporcionalnim dekurzivnim obracunom.
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2. Kamatna stopa kredita za medufinanciranje odredena je Odlukom o kamatnim stopama i ugovorom o kreditu za
medufinanciranje i nepromjenjiva je za cijelo razdoblje otplate kredita za medufinanciranje, a ne moze biti visa od tri postotna
poena u odnosu na kamatnu stopu redovnog stambenog kredita.
3. Kamatne stope na redovne stambene kredite i kredite za medufinanciranje mogu ovisiti o visini ugovorene kamatne stope
na stambenu Stednju, ugovorenoj zastithoj monetarnoj klauzulu, roku i iznosu Stednje, o namjeni kredita, iznosu i roku otplate,
instrumentima osiguranja povrata kredita te o procijenjenoj rizi¢nosti klijenta. Sukladno navedenim kriterijima, Uprava RSS
moze iznimno odobriti bonus na kamatnu stopu.
4. Nacin i osnovica obracuna, te uvjeti, rokovi i nac¢in naplate kamate koja se obra¢unava regulirani su Odlukom o kamatnim
stopama.

Clanak 22.
Naknade za usluge stambenih kredita

RSS napla¢uje naknade za usluge stambenih kredita sukladno Odluci o naknadama RSS u kojoj je odreden nacin obracuna,
primjene, placanje naknada te iznosi naknada. Sve izmjene i dopune navedene Odluke obvezuju¢e su za vrijeme trajanja
ugovornog odnosa. RSS ne smije korisniku kredita naplatiti naknadu za obradu i/ili odobrenje stambenog potroackog
kredita. Sve druge naknade koje RSS napladuje u vezi s ugovorom o stambenom kreditu ne smiju biti veée od stvarnog
troska koji je nastao RSS, a radi kojeg se ta naknada napla¢uje. Nakon sklapanja ugovora o stambenom kreditu RSS ne
smije uvoditi nove naknade niti smije povecavati naknade koje su postojale u trenutku sklapanja ugovora o stambenom
kreditu. RSS ne smije korisniku kredita naplatiti naknadu za prijevremeno, djelomi¢no ili u cijelosti ispunjenje svoje obveze iz
ugovora o stambenom kreditu za ugovore koji su skloplieni nakon 20.10.2017. RSS ne smije korisniku kredita koji ima
poteSkoce u placanju odrediti niti ga teretiti za dodatne naknade koje proizlaze iz neispunjenja obveza iz ugovora o
stambenom kreditu.

Clanak 23.
Otplata stambenog kredita

1.Nacin i rok otplate kredita utvrduje se ugovorom o kreditu. Kredit je stavljen u otplatu u trenutku kada su sva sredstva
odobrenog kredita iskoriStena ili se korisnik kredita odrekao neiskoristenog dijela odobrenog kredita.

2. Ugovorena visina anuiteta po kreditu za medufinanciranje i po redovnom stambenom kreditu nepromjenjiva je za vrieme
otplate kredita a ovisi o ro€nosti koju je klijent odabrao odnosno o kreditnoj sposobnosti klijenta.

3. Korisnik kredita ima pravo u svakom trenutku ispuniti u cijelosti obveze iz Ugovora o stambenom kreditu i o tome je
obavezan unaprijed pismeno obavijestiti RSS. Korisnik kredita ima takoder pravo tijekom otplate kredita izvanrednom
uplatom smanijiti preostali iznos dugovanja po kreditu ili skratiti rok otplate o Cemu je takoder obavezan pismeno obavijestiti
RSS. Ako korisnik kredita ne obavijesti kako Zeli da se izvanredna uplata rasporedi, ona ¢e biti evidentirana kao preplata po
dospjelom dugu.

4 Korisnik kredita obvezan je uredno ispunjavati preuzete obveze, a RSS je ovlastena naplatiti svaku dospjelu trazbinu po
kreditu radi osiguranja urednog ispunjenja obveza korisnika kredita prema RSS. Na sve dospjele, a nepla¢ene iznose po
glavnici kredita koje korisnik kredita duguje temeliem Ugovora o kreditu, RSS obracunava i naplacuje zateznu kamatu po
kamatnoj stopi zakonske zatezne kamate koja je promjenijiva.

5.RSS je duzna najkasnije u roku 15 dana od dana otplate kredita u cijelosti, bez naknade i na ugovoreni nagin obavijestiti
korisnika kredita o otplati cjelokupnog kredita i informirati ga 0 nacinu preuzimanja brisovnog ocitovanja i svih instrumenata
osiguranja otplacenog kredita.

6. Ako se pojave poteskoce prilikom otplate kredita, preporuca se korisniku kredita da se obrati RSS radi postizanja
dogovora. Tijekom svih faza provodenja naplate, osobito prije pokretanja ovrénog postupka RSS korisniku kredita koji ima
poteskoce u placanju nudi razumne i opravdane mjere za olakSavanje otplate duga, a radi postizanja dogovora u vezi s
naplatom obveza iz ugovora o kreditu npr. produljenje roka otplate kredita, reprogram kredita, promjenu vrste osiguranja na
nekretnini ili moratorij. |zbor mjere ovisi o moguénostima korisnika kredita i RSS. U slugaju neizvréavanja obveza prema
ugovoru o kreditu i ne postizanja dogovora s korisnikom kredita, RSS mozZe otkazati ugovor o kreditu i/ili u svrhu naplate
aktivirati ugovorene instrumente osiguranja: zapljena primanja duznika, suduznika ili jamca, zaduznica, zalozeni depozit,
polica osiguranja, zalozno pravo na nekretnini. Nakon otkaza Ugovora o kreditu RSS moze pokrenuti ovrdni ili drugi
odgovarajuci postupak prisilne naplate uklju€ujuci i ovrhu na nekretnini, u kojem slu€aju korisnik kredita snosi i troSkove tog
postupka, a visina troskova ovisi 0 iznosu dospjelog duga i tijeku postupka prisilne naplate, a odreden je posebnim propisima.

Clanak 24.

Otkaz Ugovora o stambenom kreditu
RSS moze otkazati Ugovor o stambenom kreditu, uginiti ga dospjelim i zatraziti naplatu cjelokupnog iznosa neotplaéenog
kredita, zajedno s pripadaju¢im kamatama, naknadama i troSkovima ako:
a) Korisnik kredita kasni s vise od dva otplatna anuiteta ili duze od tri mjeseca s jednim otplatnim anuitetom ili kasni s vise od
dvije rate stambene Stednje ili duze od tri mjeseca s jednom ratom stambene Stednje;
b) vrijednost zaloZzene nekretnine ili drugih instrumenata osiguranja bude umanjena do te mjere da za RSS takav instrument
osiguranja stambenog kredita viée nije dostatan, a Korisnik kredita, u primjerenom roku koji mu je RSS dao, ne podnese
druge ili dodatne instrumente osiguranja;
C) je bez pismene suglasnosti Kreditora zaloZzena nekretnina u cijelosti ili djelomi¢no otudena/opterec¢ena ili je njegova
namjenska upotreba izmijenjena;
d) je Korisnik kredita, suduznik ili jamac obustavio placanja, odnosno ako je nad imovinom neke od navedenih osoba
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postavljen zahtjev za otvaranjem steCajnog postupka ili je provedena prinudna ovrha nad pokretnom ili nepokretnom

imovinom ili je pak pokrenut postupak ovrhe na zalozenom nekretninom;

€) su za odobreni stambeni kredit dani neistiniti, neprikladni ili nepotpuni podaci;

f) Korisnik kredita ne plac¢a u predvidenom roku premiju po policama osiguranja prilozenim kao instrument osiguranja kredita,

ili ako police budu otkazane;

g) umre jedna od osoba iz toc¢ke d), te nije sigurno da ¢e druge osobe iz tocke d) ili nasljiednici Korisnika kredita otplacivati

kredit;

h) Korisnik kredita koristi stambeni kredit protivno odredbama Ugovora o kreditu, odnosno Zakona o stambenoj Stedniji i

drzavnom poticanju stambene $tednje te Opc¢ih uvjeta poslovanja RSS;

Otkaz kredita RSS ¢e uciniti putem pisane izjave o otkazu, koja se dostavlja na ugovoreni nagin.

V. Obavijesti kljentima i zastita osobnih podataka
Clanak 25.

1. Sve poslovne obavijesti vezane za odredeni ugovorni odnos RSS dostavlja u obliku, razdoblima i na nagin koji je
najpogodniji svrsi obavijesti, a $to prvenstveno podrazumijeva obavjestavanje putem sluzbene internetske stranice RSS
www.raiffeisenstambena.hr- portal ,Moja stambena®, odnosno poStom na adresu iz ugovora ili drugu prijavljenu kontakt
adresu, elektroni¢kom postom ili osobno u poslovnici.

2. Obavijesti RSS koje se dostavljaju potom smatraju se uruéenima ako su bile poslane na zadnju adresu koju je $tedisa,
odnosno korisnik kredita priop¢io RSS.

3. Radi redovitog i nesmetanog tijeka poslovnog odnosa, StediSa odnosno korisnik kredita obvezan je bez odgadanja
obavijestiti RSS o promjeni adrese ili promjeni drugih vaznih osobnih podataka. Stedia, odnosno korisnik kredita snosi
odgovornost za sve Stete koje nastanu zbog neispunjavanja navedenih obveza.

4. RSS jednom godisnje, dostavlja $tedisi izvadak s racuna stambene $tednje i izvadak s kreditnog raduna putem sluzbene
internetske stranice RSS www.raiffeisenstambena.hr— portal ,Moja stambena* za proteklu godinu. lzvadak s kreditnog
raduna RSS ¢e jednom godisnje uputiti i na adrese suduznika i jamaca.

5. Osobne podatke $tedise i drugih sudionika ugovora o $tednji i ugovora o stambenom kreditu RSS prikuplja i obraduje u
skladu s vazec¢im propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka. Informacije o pravima i obvezama RSS, &tedige i
drugih osoba &iji se osobni podaci obraduju, svrhe i pravne osnove obrade kao i sve druge informacije koje je RSS kao
voditelj obrade duzna pruziti nalaze se u "Pravilima postupanja Raiffeisen stambene Stedionice d.d. s osobnim podacima",
koja su dostupna na internetskoj stranici RSS i na prodajnim mjestima gdje se pruzaju usluge.

VII. Ostale odredbe
Clanak 26.

1.RSS moze sukladno Zakonu izmijeniti i dopuniti Op¢e uvjete poslovanja.

2.0vi OUP/14 stupaju na snagu i primjenjuju se od 01.03.2019. RSS &e iste izvjesiti na vidljivo mjesto u svim prodajnim
mjestima gdje se pruzaju usluge i na sluzbenoj internetskoj stranici.

3.0vi OUP primjenjuju se na ugovore o stambenoj Stednji, stambenom kreditu i kreditu za medufinanciranje sklopljene nakon
njihova stupanja na snagu kao i na sve ugovore Ciji je datum produljenja nakon stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta. Ukoliko
Stedisa zeli da se odredbe ovih OUP-a primjenjuju i na njegov ugovor o stambenoj Stednji sklopljen prije stupanja na snagu
ovih OUP-a, moze pisano izjaviti da prihva¢a primjenu ovih OUP-a, u kojem slu¢aju ée RSS izvrsiti reobradun kamate na
Stedne uloge prema odredbama ovih OUP-a pocevsi od dana sklapanja ugovora o stambenoj Stedniji.

4.Danom stupanja na snagu ovih OUP-a prestaju vrijediti OUP/13.

5.U slugaju prestanka rada RSS obustaviti ¢e se prikupljanje $tednih uloga i odobravanje stambenih kredita.

6.Za prikupliene stambene $tedne uloge u smislu Zakona jaméi RSS. Prikuplieni stambeni $tedni ulozi podlijezu obvezi
osiguranja Stednih uloga u smislu vaze¢eg Zakona o kreditnim institucijama i Zakona o osiguranju depozita. Postupak s
prikuplienim $tednim ulozima u slugaju prestanka rada RSS ureduje se zakonskim propisima.

7.Za sve eventualne sporove nastale izmedu RSS i stambenog $tedise odnosno korisnika kredita nadlezan je sud u mjestu
sjedista RSS.
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