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INFORMACIJA ZA KLIJENTE

Nadela za utvrdivanje promjene visine naknade za usluge u $tednom i kredithom poslovaniju
Raiffeisen stambene $tedionice d.d.

1. ODREDIVANJE NAKNADA

Nadela za promjene naknada u $tednom i kreditnom poslovanju sa klijentima Raiffeisen stambena
gtedionica d.d. (dalje: RSS), utvruduju nadin i rokove promijene visine naknada.

RSS za obavljene usluge klijentima obragunava naknade, ali zadrfava pravo da za odredene usluge koje
pruza klijentima ne obra¢unava naknade. Takvo postupanje je u skladu sa procjenom da bi postupak
obratunavanja naknade za odredene usluge mogao umaniiti konkurentsku sposobnost RSS.

Naéin obraéuna, primjene i plaé¢anja noknada te iznosi naknada sadriani su u javno dostupnim

dokumentima: Odluka o naknadama za usluge stambene $tednje u RSS, Odluka o naknadama za usluge
stambenih kredita u RSS.

2. VRSTE OBRACUNA NAKNADA

Obradun naknada razlikuje se prema vrstama usluga i nadinu obraduna.

RSS u kreditnom poslovanju obraéunava i naplaéuje naknade, trogkove i premije koje su izravno povezane s
kreditom i sa uvjetima njegova odobravanja, koristenja i naplate fe povrata instrumenata osigurania,
sukladno zakonskim i podzakonskim propisima i Odluci o naknadama za usluge stambenih kredita u RSS.
RSS u $tednom poslovaniu visine naknade iskazuje u apsolutnom iznosu ili u postotku od odredenog iznosa
u kunama, odnosno u valuti. Plaéanje po naknadama iskazanim u EUR obavljaju se u kunskoj
protuvrijednosti.

3. NACIN OBRACUNA NAKNADA

Po nacinu obracuna, naknade dijelimo na jednokratne, za izvr$enu uslugu i periodi¢ne, (mjesecne, godisnie)
za kontinuirano pruZanje usluga. RSS obradunava klijentu i stvarne troskove vanijskih davatelja usluga
neophodnih za izvrienje traZzene usluge. Klijent koji je korisnik kredita moze snositi i slijedeée troskove
prilikom sklapanja ugovora o kreditu, odnosno u toku otplate kredita: javnobiliezni¢ke pristojbe, sudske
troskove izdavanja z.k. izvatka i uknjizbe hipoteke, tro$ak procjene nekretnine, troskove izrade troskovnika,
tro$kove police osiguranja i dr. Ukoliko je propisano, u iznos pojedinih naknada ukljuéen je PDV i/ili drugi
trodkovi (npr. tro$ak javnog biljeZnika).

Visina naknade u pravilu se odreduje prema utrotku materijalnih i kadrovskih resursa RSS neophodnih za
izvrSenje usluge. Promijena cijene materijalnih i/ili kadrovskih resursa moze se odraziti na promjenu visine
naknade. Odluka o promijeni visine naknade u sluéaju promijene cijena, RSS ée donijeti samo ako ocijeni da
si fime neée oslabiti poloZaj na trZistu.

Za trajanja ugovornog odnosa RSS ne smije naplatiti naknadu koja nije bila u trenutku sklapanja ugovora
poznata klijentu te sadrzana u Odluci o naknadama za usluge stambene Stednje u RSS, odnosno u Odluci o
naknadama za usluge stambenih kredita u RSS.

4. STVARNI TROSKOVI

Pri odredivanju promjene visine naknada, RSS prati promijene uvieta poslovanija kroz sliedeée trogkove koiji

mogu posredno ili neposredno utjecati na iznos pojedine naknade:

* administrativni trodkovi koji ukljuéuju troskove postarina, pripreme i ispisa dokumenata za potrebe
$tedida, troskovi telefona u komunikaciji sa $tedisama i dr.;

» trokovi rada u poslovnom procesu koji uklju¢uje ulozeni rad djelatnika i vanijskih suradnika ukljuéenih u
proces;
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» operativni trogkovi koji ukljuéuju troskove ureda, odriavanja, dorade i razvoja informati¢kih sustava,
troskove upravljanja rizicima poslovanija, troskove sigurnosti i osiguranja te drugi operativni troskovi.

Pored zavisnih troskova koji utie€u na visinu naknada, pri odluci o promjeni pojedine naknade RSS ukljuéuje

i utjecaje na poslovanie te posredno i neposredno na visinu naknada:

» regulatorni uvjeti koji se odnose na promjene zakona i propisa kojim se ureduje poslovanije i uvjetuje
nadin na koji se odvija pojedina poslova aktivnost, odnosno pod kojim se pruza pojedina usluga;

»  1rzi¥ni uvjeti koji se odnose na uvjete i nadin pruzanja usluga te visina i naéin naplate naknada u drugim
institucijama na trzistu.

Trogkove vanijskih usluga u pravilu se ukljuuje u visinu naknade za uslugu RSS jer se takve trogkove u
masovnim transakcijama i s njima povezanim uslugama ne moze direkino vezati uz svako izvrienje usluge i
obra¢unati na ekonomi¢an nadin. Zbog toga se takvi troskovi planski rasporeduju na predvidivu koli¢inu
usluga i na taj naéin se formira visina naknade za usluge.

5. PROMJENA VISINE NAKNADE

Promjena visine naknade predstavlja novo odredivanije visine postojec¢ih naknada i provodi se na temelju
odluke Uprave RSS. Novo odredena visina naknade dobiva se analizom utjecaja navedenih faktor na
poslovanje i RSS je ovlastena promijeniti naknade uslijed promjena navedenih uvjeta, troskova i okolnosti
poslovanja za usluge i proizvode na temelju kojih se naplaéuju naknade.

RSS ¢e kvartalno analizirati potrebu za korekcijom visine naknada. Ukoliko se pokaze potrebnim, odnosno
ukoliko se troskovi i uvjeti poslovanja promijene toliko da je iznos naknada potrebno uskladiti s tim
promjenama, RSS ¢e svojom odlukom definirati novo odredeni iznos naknada. RSS je u svakom trenutku
ovladtena smanijiti visinu naknade, neovisno o promjeni materijalnih i regulatornih troskova.

6. KAMATNE STOPE
Godisnja nominalna kamatna stopa na §tedne uloge i drzavna poticajna sredstva je nepromjenjiva.

Godi$nja nominalna kamatna stopa na stambeni kredit je nepromjenjiva za cjelokupno razdoblje otplate
stambenog kredita. Godi$nja nominalna kamatna stopa na kredit za medufinanciranje je nepromjenjiva za
cielokupno razdoblje otplate kredita za medufinanciranje.

7. ZAVRSNE ODREDBE

Vazeée naknade u kreditnom poslovaniju iskazane su u pisanom obliku i dostupne su klijentima u poslovnoj
mreZi i na internetskoj stranici RSS www. raiffeisenstambena.hr.

Ova informacija za klijente se nalazi na internetskoj stranici RSS: www. raiffeisenstambena.hr i primjenjiva je
od 01.03.2019. godine.

Zagreb, 12.02.2019.god.



