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mojaRBA web internetsko bankarstvo

Upute za koristenje

Ana M,
Raiffeisen i
x Stanja Transakcije ~  Sakrij stanje ratuna
3 rotuni . I ’
Moj tekuci raéun @ Kunski Ziro raéun & Devizni ragun &
o ‘ HRO024840083212345678 HR0024840083123456789 HRO024840083291234567
@ Placanje i prijenosi
5.512,68 HRK i ] ® ®
@ Pregled pla¢anja 731,65 EUR 3'220148 HRK
Raspolozivo: 751268 HRK (998,28 EUR) 427,43 EUR 550,00 USD
& Krediti
Moja Stednja & Mastercard kreditha Marija M. &
&2 Poruke i i . e i
079-30-123456 510236******0000 HRO024840083212345678
RaspoloZivo: 1.356,73 H R K
5.616,34 HRK 27.685,32 HRK 09/22 180,06 EUR
Datum izvréenja Primatelj Iznos
26.01.2022. Ivan M.
HR32 248400832 12345678 5.000,00 HRK
Sratuna
Moj tekuéi ragun Opis placanja Status
<7 HROO 24840083212345678 Uplata za stanarinu Provedeno
Datum izvrEenja Platitel] Iznos
26.01,2022, Marija A,
HROO 248400832 12345678 +48,00 HRK
Na ratun
Moj tekuéi ragun Opis placanja Status
¥ HROD 24840083212345678 Uplata za vederu Prove
Datum izvréenja Primatelj A
25.01.2022. Taksi 72,35 Hi +

Zagreb

Zagreb, listopad 2022.
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1. Uvod

Sto je mojaRBA web?

mojaRBA web je internetsko bankarstvo Raiffeisen banke. Omogucuje standarde bankarstva, te nudi moderan,
jednostavan, brz i siguran nacin provodenja platnih transakcija te komunikaciju sa Bankom.

Tko ju moze koristiti?

Sve fizicke osobe koje u RBA imaju otvoren jedan od racuna ili kreditnu karticu, korisnicima RBA kredita, RBA
oroCenih Stednih uloga, RBA a vista Stednih racuna, korisnicima RBA debitnih kartica koji nemaju otvoren tekudi ili
devizni racun ili kunski/devizni Ziro raCun a posjeduju autentifikacijski uredaj s odgovaraju¢im minimalnim
tehnickim zahtjevima.

2. Funkcionalnosti
Preglednost, kontrola i personalizirano upravljanje

o lista, stanje i detalji svih vasih racuna: (tekuci u kunama, Ziro u kunama, tekuéi devizni, Ziro devizni, a vista
Stedni, depoziti, kreditne kartice i krediti)

e preuzimanje izvadaka po racunima

e mogucnost imenovanja, preslagivanja i skrivanja racuna na listi

o detalji transakcija za svaki od rauna

e brzi prijenos novca izmedu vasih racuna te depozita, kreditnih kartica i kredita R

e jednostavan rucni unos novog placanja

e brzaijednostavna uplata na kredite i kreditne kartice

e brzo ponavljanje placanja s liste nedavnih placanja, s liste transakcija ili iz predlozaka placanja
e preuzimanje detalja plac¢anja u PDF obliku

e kupoprodaja deviza za klijente koji imaju devizni racun u Banci

o tecajna lista

e odabir jezika aplikacije (HR / EN)

e dvojni prikaz valuta po racunima

e Euro kalkulator (HRK i EUR)

e pregled poruka
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3. Ugovaranje usluge

X
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Klijenti mojaRBA web internetsko bankarstvo mogu ugovoriti u poslovnici RBA. Ugovara se mojaRBA mobilno
bankarstvo koja generira token za pristup webu (mToken) ili standardno internetsko bankarstvo sa hwToken, CAP

¢ita¢, USB /SmartCard (sa Fina certifikatom) za pristup usluzi.

Usluga se putem aplikacije mojaRBA moze ugovoriti i videopozivom.

Internetskoj usluzi mojaRBA web pristupate putem web adrese https://www.rba.hr/internetsko-bankarstvo/login.
Napomena: internetsko bankarstvo se automatski isklju¢uje nakon 5 minuta neaktivnosti iz sigurnosnih razloga.
Prije samog iskljucivanja, Salje se obavijest o0 mogucnosti produljenja vremena boravka za dodatnih 5 minuta.

4. Prijava

Internetskom bankarstvu mozete pristupiti koriStenjem jedne od autentifikacijskih/ autorizacijskih sustava ili

metoda:

9¢  mojaRsA web HRY
Internetsko bonkorstvo 20 ke osobe

PRIJAVA

972929292 infofieba.he - Upute 70 koriétenie.

Na zaslonu prijave u internetsko bankarstvo identificirajte se unosom serijskog broja tokena u slucaju koristenja
mTokena ili hwTokena ili broja kartice u slucaju koriStenja CAP CitaCa te jednokratne zaporke prikazanih na zaslonu
autentifikacijskog uredaja. Sustav ¢e automatski prepoznati vas autentifikacijski uredaj. Prijava USB/SmartCardom

je omogucena zasebnim pristupom ,,Prijava putem SmartCard" na prijavnom ekranu.
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5. Proizvodi koje mozete pratiti u mojaRBA web aplikaciji

Na pocetnom ekranu mozete pronaci sve svoje racune, Stednju, kreditne kartice i kredite.

Ana M, v
x Raiffelsen Stanja Transakcije v Sakrij stanje ratuna
G Raguni .
Moj tekuci mEun@ Kunski Ziro racun & Devizni racun &
N . HRO024840083212345678 HR0024840083123456789 HR0024840083291234567
@ Placanje i prijenosi
5.512,68 HRK (i) ® ®
@ Pregled placanja 731,65 EUR 3'220148 HRK
Raspolozivo: 7.512,68 HRK (998,28 EUR) 427,43 EUR 550,00 USD
@ Krediti
& Poruke Moja Stednja @ Mastercard kreditna . A Marija M. &
079-30-123456 510236%***** 0000 HR0024840083212345678
o) | ® ®
AR 1.356,73 HRK
5.616,34 HRK 27.685,32 HRK 09/22 180,06 EUR

PrikaZi vise raéuna v

Na pocetni ekran uvijek se moZete vratiti odabirom ikone racuna.

w

Internetsko bankarstvo prikazuje i racune po kojima imate punomo¢. U detaljima racuna po kojem imate punomo¢ ——
bit ¢e ispisano ime vlasnika racuna, a racun je oznaCen ikonom opunomocenika. Te raCune mozete i sakriti s
pocetnog ekrana (funkcionalnost se odnosi na korisnike mojaRBA, ¢ije mogucnosti prati mojaRBA web).

5.1. Racuni

Klikom na Zeljeni racun s liste, otvara se detaljniji prikaz stanja i

transakcije po tom racunu. Moj tekuci ragun @

Glavni iznos predstavlja stanje vaSeg raCuna uz ve¢ oduzete HR0024840083212345678

eventualne karti¢ne rezervacije. 5.512,68 HRK o

731,65 EUR
Raspolozivo: 7.512,68 HRK (998,28 EUR)
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S a— Raspolozivo stanje racuna prikazat ¢e se ukoliko je razliCito

od glavnog stanja, a ono predstavlja ukupan iznos koji

— s aeopowme  MOZete potroditi te ukljuuje i prekoratenje po ratunu
s B e v Ukoliko je ono odobreno.

onum izwenic Fioniel
07.10.2022. Marifa M.
HRED 248400832 12345676
Hurotan

Moj tekuél razun s ploanin

HROO P 2

Briraral) Laren

CROATIA -500,00 HRK

Borangajska 16, Zagren

sra
Moj tekuei roéun i plodera L
~ HROD lusluga Provedanc

Datum zuzenic
05302022

eros
-24,90 HRK

s

Moj tekuéi ratun
~ HREO iusluga Provedena

+

5.2. Stednja i depoziti

Na pocetnom ekranu, unutar glavne liste proizvoda nalaze se i vasi

Stedni & vista racuni, depoziti te depoziti sa viSestrukim uplatama. U Oroceni depozit 4

detaljima depozita mozete pronaci osnovne podatke o ugovoru kao 079-30-123456

Sto su vrsta i valuta depozita, broj ugovora, datum ugovaranja i @
dospijeca, vazeta kamatna stopa i slicno. I ovim racunima mozete 4_
promijeniti nadimak po zelji. 38.000,00 USD

PRAKTICAN SAVIET: Ukoliko Zelite napraviti uplatu na & vista $tedni racun ili depozit s videkratnim uplatama, to
mozete jednostavno napraviti kroz ,Prijenos izmedu mojih racuna" ili ,Mjenjacnicu® ukoliko je jedan od racuna
izmedu kojih prebacujete novac u stranoj valuti.
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5.3. Kreditne kartice

Stanje svojih kreditnih kartica mozete takoder vidjeti na pocetnom ekranu.

Stanje u polju ,RaspoloZivo" predstavlja ukupan preostali iznos koji

je moguce potrositi od limita, odnosno koji je mogucée potroSiti u Visa Gold VISA
tekuc¢em periodu. L17239%+++5+5166

Detalji kartice otvaraju se klikom na polje ,i*, (informacije) a o
prikazuju osnovne podatke o revolving ugovoru i kartici poput RaspoloZivo:

vlasnika racuna i kartice, maskirani broj kartice, istek, vrstu i status 0,00 HRK 04/25

te ukupan limit potroSnje prema ugovoru, iznos koji je preostao za
potroSnju i sumu uplata koje su knjizene nakon posljednjeg
obracuna (izvatka).

5.4. Krediti

(€]

Na prikazu kredita na prvom ekranu mozete vidjeti broj i vrstu
kredita, odnosno nadimak kredita. Za viSe detalja kliknite na za to

predvideno polie. Kredit za gradane @

079-50-123456

Klikni za detalje

U detaljima kredita mozete pronaci osnovne podatke o kreditu poput stanja nedospjele glavnice u valuti kredita,
ukupan ugovoreni iznos kredita, mjesecni anuitet, datum ugovaranja i dospijeca, rok otplate, visina i vrsta kamate
te status urednosti.
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5.5. Zlatha RBICA

Clanovi besplatnog nagradnog programa Zlatna RBICA mogu pratiti stanje sakupljenih bodova i kuna Zlatne RBICE
te mijenjati bodove u kune u mojaRBA aplikaciji.

Zlatnu RBICU mozete pronaci na kraju liste svojih racuna.

Stanje bodova Zlatne RBICE

Na mojaRBA web mozete u svakom trenutku provjeriti iznos

sakupljenih bodova. Odabirom ove funkcionalnosti biti cete

preusmjereni na web stranicu Zlatne RBICE na kojoj mozete Zlatna RBICA D@
zadati zamjenu prikupljenih bodova za kune Zlatne RBICE.

61,25 HRK
12.411,99 bodova

Stanje kuna Zlatne RBICE

Nakon Sto zamijenite bodove za kune Zlatne RBICE, iznos koji moZete potroSiti u trgovinama partnera programa
prikazuje se na ekranu Zlatne RBICE. Popis partnera programa mozete vidjeti prilikom preusmjeravanja na web
stranicu Zlatne RBICE odabirom opcije ,Partneri programa".

AZurirano stanje kuna Zlatne RBICE bit ¢e vam vidljivo u mojaRBA idu¢eg radnog dana nakon obrade poslanog
zahtjeva (ako ste zahtjev poslali do 19 sati), i od tada Cete te kune moci trositi u trgovinama partnera programa.

KREDITNE KARTICE KUPOVINA NA RATE SIGURNA ONLINE KUPOVINA DIREKT SERVISI RBA BANKOMATI

i @ PARTNERI PROGRAM ZELIM PRIJAVA
x Raiffeisen ..ccovw 2o ReA
BANK RBICA KREDITNU

KARTICU

. Pregled stanja
- . bodova i kuna
Zlatne RBICE putem
RBA mobilnog
~w., . iinternetskog
* _bankarstval

-
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6. Raspored racuna

Svi se volimo organizirati na nacin koji nama najbolje odgovara.

Ukoliko imate viSe racuna (i ostalih proizvoda) te vam ne odgovara njihov raspored na ekranu, sami im mozete
definirati redoslijed jednostavnim premjestanjem pojedine ,kartice®. Funkcionalnost se odnosi na korisnike
mojaRBA, Ciji raspored prati mojaRBA web.

7. Transakcije

U pregledniku transakcija mozete pronaci sve dostupne nearhivirane transakcije po odabranom racunu. Uz svaku
transakciju na listi prikazuje se tip transakcije, kratki opis transakcije, datum, iznos te iznos naknade ako se po
transakciji naknada obraCunava. Takoder, svoje transakcije po racunima i kreditnim karticama mozete pretraziti
prema kljuénim rije¢ima ili iznosu, zasebno odabrati pregled uplata, isplata ili oboje te dodatno filtrirati prema
datumu.

Ove bi vam informacije mogle biti od koristi:

~

e U pojedinim slucajevima (npr. ako je naknada naplacena s drugog racuna) transakcija i naknada su
odvojene.

e U slucaju da po racunu postoje transakcije s buduc¢im datumom izvrSenja, lista takvih transakcija prikazati
¢e se na vrhu liste izvrSenih. Ovu listu moZete proSiriti ili zatvoriti jednim klikom. Ako po ra¢unu nema
transakcija s budu¢im datumom izvrSenja, ova lista se nece prikazati.

e Opozvane, stornirane i odbijene transakcije na listi su prikazane kronoloski sa opisom statusa transakcije

Za uvid u detalje pojedine transakcije jednostavno odaberite
Zeljenu transakciju i prikazati cemo vam sve detalje koji su
dostupni, kao i one koji su bili upisani prilikom plac¢anja.

R 2 @ o 0

mmmmmm

mmmmmm
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8. Placanje

Neovisno Zelite li platiti racune ili poslati novac prijatelju, sve mogucnosti vezane uz kunska pla¢anja u Republici
Hrvatskoj nalaze se na jednom mjestu.

8.1. Novo placanje

Ukoliko morate nesto platiti, detalje placanja
moZete unijeti i sami. Kako biste placanje X e Nevpire  Desimasinémic  lenostememmoiietine  Kipowoovaicn

uspjesno zavrsili dovolino je da upiSete . ...
najosnovnije detalje: IBAN, ime ili naziv ¢ wopoee «
primatelja, opis placanja, iznos i datum. A

Novo placanje

Cdaberi reglciok ~

MOJ RACUN

ot
& weou i

Ostali detalji nisu obavezni u domacem

platnom prometu, osim modela i poziva na o B

broj koji ¢emo automatski popuniti sa — -

univerzalnim modelom HR99 ukoliko sami ne i ot oot

upiSete nikakav poziv na broj kako bismo vam

maksimalno skratili proces. i o 500000 HRK 8_

chog vvedenia kura, nelesnil det n izwéenja kuns sladans 2 12zE

+  Fanovite platanie

DODATNI PODACI v/

Kopiraj u novi nalog

Hostavi

Placanja koja ste izvrsili, brzo i jednostavno
ponovite odabirom s liste transakcija "Kopiraj

u novi nalog ". Navedenom akcijom se otvara i
istovjetna forma placenog naloga.

Opoziv buducih placanja

U sluéaju da se predomislite omogucena je
funkcionalnost opoziva buduéih plaéanja klikom na - e OO0, 00 HRK
polje ,obustavi placanje", ¢ime transakcija dobiva novi B it e e
status ,opozvan". Navedena funkcionalnost se moze - R
pronaci na ekranu ,Transakcije" te ulaskom u detalje brsmmminese *

Zeljene transakcije.
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Potvrdivanje placanja

MOJRATUN
Bt s i e

Mo tekuci radun
HADU2AB400831 2345570

PRIMATELJ

? ol wimalsju
HRO211110-23562-235

PLACANJE

Loz iz teria itn= plazarie
0110.2022, Do

swrorzacia @

Ao zaciskivsiz St ek e

235678

Fovratak

8.2. Devizni nalog

BANK

Nakon Sto se upisali detalje placanja, na sliedecem ekranu
prikazati ée vam se svi upisani detalji i informativna naknada
izraCunata temelijem tarife vaze¢e na dan izraCuna. Za
placanja zadana unaprijed takoder cete dobiti informaciju o
o s e naknadi, no na dan provedbe plaéanja naplatiti ¢e se
naknada vazeca na taj dan ukoliko dode do promjene tarife.

teros p-onja
1.000,00 HRK

ke 2000
K

Generiranje odgovora za autorizaciju naloga na internetskom
bankarstvu za gradane radi se kombinacijom upita odgovora
na autentifikacijskim uredajima.

Potwri placanje

Intuitivan je pristup kreiranju deviznog naloga.

Ukoliko morate nesSto platiti

plaéanje uspjesno zavrsili potrebno je upisati osnovne
detalje: IBAN/ broj raCuna, iznos i datum. Nakon
potvrdivanja osnovnih podataka upisujete naziv, mjesto
adresu i drzavu primatelja te opis plac¢anja

Ostali detalji nisu obavezni prilikom izvrSavanja deviznih

naloga, medutim omogudeni

x Ralffeison
Devizna pintarie

u inozemstvo a kako biste ...

Devizno placanje

RAEUN § KOJEG PLACAN
Rogenanlona:

@ i Eovizni e v amsopem

RRCUN A KOUI PLACAM

sl pratele
wan - It prire s

PLACANE
o ey s
a0z B EUR -

su dodatni podaci koji se

odnose na hitnost placanja, Sifru namjene, te unos
krajnjeg primatelja- te stvarnog duznika.

Potvrdivanje placanja

-

Nakon Sto se upisali detalje placanja, na sljede¢em ekranu

prikazati ¢e vam se svi upisani detalji i informativna naknada izracunata temeljem tarife vaze¢e na dan izracuna. Za
pla¢anja zadana unaprijed takoder Cete dobiti informaciju o naknadi, no na dan provedbe plac¢anja naplatiti ¢e se
naknada vazeca na taj dan ukoliko dode do promjene tarife.

Generiranje odgovora za autorizaciju naloga na internetskom bankarstvu za gradane radi se kombinacijom upita
odgovora na autentifikacijskim uredajima.
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Sto je...

BANK

IBAN

IBAN oznacava medunarodni broj bankovnog racuna i neophodan je podatak kod placanja. Moze se
pronaci na ugovoru o racunu ili debitnoj kartici racuna.

NAZIV

Ime osobe kojoj Saljete novac ili naziv pravnog subjekta kojem plaéate je takoder obavezan podatak. U
ovo polje moguce je upisati samo znakove dozvoljene u nacionalnim SEPA kreditnim transferima u kunama
koje mozete pronaci na kraju ove cjeline.

IZNOS

Iznos kuna koje Zelite poslati. Upisuje se rucno.

RACUN S KOJEG PLACAM

Ponudeni su vam svi vasi kunski platni racuni (tekudi, Ziro, zasti¢eni) te kunski platni racuni po kojima ste
opunomoceni, a s kojih je dozvoljeno pla¢anje. Ukoliko placanje vrsite s danasnjim danom a iznos placanja
je veci od raspoloZivog iznosa po pojedinom racunu, taj racun nece biti moguce odabrati.

OPIS PLACANJA (UNESITE OPIS PLACANJA)

U opis placanja mozete upisati do 140 znakova i to takoder samo onih koji su dozvoljeni.

MODEL I POZIV NA BROJ (UNESITE POZIV NA BROJ)

Model i poziv na broj su takoder obavezni podatak kod placanja i moraju odgovarati formatu opisanom u
dokumentu "Jedinstveni pregled osnovnih modela poziva na broj" koji mozete pronaci na stranicama
Financijske agencije. Ispravnost poziva na broj provjerite ovdje. Ukoliko ovo polje ostavite prazno,
mojaRBA ce nalog popuniti sa modelom HR99 koji oznacava nepostojanje poziva na broj.

DATUMI PLACANJA

Datum kod svakog placanja je uvijek postavljen na danasniji. Ako zelite da placanje bude izvrSeno na neki
drugi datum, kliknite na ,Danas" i iz kalendara odaberite Zeljeni datum.

Kada placanje ne moze biti isti dan?

Ako ste za datum odabrali neradni dan ili ako je odabrani datum danasnji, a proslo je vrijeme za izvrSenje
plaéanja prema terminskom planu izvrSenja platnih transakcija za fizicke osobe koji mozete pronadi na
www.rba.hr, mojaRBA ¢e datum izvrSenja pomaknuti na prvi sljedeéi radni dan. MojaRBA ¢e vas o ovome
obavijestiti prije nego Sto autorizirate placanje.

PONAVLIANJE PLACANJA

Ukoliko unaprijed znate da odredeno placanje s istim detaljima Zelite ili morate ponoviti svaki mjesec,
jednostavno dodajte datume odabirom opcije ,,Ponavljanje placanja®, te ih sve zajedno autorizirajte.

x Raiffeisen
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KOJI PODACI SU DODATNI PODACI?

Ovi podaci i opcije nisu obavezni da bi se placanje uspjesno izvrsilo i u potpunosti je na vama da li ih Zelite unositi.
To su:

e HITNOST PLACANJA
Opcija hitno placanje moze se koristiti za plac¢anja izvan RBA radnim danom do 16 sati uz naknadu
propisanu u dokumentu "Naknade u poslovanju s fizickim osobama" koji mozete pronaci na web
stranicama RBA. Hitno placanje zadano nakon tog vremena provest ¢e se sljedeci radni dan.

e ADRESAI GRAD
Ova polja nisu obavezna te im je unos isto kao i kod ostalih tekstualnih polja ogranic¢en dozvoljenim
znakovima.

e KRAINJII PRIMATEL]
Ovo je fizicka ili pravna osoba koja je krajnji primatelj novCanih sredstava koja se uplacuju. Polje nije
obavezno.

e STVARNI DUZNIK
Duznik koji duguje odredeni iznos novcanih sredstava primatelju ili krajnjem primatelju. Polje nije
obavezno.

« SIFRA NAMIENE
Predstavlja Cetveroslovnu Sifru namjene transakcije, a dokument sa popisom svih Sifri namjena mozete
pronadi na stranicama RBA. Polje nije obavezno, ali ¢e nalogu u statistici biti dodijeljena kategorija ,Ostalo"
ukoliko ovo polje ostane prazno.

Tekstualna polja naloga moraju biti popunjena sukladno SEPA standardu. Dozvoljeni su sljedeéi znakovi: Znakovi
Latinicnog pismaabcdefghijklmnopqgrstuvwxyzABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV WX

Y Z Za nacionalne transakcije mogu se upotrebljavati i znakovi C, €, Z, S, D, ¢, ¢, 7,8, d0123456789/-2:( 11
)., ' + razmak Unos ne smije zapocinjati niti zavrSavati sa ‘/’, te ne smije sadrzavati ‘//".
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8.3. Vlastiti prijenos

Lako i brzo prebacujte novac izmedu svojih
racuna i ratuna po kojima ste opunomodeni. X e Prrs s st

Odaberite racune medu kojima Zelite prebaciti
novac te iznos transakcije i potvrdite nalog.

Prijenos izmedu mojih raguna

Naloge izmedu svojih racuna nije potrebno
autorizirati.

=
B eyt patonis RaCuN S K026 PLAGAM
&

RAEUN HA KO.I PLACAM

N razun -

Racuni s kojih placate mogu biti svi vasi
tekuci, Ziro i zasticeni kunski i devizni racuni i

s . v . . v .. PLAGANJE

a vista stedni, te ista vrsta racuna po kojima -

Prije

. R . . HRK
ste opunomoceni. Prebacivati mozete na sve
navedene racune osim deviznih rafuna druge e
osobe, te na svoje depozite i Stedne & vista
raCune.
+

8.4. Mjenjacnica "

Sve Sto vam treba za vlastitu mjenjacnicu je devizni

v B raitfoiso
racun.
0 e Kupoprodaja valuta 5 metaina bt
U nekoliko poteza napravite mjenjacnicu @ e
8
Dovoljno je odabrati raun s kojeg placate, vlastiti =
& Fo

RACUN HA KO PLACAM)

raun na koji platate te iznos transakcije.
Informativni tecaj* i iznos konverzije ¢e vam odmah _
biti prikazani na ekranu. -

HRK  © EUR ~

Horur e
Moj devizni ragun ~ 556,00 EUR

1 EUR =7,53450 HRK

Prilikom odabira racuna i iznosa, kliknite ,Zamijeni
valute®. Prikazat cemo vam potvrdni ekran na kojem it
mozete vidjeti po kojem teCaju ¢e se konverzija

izvrSiti, te mozete potvrditi nalog.

Dodatne mogucnosti:

e Pomocu mjenjacnice moZete konvertirati jednu stranu valutu u drugu po istom deviznom racunu koji je (za
razliku od kunskog) multivalutan, Sto znaci da moze imati sve valute koje banka nudi na svojoj tecajnoj listi
(osim kuna).

e Ukoliko vas zanima trenutni ili neki od proslih tecaja, unutar mjenjacnice dostupna vam je i teCajna lista na
kojoj mozete izabrati datum za koji Zelite pogledati tecaj.

e Mozete i prebacivati novac sa svojih deviznih racuna i deviznih ratuna po kojima ste
opunomoceni na sve vase racune, depozite i Stedne 4 vista racune.

RBA INFO 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr




X

Raiffeisen
BANK

*Tecaj prikazan na unosnom ekranu je informativne prirode. Na potvrdnom ekranu prije nego potvrdite transakciju

biti ¢e vam prikazan tecaj po kojem e se konverzija izvrsiti.

9. Dvojni prikaz valuta po racunima

Gdje sve mogu vidjeti EURO?

EURO je vidljiv na stanjima racuna i raspoloZivog iznosa na tekucim, Ziro i zasticenim racunima.

10. Euro kalkulator

Na euro kalkulatoru u donjem desnom kutu aplikacije moZete provjeriti konverziju iznosa u oba smjera izracuna.

EURO kalkulator

1EUR = 7,53450 HRK
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11. Sakrij stanje racuna

Ako vam viSe odgovara da stanje vasih racuna nije vidljivo odmah

nakon prijave u mojaRBA web, nakon omogucavanja ove

funkcionalnosti isto ¢e biti skriveno, a provjeriti ga moZete tako da @ Sakrij stanje ra¢una
kliknete na ikonu oka na Zeljenom racunu. ‘

12. Poruke

Uz redovne obavijesti, ovdje moZete pronaci i obavijesti za pla¢anja koja ste zadali s budué¢im datumom, a iz bilo
kojeg razloga su odbijena. Sve poruke koje ste zaprimili moZete pobrisati pojedinacno ili odabirom vise njih kako
biste aktivirali moguénost odabira i brisanja viSe obavijesti odjednom.

Ana Mari¢ ~
x Raiffeisen
Poruke
Racuni Status poruke
o . . " Q Pretrazi poruke...
Procitane i neprocitane ~
@ Placanje i prijenosi
) Pregled placanjo D Datum i vrijeme Naslov poruke Status
12.09.2022. 15:05 Poruka 1 Neprogitano 14
@ Krediti
C] Dotum i vrijeme Naslov poruke Stotus
=2 Foruke . 12.09.2022. 15:05 Poruka 2 Procitano
D Datum i vrijeme Naslov poruke Status
12.09.2022. 15:05 Poruka 3 Progitano
C] Dotum i vrijeme Naslov poruke Status
12.09.2022. 15:05 Poruka 4 Progitano
D Datum i vrijeme Naslov poruke Status
12.09.2022. 15:05 Poruka 5 Progitano
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13. Korisnicke postavke

Unutar padajuceg izbornika mozZete upravljati odabirom jezika,
privolama (ovdje moZete odabrati Zelite li da vam se RBA javlja sa
individualiziranim, za vas izradenim ponudama), javiti se prema
RBA s komentarom ili prijedlogom, pronaci korisnicke upute za
mojaRBA web, te odjaviti se.

x Raiffeisen
BANK

AnaM. ~

Korisnicke postavke

Jezik: Hrvatski / English

Znate li kako se love najbolje prilike?
Korisnic¢ke upute

Komentari i prijedlozi

Odjavi se
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