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Uputa za koristenje RBA iDIREKT Internet bankarstva

Unos Instrukcije za skrbnicku banku

Instrukcija za skrbnicku banku

Instrukcija za skrbnicku banku je funkcionalnost u izborniku modula Skrbnistvo koja Vam omogucuje
direktan unos instrukcija koje ¢e potom biti zaprimljene i procesuirane u RBA skrbnickoj banci.

Odabirom funkcionalnosti Instrukcija za skrbnicku banku na raspolaganju Vam stoji dodatni
izbornik koji omogucuje odabir specifi¢nih vrsta instrukcija:

Q primitak bez placanja - ukoliko Zelite na skrbnicki racun primiti vrijednosne papire

a primitak uz placanje — ukoliko Zelite na skrbnicki racun primiti vrijednosne papire i za iste
platiti novCani iznos sa skrbnickog racuna

a isporuka bez placanja — ukoliko Zelite sa skrbnickog racuna isporuciti vrijednosne papire.

a isporuka uz plac¢anje — ukoliko Zelite sa skrbnickog racuna isporuciti vrijednosne papire te za
iste primiti novcani iznos na skrbnicki racun

a platanje - ukoliko Zelite instruirati skrbnicku banku da sa VaSeg skrbnickog racuna isplati
odredeni novcani iznos

a naplata —ukoliko Zelite instruirati skrbnicku banku da zaprimi uplatu koju ste izvrsili na

skrbnicki racun

Primjer unosa instrukcije za skrbnicku banku:

Primitak uz placanje

Odabirom opcije Primitak uz placanje iz padajuceg izbornika funkcionalnosti Instrukcija za skrbnicku
banku (Slika 1) otvorit ¢e se unosni ekran kao na Slici 2.
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Slika 1
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Slika 2

Na instrukciji je potrebno popuniti sliede¢a polja (obavezna polja oznacena su crvenim):
m} referenca klijenta (proizvoljno)
o rok do kojeg nalog vrijedi — Nalog uvijek vrijedi “do izvrSenja".

a broj skrbi¢kog racuna u RBA — broj Vaseg skrbnickog racuna ili broj skrbni¢kog racuna za koji
ste ovlasteni zadavati instrukcije (obvezno polje)

vrsta instrukcije — primitak uz plac¢anje (obvezno polje)
suprotna strana u transakciji (obvezno polje)

oznaka vrijednosnog papira (ticker)

vrsta vrijednosnog papira

naziv vrijednosnog papira

ISIN (obvezno polje)

koli¢inu/nominalu vrijednosnih papira (obvezno polje)
datum transakcija (pocetka posla) (obvezno polje)
datum namire (settlement-a) (obvezno polje)
depozitorij

broj racuna suprotna strane u transakciji (obvezno polje)
korisnik vrijednosnih papira

datum valute za isplatu (obvezno polje)

novcani iznos za isplatu (obvezno polje)
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valuta (obvezno polje)

banka za placanje (obvezno polje)

broj racuna za placanje (obvezno polje)
poziv na broj

| U S W

Primjer ispravno popunjene instrukcije prikazan je na Slici 3.
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Slika 3

Kada popunite instrukciju, odabirom tipke vrSi se kontrola na posluZitelju (serveru).
Ukoliko neko od obveznih polja nije popunjeno ili nije ispravno popunjeno program ¢e Vas vratiti na
unosni ekran s oznacCenim podacima za ispravak. U suprotnom, dolazite na ekran na kojem morate
potvrditi unos instrukcije (Slika 4).
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Slika 4

T upisil

Unosom jednokratne zaporke te odabirom tipke = potvrduje se instrukcija te klijent
dobiva poruku kao na Slici 5, a instrukcija mijenja status u autorizirana.

U slucaju da Zelite izmijeniti unos, odaberite tipku koja Ce Vas vratiti na unosni ekran.
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Slika 5

Odabirom funkcionalnosti «Pregled instrukcija», pruza se uvid u pregled svih instrukcija.

Pregled instrukcija

Odabirom funkcionalnosti Pregled instrukcija omogucuje se zbirni pregled instrukcija, kao i pregled te
pretrazivanje istih po razlicitim kriterijima (Slika 6).

Kriterij pregleda omogucuije ispis instrukcija po:
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m} datumu unosa instrukcije
] statusu instrukcije
m} vrsti instrukcije
stanja prometi platninalog pregled placanja kupoprodaja deviza Sted ki fondovi  skrbni§tvo primatefi postavke poruke odjava
aiffeizen IDIRERT:
:Aﬂ; Internet ba:kursrvo
ME PREZIME Petak, 28.1.201:

o PREGLED INSTRUKCIJA ZA SKRBNICKU KNJIGU

Z{EH 'IU‘W 'IZU1U 'I SVe =2
2 =01 = 2011 =]
Instrukceija broj Vrsta Referenca klijenta Broj skrbnickog raéuna Suprotna strana u transakciji Datum unosa Datum zadnje promjene Status Akcije
017-194 Maplata 017-61-006657 KRISTINA HUSAK 25112010, 2511.2010. Opozvana
017-196 Isporuka uz pla¢anje 017-61-006657 nlb monrenegrobanka 01.12.2010. 28.01.2011. Unesena, neautorizirana o B @ &
017-197 Isporuka uz placanje 017-61-006657 nlb monrenegrobanka 01122010, 10.12.2010. Zaprimljena o &3]
017-199 Primitak bez placanja 017-61-006959 rha 05.12.2010.  08.12.2010. lzvrdena o
017-201 Primitak uz placanje 017-61-006657 zaha 10.12.2010.  10.12.2010. Qpozvana o
017-204 Isporuka uz placanje 017-61-006959 rha 151220100 23.01.2011 Autarizirana E
017-205 Isporuka bez placanja 017-61-006657 rha 151220100 28.01.2011. Opozvana
017-206 Placanje 017-61-006657 zaba 151220100 28.01.2011 Autarizirana 5
017-216 Isporuka uz placanje 017-61-006959 nlb monrenegrobanka 20.12.2010.  20.01.2011. Opozvana o
017-217 Primitak uz placanje 017-61-006657 zaba 20.12.2010. 20122010, Zaprimljena o @
017-218 Isporuka uz placanje 017-61-006959 nlk monrenegrobanka 20.12.2010.  23.12.2010. Zaprimljena o (€3]
017-220 Primitak uz placanje 0002 017-61-006657 zaha 20.12.2010.  20.12.2010. Zaprimljena o (€3]
017-227 Isporuka uz placanje 017-61-006959 nlk monrenegrobanka 23122010 28.01.2011. Autarizirana E
017-228 Primitak uz placanje 0002 017-61-006657 zaba 23122010 23.12.2010 Zaprimljena (€3]
017-231 Isporuka uz pladanje 017-61-006959 nlb monrenegrobanka 231220100 28.01.2011. Autorizirana o =
017-232 Primitak uz placanje 0002 017-61-006657 zaba 23122010, 23122010, Zaprimljena o (&3]
017-234 Isporuka uz placanje 017-61-006959 nlb monrenegrobanka 301220100 30.12.2010. Opozvana o
017-237 Isporuka bez placanja 017-61-006959 RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D. ZAGREB 30.12.2010.  23.01.2011. Unesena, neauterizirana i’ @ &
017-238 Isporuka bez placanja 017-61-006959 RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D. ZAGREB 30.12.2010.  28.01.2011. Autorizirana B
017-240 Isporuka bez placanja 017-61-006959 ZAGREBACKA BAMKA D D 18.01.2011 18.01.2011 Unesena. neautorizirana @ 4
017-241 Primitak uz placanje 017-61-006959 ZAGREBALKA BANKA D D 18.01.2011.  28.01.2011. Autarizirana B
017-244 Isporuka uz pladanje 017-61-006959 ZAGREBACKA BANKA D D 18.01.2011.  28.01.2011 Autorizirana o =
017-245 Placanje 017-61-006959 ZAGREBACAKA BANKAD.D. 18.01.2011.  28.01.2011. Autorizirana o
017-246 Maplata 017-61-006959 ANA JAKLIN 16.01.2011.  25.01.2011. Autorizirana o &
017-247 Maplata 017-561-006959 ANA JAKLIN 18.01.2011.  28.01.2011. Unesena, neautorizirana &5 1= G0 (@
017-249 Primitak bez placanja 017-61-006959 rha 20012011, 28.01.2011. Unesena. neautorizirana B @ 4
Slika 6

Odabirom pojedinih kriterija dobiva se pregled slijede¢ih podataka sa instrukcije: broj i vrsta
instrukcije, broj skrbnickog racuna, suprotna strana u transakciji, datum unosa, datum zadnje
promjene, status instrukcija te pregled akcija.

Broj instrukcije
Broj instrukcije je sistemski broj pod kojim je evidentirana VaSa instrukcija. Pritiskom na broj
instrukcije dobiva se pregled iste (verzija za ispis) kao Sto je prikazano na Slici 7.
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INSTRUKCIJA Z& SKREHICKL BANKU

Vista instrukcije Primitak bez platanja
Il'sl:ll,.'k-;_:q.gl braj Mr-199
Status lzvrsana

Referanca klijenta

Rok do kojeg nalog vijedi do izvrienja
Mazes kinanta JAKLIN ARLA
Broy skrbniCkog rafuna NT51-005358
Supratra strana u transakciji rha

Instrukcija za vrijednosne papire

Oznaka wigednogsnog papira (ticker) naf-r-a
Vista wijednasneg pagra jaral d.d
Magw wrjednasnog papira dignica
15IM HRJNAFRADRMQ
Koliéina / norminalna wijednost A79.7896
Diaturn transakcije [ podetka posla 03,12 2010
Draturn marmdng ¢ selllermenta 12,12 2019
Depoziton) shkdd

Broj rafuna suprotne strane u transakciji: rbab
Konanik wijednosnih papira A
Mapartiena AApGTIRnE

Klijen je ugoznat = uwjelira Ugovara o skrbniftw koji sadedi upute | injete za dostadjanje Instrukcije, te = nafinom
chrafuna naknade i placanjem iste
Craaj dokument j2 krairan elektronskim putem i wijedi baz padata i potpisa

Slika 7

Statusi
Uvidom u status instrukcija, omogucuje se da u svakom datom trenutku znate u kojoj fazi se nalazi
pojedina instrukcija:

a unesena, neautorizirana — instrukcija je unesena, te nakon unosa deautorizirana

a autorizirana — instrukcija je unesena i autorizirana, ali jos uvijek nije zaprimljena u skrbnicku
banku

a zaprimljena - instrukcija je zaprimljena od strane skrbnicke banke te je u procesu obrade

a izvrSena — instrukcija je namirena od strane skrbnicke banke.

a djelomicno izvrSena - instrukcija je djelomi¢no namirena od strane skrbnicke banke

m} opozvana — instrukcija je unesena i autorizirana, ali je naknadno opozvana

Akcije
Odabirom jedne od ponudenih ikona omogucuje se:

m} kopiranje instrukcije — odabirom ikone =

Kopirati se mogu instrukcije u svim statusima, a isto omogucuje da umjesto ponovnog unosa nove
instrukcije, kopirate jednu od postojecih instrukcija u unosni ekran, te po potrebi izmjenite odredena
polja. Kopiranjem instrukcije ista dobiva novi sistemski broj instrukcije te se zaprimanjem u skrbnickoj

banci procesuira kao nova instrukcija. Kopiranjem se otvara ranije unesena instrukcija u unosnom

Upute za koriStenje RBA iDIREKT Internet bankarstva - Instrukcija za skrbni¢ku banku Stranica 6
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ekranu kao na Slici 8.
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Slika 8
Instrukcija se dalje procesuira kao Sto je opisano u poglavlju Instrukcija za skrbnicku banku.

m} deautorizacija instrukcije — odabirom ikone & |

Deautorizirati se mogu instrukcije u statusu autoriziran. Dakle one koje jo$ nisu zaprimljene od strane
skrbnicke banke a za koje ne Zelite da budu zaprimljene u prvotno unesenom obliku, tj. ako ih Zelite
izmjeniti ili ne Zelite da uopée budu zaprimljene. Deautorizacijom se otvara ranije unesena instrukcija
u ekranu kao na Slici 9.
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stanja prometi platninalog pregled plaéania kupoprodaja deviza Stednirafun  orofavanie investiciski fondovi skrbniStvo  primateli postavke poruke  odjava

—— iDJREKT
BRA#; Internet bankarst

IME PREZIME

Fiseg INSTRUKCIJA ZA SKRENICKU BANKU

Referenca klijenta:

Rok do kojeg nalog vrijedi: do izvrienja

MNaziv klijenta: JAKLIN ANA

Broj skrbniékog raéuna: 017-61-006959
Wrsta instrukcije: Isporuka uz placanje
Suprotna strana u transakeiji: rha

Instrukcija broj: 017-204

Status: Auterizirana

\Instrukcija za vrijednosne papire
Oznaka vrijednosnog papira (ticker):
Wrsta vrijednosnog papira:

MNaziv vrijednosnog papira: sunéani hvar
ISIN: HRSUNHRAD003
Koligina / nominalna vrijednost: 10

Datum transakcije / pocetka posla: 15.12.2010
Datum namire / settlementa: 16.12.2010.
Depozitorij: skdd

Broj ratuna suprotne strane u transakciji:  rha-b
Korisnik vrijednosnih papira:
|Instrukcija za naplatu

Datum valute za naplatu: 18.12.2010.
MNoviani iznos za naplatu: 10.000.00
Waluta: HRK
Banka racuna za naplatu: ha
Broj racuna za naplatu: 54789
Poziv na broj: B
MNapomena: napomena
Slika 9
. . [:i? deavtoriziraj . L . s , .
Odabirom tipke i , dobiva se potvrda o deautoizaciji u obliku slijedece poruke (Slika
10):
riwys ot plend nalog pregiecpisdmnin kupoprocsis devics  DioSTesngs  rnadiciod fondae  diobnifvo  primeiell poriavis  poruke odees
Rulffeisen DIREK
B 2anr iarermer Bord

A qusTRIRECDIA 28 SRERSEEY DASEY
Ins by s o deautnnzieana: 01 7156
Fragad stokoja

Slika 10

Nakon Sto deautorizirate instrukciju, ista poprima novi status - unesena, neautorizirana. Novi status
omogucuje Vam da navedenu instrukciju izmijenite, autorizirate ili opozovete.

a izmjena instrukcije — odabirom ikone El

Izmijeniti se mogu instrukcije u statusu unesena, neautorizirana. Dakle one koje su prvotno bile
autorizirane, ali su naknadno deautorizirane kako bi ih mogli izmijeniti i ponovno autorizirati te da bi
tako izmijenjene konacno i bile zaprimljene u skrbnicku banku. Izmjenom instrukcije ista zadrzava
postojeci sistemski broj instrukcije. Izmjenom se otvara ranije unesena instrukcija u unosnom ekranu
kao na Slici 11.
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Slika 11

Nakon izmjene tj. unosa novih podataka, instrukcija se dalje procesuira kao Sto je opisano u poglavlju
Instrukcija za skrbnicku banku.

m} opoziv instrukcije — odabirom ikone &3
Akcija opoziv se moze pokrenuti za instrukcije u statusima zaprimljena i unesena, neautorizirana.

- Instrukciju u statusu unesena, neautorizirana opozvat ¢ete ukoliko istu Zelite maknuti sa liste
instrukcija koje ¢ekaju na autorizaciju tj. slanje u skrbnic¢ku banku.

- Ukoliko Zelite opozvati instrukciju u statusu zaprimljena akcijom opoziv instruirati Cete
skrbnicku banku da opozove vec zaprimljenu instrukcije ukoliko je isto moguce. Instrukciju je moguce
opozvati samo ako skrbnicka banka nije zapocela s njenim izvrSenjem, odnosno ako banka moze
obustaviti izvrSenje instrukcije bez prouzroCenja Stete. Opoziv instrukcije u statusu zaprimljena
naplacuje se sukladno RBA tarifi za opoziv instrukcija za skrbnicku banku. Akcijom opoziv se otvara
ekran za slanje poruke skrbnickoj banci kao na Slici 12.

stanja prometi platninaiog pregled placanja  kupoprodaja deviza &tedniraéun  orocavanje  investiciiski fondovi  skrbnigtvo primatefi postavke poruke odjava

g Btoen IDJREKT.
A BANK Internet bankarstvo

jed

& SLANJE PORUKE DIREKCIJI SKRBNISTVA ‘
Broj skrbnickog raduna u RBA:| 017-61-006959 (JAKLIM ANA) LI
Naslov: Zahtjev za pokudaj opoziva zaprimljene instrukeije 017-218
Sadrzaj: Ukaliko je moguce opozovite zaprimljenu instrukciju 017-218 ;l
) |

Slika 12

Upute za koriStenje RBA iDIREKT Internet bankarstva - Instrukcija za skrbni¢ku banku Stranica 9
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BANK

Odabirom tipke dolazi se na ekran kao na Slici 13. Unosom jednokratne zaporke te
T upidi)_

poslana u skrbnicku banku.

odabirom ikone poruka: Zahtjev za pokuSaj opoziva zaprimljene instrukcije biti ¢e

stanja prometi  platninalog pregled placanja  kupoprodaja deviza Stedniraéun  orocavanje  investicieki fondovi  skrbnigtve  primatefji postavke poruke  odjava

[ Raiffeisen IDIRERI=—
BANK Internet bankarstvo,
=
= SLANIJE PORUKE DIREKCIII SKRBNISTVA J
Broj skrbnickog racuna: 017-61-006959
MNaslov: Zahtjev za poku3aj opoziva zaprimljene instrukcije 017-218
Sadrzaj: Ukaliko je moguée opozaovite zaprimljenu instrukeiju 017-218
Serijski broj tokena: Jednokratna zaporka:
EIT ™y
Slika 13

Po slanju poruke, dobiva se poruka kao na Slici 14:

E mﬂ.ﬂ }DJMH-

Fradwrnut bank:

[ GLANIE FORUCE DTREKCTI SERBHISTVA
Fanuka jo upisans | sulmiene 7109
| Froojad ponks

Slika 14

Ukoliko ¢e skrbnicka banka biti u mogucnosti postupiti kako je trazeno porukom: Zahtjev za pokusaj
opoziva zaprimljene instrukcije, status instrukcije ¢e se izmijeniti u - opozvana. U suprotnom poruka:
Zahtjev za pokusaj opoziva zaprimljene instrukcije poprimit ¢e status — odbijena.
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