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iDIREKT

" internetsko bankarstvo English

i

Internetsko bankarstvo - prijava ¢itacem kartica

Vrsta prijave:
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=
2009

o090
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i
Citat kartica token mToken ActivKey USB,

SmartCard USB

Broj kartice:
Jednokratna zaporka:

<) Nastavak |
RBA dokumenti RBA Kalkulatori RBA vijesti RBA proizvodi/usiuge-AKCIJE!

Limun.hr vijesti

& 07262 62 62
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Opis rada

Opcenito

RBA iDIREKT internetsko bankarstvo (dalje RBA iDIREKT) Vam na glavnom izborniku nudi sljedece funkcionalnosti:

# Racuni Placanja Mjenjacnica Stednja Investicijski fondovi Mirovinski fondovi Skrbnistvo Krediti Kreditne kartice eBroker Moja banka

Racuni — popis racuna i njihovih stanja
Pla¢anja — zadavanje kunskog i deviznog platnog naloga i njihov pregled, Predlosci, SEPA izravna terecenja
te usluga eRacun

. Ijljenjaénica — kupovina i prodaja stranih sredstava placanja
Stednja — zadavanje naloga za oroCenje i njihov pregled
Investicijski fondovi — pregled stanja, te transakcije zadavanja naloga za kupnju i prodaju udjela u
investicijskim fondovima

¢ Mirovinski fondovi - pregled stanja i prometa Raiffeisen dobrovoljnih mirovinskih fondova, te transakcija
zadavanja naloga za uplatu u fond
Skrbnistvo — slanje skrbnickih poruka Banci skrbniku, te njihov pregled
Krediti — pregled i stanje kredita
Kreditne kartice — stanje i pregled prometa po kreditnim karticama, pretvaranje sakupljenih bodova u
kune Zlatne RBICE na RBA kartici, informacija o stanju sakupljenih bodova i raspoloZivom iznosu kuna Zlatne
RBICE na RBA kartici
eBroker - eBroker — trgovanje dionicama na Zagrebackoj burzi
Moja Banka — poruke, zahtjevi, reklamacije, te njihov pregled

Dostupnost pojedinih gore navedenih funkcionalnosti ovisi o proizvodima i uslugama koje imate ugovorene u RBA.
Omogucena Vam je i funkcionalnost iDIREKT Chat. Istu je moguce koristiti u definirano radno vrijeme.

RBA INFO 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr
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SHOT #589 IMFO telefan

Raiffeisen .
X san |&) iDIREKT Chat @ m

Takoder, nude Vam se i slijedece personalizirane funkcionalnosti:
petak

8

studeni I Neautorizirane stavke [2 eRagun ﬂ ES Poruke @ {} Postavke

HRVOJE HORVAT &,  &] Odiava

Neautorizirane stavke — pregled neautoriziranih zahtjeva
eRacun - pregled pristiglih eRacuna
Poruke — postanski sanducic
Postavke — personalizacija sucelja
e Odjava - zavrSetak rada
Upute za sigurnost internetskih plac¢anja

1. Obavezno koristite antivirusni softver
o licencirani korisnici operativnog sustava Microsoft Windows imaju pravo besplatnog koristenja Microsoft
antivirusnog programa:
http://www.microsoft.com/security/portal
o popis ostalih proizvodaca Windows antivirusnog programa:
http://windows.microsoft.com/en-US/windows/antivirus-partners

2. Redovno azurirajte racunalo i ukljucite osobni vatrozid (eng. personal firewall)

o koristite licencirani operativni sustav
redovno azurirajte operativni sustav 6
redovno azurirajte antivirusni program e
redovno azurirajte klijentski program (web preglednik, PDF preglednik, uredske pakete/program...)
obavezno ukljucite vatrozid (eng. firewall) unutar operativnog sustava, a po mogucnosti i na postavkama
Vaseg pruzatelja internetskih usluga

o
(0]
(0]
o

3. Racunalo ne koristite s administratorskim privilegijama
o koristite racunalo kao regularan korisnik bez administratorskih privilegija
o ukljucite UAC (User Account Control) notify ukoliko je raspoloziv
o idealno:
a. koristite zaseban primjerak operativnog sustava namijenjen samo koristenju internetskog bankarstva
i kupovini na Internetu
b. koristite zasebno, pazljivo odrzavano, racunalo za istu namjenu

4. Koristite snazne lozinke i mehanizme za odobravanje
o snazne lozinke sadrZavaju slova, brojeve i specijalne znakove minimalne duzine 10 znakova
o preporucljivo je koristiti re¢enice umjesto rijeci kao lozinke (ako imate opciju, umjesto lozinke, koristite
jednokratne lozinke)
o svoje racunalo kod priviemenog nekoriStenja, makar i na svega nekoliko minuta, uvijek zakljucajte
o redovno mijenjajte lozinke za pristup Internet servisima, elektronskoj posti i operativhom sustavu

5. Koristite iskljuCivo najpopularnije Internet preglednike i redovno ih aZurirajte na aktualnu verziju
o ne koristite nepotrebne dodatke preglednika i ne preuzimajte dodatke iz neprovjerenih lokacija
o obavezno ukljuCite automatsko azuriranje dodataka Adobe Flash, Microsoft Silverlight, PDF preglednika
(Adobe Reader, FoxIT Reader, ...) ili iste onemogucite/uklonite
o neka su web filteri protiv zlo¢udnih stranica uvijek ukljueni (Block reported web forgeries, SmartScreen
Filter, ...)

6. Ne preuzimajte i ne pokrecite nepotrebne izvrSne datoteke, posebice sa neprovjerenih lokacija
o provijerite toan naziv potpisanog izdavaca (Publisher) aplikacija prije nego dopustite pokretanje i ne
pokrecite nepotpisane aplikacije

RBA INFO 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr



http://www.microsoft.com/security/portal
http://windows.microsoft.com/en-US/windows/antivirus-partners

x Raiffeisen
BANK

7. Ne posjecujte stranice sumnjivog karaktera, posebice stranice ilegalnog software-a i sadrzaja, sumnjivih
poslovnih ponuda te stranica za odrasle
o ukoliko takve stranice posjecujete, ne posjecujte ih s istog racunala na kojem obavljate internetsko
bankarstvo

8. Ne otvarajte e-mail poruke sumnjivog sadrzaja i od sasvim nepoznatih poSiljatelja
o ne otvarajte poveznice (linkove) iz istih
o ne otvarajte i ne pokredite privitke (ukljucujuéi i naizgled bezopasne neizvrsne datoteke kao Sto su PDF
dokumenti)
o budite posebno oprezni pri otvaranju poruka koje Vam navodno Salje Banka, a znate da niste poslali
nikakve izriCite zahtjeve za istima
o imajte na umu da se e-mail poruke i adrese vrlo lako krivotvore

9. Izbjegavaijte koristenje CD medija te USB memory stick-ova nepoznatog porijekla
o vanijski navedeni mediji su vrlo Cesto izvor zaraze zlocudnim software-om

Koja sigurnosno osjetljiva pitanja Vas Banka nikada nece upitati?
e PIN bilo koje RBA kartice ili RBA autentifikacijskog uredaja
e Sigurnosni kod kreditne kartice (CSC / CVV / CVC / CID)
e Instalaciju nekog alata poslanog putem e-mail poruke
e Datum, vrijeme i iznos kod prijave na RBA iDIREKT

Kako prepoznati i izbje¢i mogucu prevaru Bancine aplikacije na Internetu?

1. Pri svakom pristupanju uvijek vrlo paZljivo pregledajte web adresu Banke (https://www.rba.hr,
https://direkt.rba.hr)
o uodnosu na autenticnu Bancinu web adresu, web adrese podmetnute od strane napadaca mogu imati 7

samo jedno slovo, znak ili tocku razlike, te na prvi pogled mogu izgledati vrlo poznato —

2. Uvijek dodatno provijerite koristi li Bancina adresa sigurnosni zasti¢eni protokol (SSL) te valjanost digitalnog
certifikata
o pazljivo provjerite pocinje li web adresa s https:// Sto upucuje na koriStenje zasti¢enog kriptiranog kanala
(SSL/TLS) izmedu Bancinog web posluzitelja i Vaseg Internet preglednika
o odaberite ikonu lokota u web adresi Vaseg preglednika kako bi provjerili da je Bancina web adresa
potpisana (Verified by: VeriSign, Inc.) certifikatom izdanim od strane svjetski najrenomiranijeg izdavaca
tvrtke VeriSign, Inc.

3. Kod unosa autentifikacijskin parametara (broj kartice ili tokena i jednokratna zaporka) pazljivo unosite svaki
znak
o ukoliko je Vase racunalo napadnuto, napadac preuzima Vase autentifikacijske parametre, a Vas informira
da je doslo do neke vrste greske i da ih unesete ponovo. Ukoliko se to opetovano dogada, a sigurni ste
da dobro unosite sve parametre, Vase racunalo je vrlo vjerojatno zarazeno i preporuc¢amo da ga iskljucite
iz Interneta, te potrazite pomoc strucnjaka.

4. Kod autorizacije naloga za placanje, Banka ¢e Vas u odredenim slucajevima traZiti generiranje MAC-a
(korisnici Tokena i CAP Tokena). Upute za autorizaciju se nalaze u Uputama za koriStenje servisa, te unutar
samog servisa na ekranu autorizacije. Molimo da posebnu pozornost usmijerite na sadrzaj sljedecih polja:

o Datum — predstavlja tekuci datum ili zadnjih 8 znamenki broja racuna primatelja
o Vrijeme — vrijeme autorizacije
o Iznos — zaokruZena kunska protuvrijednost sume transakcija koje autorizirate

Iznimno je vazno primjenjivati sve preporuke dosljedno i istovremeno, jer
napadac, da zauzme VaSe racunalo, treba iskoristiti Vasu nepaznju ili
nedosljednost samo jedne preporuke i to samo jednom!
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Prijava
Za rad RBA iDIREKT-om prijavljujete se na slijedeca 4 moguca nacina:
1. Pomocu citaca kartice (cap token) uz RBA debitnu Cip karticu tekuceg kunskog i/ili deviznog racuna te RBA
kreditnu karticu — upisuje se broj kartice koja se umece u citac kartice, a zatim jednokratna zaporka koja se

generira unoSenjem ispravnog PIN-a.

Internet bankarstvo - prijava cap tokenom

Vrsta prijave:
i S— B
Bt
;= :
Soce vinin
gazs :
&itad kartica token mToken ActivKey USB,
SmartCard USB
Broj kartice:
Jednokratna zaporka:
- Nastavak |

2. Pomocu identifikacijskog tokena — upisuje se serijski broj tokena, a zatim jednokratna zaporka koja se
generira unosSenjem ispravnog PIN-a tokena.

Internet bankarstvo - prijava tokenom

Vrsta prijave:

token mToken ActivKey USB,
SmartCard USB

Serijski broj tokena: 8
Jednokratna zaporka:

«» Nastavak

3. Pomoc¢u mToken aplikacije za mobilni uredaj — upisuje se serijski broj mTokena i jednokratna zaporka koja
se generira unosenjem ispravnog PIN-a mTokena.

Internet bankarstvo - prijava mTokenom

Vrsta priave:

o
)
J

token mToken ActivKey USB,
SmartCard USB

Serijski broj tokena:
Jednokratna zaporka:

<) Nastavak |

4. Prijava ActivKey USB/SmartCard uredajem i odabire se opcija Nastavak.
Internet bankarstvo - prijava ¢itacem Kkartica

Vrsta prijave:

= 2
aam

m
iinia m
token mToken ActivKey USB,

SmartCard USB

=» Nastavak |

Nakon potvrde ispravnosti unesenih podataka u prijavnici, od strane posluZitelja, bit ¢ete preusmjereni na stranice
RBA iDIREKT-a.

RBA INFO 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr
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Racuni
- CETILT Placanja  Mjed
Racuni

Stanja

Pregled prometa

lzvatci

Graficki pregled prometa

Sefovi

Stanja

Stanja

Stanja racuna

& Osviei | | B Preuzmi Excel | | [ Preuzmi PDF |

PrikaZi | 100 = | zapiea po stranici Filtriraj:

Iznos rezerviran kartiénim

e e Raspoloiiviiznos Akcije

Naziv raduna Vrsta raéuna Broj raéuna Stanje raéuna

Ekran stanje racuna prikazuje popis svih Vasih dostupnih racuna, te podatak o nazivu, vrsti, broju, stanju, iznosu
rezerviranim kartiénim poslovanjem i raspolozivim iznosom.

Takoder, sa ovog ekrana, odabravsi jednu od ikona pod izbornikom Akcije, moguce je:
e pregledati promet
e zadati novi nalog
e pregledati placanja z

Kako bi vidjeli detaljnije informacije o Vasem ra¢unu dovoljno je odabrati racun pod izbornikom Naziv racuna gdje
Ce se prikazati detaljnije informacije o Vasem racunu ovisno o vrsti racuna.

Takoder, na navedenom izborniku postoje linkovi kojima mozete promijeniti naziv racuna, te ukoliko imate Flexi
tekudi racun moZete zatraziti smanjenje visine dozvoljenog prekoracenja.

Pregled prometa

Promet ra¢una

Odabir rai una | TEKUEI (stanje: 20.261,31 HRK, raspoloZive: 20.261,31 HRK) = |
Datum: Od: |01.08.2015 Do: |02.08.2017 [ zadnjih 7 dana _| 88 ovaj mjesec _| B# zadnjih 30 dana _|
lznos Od: Dio:
Uplate / Isplate ) Uplate | Isplate | * Uplate iisplate
£ Osviedi | Preuzmi PDF | Preuzmi Excel |

Promet racuna prikazuje sve promete preko zadanog racuna u odredenom intervalu i iznosu. Nakon odabira tipke
Osvjezi prikazuje se promet za odabrani vremenski period.
Moguce je dohvatiti promet po racunu od 01.01.2015. Promete starije od navedenog datuma potraZite u Izvatcima.

Izvatci

Izvodi za radun: 3201282461

Odabir racuna | Tekucdi- 3201282481 = |
Godina | 2013~ |
£ Osviedi |
Datum izvatka Preuzmi PDF Preuzmi XML
05.012013 Preuzmi Preuzmi
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U izborniku Izvatci dostupni su mjeseCni Izvatci po racunima. Kriterij pregleda dozvoljava odabir jednog od
dostupnih racuna, te godinu za koji Zelite listu Izvadaka.

Izvatke mozZete preuzeti u PDF ili Microsoft Excel formatu.
Graficki prikaz stanja

Promet rac¢una

Odabir ratuna | Tekudi (stanje: 131,87 HRK, raspoloZive: 6.591,87 HRK) ~ |
Wremenski period: od: |11.032013 Do: [21.03.2013 B zadnjin 7 dana | | @8 ovaj mjesec | B zadnjih 30 dana |
& Osvjed |

Graficki prikaz

17.500,00
15.000,00
12.500.00
10.000,00

7.500,00

Stanje na dan

5.000.00
2.500,00

0,00
11022013 12.03.2013 15.03.2013 17.03.2013 19.03.2013
Datum

Graficki prikaz stanja nudi graf prometa i stanja po odabranom racunu za period od zadnjih sedam dana, tekuci
mijesec ili zadnjih 30 dana, s tim da je maksimalan vremenski period unatrag 90 dana.

Sefovi
10

Stanje sefova
Preuzmi PDF | Preuzmi Excel |

PrikaZi | 50~ | zapisa po stranici Filtriraj:
Broj ugovora Sef Vlasnik Rok najma Datum dospijeca Dug Preplata Trenutno vazeca cijena
KASTELJAN .
055-05-008121 4 KRISTINA 12 mj. 27.05.2017 545,00 HRK 0,00 HRK 545,00 HRK
FASTELJAN .
178-05-036269 2 KRISTINA 12 mj. 14.03.2017 0,00 HRK 0,00 HRK 450,00 HRK
Prikazani gu zapisi 1 do 2 od ukupno 2 |'T|

Izbornik prikazuje osnovne podatke o sefu, npr. rok najma, datum dospijeca, stanje duga po sefu i ostalo.

Plac¢anja

Mjenjacnica itednja Investicijski fondovi SkrbniStvo Krediti Kreditne kartice eBroker Moja banka

Platni nalog Pregled placanja Predlosci eRacun

Kunski Unesena kunska placanja Lizta predioZaka Pregled pristighh eRacuna

Interni prijenos u RBA Meizvriena kunska placanja Unos novog predioska Pregled arhive eRatuna

Prebaci na moj drugi racun Provedena kunska plac anja ; Popis izdavatelja ratuna

- . I SEPA izravna terecenja .

Devizni Unesena devizna placanja Pregled zahtjeva za uslugom
Meizvréena devizna placanja Pregled zaprimlienih izravnih tereéenja Izmjena e-mail adrese registracije
Provedena devizna placanja Pregled cbustavijenih izravnih terecenja

Pregled opoziva izravnih terecenja
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Platni nalog — kunski

Obrazac kunskog platnog naloga

Kunski naleg

Ratun platitelja: tekucir. (stanje: 12.595,42 HRK. raspoloZivo: 36.715,42 HRK) =
Odabir predlodka: Q

Popuni iz provedenih Q

placanja zadnjih 45 dana:

Broj ratuna primatelja: &5 Provjeri podatke
MNaziv primatelja:

Adresa primatelja:

Mjestc (sjedidts primatelja)

Poziv na broj cdobrenja: HR

Opis pladanja:

Sifra namjene:

Datum izvrienja: 01.06.2016

Iznos: HRK

Hitnost placanja: ME~

Stwarni duZnik:
Krajnji primatelj:

= Nastavi

Za provedbu kunskog platnog naloga obvezno je popuniti polja:

e Naziv primatelja

e Mijesto (sjediste primatelja)

e Broj racuna primatelja

e Poziv na broj odobrenja (u prvu maniji okvir upisuje se broj modela za placanje, a ukoliko nije poznat upisuje 11
se model 99; u drugi manji okvir ovog polja upisuje se duZi broj poziva na broj odobrenja, osim u sluaju ——
modela 99 kada se ovo polje ostavlja prazno)

e Iznos
Hitnost placanja

U polju Hitnost placanja automatski je ponuden nacin izvrSenja putem NKS-a (Nacionalni klirinski sustav). U
slucaju hitnoga placanja u teku¢em datumu u korist racuna otvorenih u drugim depozitnim institucijama, moguce
je odabrati hitan nacin izvrSenja putem HSVP-a (Hrvatski sustav velikih pla¢anja) tako da iz padajuceg izbornika
"Hitnost plaanja" odaberete vrijednost "DA". Promjenu nacina izvrSenja moguce je provesti samo u tekucem
datumu unutar vremena predvidenoga Terminskim planom izvrSenja transakcija.

Nakon odabira tipke Nastavi sustav kod pojedinacnog kunskog naloga provodi kontrolu detalja te prikazuje listu
naloga sa istom kombinacijom podataka: iznos pla¢anja, model i poziv na broj odobrenja te broj racuna primatelja.
Ukoliko isti postoje na listi izvrSenih placanja unutar posljednjih 45 kalendarskih dana ili opéenito na listama
neizvrSenih i unesenih naloga, otvara se prikaz detektiranih naloga kako bi izbjegli viSestruka placanja. Ista kontrola
se provodi na pojedinacnim deviznim nalozima i internom prijenosu unutar RBA. Nakon potvrde se otvara ekran
Rekapitulacija kunskog naloga koji omogucuje nekoliko scenarija:
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Rekapitulacija kunskog naloga

Ratun platitelja: (tekutir.)

Broj ratuna primatelja: HR2823600001500114760
Maziv primatelja: ZAGREBACKI HOLDING D.0.0.
Adresa primatelja

Mjeste (sjediste primatelia): GRAD ZAGRES

Poziv na braoj odobrenja: HRO1 00645176-954445484-7
Opis pla¢anja: potrognja

Sifra namjene:

Hitnost placanja NE
Datum izvrienja: 01.06.2016 (danas)
|znos: 700,61 HRK

I soremii kreiraj novi | | B Provedi (1) nalog | | 4= Povratak |

o Spremi i kreiraj novi — sprema postojeci nalog u ,pretinac" neautorizirane stavke za kasniju grupnu
autorizaciju viSe transakcija kako bi samo jednim procesom autorizacije proveli viSe transakcija i time
ustedjeli vrijeme

¢ Provedi (X) naloga — omoguce provedbu
o jednog naloga (X=1) — odmah (prikazom sekcije za autorizaciju)

o vise naloga (X>1) — otvara ekran s rekapitulacijom oznacenih transakcija (iz postojece prijave na
aplikaciju)

¢ Povratak — omogucuje ponovni povratak na unos ukoliko je uoCeno da je odredeni podatak neispravan

Kod provedbe jednog naloga otvara se sekcija Autorizacija:

Autorizacija Kako autorizirati 9

Podatak za potpis o Prikazi |

Autorizaciiski upit (MAC): 16520933 12

Autorizacija -
5 Provedi

Kod odabira Spremi i kreiraj novi otvara se novi prazan nalog sa porukom da je postoje¢i nalog spremljen:

‘ @ Nalog IPT3710986 je spremljen

Nakon unosa i drugog naloga te odabira Provedi (2) naloga otvara se ekran rekapitulacije gdje je potrebno oznaciti
naloge/transakcijama kao na slici:

Kunski nalozi

- 0Oznaka Datum Primatelj 5 raduna Svrha Model i poziv na broj Iznos Akcije
HT D.D.-USLUGE

|+ PT3710088 oso0te GRSHEMRECE s T-COMD52016  HRO{ 5007247547-165-0 ssapthre QB BB
2635
ZAGREBACK]

| IPT3r10985 D10e201E Lo O ekt potroinjs HRO1 DDB45176.954445454.7 metwre QB B B

4760

=p Nastavak | [ Oznaiisve neautorizirane stavie | | [ Preuzmi PDF | Preuzmi Excel |

Nakon odabira tipke Nastavak dobiva se ekran s finalnom rekapitulacijom te moguc¢noSc¢u autorizacije svih
transakcija samo jednim procesom autorizacije:
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Kunski nalozi
Dznaka Datum Primatelj 5 raéuna Swrha Model i poziv na broj lznos
HT D.D.-USLUGE
IPT3710986 01.06.2016 E'gg;ﬁ;mzéium 5 tekucir T-COM 052016 HRO1 5007247547-165-0 564,01 HRK
3635
ZAGREBACKI
|PTa710885 oios2016  LOTDG OO hutis potrodnia HRO1 0D645176-854445464.7 700,61 HRK
4760
Rekapitulacija plaéanja prikazanih stavki
Racun Stanje Raspoloiivo Iznos Novi razpoloZivi iznos
tekudin 7.085,42 HRK 31.215,42 HRK -1.264 62 HRK 28.950,80 HRK
Autorizacija Kako autorizirati 0
Podatak za potpis b Prikazi |
Autorizacijski upit (MAC): 2c6 (serjski broj tokena 4108)
Jednokratna zaporka
Autorizacija

=» Provedi | | €= Povratak |

Kako bi proces bio jos jednostavniji na svakom autorizacijskom ekranu postoje mini upute dostupne prelaskom
pokazivaca iznad naslova Kako autorizirati? kao na slici (a ovisno o koriStenom autentifikacijskom uredaju):

e Token:
Kako auterizirati )

ke,

« Ukljudite token, unesite PIN, te pritisnite ON/OK, na
ekranu tokena se pojavi jednokratna zaporka

+ pdaberite tipku MENU - na ekranu tokena se prikazuje
CERTIFIKAT, pritisnite tipku ON/OK

+ Na ekranu tokena se prikazuje IZNOS, upigite iznos sa
ekrana racunala, te pritisnite fipku ON/OK

* Na ekranu tokena se prikazuje DATUM, upiite datum 13
sa ekrana racunala, te pritisnite tipku ON/OK —

+ MNa ekranu tokena se prikazuje VRIJEME, upigite vrijeme

sa ekrana racunala, te pritisnite ON/OK

Dobiveni broj sa ekrana tokena upisite u polje

Autorizacija i autorizirajie nalog

+ Ukoliko se na ekranu prikaZe polje Jednokratna zaporka
molimo unesite jednokratnu zaporku.

e CAP Token:

Kako autorizirati )
e,

+ Ukljudite CAPtoken i umetnite karticu

+ Na ekranu tokena se prikazuje ODABERITE FUNKCIJU,
odaberite tipku SIGN

* na ekranu tokena se pojavi CHALLENGE ?, u token
unesite podatke iz polja Autorizacijski upit sa ekrana
naloga i odaberite tipku OK

+ Ma ekranu se pojavijuje 1 HRK 2 EUR 3 USD 4 DRUGE,
odaberite 1

+ MNa ekranu se pojavijuje upit za IZNOS, upisite iznos sa
ekrana na racunalu, odaberite tipku OK

+ MNa ekranu se prikaze UNESITE PIN, u token unesite
PIN kartice i odaberite fipku OK

+ MNa ekranu uredaja prikazuje se POTPIS: i brojéana
Sifra, u polje Autorizacija na ekranu naloga upisite
brojéanu Sifru bez razmaka i autorizirajte nalog

e mToken:
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Kako autorizirati ) ¢« Upit/ odgovor
il
» sazaslona mobilnog uredaja odaberite RBA na dlanu
te ikonu mToken Upit
= Prijavite se Otiskom prsta ili unesite PIN
= Ma glavnom izborniku odaberite opciju Upit / odgovor 16557551
= Ma ekranu mobitela pojavijuje se Upit u kojeg upiSete
Autorizacijski upit s ekrana naloga Odgavor
» Qdaberite Generiraj; na zaslonu mobitela pojavijuje se
B-znamenkasti Odgovor; polje Autorizacija na ekranu
vaseq raéunala upisite taj broj i autorizirajte nalog
GENERIRAJ

Zbog lakSeg i brzeg unosa Cesto postavljanim transakcija korisno je definirati primatelje u predloscima.

Interni prijenos u RBA

Interni prijenos u RBA

Ratun platiteljz: | tekuéir. (stanje: 3.085 42 HRK, raspoloZivo: 27.215 42 HRK) ~ |
Odabir predloska: Q
Popuni iz provedenih Q 14

placanja zadnjih 45 dana:
Prebaci na radun:

Opis placanja:

Diatum izvréenja: 03.06.2016
lznos: HRK
= Nastavi |

Interni prijenos u RBA koristi se za placanje u korist drugog kunskog racuna u RBA, za placanje kredita ili troskova
po Mastercard/Visa kreditnoj kartici.

Za sve uplate u korist transakcijskih racuna unutar RBA koje zahtijevaju unos polja Poziv na broj, obavezno koristite
Kunski platni nalog.

Prebaci na moj drugi racun

Prebaci na moj drugi raéun

Ratun platitelja: | Ziro ratun (stanje: 25.505,26 HRK, raspoloZive: 25.505,26 HRK) ~ |
Prebaci na rafun: | tekudi r. (stanje: 7.095,42 HRK, raspologivo: 31.215,42 HRK) « |
Opis placanja:
Datum izvrienja: 01.06.2016
Iznos: HRK

=» Nastavi |
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Kunsko placanje unutar RBA ima predefinirano u izboru Prebacivanje na moj drugi racun. Prebacivanje na moj
drugi racun moguce je samo ukoliko imate vise dostupnih kunskih ili deviznih racuna unutar RBA.

Platni nalog — devizni

Unos deviznog platnog naloga

Odabir predlodka: |Q

Iznos u valuti: .00 | |9TBEUR~ |

Placanje na teret:

Broj rafuna terecenja: | Odaberite « | i
Naknada:

Broj rafuna terscenja: | Odaberite + |

Trokowvi banaka: | Podjela trofkova v |

Podaci o primatelju

Broj rafuna primatelja: | |

IBAN (International Bank Acc. | |
Mo . J

Naziv primatelja:

Sjedidte primatelja:

| |

| |

Adresa primatelja: | |
| |

|

Driava primatelja: Hrvatska

Sifra primatelja | Odaberite... ~

Podaci o platanju:

Opis placanja:

Sifra namjene:

Datum izvrienja: |01.08.2016 |
Hitnost pladanja | Ne~ |
=» Nastavi |

RBA iDIREKT Vam omogucava plac¢anja u inozemstvo te pla¢anja unutar RH.
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Obavezni podaci su:
e Iznos u valuti
Broj racuna terecenja (placanje/naknada)
Naziv, adresa i sjediste primatelja
Sifra primatelja (fizicka ili pravna osoba)
Naziv i sjediste Banke
Opis placanja
Broj racuna ili IBAN-obavezno je popunjavanje jednog od ova 2 polja
Datum izvrSenja — datum moze biti minimalno tekuci, odnosno, unaprijed. Placanje Ce biti izvrSeno u skladu
sa Terminskim planom izvrSenja platnih transakcija za fizicke osobe
¢ Hitnost placanja

U polju Hitnost placanja moguce je odabrati:
¢ "NE" - standardna valutu plac¢anja D+1 (datum izvrSenja + jedan radni dan)
— SEPA valuta placanja D+0
e "DA" - D (datum izvrSenja u realnom vremenu)

Nakon odabira tipke Nastavi potrebno je autorizirati nalog. Po autorizaciji naloga prikazuje se poruka:
[ o Platni nalog je uredno proveden! Oznaka platnoga naloga: IB163010

te se po autorizaciji naloga nude opcije kreiranje predloska, ili unosa slijedeéeg platnog naloga.

PredloZak
Maziv predlogka:

[} Kreiraj prediozak
Sljedecdi platni naleg

Odabir predio®ka Q

=¥ Sljededi platni nalog 16

Zbog lakSeg i brzeg unosa svoje primatelje deviznih placanja mozete definirati u Predloscima.

Pregled pla¢anja — unesena kunska placanja

Pla¢anja koja éekaju na autorizaciju

Ratun: Svi rafuni ~
Datum: Od: |01.01.2016 Do: [31.12.2017 8 danasnji [ zadnjin 7 dana f#l zadnjin 30 dana
lznos: Od: Do:

Primatelj:

& OsvieZi | | [ Preuzmi PDF Preuzmi Excel

Prikazi | S0~ | platanja po stranici Prefragi:
- Oznaka Datum Primatelj 5 racuna Svrha Model i poziv na broj lznos Akcije
HT D.D.USLUGE
| IpTa710886 01062016 ot T e auet125% 1.COMOS2016  HRD1 S007247547-165-0 ssapiirk [ G B B
3635
ZAGREBACKI
| IpTa71088s 01052016 NOLDINGD00. | D42 potrosnia HRD1 00645176-954446454.7 osiire QG B B
4760
Ukupna suma naloga: 1.264 62 HRK

= Autoriziraj oznagene zahtjeve ® Obridi oznatene zahtjsve

Ovaj preglednik Vam omogucuje pregled svih unesenih kunskih platnih naloga koji ¢ekaju na autorizaciju. Pregledat
neautorizirane naloge moZete po broju racuna, datumu, iznosu i primatelju. Takoder, sa ovoga ekrana moZete
napraviti grupnu autorizaciju odabranih naloga, ili obrisati odabrane naloge.

Pored svakog naloga postoji odabir Akcija koje su omogucéene (novi nalog, izmjeni, autoriziraj, obrisi).
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Pregled plac¢anja — neizvrsena kunska plac¢anja

Plaéanja koja ekaju na izvréenje

Rafun: | Sviratuni~ |

Datum: ‘Od: |01.01.2016 Do |31.122017
lznos: Od: Da:

Primatej:

& Osviezi | | @ Preuzmi PDF | Preuzmi Excel |

PrikaZi | 50~ | platanja po stranici Pretrazi:
Oznaka Datum Primatelj S raéuna Svrha Model i poziv na broj lznos Akcije
Hrvatska
IPT3712107 D6.06.2016 m;@m 150000 3211331565 Riv pristojba HROD 1502856883-201402-2 80,00 HRK u B
7790
Ukupna suma naloga: 80,00 HRK

Ovaj preglednik Vam omogucuje pregled svih naloga koji ¢ekaju na izvrSenje. Odabirom oznake naloga ponudeni su
podaci o transakciji koju moZete preuzeti u PDF formatu.

Pregled plac¢anja — provedena kunska pla¢anja

Provedena plaéanja

Ratun: | Sviratuni~ |

Datum: od (26012016 Do: [01.032016 8 cnasnji | | 8 zaonin 7 dana | | @l zadnjih 30 dana | 17
Iznos: od: Do: -
Primatelj:

Stafus transakcije: ") Svi ._ Obraden ‘Odbijen ._. Opozvan

O Osviedi | Preuzmi PDF | Preuzmi Excel |

“rikafi | 50+ | plataniz po stranici PretraZi
Oznaka Datum Primatelj 5 racuna Svrha Model i poziv na broj lznos Status Akcije
PROJEKT PET
|PT3702038 ermeEm | PO e DWHEE  atighuzg HRsS 230,00 HRK  Obraden oe
3120
1PT3702084 26012016 3290377302 IRt 500,00 HRK  Odbijen 0
Ukupna suma naloga: 730,00 HRK

Provedena kunska plac¢anja putem RBA iDIREKT moZete pregledati na nacin da odaberete jednu od opcija:

e Racun

e Vremensko razdoblje

e Iznos

e Primatelj

e Status transakcije — mogucdi statusi transakcija su Obraden, Odbijen ili Opozvan/Storniran

Za obradene kunske naloge je moguce je zatraziti Potvrdu o provedenoj transakciji.

Pregled pla¢anja — unesena devizna plac¢anja

Unesena devizna pla¢anja

Raéun nalogodavatelja | Sviraduni~ |
Wremenski period: od: |21.03.2013 Do: [31.12.2014 B zadnjih 7 dana | | B zadnjih 30 dana | | B8 zadnja 4 mjeseca
& Osvjedi |

[ o MNema transakcija po zadanom uvjetu
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Ovaj preglednik Vam omogucuje pregled svih unesenih deviznih platnih naloga koji Cekaju na autorizaciju.
Neautorizirane naloge mozete po pregledeati po broju racuna, datumu, iznosu i primatelju.

Takoder, sa ovoga ekrana moZete napraviti grupnu autorizaciju odabranih naloga. Kao i kod kunskih naloga, i kod
deviznih naloga za svaki pojedini nalog moze se zadati novi nalog, autorizirati, promijeniti ili stornirati.
Pregled plac¢anja — neizvrSena devizna placanja

Neizvréena devizna placanja

Ratun nalogodavatefa: | Sviracuniv |
remenski period: 0d: |01.01.2013 Do: [31.12.2014
& Osvjedi

Ovaj preglednik Vam omogucuje pregled svih naloga koji Cekaju na izvrSenje.

Pregled plac¢anja — provedena devizna pla¢anja

Provedena devizna pla¢anja

RaZun nalogodavatela: Swiraguni v

Vremanski period o0d: |19.022013 Do: |21.02.2013 [l zadnjih 7 dana [l zadnjih 30 dana [ zadnja 4 mjeseca
Iznos: 0d Do

Naziv primatela

Status " 5vi |_ Obraden | Odbijen |_J Opozvan/Storniran

&4 Osviezi

Kod deviznih placanja, takoder je moguce odabrati vremenski period pregleda platnih naloga. Osim osnovnih
podataka o platnom nalogu, moguce je vidjeti i status platnog naloga.
Moguci statusi su:

¢ Obraden - platni nalog je uspjesno obraden

e Odbijen - platni nalog nije proveden

e Opozvan/Storniran — platni nalog je opozvan/storniran 18

Takoder za obradene naloge mozete zadati potvrdu o provedenoj transakciji.

Predlosci — lista predlozaka

Predlosci

B Movi predlozak Freuzmi Excel Preuzmi PDF

PrikaZi | 100 = | predioZaka po stranici Fittriraj:

Nadimak Naziv primatelja Broj racunallBAN Opis placanja Iznos Akcije
Na listi predloZaka nalaze se svi Vasi uneseni predlosci, te sa liste moZete kreirati novi predlozak ili zamijeniti postojedi.

Unos novog predloska
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PREDLOZAK — UPIS NOVOG PREDLOSKA

Tip primatelja: | Kunski primatelj v |

Maziv predlodka:

Broj rafuna primateljaBAN: & Provjeri podatke |

Naziv primatelja:

Adresa primatelja:
Mijesto (sjedifte primatelja):

Model i poziv na broj HR
odobrenja:

Opis pladanja:

Sifra namjene:

Iznos: HRK
Stwarni duznik:

Krajnji primatelj:

=) Spremi predioZak |

Za unos novog predloska potrebno je nakon odabira unosa popuniti obavezna polja (Naziv, Broj racuna, Naziv
primatelja, mjesto, Model i poziv na broj odobrenja te opis placanja i iznos), te odabirom tipke Spremi predlozak
pohraniti isti.

SEPA izravna terecenja

Funkcionalnost SEPA izravno tereéenje (eng. SEPA Direct Debit ili SDD) podrazumijeva nacin zadavanja i 19
provodenija izravnih terecenja u kunama pri ¢emu se suglasnost za provodenje SEPA izravnih terecenja daje —_—
primatelju placanja.

Pregled zaprimijenih izravnih terecenja

Pregled zaprimljenih naloga za izravnim tereéenjem
Raun | Sviraéuni~v |

& Osviedi | Preuzmi PDF | Il Preuzmi Excel |

PrikaZi | 50 = | zapisa po stranici PretraZi
SDD broj Datum izvrienja . . = Model | poziv na lznos i Status Zatrazen -
naloga naloga i £ LRI Ui broj valuta naloga opoziv SLEE
Hrvatski Telekom d.d. PLACANJE HRO14000001148- Ceka
4941 09.06.2017 HR4124340081500175227 HR4524840083200848923 RACUNA 184.5 99,98 HRK zursenje MHe E

Na ovom ekranu prikazana je lista svih naloga za izravno terecenje zaprimljenih na teret Vasih kunskih racuna za
placanje, s moguénosc¢u uvida u detalje pojedinog naloga preko odabira SDD broja naloga.

Ujedno je omogucen opoziv Zeljenog naloga odabirom akcije Opozovi. Opoziv je mogu¢ najkasnije do 23:59 sati
kalendarskog dana koji prethodi datumu izvrSenja SDD naloga putem iDIREKT Internetskog bankarstva.
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Ovakvo odbijanje provedbe SDD naloga ne predstavlja opoziv Suglasnosti koju je klijent dao Primatelju placanja,
vec se odnosi iskljucivo na pojedinu transakciju za koju klijent trazi odbijanje.

SDD broj Datum izvréenja Model i poziv na Iznos i Status Zatraien

naloga naloga [Fiwiiz ] Sratuna Ui broj valuta naloga opoziv L
2941 09.06.2017 HR"LT;‘;;EDE"E'?';%E‘;%;z? HRA4924840083200848923 Pﬁgﬂﬁf LR 41[’54[3%”1 148- 99 58 HRK Eﬁgﬁ - Ne B
ag42 09.08.2017 o @ ho7 HRAG24840083200848523 P@gﬁﬁf HRO14000001148- 100,99 HRK szrgﬁ e Ne B
4543 09.06.2017 i Tk o 4.0, 7 HR4324840083200843523 PR'-EESME HRO140000D1148- 102,00 HRK|  Opozvan Da

Nakon uspjesne provedbe opoziva pojedinog naloga zaprimljenog izravnog terecenja, status naloga se mijenja u
Opozvan, te je vidljiv na Pregledu opoziva izravnih terecenja i Pregledu obustavijenih izravnif terecenja.

Pregled obustavijenih izravnih terecenja

Ekran prikazuje sve naloge koje ste pravovremeno uspjesno opozvali s liste na ekranu Pregled zaprimlijenih izravnif
terecenja, te naloge koji su obustavljeni od strane Primatelja.

Pregled obustavljenih naloga za terecenje
Ragun | Sviratuniv |
Razdoblje Od |02.05.2017 Do |02.06.2017

£ Osvjezi Preuzmi PDF | | [l Preuzmi Excel

PrikaZi | 50 = | zapisa po stranici PretraZi:
Identifikacijski broj S ratuna IBAN Naziv Status
4 HRE124840083200365647 HR1224840081100576586 TRAMEX D.O.0. Proveden 20

Pregled opoziva izravnih terecenja

Ekran prikazuje sve naloge koje ste pravovremeno uspjesno opozvali s liste na ekranu Pregled zaprimljenih izravnih
terecenja.

Pregled opoziva izravnih terecenja

Radun | SviraGuni > |
Datum kreiranja ©d: 03.05.2017 Do: |02.06.2017
& Osvjezi Preuzmi PDF Preuzmi Excel
PrikaZi | 50 | zapisa po stranici PretraZi:
Oznaka Datum izvrienja Primatelj Platitelj Opis placanja Model i poziv na broj lznos Status
IRAMERD 0o 3200365647 ; .
IPT3797285 31.05.2017 HR122434008110057 TRC Komitent 196463 HR003234789580 40,00 HRK Izvrien
B!
eRacun
petak

8 HRVOJE HORVAT & €] Odjava

studeni I Neautorizirane stavke IE eRacun o B3 Poruke @ {} Postavke

Funkcionalnost eRacun omogucava vam primitak uplatnica i racuna u elektronskom obliku, izravno u zaseban pretinac
unutar iDIREKT-a, ¢ime se u potpunosti zamjenjuje proces fizickoga slanja i dostavljanja racuna na kucnu adresu ili
putem elektronicke poste.
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Aktivacija usluge

Placanja LI =] étednja Investicijski fondovi ~ SkrbniStvo  Krediti  Kreditne kartice|

Platni nalog Pregled placanja Predlo&ci eRacun
Kunski Unesena kunska placanja Lista predioZaka Pregled pristiglih eRacuna
Interni prignos u RBA Meizvriena kunska placanja Unos novog predioZka Pregled arhive eRacuna
Prebaci na moj drugi radun Provedena kunzka placanja Popis izdavatelja ratuna
Devizni Unesena devizna placanja Pregled zahtjeva za uslugom
Neizvriena devizna placanja lzmjena e-mail adrese registracije

Provedena devizna placanja

Da biste koristili uslugu eRacun potrebno je provesti proces aktivacije koji se sastoji od unosa Vase e-mail adrese, te
potvrde o prihvacanju Op¢ih uvjeta za koristenje usluge eRacun.

Aktivacija usluge eRacun

B ILEE E-mail adresa:
Potvrda uncsa E-mail adrese:
Opci uvjeti: Upoznat sam s Opci uvjeti za koristenje usluge eRacun

te ih u cijelosti prinvacam.
= Nastavi |

U polju E-mail adresa ce se pojaviti postojeca dostupna e-mail adresa ako postoji u evidenciji. E-mail adresa je
obavezan podatak kako radi eventualne komunikacije izdavatelja s korisnikom usluge tako i za moguénost primanja 21
racuna na e-mail. -

Popis izdavatelja racuna

Nakon ekrana aktivacije dobiti ¢ete ekran s Popisom izdavatelja rauna s aktualnim popisom trenutno dostupnih
izdavatelja racuna:

Popis izdavatelja racuna

lzdawvatelj raéuna:

IBAN izdavatelja:

& Osviedi |
Naziv izdavatelja rauna Raéun izdavatelja Uvjeti koristenja Registracija
H1 telekom d.d. - H1 Telekom u=luge HR8023300031100337357 Uvijeti koritenja D_
Hrvatska radiotelevizija - Hrvatska radiotelevizija HRE223500001500018178 Uvijeti koristenja
Hrvatski Telekom d.d. - Raéun za mobilne usluge HR2423500001101310875 Uvijeti korigtenja
Hrvatski Telekom d.d. - Ratun za telekom usluge HR&523500001500074255 Uvijeti koristenja

Optima Telekom d.d. - Optima Telekomunikacijske usluge HR3023500001101848050 Uvieti koristenja

o [ o I R

RLSTAN - Komunalne usluge HR&9242280011500107203 Uvijeti koristenja

Odabirom tipke u stupcu Registracija moZete zapoceti registraciju izabranog izdavatelja racuna.

Kod odabira izdavatelja obratite paznju na tocan broj IBAN-a prema uplatnici/nalogu za placanje na osnovu koje
unosite podatke.

Registracija kod izdavatelja racuna

Nakon odabira konkretnog izdavatelja otvara se Zahtjev za registracijom kod izdavatelja eRacuna kao na slici:
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Zahtjev za registracijom kod izdavatelja eRacuna

lzdavatelj; Hrvatski Telekom d.d. - Ragun za telekom usluge
IBAN HRB8523500001500074255

Poziv na broj odobrenja: HR

Diatum zadavanja: 11.11.2013

MNadimak izdavatelja:

Opci uvjeti |:| Upoznat sam s Opéim uvietima lzdavatelja te ih u cijelosti prihvacam.

<> Mastavi

U zahtjev je potrebno unijeti poziv na broj odobrenja, te po izboru i Nadimak izdavatelja (radi kasnijeg lakseg
snalazenja). Takoder je potrebno potvrditi suglasnost Opcih uvjeta Izdavatelja (ako isti postoje za izabranog
izdavatelja), te odabrati tipku Nastavi.

Dobit ¢ete ekran Pregleda zahtjeva s uslugom, te informativnu poruku da je Vas zahtjev u obradi.

[ o Zahtjev za registraciju usluge Hrvatski Telekom d.d. - Rafun za telekom usluge je u obradi. O statusu zahtjev biti cete obavijeSteni porukom.

Pregled zahtjeva za uslugom

Haziv izdavatelja raéuna Racun izdavatelja Model i poziv na broj E-mail  Status Hadimak izdavatelja Akcile

Hrvatski Telekom d.d. - Racun za telekom usluge HRB523600001500074255 HRO1 5016357510-160-0 U obradi  Telefon

Status U obradi promijenit ¢e se u Odobreno ili Odbijeno nakon Sto izdavatelj procesira Vas zahtjev. Vremenski

period obrade je maksimalno 5 dana od dana podnosenja zahtjeva. 9y

Placanje racuna

Za sve pristigle eRacune postoji poseban pretinac uvijek vidljiv u zaglavlju ekrana s broj¢anim pokazateljem pristiglih
racuna.

petak

studeni E Heautorizirane stavke E-_ eRacun o ES Poruke @ {} Postavke

HRVOJE HORVAT &, €] Odiava

Odabirom na eRacun dobit cete Pregled pristiglih racuna (ako imate registraciju kod barem jednog izdavatelja).
Pregled pristiglih racuna

Pregled pristiglih eRa¢una

Datum: od: | 11.05.2013 Do: [31.12.2014 B danainji B zadnjih 7 dana B zadnjih 20 dana
lznos: 0d: Do:
Primatelj:
&7 Osvjedi
Ratun terecenja KUMNSKI (stanje: 9.166.20 HRK, raspoloZivo: 27.761.65 HRK) +
= Izdavatelj IBAN Nadimak izdavatelja L2320 B Iznos ST Akcije
broj dospijeca
E':I'I'fgt:k' Telekom d.d. - Ratun za telekom HR2423600001101310875 R“”"UZ:IL:';;ERNET 01 5016357555-160-0 270,00 HRK 11.10.2013 =

Ukupna suma prikazanih naloga: 270,00 HRK

Provedi placanje odmah =¥ Provedi placanje po dospijecu & Prebaci u arhivu
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Ekran Pregled pristiglih racuna je polazna tocka za placanje vasih raCuna. Na popisu raCuna mozete oznaciti sve
ili pojedine raCune, te ih provesti odmah odabirom tipke Provedi pla¢anje odmabh, ili provesti ih prema datumu
dospije¢a pojedinog racuna odabirom tipke Provedi po dospijecu. Nakon toga potrebno je provesti grupnu
autorizaciju odabranih racuna.

Takoder je moguce prenijeti pojedini racun u kunski platni nalog s mogucnoscu promjene pojedinih polja, opisano u
nastavku. Placeni raCuni po izvrSenom plaéanju automatski prelaze u Arhivu i viSe nisu vidljivi u Pregledu pristiglih
racuna.

Akcije dostupne na pojedinacnim racunima

U stupcu Akcije dostupne su Vam funkcionalnosti za pojedinac¢ne racune:

Kunski nalog

Ratun platitefa: KUNSKI (stanje: 9.166.20 HRK. raspolozivo: 27.761.65 HRK) ~
Odabir predio3ka: Q
Poquni iz provedenih Q
placanja zadnjih 45 dana:
Broj raéuna primatefa: HR2423600001101310875 5 Provjeri podatke
Maziv primatelja: Hrvatski Telekom d.d. - Ragun za telekom usluge
Mjesto (sjedidte primatelja) Zagreb
Poziv na broj odobrenja: HR 01 5016357555-160-0
Opis placanja: Ragun za INTERNET usluge
Sifra namjgne:
Datum izvrienja: 11.11.2013
lznos: 270,00 HRK
¥ Nastavi

Prenesi u platni nalog — prenoSenje stavki racuna u obican platni nalog omogucuje promjenu svih elemenata
platnog naloga (kao na slici)

Dokument s specifikacijom racuna — ukoliko je dostupan omogucuje pristup cijelom dokumentu racuna, a ne
samo uplatnici

= slanje ra¢una na e-mail — mogucnost slanja izabranog ra¢una na e-mail

% Prebaci u arhivu - omogucuje prenoSenje pristiglog racuna u arhivu bez pla¢anja (npr. racun je ve¢ placen
nekim drugim putem)

Pregled arhive

Arhiva eRacuna

Datum: 0d: |01.01.2013 Do: |31.12.2014 [ danaZnji | | [ zadnjih 7 dana | | B8 zadnjih 20 dana

lznos: Od: Do:

Primatelj:

&) Osvjedi
. . . . . . . Datum -

D lzdavatelj IBAN Nadimak izdavatelja Model i poziv na broj lznos dospijeéa Akcije

|:| Hrvatski Telekom d.d. - Racun za telekom

usluge HR2423600001101310875 Racun za INTERNET usluge 01 S016357555-160-0 270,00 HRK 171202 = ¢ Q

Pregled arhive omoguéuje pregled svih bilo provedenih ili arhiviranih racuna. U stupcu Akcije dostupne su Vam
funkcionalnosti za pojedinacne racune:

Dokument s specifikacijom racuna — omogucuje pristup cijelom dokumentu racuna, a ne samo uplatnici
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= Slanje ra¢una na e-mail — mogucnost slanja izabranog racuna na e-mail

4 Prebaci u pristigle ra¢une — omogucuje prenoSenje racuna u Pregled pristiglih ra¢una za eventualno
ponovno placanje

Q  Pregled provedenog plac¢anja — detalji transakcije za provedeno placanje

Pregled zahtjeva za uslugom

Pregled zahtjeva za uslugom

Naziv izdavatelja ratuna Racun izdavatelja Model i poziv na broj E-mail Status Nadimak izdavatelja Akcije
Hrvateki Telekom d.d. - Raéun za telekom usluge HRE523600001500074255 HRO1 5016357555-168-3  hrvoje.horvat@domena.com Odobreno  Racun za telekom usluge E

Pregled zahtjeva za uslugom nudi pregled svih zahtjeva za registraciju kod izdavatelja s trenutnim statusima zahtjeva
(s moguénoscu filtriranja).
Ukidanje registracije

Odabirom tipke u stupcu Akcije na ekranu Pregleda zahtjeva za uslugom moze se ukinuti registracija kod
izdavatelja:

Ukidanje registracije usluge

Maziv izdavatelja: Hrvatzki Telekem d.d. - Raun za telekom ugluge

[BAM: HRE523600001500074255

Poziv na broj: 5018357510-169-3 i
Madimak izdavatelja: Racun za telekom usluge

E-mail adre=sa: hrveje. hervat@domena.com

=¥ Ukini registraciju | «= Povratak |

Izmjena e-mail adrese registracije

Izmjena registrirane usluge
Postojeca e-mail adresa: hrvoje.horvat@domena.com

Newva e-mail adreza:
Potvrda e-mail adreze:

=¥ lzmjeni |

Izmjena registrirane usluge nudi mogucnost izmjene e-mail adrese korisnika nakon inicijalne aktivacije usluge.

Mjenjacnica

m Mienjacnica [l

Nowi nalog Pregled

Kupnja deviza Pregled naloga
Prodaja deviza
Konverzija valuta
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Ova funkcionalnost Vam omogucava:
¢ Kupnju i polog strane valute na devizni racun (konverzija sukladno vaze¢em tecaju)

Kupovina deviza

S ratuna | Tekuci (stanje: 131,96 HRK, raspoloZivo: 6.591,96 HRK) « |
aluta | Odaberite... v |
=» Mastavi |

¢ Prodaju strane valute sa deviznog racuna u kune (konverzija sukladno vazec¢em tecaju) u korist svog kunskog
rauna

Prodaja deviza

S racuna | Odaberite v |
Ma ragun | Tekuci (stanje: 131,98 HRK, raspoloZive: 6.581 86 HRK) = |
= Nastavi |

o Konverziju valute sa deviznog racuna na devizni racun (konverzija sukladno vazecem tecaju)

Konverzija valuta

S raguna | Odaberite = |

U walutu | Odaberite... v |

Ma racun | Odaberite = | i
=¥ Mastavi |

Odabirom tipke Nastavi dolazite do autorizacijskog ekrana.

Pregled naloga

Pregled zahtjeva za kupnju, prodaju, konverziju deviza

Datum: 0d: [01.09.2012 Do: [21.03.2013 ) zadnjih 7 dana | [l zadnja 4 mjeseca
Radun: | Ddaberite = |

Status: | Sviv |

£ Osvjesi | Preuzmi POF | Preuzmi Excel |

PrikaZi | 100 = | zapisa po stranici Filtriraj:
Oznaka Datum S raduna Iznos u valuti Na raéun Iznos u valuti Status Akcije
Bi3E4s 21022013  ooTEZE 293E0R  Z21ZEE 2208 HAK  Obraden
EUR Tekudi

Pregled naloga Vam omogucuje da, odabirom vremenskog perioda u kojem ste zadali naloge za kupoprodaju deviza,
dobijete pregled trazenih naloga. Takoder je omogucen pregled prema statusima kupoprodaije.

Stednja
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Placanja Mjenjacnica BSCULIEN Investiciiski fondovi  Miro

Stanja orocenih depozita Nalog za orocenje

Stanja oroéenih depozita S jednokratnom uplatom
Sa vigekratnim uplatama
Pregled naloga

Orocenja — stanja orocenih depozita

Pregled stanja ocrocenih depozita

Preuzmi PDF Preuzmi Excel

PrikaZi | 50 = | zapisa po stranici PretraZi;

Broj ugovora Datum ugovora Rok oroéenja Datum dospijeca Vaieca kamatna stopa [%] Stanje glavnice depozita na dan Akcije

Oroteni stedni ulozi s jednokratnom uplatom

097-10-302272 21.032013 Preko 1 mj. do 3 mj. 22.04.2013 2,10% 2.000,00 HRK

* odnosi se na kamatu prve uplate

Ova funkcionalnost omoguc¢uje Vam pregled stanja svih oroCenih depozita. Kod orocenja sa visekratnim uplatama
moguce su akcije prikaza prometa i zadavanja novog naloga.

Nalog za orocenje — s jednokratnom uplatom

Nalog za oro€enje - oroceni $tedni ulog s jednokratnom uplatom

Rafun terecenja/odobrenja: tekudi r. (stanje: 7.095,42 HREK, razpolofivo: 31.215,42 HRK) = 26
Iznoz u valuti: 0,00
Rok orofavanja: 1 mjezet «
Kamatna stopa: Fiksna
S sutomatskim produZenjem 2) DA l_J) NE
UQOVOra:
Pripis / isplata kamate: " Pripis depozitu ' Mjesefna isplata kamate
Upoznat sam = informacijama o sustavu osiguranja depozita te ih u cijelosti
| prihvaéam
=» Mastavak

Odaberite racun s kojeg Zelite orociti sredstva. Zeljeni raéun ¢e se teretiti za iznos oro¢enja, odnosno, nakon isteka
ugovora, sredstva Ce se prebaciti na isti racun. OroCavanje se obavlja u kunama ili u valutama: EUR, USD, AUD.
Minimalni iznos RBA oroCene Stednje:

e 2.000 HRK za orocavanje kunskog Stednog uloga

e 1.000 EUR, 870 USD, 1.600 AUD za orocavanje deviznog Stednog uloga

Ponudeni rokovi orocavanja su: 3, 6, 12, 24 i 36 mjeseca za Stedne uloge s jednokratnom uplatom.

Polje S automatskim produzenje ugovora:
¢ Odabir opcije DA — ugovor se automatski produzava na isti rok uz uvjete utvrdene Opéim uvjetima i drugim
aktima Banke koji vrijede na dan isteka roka orocavanja
e Odabir opcije NE — nakon isteka ugovora glavnica i pripisana kamata prebacit ¢e se na racun s kojeg ste
zadali zahtjev

Polje Pripis/isplata kamate, po dospijecu roka orocenja kamatu je moguce:
o Pripisati depozitu — obraCunata kamata pripisuje se glavnici po isteku oroCenja, te zbrojeno cini novu
glavnicu, koja se dalje orocava na isti vremenski period.
¢ Mjesecna isplata kamate — obracunata kamata prenosi se mjesecno (na kraju svakog kalendarskog mjeseca),
na racun po videnju ili se istom moZe raspolagati, a glavnica se po isteku roka orocenja dalje (ponovo)
oroCava na isti vremenski period.
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Nakon unosa, odabira parametra oroCenja i odabira Nastavak, provodi se kontrola zahtjeva na posluZzitelju
(serveru), te ukoliko nema greske, pojavit Ce se ekran za autorizaciju zahtjeva.

Nalog za oroéenje - oroéeni Stedni ulog s jednokratnom uplatom

Rafun terecenja/odobrenja: tekucir. (3209641266181)

Oznaka i Sifra valute: HRK (181}

lznos u valuti: 2.000,00 kn

Rok orocavanja: 3 mjeseca

Kamatna stopa: Fiksna

5 automatskim produZenjem Da

ugovora:

Pripis / isplata kamate: Pripis depozitu

VaZeca kamatna stopa: 0,20%

Napomena Buduci da ste odabrali opciu automatskog produZenja ugovora, Vas ce se oroceni Stedni

ulog automatski produZiti po dospijecu sukladno vaZedim uvjetima za orogene Stedne
uloge uz fikenu kamatnu stopu i cdabranu valutu orogenja, u trenutku obnavijanja
ugowvora.

I5) Spremii kreirajnovi | | g Provedi (1) nalog | | g Povratak |

Na ovom ekranu mozete vidjeti koliko je kamatna stopa za trazeni iznos i ugovoreni rok. Ovdje mozete odabrati
opciju autorizacije, spremanja ili povratka.

Nakon autorizacije aplikacija ¢e Vam javiti poruku slijedeceg sadrzaja navedenog kao na slici:

@ naiog 2a orokenje je obraden. Broj naioga: 120532
Napravijen j& ugovor po depozitu broj 097-10-302272 u znosu od 2. 000,00 kn. Datum dospieca je 22 04 2017 Kamatna stopa iznosi 0.20%

godidnje. Ugovor moete podici u bilo kojoj posiovnicl RBA uz predodenje osobne iskaznice 27

Nalog za orocenje — s visekratnom uplatom

Maleg za croéenje - oroceni &tedni ulog s visekratnim uplatama

Racun terecenja/odobrenja: | tekuéir. (stanje: -2.115,84 HRK, raspoloZivo: 7.484,16 HRIK) = |
lznos prve uplate u valuti: 0.00
Rok orocavanja:

Kamatna stopa:

| 3 mieseca ™ |

"/ Fiksna '_ Varijabina

5 automatskim produZenjem DA | NE

ugowvera:

Pripis / izplata kamate: ") Pripis depozitu | Mjeseéna isplata kamate
=p Mastavak |

Elementi ovog naloga gotovo su isti kao i kod naloga za oroceni Stedni ulog s jednokratnom uplatom, osim u polju
naziva Iznos prve uplate u valuti. U ovo polje se upisuje Zeljeni iznos prve uplate, s tim da je minimalni iznos
1000 kuna ili 500 EUR-a ili 450 USD-a. Rok orocCavanja takoder ne moze biti manji od 3 mjeseca.

Dodatna opcija ove vrste orocenja je mogucnost naknadnih uplata na oroCeni depozit.
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Nalog za orocenje — pregled naloga

Pregled naloga za oroéenje

Datum ugovora: od: (21.03.2013 Do: (21.02.2013 [ danadnji | | [ zadnjih 7 dana | B zadnjih 30 dana |

Status: | Bviw |

& Osvjedi | Preuzmi PDF | Preuzmi Excel |

PrikaZi | 50~ | zapisa po stranici PretraZi

Broj  Broj Datum

B e Rok oroavanja dospijeca  Veiséa kamatna stopa (%) Iznos depozita Status Razlog statusa Akcije
Oro&eni &tedni ulozi s jednokratnom uplatom
087-10-
28532 1 mjgsec 22.04.2013 2,10% 2.000,00 HRK  Obraden

202272

Ova funkcionalnost omogucuje pregled stanja svih oroCenih depozita prema vremenskom periodu ili statusu.

Investicijski fondovi

hCnica 'Stednja Investicijski fondovi B0l uE= kv lily

Stanja Zahtjewi
Opcenito Zahtjev za izdavanje udjela
Stanja udjela Zahtjev za otkup udjela
Pregled transakcija Zahtjev za otkup i izdavanje udjela

Pregled zahtjeva
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Stanja — opcenito

Opcenite informacije o fondovima na dan 22.09.2017

Maziv fonda Cijena udjela Kategorija fonda WValuta uplatefisplate Minimalno ulaganje Prospekt i Pravila fonda Web stranica fonda
Raiffeisen CASH 12138 HRK |, Podetno - 500,00 HRK
fond osnovan 25022003 24.08.2018 OYEAN HRIC Slisdece - 500,00 HRK Q Q
Raiffeisen EUROCASH 106,42EUR |, . Podetno - 65,00 EUR
fond osnovan 19.08.2011 27.06.2016 NOvEan el Sliedece - 65,00 EUR Q Q
Raiffeisen DYNAMIC 99.83EUR | EUR Poietno - 65,00 EUR, 500,00 HRK Q Q
fond osnovan 30.12.2011 09.06.2016 HRK Slisdece - 65,00 EUR, 500,00 HRK
Raiffeisen HARMONIC 10120E0R [ EUR Po&etno - 65,00 EUR, 500,00 HRK Q Q
fond osnovan 31.122013  14.08.2016 HRK Sliedece - 65,00 EUR, 500,00 HRK
Raiffeisen BONDS 1898,32EUR [ EUR Podetno - 65,00 EUR, 500,00 HRK Q Q
fond osnovan 27.05.2002  21.06.2016 HRK Slisdece - 65,00 EUR, 500,00 HRK
Raiffeisen FLEXI CASH 100,00 HRK |, Podetno - 500,00 HRK
fond osnovan 03.04.2017 14.04 2017 Movean HEK Sliedece - 500,00 HRK Q Q
Raiffeizen CLASSIC 11979EUR o EUR Poietno - 65,00 EUR, 500,00 HRK Q Q
fond osnovan 03.11.2014  21.06.2016 HRK Slisdece - 65,00 EUR, 500,00 HRK

Odabirom opcije Op¢enito nudi Vam se pregled svih trenutno aktivnih Investicijskih fondova Raiffeisen Investa.
Takoder, pored svakog od fondova postoji link na Prospekt i Pravila svakog pojedinog fonda, te Web stranicu fonda.
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Stanja udjela

Stanje udjela u Raiffeisen investicijskim fondovima

Naziv fonda Datum Broj udjela Cijena udjela u valuti Vrijednost udjela u valuti Vrijednost udjela
Raiffeisen CASH 16.05.2016 101,8820 157,62 HRK 16.060,22 HRK 16.060,22
Raiffeisen DYNAMIC 16.05.2016 10,0000 116,06 EUR 0,00 EUR 0,00

Preuzmi PDF | | [l Preuzmi Excel |
Ova funkcionalnost omogucuje Vam uvid u stanje Vasih udjela u fondu.

Stanja — pregled transakcija

Pregled transakeija s udjelima u Raiffeisen investicijskim fondovima

Faonct: | Raiffeizen CAZH = |
remenski period od 2211 2010 Do 281 2013 Bl zadnjih 30 dana | | B zadnjih 4 mjeseca |
Izdavanje  Ctkup _lzdavanje | Ctkup 7 Sve
& osviesi | Preuzrmi POF | Preuzmi Excel |
Zrikaii ISU;‘ placania po stranici Pretrai
Datum Vrsta . Cijena udj_ela u Srednjiteéaj Bruto iznos uplate isplate Ulaznaizlazna naknada Heto iznos uplateisplate Broj udjela
valute transakcije waluti HHB {HRK) {HRK} (HRK}
12112012 Izclavanje 152,33 HRK 1,000000 4.000,00 0,00 4.000,00 26,1472
1210202 Izdavanje 132,72 HRK 1,000000 4.000,00 0,00 4.000,00 261917

U izborniku pregleda transakcija moZete pregledati sve VaSe transakcije Izdavanja, Otkupa i/ili Otkupa i izdavanja
udjela.
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Zahtjev za izdavanje udjela —

Zahtjev za izdavanje udjela

Redun teredenia: 3208005085 (starje: 10.947 78 HRK, raspolofive: 30 887,78 HRH)
Maziv fonda: | Odaberite... = |
Izno= uplate:
Datum i wrileme zadavanja: 20120131313
ol

Upoznat sam = Prospektom i Pravilima odsbranog Fonda te ih u ciielosti pribvacam.

¥ Nastavak |

Podnositelj Zahtjeva/Nalogodavatelj ima slijede¢u mogucnost odabira:
e Racun terecenja
e Naziv fonda
e Iznos uplate u kunama

Nakon Sto ste procitali Prospekt i Status fonda oznacite O Upoznat sam s Prospektom i Pravilima odabranog Fonda,
te ih u cijelosti prihvacam.

Ukoliko je nalog ispravan, pritiskom na Nastavak prikazuju se detalji za autorizaciju na kojem morate potvrditi
Zahtjev za kupnju.
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Zahtjev za izdavanje udjela

Racun teredenja: 3208005085
Maziv fonda: Raitfeizen CAZH
lzrnos uplate: 2.000,00Kn
Daturm i vrijeme zadavanja: 291120131347
Izjava

Podnositell Zahtjieva za izdavanje udiela (dalie Zahtiey) izjaviue da su mu prie podnofenja Zahtjeva stavijeni na
raspalaganje kjudne informaciie za ulagatelie Fonda te damu je omoguéen uvid U Prospekt, Pravila, polugodisne izviesce i
posliednje revidirano godifnje izvieddée Fonda te njihovo preuzimanje kao i da je upoznat = Prospektom i Pravilima Fonda
Raiffeizen CASH te da je =a istima suglazan i da ih u cielosti prilvaca, Ugovor o ulaganju (dalie: Ugovor) smatra se
skloplienim kada podnostel] Zahtieva (dalie: Ulagatel) podneze Raiffeizen Investu d.oo. (dale: Drutvo) uredan Zatktjey i
kada izvri valjanu uplatu iznosa iz Zaktjeva, a Drugtvo ne odkije sklapanje Ugovora. Drugtyo moZe odbiti sklapanje Ugovora
pod uvjetima propisanima Prospektom Fonda Gime se emetra da ponuds Ulagstela za sklapanje Ugovora nije prinvacena.
Ulagatelj izjaviuie da mu dielatnici Raiffeizenbank Austria o.d. (dalie:RBA) nisu prugil bilo kakav investiciski savet il
preporuky, te da je odluku o ulaganju u Fond donio zamostalno. Madalie, Ulagatelj potvrduje da RBA prosliedivanjem ovog
Zahtjewa Drudtvy iskludivo izvriava nalog Ulagatelia. RBA je oviadtena za nudenje udiela Fonda temeliem skloplienog
Ugovara o poslovnoj suradnjite za svaoj rad od Drugtva prima naknadu o visini od 40% od sredstava naknade za upravijianje
koju Drugtvo naplacuje Fondu. Ulagstel potvrdivanjem upiza ovog zahtiewa vrdi uplatu navedenog iznoza na transakciski
rafun Fonda broj HRET24540081 300001000, sa svrhom izdavania udiels u Fondu. Drutvo se obvezuje izdavanje udick
obraéunati po cieni vafedoj na dan prijeva novéane uplate. Pri izdavanju udiela obradunava ze ulazna naknada u skladu =
Prospektom Fonda. Sve uplate, odnosno svi zahtieyi za izdavanie udiela jednog Ulagatela zaprimlieni unutar vaZeceg roka
koji vrijedi | za zaprimanje zahtieva, smatrat ée e jednom uplatom, odnosno jednim zahtievom za izdavanje udiela u svrbu
zadovolienja odredbe o minimalnoj uplati U Fond. Podnositel] zaktieva je upoznat s time da ée mu Raiffeizen Invest d.o.o.
najmanje jednom godinje dostaviti izvadak o stanju i prometima udiela u fondu, kao | da ce mu dostaviti sve ostale zakonom
propizane ohaviesti na kontakt adresu koju je naveo za slanje Potvrda o izdavanjuwiotkupy udjela, odnosno na adresu
prebivalifta ako ne postoji druga vaZeca kontakt adresa.

Nakon autorizacije javlja se poruka:

Q “a$ Zahtjev za izdavanje udjela je zaprimljen i proslijeden Raiffeisen Invest-u. Terecen je vas raun 3208005085, Informacija o broju izdanih
~udjela bit £e vam dostupna slijedeceg radnog dana po obragunu izdavanja kroz formu Pregled transakcija. Broj zahtjewa: IPT207631
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Zahtjev za otkup udjela —

Zahtjev za otkup udjela

Iznos Lplatiti na radun; 3208005085 (=tanje: 5.947 78 HRK, razpolofiva: 26 887,78 HRK)
Maziv foncda: Raiffeizen CASH (hroj udjels: 80 7EG4, vriednost udiela: 12.401 53 HRK)
Odabir nading otkups: Ciliani iznos nakon odkitka naknada 0,00

Biroj udjela za otkup
Svi udjeli
Daturm i vrijeme Tadavanjs: 2911 2M 313N
Upoznat =am = Prospektom i Pravilima odsbranog Fonda te ih u cielosti prinvacam.

= Mastavak

Za otkup udjela potrebno je odabrati slijedece:
e Racun za uplatu — mozete odabrati samo neki od ponudenih (tekudi ili Ziro racun unutar RBA)
e Naziv fonda iz kojeg Zelite provesti otkup udjela
e Jednu od ponudenih opcija — ciljani iznos za isplatu nakon odbitaka naknada, ili broj udjela, ili oznaku "svi
udjeli”

Kvadrati¢ O, Upoznat sam sa Prospektom i Statutom odabranog Fonda, te ih u cijelosti prihvacéam, mora biti oznacen.
Kada popunite nalog, pritiskom na Nastavak provodi se kontrola na posluZitelju (serveru). Ukoliko nesto nije
ispravno popunjeno program ¢e Vas vratiti na unosni ekran. Inace dolazite na ekran na kojem morate potvrditi tj.
autorizirati nalog za prodaju.
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Zahtjev za otkup udjela

Iznos uplatiti na radun: 3208005085
Maziv fonda: Raiffeizen CASH
Broj udjela za otkup: 10,0000

Datum i vrijeme zadavanja: 2911 2013 13:46
Izjava

Potpizom ovog Zahtjeva izjavlivjem kako zam upoznat = izlaznom naknadom. Podnositelj Zahtjeva za otkup udiela (dalje:
Zaktjer) izjaviuie da 2u mu prije podnogenja Zahtieva stavijieni na raspolaganje kjuéne informaciie za ulagatele Fonda te da
mu je omogucen uvid u prospekt, pravila, polugodinje izvieice i poslednje revidirano godifnje izvjeite Fonda te njihovo
preuzimanje kao i da je upoznst sa Prospektom i Pravilims fonds Raiffeizen CASH te da je saistima suglssan i da ih u cielosti
prifvaca. Podnositel] Zahtieva (dalie: Ulagatel) izjiavliuie da mu dielatnici Raitfeisenbank Austria d.d. (dalieRBAY nisu pruzil
hilo kakaw investiciizki saviet ili preporuku, te da je odiuku o ulaganju u Fond donio samostaino. Nadalie, Uagatel potvrduje da
RBA prosledivanjem ovog Zahtieva Raiffeizen Investu d.o.o. (dalie: Drugtvo) izkljudivo izvréava nalog Ulagatelja. Drustvo ze
obvezuje prema odredbama Prospekta i Pravila izplatiti Ulagatelia u Fondu, po cijeni koja odgovara wrijednosti udiela utvrdenaoj
na dan primitka Zaktjieva, umanjenaj Za iznos izlazne naknade. Drudtvo zadriava pravo odbiti svaki zaktjey odnosnao isplatu
iz fonda ako isti nije u skladu s wjetima propizanim prospektom fonds, Zakonom o otvorenim investiciiskim fondovima s
javnom ponudom, Zakonom o sprieéavanju pranja novea i financiranju terorizma te na temeliu njega donesenim propisima,
odnosno drugim pozitiviim propisima. Podnositelj zahtjieva je upoznat = time da ée mu Raiffeisen Invest d.o.o. najmanje
jednom godifnje dostaviti izvadak o stanju | prometima udjela u fondu, kao i da ée mu dostaviti sve ostale zakonom propisane
obavijesti na kontakt adresu koju je naveo za slanje Potvrda o izdavanjuiotkupu udiela, odnozno na adresu prebivalista ako
ne postoji druga vaZeca kontakt adresa.

Zahtjev za otkup i izdavanje udjela

Zahtjev za otkup i izdavanje udjela

Ctkup udiela iz fonda: Raiffeizen CASH (broj udiels: 80,7664, wrijednost udiels: 12 401 68 HRK)
|zdsvanje udiela u foncu: Raiffeizen CASH
Odabir nading prienosa; Ciliani iznos nakon adbitka naknada | 0,00
Broj udjela
Svi udjeli
Datum i wrijleme zadavanja: 2311231247

Upoznat sam s Prospektom i Pravilima odabranog Fonda te ih u cijelosti pribvadam

=¥ Nastavak
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Ukoliko Zelite napraviti otkup i izdavanje udjela isto je potrebno napraviti na nacin da se odaberu udjeli za otkup, te
fond koji izdaje udjele, te odabir nacina prijenosa (ciljani iznos, broj udjela, svi udjeli). Takoder je potrebno oznaciti
kvadratic¢ da ste upoznati sa Prospektom i Statutom odabranog Fonda, te ih u cijelosti prihvacate.

Nakon odabira tipke Nastavak dolazite do autorizacijskog ekrana u kojem autorizirate navedeni Zahtjev.

Zahtjev za otkup i izdavanje udjela

Ctkup udiela iz fonda: Raiffeizen CASH
Izclavanje udjela u fondu: Raiffeizen BONDS
Broj udiela za atkup: 5,0000

Ciatutm i wrijeme zadavanjz: 281120131351
Izjava

Podnositel] Zahtievs za otkup i izdavanje udiela (dalie u tekstu: Zaktjiey) izjaviuje da =u mu prie podnodenja Zahtjevs
staviieni na raspolaganje kijuéne informacie za ulagatele Fonda te da mu je omoguden uvid u Prozpekt, Pravila, polugodidnjs
izvjieide i posliednje revidirano godignje izviete Fonda te njihavo preuzimanje kao i da je upoznat = Praspektom i Pravilima
fonda Raiffeizen CASH i Raiffeizen BONDS te daje =& istima suglssan i da ih u cielosti pribvada. Ugovaor o ulaganju (dalie:
Ugowvar) smatra 2e skloplienim kads Podnositel Zaktjieva (dalie: Ulagstel)) podnese Raiffeizen Investu o.o.0. (dalje: Drudtvo)
uredan Zahtjey i kada izwrdi valianu uplaty iznosa iz Zahtieva, & Druitvo ne odbije sklapanje Ugavora. Drudtvo moZe odbti
zklapanje Ugovora pod uvjetima propizanima Prozpektom Fonda éime se amatra da ponuda Ulagstelis za sklapanje Ugovora
nije prilvacena. Ulagatel izjaviuie da mu dielstnici Raiffeisenbank Austria o.d. (dalsRBA) nizu pruZil bilo kakay investicizki
zavjet ili preporuku, te da je odiuku o ulsganju u Fond donio samostalno. Madalie, Ulagatel] potveduje da RBA prosliedivanjsm
avog Zaktjeva Drudtvy iskljudivo izvrava nalog Ulagatela. RBA je oviadtena za nudenje udiela Fonda temelizm skloplienog
Ugovara o poslovnoj suradnji te za svoj rad od Drustva prima naknadu u visini od 40% od sredstava naknade za upravijanje
koju Drugtvo naplacuje Fondu. Kod Zahtjeva za otkup i izdavanje udiela wrie se dvile transakeije. Otkup udjela u jednom
fondu i izdavanje udiela u drugom fondu, o =e ne moZe izvrEti u istom radnom danu. Ctkup udiels vréi =e = radnim danom
kada je Zahtjev zaprimien, a izdavanje udiela s radnim danom kada se izvréi isplata iz jednog fonda odnosno uplata
aredstava u drugi fond. Drustvo se obvezuje izvriiti Zahtjev za otkup iizdavanje udiela ukalika je iznos vrijednosti udiela za
otkup odnosno izdavanje o skladu s minimalnim iznosims ulaganja navedenima u Prospektima fondowa, u protivoom Zahtjew
ce ze smatrati nevaZedim te ¢e se stornirati. Pri otkupu i izdavanju udiela obradunavaju se izlazna | ulazna naknada u skladu
= Prospektima fondova. Drudtvo zadriava pravo odbiti svaki zahtjev odnosno isplstu iz Fonda sko isti nije u skladu =
uvjetima propizanim Prospektom fonda, Zskonom o otvorenim investiciskim fondovima s javnom ponudom, Zakonom o
sprietavaniu pranja noves i financiranju terorizma te na temelu njega donesenim propizima, odnosno drugim pozitivnim
propizima. Sve uplate, odnosno svi zahtjievi za izdavanje jednog Ulagstelia zaprimlieni unutar vaZedeg roka koji vriedi i za
Zaprimanje zahtjieva, smatrat e se jednom uplatom, odnosna jednim zahtievom za izdavanje u svrhu zadovaolienja odredbe o
minimalngj uplati u Fond, Podnositel] zahtieva je upoznat s time da ée mu Raiffeizen Invest d.o.o. najimanje jednom godidnje
dostavitiizvadak o stanju i prometima udiela u fondu, kao i da ée mu dostaviti sve ostale zakonom propisane obaviesti na
kontakt adresu koju je naveo za slanje Potvrda o izdavanjuiotkupu udiela, odnosno na adresu prebivalidta ako ne postoji
druga vaZeca kortakt adresa.
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Pregled zahtjeva

Pregled zahtjeva za izdavanje, otkup i zamjenu fondova

Datum: o [22.11.2013 Do: 29112013 B8 zadnjin 30 dana | | B8 zadnjin 4 mjeseca
Status: | Sviw |
|zdavanje ! otkup: U Ewi | lzdavanje - Cthup | Ctkup i izdavanie
& Dsvied | Prauzmi Excel | Prauzmi POF |
Prikai | 50 = | zapiza po stranici Fittriraj:
Broj zahtjeva Datum i vrijeme zadavanja Izdavanje | otkup Haziv fonda Vrijednost udjela u valuti Broj udjela Status Akcije
IPT207695 2911201313524 Cthup CASH 2.000,00 - Eaprimlien
IPT207691 291120131317 lzdavanje CASH 2.000,00 - Zaprimljen
IPT207622 261120131252 Ctkup i izdavanie CASH -= PRESTIGE 201,00 - Zaprimien

Pregledati zahtjeve mozete po vremenskom razdoblju, statusu, te Izdavanju, Otkupu ili Otkupu i izdavanju.

Mirovinski fondovi

TELROLO LG Mirovinski fondovi m

Pregled fonda

Raiffeizen dobrovoljni mirovinski fondowvi

32

Ekran Raiffeisen dobrovoljni mirovinski fondovi omogucuje pregled stanja i prometa Raiffeisen dobrovoljnih
mirovinskih fondova (otvorenih i zatvorenih).

Automatski je prikazan sav promet po fondu za zadnjih 6 mjeseci ali se pretraga podataka moze raditi prema
razdoblju, vrsti transakcije te tipu transakcije (Uplate / Isplate).

RBA INFO 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr
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Prikaz stanja i prometa dobrovoljnog fonda

Naziv fonda | Raiffeisen dobrovoljini mirovinski fond (br.racuna: S0000654) = J
Status racuna Aktivan

Datum vrednovanja 07.01.201M8

Vrijednost obratunske jedinice na dan 155, 46804

vrednovanja

Broj obradunskih jedinica na dan 250,01723546

vrednovanja

Stanje na ra¢unu na dan vrednovanja 52.360,31 HRK

Ukupno uplaéeno u HRK 35.250,03 HRK

Promet ra¢una

Razdoblie Od |01.07.2017 Do |11.01.2018
Wrsta transakcije | Sve w |
Uplate / Isplate | Svew

£ Osviedi | Preuzmi PDF | | |l Preuzmi Excel | | [1 Uplati |

Prikazi | 50~ | zapisa po stranici PretraZi
Datum Opis transakcije lznos HRK {:::m:::ﬂ Heto iznos HRK A0Z] ::::;:smh nm;::r
jedinice

07.01.2018 Uplata ¢lana fonda 500,00 125 498,75 3,20821251 155, 4504
18.12.2017 Uplata élana fonda 1.000,00 2,50 997,50 §,35042101 157,0762
05122017  Uplata &lana fonda 3.000,00 7,50 2.892,50 18,59963689 152,6814
12112017 Uplata &lana fonda 1.000,00 2,50 997,50 §,70008987 148 8786
18.10.2017 Uplata élana fonda 500,00 125 498,75 3,20821251 155 4504
15.08.2017 Uplata drZavnih poticajnin sredstava - 2016 1.250,00 0,00 1.250,00 795792106 157,0762
11.09.2017 Uplata ¢lana fonda 1.000,00 2,50 997,50 5, 70988347 1486613 33
12.08.2017 Uplata ¢lana fonda 1.000,00 2,50 557,50 §, 70008587 148,8785
18.07.2017 Uplata ¢lana fonda 500,00 125 488,75 3,20821251 155,4504

Prikazani su prometi 1 do 8 od ukupno § |T|

Skrbnistvo

6ki fondovi  Mirovinski fondovi I CLE Krediti  Kartice eBroker Moja banka

Racuni Instrukcije Pregledi
Stanja skrbnickih racuna Instrukcija skrbnicko] banci Pregled instrukcija
Poruka skrbniékoj banci Pregled poruka

Racuni — stanja skrbnickih racuna

RBA INFO 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr
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Stanje skrbniékog rac¢una
Broj skrbnickog raduna 017-51-336557 (Stanje raduna: 1.865.894,10 HRK na dan 12.05.2013)

o Osvjedi Preuzmi PDF (sa stanjima svih raduna) Preuzmi Excel (sa stanjima svih raduna)

Skrbniéki raéun broj 017-61-006657 na datum 12.06.2013

151N { Broj ra¢una Financijski instrument Koli¢ina / Iznos Cijena Valuta (%) Cijena (HRK) Ukupna vrijednost (HRK)
1 HRFMGRRAQO0S FIMA GRUPA D.D. 153 1.000,00 153.000,00
2 Us7281702021 PLMA GDR 20 30,00 uso 3.394,60
3 XS0741137029 ENIM 4.25 02/20 200.000 113,798 %EUR 1.709.459,50
Ukupno: 1.865.894,10

Stanje skrbnickog racuna je funkcionalnost u izborniku modula Skrbnistvo koja Vam omogucuje uvid u stanje Vaseg
skrbnickog racuna i u transakcije koje ¢ekaju namiru.

Instrukcija skrbnickoj banci

Zadaj instrukciju skrbnic¢koj banci

Referenca klijenta:

Rok do kojeg instrukcija wrijedi: do izvrienja
Broj skrbnigkog raéuna: 017-61-336657 (PREZIME IME)
rata instrukcije: | Primitak bez placanja + |

Suprotna strana u transakciji

Instrukcija za financijske instrumente
Oznaka financijskog instrumenta (ticker):
Vrsta financijskog instrumenta:

Naziv financijgkeg instrumenta:

ISIN: 34
Koli¢ina / Nominalna vrigdnost:

Datum transakcije:

Datum namire:

Depozitori)

Broj ratuna suprotne strane u transakciji
Koriznik financijzkeg instrumenta:

Napomena:

< Nastavi

Instrukcija za skrbnicku banku je funkcionalnost u izborniku modula Skrbnistvo koja Vam omogucuje direktan unos
instrukcija koje ¢e potom biti zaprimljene i procesuirane u RBA skrbnickoj banci.

Odabirom funkcionalnosti Instrukcija za skrbnicku banku na raspolaganju Vam stoji dodatni izbornik koji omogucuje
odabir specifi¢nih vrsta instrukcija:
e Primitak bez placanja — ukoliko Zelite na skrbnicki racun primiti vrijednosne papire
e  Primitak uz placanje — ukoliko Zelite na skrbnicki raun primiti vrijednosne papire i za iste platiti nov¢ani iznos
sa skrbnickog racuna
Isporuka bez placanja — ukoliko Zelite sa skrbnickog racuna isporuciti vrijednosne papire
Isporuka uz placanje — ukoliko Zelite sa skrbniCkog racuna isporuditi vrijednosne papire te za iste primiti
novcani iznos na skrbnicki racun
e Placanje — ukoliko Zelite instruirati skrbnicku banku da sa Vaseg skrbnickog racuna isplati odredeni novcani
iznos
o Naplata — ukoliko Zelite instruirati skrbnicku banku da zaprimi uplatu koju ste izvrsili na skrbnicki racun
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Poruka skrbnickoj banci

Slanje poruke skrbniékoj banci
Broj skrbnickog raduna: 017-61-336657 (PREZIME IME})

Naslov poruke:

SadrZaj poruke:

Prilozi:

Movi Prilozi: | Odaberite datoteku Browse

<> Nastavak |

Odabirom funkcionalnosti Poruka za skrbnicku banku omogucuje Vam se komunikacija sa skrbnickom bankom.

NAPOMENA: Putem funkcionalnosti Poruka za skrbnicku banku ne mogu se instruirati prometi po skrbnickom racunu.
Prometi se provode iskljucivo temeljem funkcionalnosti Instrukcija za skrbni¢ku banku.

Poruku mozete poslati ukoliko se radi o:

e Davanju instrukcija za korporativnu akciju

e Zatvaranju ugovora

e Ostalo
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Prilikom slanja poruke skrbnickoj banci potrebno je popuniti slijedeéa polja: E—

e Broj skrbnickog racuna

¢ Naslov

e Sadrzaj

Nakon odabira tipke Nastavak pojavljuje Vam se ekran autorizacije gdje isto autorizirate, spremate, vracate na

ispravljanje ili odustajete.

Pregled instrukcija za skrbnicku banku

Pregled instrukcija skrbniékoj banci

Datum unosa: od: [o1.1120m Do: [12.08.2013 [# zadnjih mjesec dana | | §# zadnjih 6 mjeseci |

Status intrukcie: | sve~ |

Vrsta instrukcije: Svew

& Osviedl | Preuzmi PDF | Preuzmi Excel |

PrikaZi | 50~ | zapisa po stranici Filiriraj

Instrukeija . Referenca Broj skrbnickog Suprotna strana u Datum Datum zadnje

broj Klijenta raduna transakciji unosa promjene £ L 2

m12071 Naplata 456 017-61-336657 4445 20062012 20062012 Autorizirana u E

Odabirom funkcionalnosti Pregled instrukcija za skrbnicku banku omogucuje se zbrini pregled instrukcija, kao
i pregled te pretrazivanje istih po razlicitim kriterijima.

Kriterij pregleda omogucuije ispis instrukcija po:
e Datumu unosa instrukcije
e  Statusu instrukcije
e Vrsti instrukcije
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Odabirom pojedinih kriterija dobiva se pregled slijedec¢ih podataka sa instrukcije: broj i vrsta instrukcije, broj
skrbnickog racuna, suprotna strana u transakciji, datum unosa, datum zadnje promjene, status instrukcija te pregled

akcija.

Broj instrukcije

Broj instrukcije je sistemski kod pod kojim je evidentirana Vasa instrukcija.

Statusi

Uvidom u status instrukcija, omogucuje se da u svakom datom trenutku znate u kojoj fazi se nalazi pojedina
instrukcija:

Akcije

Unesena, neautorizirana — instrukcija je unesena, te nakon unosa deautorizirana

Autorizirana — instrukcija je unesena i autorizirana, ali jos uvijek nije zaprimljena u skrbnicku banku
Zaprimljena — instrukcija je zaprimljena od strane skrbnicke banke, te je u procesu obrade
IzvrSena — instrukcija je namirena od strane skrbnicke banke

Djelomi¢no izvrSena — instrukcija je djelomi¢no namirena od strane skrbnicke banke

Opozvana — instrukcija je unesena i autorizirana, ali je naknadno opozvana

Odabirom jedne od ponudenih ikona omogucuije se:

Kopiranje instrukcije — kopirati se mogu instrukcije u svim statusima, a isto omogucuje da umjesto ponovnog

unosa nove instrukcije, kopirate jednu od postojecih instrukcija u unosni ekran, te po potrebi izmjenite

odredena polja. Kopiranjem instrukcija ista dobiva novi sistemski broj instrukcije, te se zaprimanjem u

skrbnickoj banci procesuira kao nova instrukcija.

Deautorizacija instrukcija — deautorizirati se mogu instrukcije u statusu autoriziran. Dakle, one koje jos nisu

zaprimljene od strane skrbnicke banke, a za koje ne Zelite da budu zaprimljene u prvotno unesenom obliku

tj. Ako ih Zelite izmjeniti ili ne Zelite da uopée budu zaprimljene.

Izmjena instrukcije — Izmjeniti se mogu instrukcije u statusu unesena, neautorizirana. Dakle, one koje su

prvotno bile autorizirane, ali su naknadno deautorizirane kako bi ih mogli izmjeniti i ponovno autorizirati, te

da bi tako izmjenjene konacno i bile zaprimljene u skrbnicku banku. Izmjenom instrukcije ista zadrZava

postojeci sistemski broj instrukcije.

Opoziv instrukcije — Akcija opoziv se moZe pokrenuti za instrukcije u statusima zaprimljena i unesena,

neautorizirana...

o Instrukciju u statusu unesena, neautorizirana opozvat ¢ete ukoliko istu Zelite maknuti sa liste instrukcija
koje Cekaju na autorizaciju tj. Slanje u skrbnicku banku

o Ukoliko Zelite opozvati instrukciju u statusu zaprimljena akcijom opoziv instruirati ¢ete skrbni¢ku banku
da opozove veé zaprimljene instrukcije ukoliko je isto moguce. Instrukciju je moguce opozvati ako
skrbni¢ka banka nije zapocela s njenim izvrSenjem, odnosno ako banka moZe obustaviti izvrSenje
instrukcije bez prouzroCenja Stete. Opoziv instrukcije u statusu zaprimljena naplacuje se sukladno RBA
tarifi za opoziv instrukcija za skrbnic¢ku banku.

Pregled poruka za skrbnicku banku

Pregled poruka

Datum:

Status:

PrikaZi | 50

Od: |04.06.2012 Do: |12.06.2013 [i#] zadnjih mjesec dana [ zadnjih 6 mjeseci

& Osvjef B Preuzmi PDF | | E§ Preuzmi Excel

zapisa po stranici PretraZi

Oznaka poruke Prilog Naslov Datum unosa Datum zadnje promjene Status Akcije

Poruka 1 29.08.201213:30 29.08.2012 13:50 Autorizirana E %

Poruka 2 29.06 20121317 29.06.2012 13:17 Autorizirana L_il- E

Odabirom funkcionalnosti Pregled poruka omogucuje se zbirni pregled instrukcija, kao i pregled i pretraZivanje istih
po razliCitim kriterijima.

x Raiffeisen
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Krediti
ndovi Mirovinski fondovi L]
Stanja Predodobrenja

Stanja kredita Predodobrenje kredita

Stanja kredita

Stanja kredita

Preuzmi PDF | Preuzmi Excel |

Rok otplate Vaieéa kamatna stopa
imjeseci)

Broj ugy Valuta g i iznos kredita Datum ugovora Datum dospijeca Stanje nedospjele glavnice

0659-50-5470711 EUR 12.000,00 EUR 08.06.2010 30.06.2016 72 725 7.301,61 EUR

Na navedenom ekranu mozete provijeriti stanje nedospjele glavnice, vazecu kamatnu stopu, rok otplate, datum
dospije¢a, datum ugovora, ugovoreni iznos kredita, valutu i broj ugovora. Odabirom opcije Broj ugovora otvaraju se
detalji kredita.

Kartice
Ubaciti novu sliku s PT-a! 37
Placanja Mjenjacnica Sted nja Investicijski fondovi Mirovinski fondovi  Krediti gitji«:8 eBroker Mojabanka Usluge
Kreditne kartice Zlatna RBICA Predodobrenja Aktivacija kartica mHKartica
Stanja i prometi Stanje i zamjena bodova Predodobrenije kreditne kartice Aktivacia debitnih i kreditnin Ugowvaranje usluge
lzwatci Kune Zlatne RBICE e lzmjena usluge
lzwatci Ukidanje usluge

Kreditne kartice

Stanja i prometi

Stanja raéuna kreditnih kartica
Status racuna: ") aktivni | Aktivni | neaktivni

& Osvjedi | Preuzmi PDF | Preuzmi Excel |

PrikaZi | 100~ | placanja po stranici PretraZi
Broj racuna Osnovna ! dodatna kartica Vrsta kartice RaspoloZivo stanje Limit potrosnje Proknjizene uplate Akcije
1500005385 Osnovna Osocbna MasterCard kreditna kartica 17.003,84 HRK 18.000,00 HRK 3.981,85 HRK B =

RBA iDIREKT Vam pruza mogucnost pregleda stanja i prometa po Vasim kreditnim karticama.
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Odabirom Kreditne kartice na glavnom izborniku dobivate ekran s popisom svih kartica kojima raspolazete.

Podjela transakcija na rate

Na ekranu Stanja i prometi potrebno je u koloni Akcije odabrati opciju Promet.

#* Ractuni Placanja Mijenjacnica = Stednja  Investiciiski fondovi  SkrbniStvo  Krediti = Kreditne kartice  Moja banka

Vaia zadnja prijava bila je: utorak 30.12.2014 u 13:52 + Pogledajte popis spajanja

Stanja raéuna kreditnih kartica
Status ratuna: = Aktivni | Aktivni i neakdivni

& Osviezi | Preuzmi PDF | Preuzmi Excel |

Prikazi | 50 = | placanja po stranici PretraZi:
Broj racuna Osnovna / dodatna kartica Vrsta kartice RaspoloZivo stanje Limit potrognje Proknjizene uplate Akcije
Osnovna Osobna Visa LF kreditna kartica 2 544 54 HRK 20.000,00 HRK 0,00 HRK B =
Dodaina Business MasterCard kreditna kartica 19.995,00 HRK

Prikazana su placanja 1 do 2 od ukupno 2

(=]

Na rate je mogucée podijeliti transakcije napravljene RBA Osobnim Kreditnim karticama u tekucem periodu, te
transakcije iz perioda koji prethodi teku¢em periodu.

Prometi za racun:

38

Period: | Tekuci period v |

Kartica: Tekuéi period

2014/12 : 03.11.2014 - 02.12.2014
2014/11 : 02.10.2014 - 03.11.2014 Preuzmi Excel |
2014/10 A=

Na ekranu Prometi, u koloni Kupovina na rate, potrebno je u padaju¢em izborniku odabrati Zeljeni broj rata, te
odabir potvrditi pritiskom tipke Zadaj.

Datum

= = Broj E = 5 =
transakcije Uplata Trogak Status transakcije e Broj kartice Opis Kupovina na rate
22122014 58,29 HRK E;'lf:?"" y 960040061 417235*=*9790 PBZ7LJEKARNA ZAGREE HR
22122014 289,90 HRK E‘;’Lﬂ?"“ 4 960040765 417238**+9790 PBZTLJEKARNA ZAGREB HR
izi Broj 2+ ;

HRK  autaorizirana / e A J Fada
22.12.2014 M 960350206 41723879790 PBZTKOZSLOTOS ZAGREE HR <7 ) |=pZadqj |
2 122014 6.00 EuR  Aulorizirana 950539995 a17235sssgrgy TATRY MOUNTAIN RESORTS,LIPTOVSKY MIKU

ispravna SK

22122014 6,00 usp |2ulodzrana/ 960904511 417235*+**9790 BEATA RECKA - SLOVENSKYNITRA SK

ispravna

Suma prometa po valutama

HREK
1.42519

Nakon zadavanja kupovine na rate, otvara se ekran sa prikazom detalja transakcije. Podjela transakcije na rate biti
¢e provedena pritiskom tipke Potvrdi. Ukoliko se Zeli odustati od kupovine na rate potrebno je zatvoriti ekran
pritiskom na znak X.
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Zahtjev za kupovinu ha rate

Broj transakcije: 1285945583
lznos: 33062 HRK
Biraj rata: 2

Datum zadavanja: 050220135

Maknada za kupovinu na rate naplacuje se sukladno Tarifi banke za kartiéno poslovanje. Ukoliko
ste navedenu transakciju ved podielii na rate pozivom u RBA Kontakt centar il na RBA
prodajnom mjestu, molime da transakciju ne dielite ponovno na rate i putem [B-a, jer ée vamu
tom sluéaju biti naplacena i dodatna naknada za podjelu kupoving na rate.

=¥ Poterdi |

Nakon podijele transakcije na rate u koloni Kupovina na rate pojavit ¢e se potvrda da je kupovina na rate uredno

provedena.
Datum - . Broj S ) )
i Uplata Trogak Status tranzakcije T Broj kartice Opis Kupovina na rate
22.12.2014 58,29 HRK ;{'&'ﬁ?"" j 960040061 417238*++++9790 PBZ7LJEKARNA ZAGREB HR
22.12.2014 289,90 HRK E‘;’ﬁ?"“ f 960040765 417238*==++9790 PBZTLJEKARNA ZAGREE HR
HRK autorizirana / e Podijeljeno na rate 30.12.2014
22122014 e 950350206 4172389790 PBZTKOZSLOTOS ZAGREE HR i
29 192014 600 U  2utoriziana/ 950532995 41793gm==wsg7gg TATRY MOUNTAIN RESORTS, LIPTOVSKY MIKU
ispravna SK
22.12.2014 6,00 USD ;{'&'fn'?"" j 960904511 417238*+++9790 BEATA RECKA - SLOVENSKYNITRA SK
Suma prometa po valutama
HRK
1.428,19

) 39
Izvatc/ —

Izvatci po kreditnim karticama

Godina | 2013+ |
&7 Osvjedi |
PrikaZi | 100~ | zapisa po stranici Fittriraj:
Datum izvatka Naziv kartice Proditan Ukupan dug (-} / preplata (+) Datum dospijeca Akcije
25.01.2013 Osobna MasterCard kreditna kartica 30.01.2013 16:10 0,00 HRK 10.02.2013 E
25022013 O=sobna MasterCard kreditna kartica 270220131313 -3.881,19 HRK 10.03.2013 D-

Ukoliko Zelite pregledati Izvatke po kreditnoj ili kreditnim karticama potrebno je odabrati godinu i pritisnuti tipku
Osvjezi. Ukoliko postoji Izvadak za navedene parametre tada bi se na ekranu trebao vidjeti datum Izvatka, naziv
kartice, da li je Izvadak procitan, ukupan dug ili preplata, te datum dospijeca.

Akcije koje moZete odabrati su da isti moZete preuzeti u PDF ili XML formatu odnosno zadati novi nalog za uplatu na
kreditnu karticu.

Zlatna RBICA

U izborniku Zlatna RBICA omogucen Vam je pregled izvadaka, uvid u stanje raspolozivih kuna i uvid u stanje i
zamjena nagradnih bodova preko web stranice Zlatne RBICE.
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Zlatna REICA

Stanje i zamjena bodova
Kune Zlatne RBICE
Izvatci

Stanje i zamjena bodova

Odabirom ove funkcionalnosti biti ¢ete preusmjereni na web stranicu Zlatne RBICE na kojoj moZete provijeriti stanje
i zadati zamjenu prikupljenih bodova za kune Zlatne RBICE.

. . KATALOG PARTNERI ME KORISNIKA
b Raiffeisen ... . a v e 2

BANK ZLATNE RBICE Y
Saldo bodova:

6.513 Bez obzira koja

' ste vrsta kupaca,
Stanje bodovs Z|0fn0 RB'CA
Zuriranje profila vas nOngldU|e o
svaki put! o
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Dobrodosli u svijet Zlatne RBICE!

5esﬁtamo, upecali smo Zlatnu RBICU!

$to sada? Provjerite stanje "upecanih” bodova i odaberite iz Kataloga poklona Zlatne RBICE u $to cete bodove
pretvoriti

Trazi » Bodovni pragovi ® Uredi po Z-A

KATEGORIIA

Kune Ziatne RBICE na
RBA kartici

7,250 14,500 29,000 43,500
BODOVA 50DOVA SCDOVA SCDOVA
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Zahtjev za zamjenu bodova se zadaje na nacin da se iz Kataloga odabere Zeljeni broj bodova za zamjenu nakon ¢ega
se zahtjev potvrduje u kosarici. Ponudena Vam je opcija unosa emaila na koji Zelite da Vam se dostavi potvrda o
otkupu.

Kune Zlatne RBICE

Kroz ovu funkcionalnost omogucena Vam je trenutna provjera stanja kuna Zlatne RBICE raspolozivih za potrosnju
na prodajnim mjestima partnera nagradnog programa koristeci bilo koju RBA karticu.

Izvatc/

Zlatna RBICA izvodi

Godina | 2015w |
& Osviedi
PrikaZi | 50 = | zapisa po stranici Filtriraj:
Razdoblje Novi bodoviu i Ukup i bodovi Bodovi zamijenjeni za kune Novo stanje bodova Akcije
06/2015 3.002,16 78.633,52 0,00 78.633,52 0
072015 2.810.14 81.443 66 0,00 81.44366 n
08/2015 10.454,07 91.897,73 0,00 91.897,73 0
1172015 3.345.12 137.740,63 123.250,00 14.490,63 n
1212015 6.954.16 2144484 0,00 21.444 84 0 41
Prikazani su zapisi 1 do 5 od ukupno 5 |T|

Izvatci Zlatne RBICE prikazuju uvid u stanje nagradnih bodova Zlatne RBICE na kraju obracunskog perioda. Iste
moZzete preuzeti u PDF formatu.

Aktivacija kartica

Na ekranu Aktivacija kartica omogucena je aktivacija debitnih i kreditnih kartica koje je prije pocetka koristenja
potrebno aktivirati.

Moguce je aktivirati viSe kartica odjednom. Vlasnik racuna/kartice moZe aktivirati kartice koje glase na njegovo ime
ali i kartice koje glase na njegove opunomocene osobe. Nakon autorizacije, kartice su odmah spremne za koristenje.

Aktivacija debitnih i kreditnih kartica

Kartice za aktivaciju: || Osobna Vizsa Electron debitna kartica 431841**=*4141 HRVOJE HORVAT (O=novna)
. DOsobna Mastercard kreditna kartica 5102361414 HRWOJE HORVAT (O=novna)

Osobna Mastercard kreditna kartica 5102365441 ZELJKA HORVAT (Dodatna)

Upoznat/a =am da se zbog =igurnosti kartica aktivira nakon njenog primitka, te potvrdujem da mi je
oznacena kartica uruéena, kao i da podaci s kartice odgovaraju gore navedenima.

=» Potvrdi

eBroker

Ova funkcionalnost namijenjena je klijentima koji imaju ugovorenu brokersku uslugu i koristenje eBroker servisa s
RBA.
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eBroker omogucuje: zadavanje naloga za kupnju/prodaju dionica na ZSE, pregled cijena dionica na ZSE u realnom
vremenu (pregled 50 najboljih ponuda na kupnju i prodaju), prikaz trenutnog statusa naloga i izvrSenih transakcija
klijenta, uvid u trenutnu vrijednost portfelja uz prikaz prinosa i udjela pojedine dionice u portfelju, uvid u trenutno
stanje financijskih instrumenata i raspolozivih novcanih sredstava, pregled stanja i prometa po novéanom racunu,
izvrSavanje registracije ili odregistracije dionica, te prijenos podataka u XLS i PDF format za daljnje koriStenje.

Uslugu mogu ugovoriti fizicke osobe korisnici usluge iDIREKT internetsko bankarstvo dolaskom u bilo koju RBA
poslovnicu.

Pri ugovaranju usluge potrebno je dostaviti sljedece dokumente: osobnu iskaznicu (domace fizicke osobe) ili
putovnicu (strane fizicke osobe), te broj tekuceg racuna otvorenog u RBA. Ako niste vlasnik tekuceg racuna u RBA,
prilikom ugovaranja usluge eBroker ugovorit ¢ete i tekuci racun i uslugu iDIREKT internetsko bankarstvo te izabrati
sredstvo prijave na servis:

e mToken - aplikacija za iPhone, Android, Windows Phone 8 ili Java uredaj,
e (itac kartice koji se odmah urucuje ili se moze,
o  koristiti ve¢ postojeci RBA token.

Vise informacija o koriStenju eBroker servisa mozete pronadi u dokumentu eBroker korisnicke upute.

mKartica

Unutar izbornika mKartica korisnicima su dostupne tri moguénosti za mKartica uslugu:

e Ugovaranje usluge
e Izmjena usluge
e Ukidanje usluge

42
Usluga se ugovara na nacin da se po predaji zahtjeva, unutar dva radna dana od trenutka predaje zahtjeva, u —

pregledu poruka nalazit ée se kodovi potrebni za aktivaciju usluge.

Poruka sustava

Naslov Obavijest o0 obradenom zahtjevu za mKarticu IPT3906944
Datum 14.05.2018 10:05
SadrZaj Zanhvaljujemo na aktivaciji usluge mKartica.

Detalje 0 samoj usluzi moZete pronaci na internet stranicama banke na:
Link na RBA stranice mKartice

U nastavku se nalazi aktivacijski kod koji je potrebno unijeti u aplikaciju RBA
mKartica koju ste prethodno skinuli s odgovarajuce trgovine aplikacija.

Aktivacijski kod: 1111111111 Broj uredaja: 1111111

Ugodno koristenje,

S postovanjem, RBA
Prilozi

B3 Obrisi | | € Povratak

Zahtjevi za izmjenom, odnosno ukidanjem usluge takoder se rjeSavaju unutar navedenog perioda.
Ugovaranje mKartica usluge
Na ekranu Ugovaranje usluge omogucen je odabir postojecih aktivnih Visa kartica za koje je mogucée uslugu

ugovoriti. Moguce je odabrati vise kartica, a sve odabrane kartice ¢e nakon unosa kodova i aktivacije usluge biti
vidljive u mobilnoj aplikaciji te spremne za plaéanje.
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Zahtjev za ugovaranje usluge mKartica

Aktivacija mKartice
RBA mKartica je usluga koja vam omogucava mobilno placanje putem svih osobnin RBA Visa kartica na prodajnim
mjestima u zemlji i inozemstvu koja prihvacaju beskontakina placanja.

Molimo provjerite svoje korespondentne podatke

Ime i prezime: Ivan Horvat
Adresa: Ulica grada Vukovara 1
10000 Zagreb
Mobilni telefon:
E-mail adresa: ivan.horvat@gmail.com
Cdaberite kartice koje | Visa Platinum 4338701111 Dodatna
Zelite unutar mKartica
usluge: |__ Visa Electron EUR 431841==1111 Dodatna

Visa Electron HRK 431841******1111 Osnovna
Visa Electron EUR 431841=**1111 Osnovna
Visa Platinum 433870****1111 Osnovna

Za slanje zahtjeva za aktivaciju potrebno je sloZiti se s Uvjetima Koristenja usluge mKartica.
Uvjete koristenja usluge moZete pronadi na linku u nastavku.
Uvijeti koridtenja usluge mKartica

<) Nastavi |

Izmjena mKartica usluge

Na ekranu Izmjena usluge omoguceno je dodavanije ili uklanjanje odredene kartice unutar ve¢ ugovorene usluge
na nacin da se odaberu kartice koje nakon provedene izmjene Zelite imati aktivne unutar mobilne aplikacije.

43

Zahtjev za izmjenu usiuge mKartica

lzmjena usluge
Molimo “as da odaberete sve karfice koje Zelite imati ukljufene u Vaiu RBA mKartica mobilnu aplikaciju.

Molimo provjerite svoje korespondentne podatke

Ime i prezime: Ivan Horvat
Adresa: Ulica grada Vukovara 1

10000 Zagreb
Mekilni telefon:
E-mail adresa: ivan.horvat@gmail.com
COdaberite kartice koje |__| ‘isa Electron USD 431841****1111 Osnovna
Zelite unutar miartica
uszluge:

=P Nastavi

Ukidanje mKartica usluge

Na ekranu Ukidanje usluge potvrdujete da ne Zelite viSe koristiti uslugu te ¢e se nakon predaje zahtjeva ista

ukinuti.

Zahtjev za uKidanje usluge mKartica

Detalji o ukidanju usluge
Ukidanjem usluge uklanjaju se sve kartice iz postojece aplikacije miartica. Ukoliko Zelite napraviti izmjene na postojetoj
usgluzi, cdaberite opeiju lzmjena usgluge mKartica iz izbornika mkartica.

Autorizacija Kako autorizirati €)
Podatak za potpiz ¥ Prikai |
Autorizaciiski upit: 6c9 (zerijski broj tokena 111111)
Autorizacija
g Provedi |
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Moja banka

Skrbnistvo  Krediti = Kreditne kartice = eBroker [UGIELEGTEY -

Poruke Zahtjevi

Reklamacije
Posalji poruku Pregled zahijeva Pozalji primjedbu/rekiamaciju
Pregled poruka Promj ih podatal Pregled primjedbifreklamacija
Pregled potvrda o placanju
Ugovaranjel/reakiivacija mToken-a
Zahtjevi Zlatna RBICA
v _ pas
Poruke — posalji poruku
Poruka banci
Naslov
Datum 21.03.2013.
Sadriaj
Prilozi
| (Odaberite datoteku Browse

=» Podalji | 44

Ukoliko zelite poslati poruku Banci potrebno je navesti Naslov i Sadrzaj poruke, te takoder priloziti datoteku. Nakon
odabira tipke Posalji poruka se prosljeduje na nadleznu Odjel u Banci.

Poruke — pregled poruka

Pregled poruka

Kategorja ) Sve |/ Poslano | Primjeno
Tip poruke ) Sve || Automatske poruke od sustava | Poruke banke
& Osvjedi |
PrikaZi | 100 ¥ | zapisa po stranici
LJ Datum Naslov
=B 19.03.2013 09:49 Izvr3enje naloga u RBA Invest
B 18.03.2013 11:55 Obavijest o obradenom zahtjevu za prijevremeni prekid oroéenog Stednog uloga IB157338

Na navedenom ekranu nudi Vam se opcija pregleda svih poslanih poruka prema Banci.
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Pregled zahtjeva

Pregled zahtjeva

Grupa: | sviv |
Vremenski period: od: [21.11.2012 Do: [21.03.2013 [ zadnjih 7 dana | | B zadnjih 30 dana | | B zadnjih 4 mjeseca

Status | sviv |

& Osviedi | Preuzmi u Excel formatu | Preuzmi u PDF formatu |

PrikaZi | 100 = | zapisa po stranici Filtriraj:

Oznaka Datum Detalji Status Akcije
Pregled naloga za razrocenje depozita

Broj ugovoera: 097-30-504865
Datum ugovora: 13.08.2012

c
[B1S738 TBimaE Vrsta depozita: Nalog za oro&enje - oro&eni $tedni ulog s jednokratnom uplatom Cbcadan
Mamjena srogenja: nenamjenske oroéenje
Broj ugovera: 097-10-3069828
B126008 14022013  Datum ugevera: 28.01.2013 Obraden

Vrsta depozita: Nalog za oro&enje - oroéeni $tedni ulog s jednokratnom uplatom
Mamjena croéenja: nenamjensko croéenje

Na navedenom ekranu moZete pregledati zahtjeve ovisno o grupi, vremenskom periodu ili statusu.

Promjena korespondentnih podataka

Promjena korespondentnih podataka
Ime i prezime: MARLAN PFEIFER

Adresa: Bukowac 14
10000 ZAGREB, Hrvatzka

Korespondentna adresa:
Kuéni telefon:
Mobilni telefen:

45
E-mail adresa:

Vas komentar:

Podnogenjem ovoga zahtjeva za promjenu korespodentnin podataka, gore navedeni podaci bit ¢e vaZedi te jedinstveni za
dostavu poSte po svim proizvodima Banke, osim ukoliko navedete drukéije u Vagem komentaru.

<> Mastavi |

Ekran Vam nudi promjenu korespondentnih podataka, pa tako mozete promijeniti adresu, kuéni ili mobilni telefon,
e-mail adresu ili ostaviti komentar. Nakon odabira potvrde potrebno je navedene promjene i autorizirati.

Pregled potvrda o pla¢anju

Pregled potvrda o plaéanju

Wremenski period: 0d: 18.02.2013 Do: [21.02.2013 B danadnji | | B zadnjih 7 dana | | B zadnjih 30 dana |
Status: | Sviw |
& Osvijedi |
PrikaZi | oo~ | placanja po stranici PretraZi
0Oznaka zahtjeva Datum zahtjeva Nadin dostave Referenca transakcije Raéun naknade Status Akcije
[B141685 04032013 e-mailomn 1B8954T _figas&ﬂéﬂ Obraden

Potvrdu o placanju i njezin status mozZete pregledati kroz ekran pregleda Potvrda. Potvrde se mogu pregledati po
vremenskom razdoblju i statusu. Pregled je definiran po oznaci Zahtjeva, datumu, nacinu dostave, referenci, racunu
sa kojeg je naplac¢ena naknada i status.
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Smanjenje dozvoljenih prekoracenja

Zahtjev za smanjenje dopuétenog prekoraéenja

Broj ratuna 3201282461 - Tekuci

Altivno dozvolieno prekoracenje 100% uz kamatnu stopu 8,85%

Nove dozvoleno prekoradenje 50% uz kamatnu stopu 8,85%
=P [astavi

Ukoliko imate otvoren RBA Flexi tekuci raCun, ovdje moZete zadati Zahtjev za promjenu visine dopustenog
prekoracenja.

Ugovaranje/reaktivacija mTokena

RBA mToken je aplikacija na vasem mobilnom telefonu koja se koristi u iste svrhe kao i fizicki token/CitaC kartica -
za autentifikaciju korisnika i autoriziranje. Time je vas RBA autentifikacijski uredaj jos prakticniji i dostupniji. RBA
mToken uredaj mozete ugovoriti odmah ako imate Apple i0OS, Android ili Java kompatibilan uredaj.

Ugovaranje mToken-a

Ugovaranje mToken-a se moze izvesti na nacin da se:
o Deaktivira postojeci token/CitaC kartica — bez dodatne naknade (za raskid servisa) ili mjesecne naknade i
potrebe da se fizicki vrati uredaj
e Zadrzi postojeci token/CitaC kartica — uz dodatnu mjesecnu naknadu (za dodatni uredaj tj. mToken)

Zahtjev za ugovaranje/reaktivaciju mToken autorizacijskog uredjaja

Sto je mToken?

RBA mToken je aplikacija na vaSem mobilnom telefonu koja =& koristi u iste svrhe kao i fizifki tokensEitaé kartica - za
autentifikaciju korisnika i autoriziranje. Time je vas RBA autentifikaciski uredaj jof praktiéniji i dostupniji.

RBA mToken uredaj moZete ugowvoriti odmah ako imate Apple i05, Android ili Java kompatibilan uredaj.

Odaberite Ugovaranje mTokena
" Reaktivacija mTokena
Postojeci fizicki token/Citad Deaktiviratiibez potrebe da fizicki vratite uredaj)
kartica uredaj Zefim ZadrZati{uz dodatnu naknadu)
Broj mebineg uredaja + 385

Uneseni podaci ¢e aZurirati vage korespondentne podatke.Nakon provedene auterizacie dobiti Gete dodatne upute te
potrebne aktivaciske kodove.

<P Mastavi

Reaktivacija mTokena

Reaktivacija mTokena je ponovna personalizacija mTokena. Naime, zbog sigurnosnih razloga nije moguce prenijeti
jednom aktivirani mToken na drugi uredaj ve¢ je potrebno isti reaktivirati osobnim dolaskom u RBA poslovnicu ili
zahtjevom za reaktivacija mToken-a putem iDIREKT-a.

U slucaju da imate mToken kao jedini aktivni RBA autentifikacijski uredaj, prije promjene mobilnog uredaja, kako bi
izbjegli osobni dolazak u poslovnicu mozete:

e uputiti Zahtjev za reaktivaciju mToken-a putem IB-a

e zaprimiti aktivacijski kod i obrisati aplikaciju na starom mobilnom uredaju

e aktivirati mToken na novom mobilnom uredaju.

Prilikom ugovaranja ili reaktivacije potrebno je unijeti i broj mobilnog telefona. Taj broj osim Sto sluzi za dostavljanje
(putem SMS-a) drugog dijela aktivacijskog koda se sprema u korespondentne podatke. Prilikom ugovaranja ili
reaktivacije mToken-a ne naplacuje se naknada ili pristupnina.
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Zahtjevi Zlatna RBICA

Zahtjevi Zlatna REICA

Odaberite:
Pretvaranje sakupljenih bodova u kune Zlatne RBICE na RBA kartici

Informacija ¢ trenutnom stanju sakupljenih bodova Zlaine RBICE

Infarmacija o raspolofivomn iznosu kuna Flatne REICE na REA kartici

&g zahtiev bit ¢e obraden u najkracem mogucem roku, 3 maksimalno u roku od 24 sata Informaciju o provedbi odabranog
zahtjeva dostavit ¢emo Vam porukom u inbox.

=P Mastavi

Na ekranima Zahtjevi Zlatna RBICA omoguceno Vam je zadavanje zahtjeva za jednu od tri ponudene opcije. Nakon
odabira Nastavi otvara se ekran Rekapitulacija zahtjeva Zlatna RBICA za autorizaciju zahtjeva.

Posalji primjedbu/reklamaciju

Posalji primjedbu/reklamaciju
DOMACI PLATNI PROMET PLATNI PROMET 5 INOZEMSTVOM
Povrat sredstava Povrat sredstava

Zahtjev za promjenom

OSTALE PORUKE

Ostale poruke

47

Ekran je namijenjen klijentima koji traZze povrat sredstava po autoriziranom a neispravnom platnom nalogu u
domacem platnom prometu i/ili platnom prometu s inozemstvom.

Takoder, moguc je i unos zahtjeva za promjenu podataka na autoriziranom nalogu za placanje u inozemstvo te ekran
za unos ostalih primjedbi/reklamacija.

Posalji primjedbu/reklamaciju

Odabir kategorije: | Povrat sredstava = |
Kategorija: Domaci platni promet
Podkategorija: Povrat sredstava

Broj ratuna terecenja: | Odaberite v |

lznos:

Poziv na broj odobrenja: HR

DOpis:

Datum valute:

Maziv primatelja:

Broj ratuna primatelja:
Ergj franzskcije:
Rarlog: | Videkratno placanje v |

~» Nastavi

Odabirom kategorije odreduje se podkategorija primjedbe/reklamacije koju je potrebno popuniti. Svaka od kategorija
ima svoje specificno "tijelo" primjedbe/reklamacije koje je potrebno popuniti. Nakon Sto ste ispunili polja odabirom
opcije Nastavi dolazite do ekrana za autorizaciju.

Nakon odabira kategorije potrebno je popuniti podatke u prazna polja. Odabirom opcije Nastavi dolazi se do ekrana
za autorizaciju.
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Pregled primjedbi/reklamacija

Pregled reklamacija

Wremenski period: od: 21.03.2013 Do: |21.03.2013 B zadnjih 7 dana | | B zadnjih 30 dana |
Status | Svew |
& Osvjedi |

Evidentirane primjedbe/reklamacije mogu se pregledati po vremenskom razdoblju i statusu.

Neautorizirane stavke

B Neautorizirane stavke e

Neautorizirane stavke nude popis svih naloga i zahtjeva koji nisu autorizirani. Pored naslova postoji i brojéana oznaka
koliko je neautoriziranih stavki. Odabirom navedenog naslova otvara se ekran sa neautoriziranim stavkama.

Pored svakog naloga ili zahtjeva nalazi se kvadrati¢ koji se moZe oznaciti. Svaki nalog koji Zelite autorizirati potrebno
je oznaditi u navedeni kvadrati¢. Ukoliko Zelite autorizirati sve naloga ili zahtjeve tada to mozete i odabirom opcije
Oznacdi sve neautorizirane stavke.

Odabirom opcije Nastavak prikazuje se ekran autorizacije na kojem se svi oznaceni zahtjevi/nalozi autoriziraju samo
jednom autorizacijom tzv. Grupna autorizacija.

Kunski nalozi

o) Oznaka Datum Primatelj 5 raéuna Opis placanja Model i poziv na broj lznos Akcije
Gradska Plinara d.o.o. 3201282461 SA— - -

|_J IB163008 21.03.2013 350000-1500154360  Tekudi potrognju plin, akontaciska rata HROS 028%4181-0307 2,00 HRK n E B 5

| | IB1ezss1 21032013 CradskaPlnaradoo. 3201282481 oo i ontaciiska rata | HROS 02884181-0307 1,00 HRK O B B

2350000-1500154380  Tekudi

<p Mastavak | | [# Oznadi sve neautorizirane stavke | Preuzmi u PDF formatu | Preuzmi u Excel formatu |

eRacun

petak

studeni I Neautorizirane stavke IE eRacun o B3 Poruke @ {} Postavke

HRVOJE HORVAT Q. £l Odjava

Odabirom personalizirane funkcionalnosti eRacun link vodi do ekrana Aktivacija usluge eRacun odnosno ekrana
Pregled pristiglih eRacuna iz izbornika Plac¢anja (ovisno o tome jeste li aktivirali uslugu).
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Poruke

&3 Poruke o

Naslov poruke je u stvari link na stranicu sa porukama a broj¢ana oznaka pored oznacava broj novo zaprimljenih
poruka od zadnje prijave u iDIREKT internetsko bankarstvo ili RBA na dlanu mobilno bankarstvo. Neprocitane poruke
prepoznat ¢ete po tamnijoj crnoj boji ikone dok su procitane poruke sive boje.

Takoder ukoliko Zelite obrisati koju od poruka to moZete tako da je oznacite u kvadratic pored svake poruke i
odaberete opciju ObriSi oznacene poruke nakon Cega Cete dobiti poruku Poruka obrisana.

Postavke
{} Postavke

U postavkama mozete promijeniti neke od internetskih postavki. Samim odabirom naslova otvara Vam se ekran
Postavke internetskog bankarstva.

Podesiti mozete pocetnu stranicu na nacin da prikaz bude viSefunkcijski ili klasi¢an. Kod viSefunkcijskog prikaza
mozete odabrati koji od racuna te koje od usluga Zelite da Vam se prikazuju na pocetnom ekranu.

Kod klasi¢nog prikaza moZzete odabrati samo jednu od usluga.

Postavke internetskog bankarstva
Poéetna stranica 49

Vrsta prikaza ° wiSefunkciski prikaz

Stanje va&ih raduna
Tekudi- 3201282481 ~

EUR - 3290176255 ~

USD - 3280176255

Platni nalog - odabir Stednja v

Pregled prometa grafitki ~

_ KlasiZan priaz

Stanje vadinh raéuna v

Isto tako mozete prilagoditi i postavke racuna na nacin da:
e Prilagodite redoslijed prikaza
Odredite racune koje Zelite imati na prikazu pocetnog ekrana
Odaberete iznos za koji zelite da Vam se prikazuju racuni na po¢etnom ekranu
Odaberete nacin placanja po kreditnoj kartici
Odaberete broj stavki u listama
Odaberete model autorizacije
Odaberete nacin prikaza stanja (raspoloZivo ili trenutno sanje)
Odaberete automatski nacin slanja poruka za sve provedene naloge zadane unaprijed
Onemogucite prijavu SmartCard uredajem
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Postavke ratuna

Sakrij u nalozima ako

Broj ratuna Vrsta rauna Viasnik Hadimak raéuna riila':: u nema raspolofivo Prikaz u stanju raéuna
B stanje

3113291794 KunskiZro  BRANKO CUNGIC 3113291734 | + () | Daw |

3201282461 Kunskitekusi BRANKD CUNGIC  [tekucir | T+ V¥ ™= |Dav |

3290176255 Deviznitekuéi  BRANKO CUNCIC  |32s0176255302 | + sl R

Mapomena: poredak ujedno odreduje i pretpostaviieni ratun u pojedinim transakcijama

Za ratune s postavkom prikaza “"Samo ako ima raspoloZive stanje” sakrij prikaz i kad je iznos manji od |D,DD |

Placanje troskova po kreditnoj kartici

lznos: ") Ukupan dug
'/ Minimalan iznos
Datum izvrienja: | Datum dospijeca
. Danas

Ostale postavke

Broj stavki u listama: | 50 - |
KModel auterizacije; ™) Novi model (2013/11)

\._/) Stari model
Pretpostavijeno stanje: " Za stanje poslije transakcije koristi raspoloiivo stanje

' Za =tanje poslie transakcie keristi trenutno stanje
Automatsko slanje poruka: L:. éalji poruke o uspjeno provedenim nalozima zadanim unaprijed
Dozvolieni nadini prijave: | Onemegudi prijgvu korigtenjem SmartCard kartice/uredaja

=» Spremi

50

Odjava

+] Odjava

Odabirom odjave zavrSavamo sa radom na iDIREKT-u.
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