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1. Opcenito

RBA na dlanu je aplikacija Banke za iPhone i Android uredaje, koja uz niz funkcionalnosti dostupnih
kroz mBanking takoder nudi i funkcionalnost mToken za pristup iDIREKT internetskom bankarstvu te
interaktivni pregled lokacija RBA poslovnica i RBA bankomata. Usluga RBA na dlanu namijenjena je
klijentima Banke koji Zele funkcionalnosti internetskog bankarstva koristiti na svom mobilnom uredaju.

Minimalni tehnicki zahtjevi koje pametni telefon mora zadovoljavati nalaze se na webu Banke.

Android aplikacija IOS aplikaci|a Windows

GET IT ON Available on the I =
P> Google play D App Store reuzmite

RBA na dlanu je moguce instalirati i na tablet ukoliko uredaj zadovoljava minimalne uvjete za instalaciju,
no sucelje aplikacije je prilagodeno za mobilne telefone.

1.1. Lokacije

Opcija Lokacije nudi mogucnost pretrage svih bankomata i poslovnica Banke. Pretraga se moze filtrirati
prema abecednom redu po nazivu gradova ili udaljenosti te odabrani prikaz ogranicit na poslovnice koje
su trenutno otvorene. Odabirom pojedine lokacije otvara se detaljniji opis s kontaktima i radnim
vremenom te moguc¢nosScu pokretanja navigacije do odabrane lokacije.

< Lokacije = < Lokacije POTVRDI

MAPA POPIS

Po udaljenosti

Po gradovima

Sve

Otvoreno

Bundek:

. . - -
Godgle @® Poslovnice

Ova opcija koristi internetsku vezu.


https://www.rba.hr/
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1.2. INFO telefon

Odabirom tipke INFO telefon omoguéeno je brzo biranje info telefona/korisnicke podrske. Kako bi ova
funkcionalnost radila potrebno je aplikaciji dozvoliti pristup telefonu prilikom prvog koristenja ili
naknadno u postavkama uredaja.

1.3. Postavke

M2 RBA na dlanu S
o < Postavke & Uvjeti koristenja

Bk e *Q gt Uvjeti koridtenja
/6 Bl internetskih stranica i
U MO REA mEANKING mobilnih aplikacija
S Berkng " Raiffeisenbank
a Zadnja prijava 25:04. 15:05 _> AUS"‘I‘ICI d-d-
POSTAVKE . .
Pojmovi

Pojedini pojmovi navedeni u ovim Uvjetima
koridtenja internetskih stranica i mebilnih
aplikacija Raiffeisenbank  Austria d.d. fu
dalinjem tekstu:  Uvijetil imaju  sljedede
INFO znadenje:

£ mToken " .
Zadnja prijava 25:04. 15:05 =2 Prljava otiskom pl’Sta

9 Lokacije 4 . o
Banka ili RBA oznacava Raiffeisenbank

0 aplikaciji Austria d.d., sa sjedistem u Zagrebu na
adresi  Magazinska  cesta 69, OB

53056966535, upisanu u sudski registar

L . ) Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem
Uvjeti koristenja MBS 080002366, e-posta: info@rbahr; za
nadzor nad poslovanjem Banke nadleina

ie Hrvatska narodna banka sa siedistem u

XL INFOtelefon >

N

mKartica > Izdavaé | e
Raiffeisenbank Hrvatska Google Analytics pracenje

Preko ikone Postavke & dostupne su informacije O aplikaciji sa kratkom uputom za
aktivaciju/reaktivaciju, DEMO verzija RBA na dlanu i omogucavanje prijave otiskom prsta/Touch ID.
Takoder su dostupni Uvijeti koristenja i postavke Google Analytics pracenja (anonimno prikupljanje
analitickih podataka s ciljem unapredenja aplikacije).

1.4. mKartica*

RBA mKartica je inovativna usluga koja vam omogucava mobilno plac¢anje putem svih osobnih RBA Visa
kartica na prodajnim mjestima u zemlji i inozemstvu koja prihvacaju beskontaktna placanja. Brza opcija
na glavnhom ekranu aplikacije RBA na dlanu Vas preusmjerava na preuzimanje mKartice, odnosno na
samu mKarticu ako je vec imate instaliranu. Po preuzimanju, uslugu RBA mKartica potrebno je
ugovoriti i aktivirati u bilo kojoj RBA poslovnici.

Vise o usluzi na https://www.rba.hr/online-i-mobilne-usluge/m-kartica.

*dostupno za Android uredaje

RBA INFO 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr
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2. Ugovaranje i aktivacija aplikacije RBA na dlanu

Aplikacija RBA na dlanu dostupna je za Android, Windows Phone i iPhone korisnike.

Za preuzimanje aplikacije RBA na dlanu s mobilne trgovine (Apple AppStore, Google Play i Windows
Phone Store) neophodna je prethodna registracija, te posjedovanje aktivnoga korisni¢kog racuna na
istoj. Postupak kreiranja korisnickoga racuna je besplatan te se sastoji od nekoliko jednostavnih koraka.

Aktivacija aplikacije RBA na dlanu provodi se unosom aktivacijskog kdda koji Vam je urucen u RBA
poslovnici prilikom ugovaranja usluge, ili je izdan na RBA iDIREKT internetskom bankarstvu temeljem
Zahtjeva za ugovaranje mToken-a (za korisnike iDIREKT internetskog bankarstva).

Ako po ugovaranju usluge RBA na dlanu (osobnim dolaskom u poslovnicu RBA ili putem predefiniranoga
Zahtjeva za ugovaranje / reaktivaciju mTokena u iDIREKT internetskom bankarstvu) na zaslon mobilnog
uredaja ne stigne automatska SMS poruka sa drugim dijelom kdda za aktivaciju (SMS poruka stize u
roku od priblizno 20 sekundi do nekoliko minuta), potrebno je nazvati RBA INFO telefon 072 62 62 62.
Preporuka je da se RBA INFO telefon kontaktira Sto prije, a najkasnije u roku 24 sata od ugovaranja
usluge. Po zaprimanju telefonskoga poziva, djelatnici RBA INFO telefona ¢e pokrenuti postupak
ponovnoga slanja SMS poruke.

U slucaju nezaprimanja SMS poruke s linkom za preuzimanije aplikacije, ovisno o vrsti mobilnog uredaja i
pripadaju¢em OS-u, aplikaciju je moguce preuzeti samostalno s mobilne trgovine (Apple AppStore,
Google Play i Windows Phone Store).

Za uspjesnu aktivaciju / reaktivaciju vazno je sljedece:
e Aplikaciju je prije reaktivacije potrebno pobrisati i ponovno instalirati.
e Prilikom aktivacije / reaktivacije valja osigurati stabilnu internetsku vezu.
e Aktivaciju / reaktivaciju potrebno je raditi preko opcije mToken (ne mBanking).

e Izrazito je vazno aktivacijske kodove unositi ispravnim redoslijedom - prvi dio koda se nalazi
na dokumentu, a drugi dio stize u SMS poruci.

o Da bi aplikacija ispravno radila, valja joj dati dozvolu za pristup telefonu, lokaciji i
kameri (ovisno o uredaju).

e Ukoliko Vas uredaj koristi dual-sim opciju, istu valja iskljuciti.

Namjernim ili slu¢ajnim brisanjem aplikacije s mobilnog uredaja gubi se aktivacija, te je potrebno
ponoviti proces aktivacije. Reaktivacija mTokena moze se zatraziti osobnim dolaskom u RBA poslovnicu,
ili putem RBA iDIREKT internetskog bankarstva temeljem Zahtjeva za reaktivaciju mToken-a na nize
opisani nacin.

x Raiffeisen
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2.1. Ugovaranje mTokena u Poslovnici Banke

Usluga se moze ugovoriti u najblizoj RBA poslovnici. Prilikom ugovaranja, prvi dio aktivacijskog koda
dobiva se na papiru, a drugi dio u SMS poruci. Aktivacija mTokena provodi se kroz nekoliko jednostavnih
koraka ukratko opisanih na uputstvu s prvim dijelom koda koje urucuje djelatnik poslovnice. Detaljnu
uputu za aktivaciju mozete pronaci pod tockom 2.3.

Ukoliko Zelite ukinuti uslugu i koriStenje RBA na dlanu, ukidanje je potrebno zatraziti u
poslovnici Banke — samo brisanje ili zakljucavanje aplikacije ne znaci i automatsko ukidanje
usluge.

Aktivaciju i reaktivaciju moguce je provesti i putem iDIREKT internetskog bankarstva na nacin opisan
pod tockom 2.2.

2.2. Ugovaranje mToken-a putem iDIREKT internetskog bankarstva

Korisnici iDIREKT internetskog bankarstva u svakom trenutku imaju moguénost samostalno ugovoriti,
odnosno reaktivirati mToken. Prilikom ugovaranja ili reaktivacije potrebno je unijeti broj mobilnog
telefona. Taj broj, osim Sto sluZi za dostavljanje drugog dijela aktivacijskog koda (putem SMS-a), sprema
se u korespondentne podatke. Prilikom reaktivacije mToken-a ne naplacuje se naknada ili pristupnina.

Kod promjene mobilnog uredaja, iz sigurnosnih razloga je takoder potrebno reaktivirati mToken 4

osobnim dolaskom u RBA poslovnicu, ili putem RBA iDIREKT internetskog bankarstva. -

Ako je mToken Vas jedini autentifikacijski uredaj, kod namjernog ili slu¢ajnog brisanja aplikacije RBA na
dlanu s mobilnog uredaja, pristup usluzi biti ¢e onemogucen zbog Cega je uslugu potrebno reaktivirati.

Prije promjene mobilnog uredaja, a kako biste izbjegli osobni dolazak u RBA poslovnicu, preporu¢amo
da:

. uputite Zahtjev za reaktivaciju mToken-a putem RBA iDIREKT internetskog bankarstva
. zaprimite aktivacijski kod i obriSete aplikaciju na starom mobilnom uredaju

. aktivirate mToken na novom mobilnom uredaju
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Za ugovaranje ili reaktivaciju potrebno je iz Zahtjeva u izborniku Moja banka na iDIREKT internetskom
bankarstvu odabrati opciju Ugovaranje/reaktivaciia mToken-a.

fondovi Skrbnistvo Krediti Kreditne kartice eBroker JGIERGLE]

Poruke Zahtjevi Reklamacije
Posalji poruku Pregled zahtjeva Posalji primjedbu/reklamaciju
Pregled poruka Promjena korezpondentnih podataka Pregled primjedbifreklamacija

Pregled potvrda o pladanju
Smanjenje dozvoljienih prekoratenja

I Ugovaranjefreaktivacija mToken-a I
Zahtjevi Zlatna RBICA

Kod prvog ugovaranja mToken-a valja odabrati Zelite |i deaktivirati postojeci autentikacijski uredaj (Cita¢
kartice, token) ili Zelite isti zadrzati (uz dodatnu naknadu osim za korisnike FlexiPLUS paketa).

Napominjemo da se zadrzavanjem postojeceg uredaja (token/CAP) izbjegava potreba odlaska u
poslovnicu Banke zbog eventualne naknadne reaktivacije.

Zahtjev za ugovaranje/reaktivaciju mToken autorizacijskog uredaja

Sto je mToken?

RB& mToken je aplikacia na vasem mobilnom telefonu koja se koristi u iste svrhe kao i fizié ki token/é ita kartica - za
autentifikaciju korisnika i autoriziranje. Time je vaé RBA autentifikaciiski uredaj jod praktié niji i dostupni.

[S,]

RB& mToken uredaj moZete ugovoriti odmah ako imate Apple i05, Android il Windows Phone 8 kompatibilan uredaj.

Odaberite Ugovaranje mTokena
Reaktivacija mTokena

Postojeti fizic ki token/titat Deaktivirati (bez potrebe da fizic ki vratite uredaj)

kartica uredaj zelim FadrZ ati (uz dodatnu naknadu osim za korisnike Flexi paketa)

Broj mobilnog uredaja +|385

Uneseni podaci ce aZurirati vase korespondentne podatke. Makon provedene autorizacije dobiti ¢ ete dodatne upute te
potrebne aktivacijske kodove.

=¥ Mastavi _|

Nakon Sto se unese broj mobilnog uredaja na koji ¢e biti poslan drugi dio aktivacijskog koda SMS
porukom, na ekranu ¢e se prikazati prvi dio koda i kratke upute za aktivaciju.

RBA INFO 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr
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Potvrda ugovaranja/reaktivacije mToken autorizacijskog uredaja

Ma V&% mobilni uredaj ¢ ete kroz nekoliko trenutaka primiti dvije (SMS) poruke. U jednoj cete primiti poveznicu (link) na
aplikaciju. Preuzmite aplikaciju i instalirajte je na vas mobini uredaj. U drugoj poruci cete primiti drugi dio aktivacijskog koda.
Pokrenite aplikaciju i odaberite opciju mToken. Unesite aktivaciizki kod u za to predvideno polie: prvi dio (8-znamenaka)
vidljiv na ekranu, zatim drugi dic (8-znamenaka) pristigac porukom.

Aktivaciskibroj 12345673
Definirajte PIM (od Vaseg mToken autentifikacijskog uredaja) koji se sastoji od najmanje 4 znamenke i odaberite Dalje.
Zapamtite ponudenu zastavu koja ce Yam kasnije pri svakoj sliedec oj autorizaciji sluziti kao potvrda da ste unijeli ispravan

PIM [ukoliko se pojavi druga zastava prilikom prijgve u slisdedim slut ajevima prijave, znati da ste pogrijgsili PIN). Odaberite
Dalje i time je uspjesno zavrien Vas proces aktivacije mTokena.

U slutaju da se odlutite odgoditi proces aktivacije vodite rat una da aktivacijski kljut vrijedi 24h. Ako ga Zelite ispisati'zapisati,
papir spremite na vrlo sigurno mjesto.

U ovom trenutku omogucena je aktivacija i koriStenje samo jednog mTokena na jednom mobilnom
uredaiju.

Ukoliko Zelite ukinuti uslugu i koristenje RBA na dlanu, ukidanje je potrebno zatraZiti u poslovnici Banke
— samo brisanje ili zaklju¢avanje aplikacije ne znaci i automatsko ukidanje usluge.

2.3. Aktivacija mTokena

Aktivacijski kod koji se klijentu izdaje prilikom ugovaranja servisa vrijedi jednokratno 6
prilikom aktivacije. -

Kod aktivacije potrebno je osigurati stabilnu internet vezu.

. Pokrenite aplikaciju RBA na dlanu, te izaberite opciju mToken.
RBA na dlanu *
Akcie ipogodnesti 0 3 %
Tl
//: E =% ¢
AU <%
a mBanking S

Zadnja prijava 25:04. 15:05

mToken i
& Zadnja prijava 25:04. 15:05

9 Lokacije >
XL INFOtelefon 2
mKartica >

RBA INFO 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr
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o Aktivacijski kod (sastoji se od niza od 16 znamenki*) unesite u za to predvidena 4 polja (po 4
znamenke u svako polje).

* Prvih 8 znamenki aktivacijskog kdda urucuje se u papirnatom obliku prilikom ugovaranja u RBA poslovnici, ili se
temeljem Zahtjeva za ugovaranje/reaktivaciju mToken-a kroz iDIREKT internetsko bankarstvo prikazuje na ekranu. Drugih 8
znamenki zaprima se automatskom SMS porukom.

< Aktivacija

Unesite aktivacijski kljué¢

1234 5678 9012 3456

SLJEDECI

SAKRIJ

~

~

. Definirajte PIN koji se sastoji od 4 znamenke i odaberite opciju Potvrdi.

< Odaberite PIN

Unesite PIN

Potvrdite PIN

POTVRDI

SAKRIJ

~

RBA INFO 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr
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. Nakon odabira opcije Potvrdi, aplikacija ¢e ponuditi omogucavanje prijave otiskom prsta / Touch
ID umjesto unosa PIN-a na Android i iPhone uredajima koji podrzavaju navedenu
funkcionalnost. Ukoliko ovu moguénost ne Zelite koristiti, odaberite opciju Odustani.

ODUSTANI

Q

Aplikacija omogucava prijavu otiskom prsta umjesto
unosa PIN-a.

Ukljuci prijavu otiskom prsta

(0]

. Nakon odabira opcije Ukljuci prijavu otiskom prsta, aplikacija trazi identifikaciju jednim od
otisaka prethodno postavljenih u uredaju.

Prijava otiskom prsta

Prislonite prst za identifikaciju

ODUSTANI

e Nakon identifikacije, prikazat ¢e se glavni izbornik mToken-a i time je proces aktivacije uspjesno
zavrsen.

Prvi pristup mBankingu nakon aktivacije biti ce omogucen tek sljedeci dan nakon noc¢ne
obrade podataka, dok je kod reaktivacije usluge mBanking dostupan odmah.

RBA INFO 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr
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Za svaku reaktivaciju potrebno je zatraziti novi aktivacijski kod osobnim dolaskom u poslovnicu RBA ili
putem predefiniranog Zahtjeva za ugovaranje / reaktivaciju mTokena prijavom u iDIREKT internetsko
bankarstvo dodatnim uredajem za autentifikaciju (CAP citac ili token).

2.4. Prijava otiskom prsta/Touch ID

Ukoliko mobilni uredaj ne podrzava navedenu funkcionalnost, aplikacija neée prikazati korake za
omogucavanje prijave otiskom prsta.

Prilikom prve prijave u aplikaciju, RBA na dlanu obavijesStava korisnika o navedenoj funkcionalnosti
ukoliko istu mobilni uredaj podrzava.

ODUSTANI

P)

Aplikacija omogucava prijavu otiskom prsta umjesto
unosa PIN-a.
Kako bi mogli koristiti ovu funkcionalnost, molimo dodajte
barem jedan otisak u postavkama telefona.

Vo]

Prijava otiskom prsta moze se aktivirati naknadno u Postavkama aplikacije o nakon omogucavanja ove
funkcionalnosti u postavkama mobilnog uredaja sukladno uputama proizvodaca.

Svi otisci prstiju pohranjeni u Vasem mobilnom uredaju mogu se koristiti za prijavu u RBA
na dlanu.

Kako biste sprijecili moguce neautorizirano koristenje, po zavrsetku koristenja RBA na dlanu, obvezno se
odjavite s usluge koristeci tipku Odjava !

r o] | mBanking €]

RBA INFO 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr
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3. Funkcionalnosti

RBA na dlanu Vam nudi sljedece funkcionalnosti:

¢ mBanking

pregled stanja racuna, depozita, kredita i kreditnih kartica
FotoNalog te ru¢no zadavanje i pregled kunskih platnih naloga
Zlatna RBICA

kupoprodaja deviza

orocavanje sredstava

slanje i primanje autoriziranih poruka

ANANE NN Y

¢ mToken u funkciji autorizacijskog uredaja za pristup RBA iDIREKT internetskom bankarstvu i ostalim RBA
DIREKT servisima, te za promjenu PIN-a. Ova funkcionalnost ne koristi internet vezu osim prilikom aktivacije i
promjene PIN-a.

¢ Lokacije RBA poslovnica i bankomata s prikazom najblizih lokacija putem interaktivne karte, te moguc¢noscu
pokretanja navigacije do Zeljenog bankomata ili poslovnice.

o INFO telefon za brzo biranje RBA INFO telefona 072 62 62 62

3.1. Koristenje mBanking funkcionalnosti
10

a8 Qq

— ,
Racuni Pregled Platni nalog
plaéanja
} gyl
R A
Kupoprodaja sfanje kredita Oroéavanjé
deviza

B s =

‘ . / ‘\ A
Kreditne Primatelji Poruke

kartice

RBA INFO 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr
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3.1.1. Racuni

Ekran Racuni prikazuje popis svih racuna sa podatkom o stanju i raspoloZivom iznosu, rezerviranim
iznosima, visinom dozvoljenog prekoracenja i prometom te visinom kamata.

Odaberite raéun €]
Kunski Tekuci >
19,684.73 HRK

Devizni USD 5
9,496.53 USD

Devizni CAD >
17.25 CAD

Stanje

11
Stanje racuna:

e Stanje racuna — prikaz knjigovodstvenog stanja prije knjizenja rezerviranih iznosa;

e Raspolozivi iznos — prikaz knjigovodstvenog stanja uvecanog za iznos dozvoljenog prekoracenja
(ako je odobreno) i umanjenog za eventualni rezervirani iznos; Iznos sredstava koji je klijentu
ukupno raspoloziv;

Rezervirani iznos:

e Karti¢nim poslovanjem — prikaz ukupne rezervacije po debitnoj kartici racuna (plac¢anja na POS-u,
internetu, podizanje na bankomatu);

e Zaprimljeni nalozi za plac¢anje — ukupni iznos zaprimljenih naloga za placanje po odabranom
racunu;

e Rezervirano ovrhama — iznos svih naloga za izravhom naplatom novcane trazbine zaprimljenih od
Financijske agencije sukladno OvrSnom zakonu ako takvi postoje;

Dozvoljeno prekoracenje:
e Iznos — visina dopustenog prekoracenja odobrenog po teku¢em racunu;

e Vrijedi do — datum isteka prikazanog prekoracenja;
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by Stanje raéuna €]
Stanje racuna

Stanje ratuna 19,684.73 HRK
Raspolozivi 25,123.79 HRK

iznos

Rezervirani iznos

Kartiénim poslovanjem 139.94 HRK
Zaprimljeni nalozi za plaéanje 0.00 HRK
Rezervirano ovrhama 0.00 HRK

Dozvoljeno prekoracenje

Iznos 14,000.00 HRK

Vrijedi do 15.11.2013

Promet

e Promet po racunu - prikaz zadnjih 50 transakcija, odnosno promet za zadnjih 120 dana s
detaljnim opisom svake transakcije zasebno;

Promet po raéunu €] ¢ Promet raéuna €]

12
+1,000.00 HRK
Pripis pozitivne kamate
28.02.2013

> Datum valute 12.01.2013

DBtI!m
+200.00 HRK knjizenja
IB Prijenos sa 1234567890 >

05.02.2013 Vrsta prometa IB Prijenos na 1234567890

+120.00 HRK

Kupnja namirnica >
31.01.2013

12.01.2013

Primatel] Pero Peri¢

Isplata 1.00 HRK
-80.00 HRK

IB Mjeseéna pristojba za 10/2014 Hrv > o
31.01.2013 Stanje ratuna 123.66 HRK

-1.00 HRK
IB Prijenos na 1234567890 >
12.01.2013

-123.45 HRK
1B Prijenos na 1234567890 Prebacivanje >
12.01.2013
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Podaci

e Podaci o racunu — prikaz vlasnika, vrste, valute i IBAN-a odabranog racuna;

% Podaci o raéunu <]
Vlasnik Ivan Horvat
Vrsta Kunski tekuéi
Broj 3221234567
IBAN HR3924840083123456789
Valuta HRK

Kamata

e Kamata — prikaz Flexi paketa i kamate dopustenog prekoracenja (ukoliko su ugovoreni/odobreni), 13
pasivne kamate i i kamate nedopustenog prekoracenja;

% Kamata <]
Flexi model FlexilDEAL 300% max. 40.000
Dopustenog prekoragenja 11.00%
Nedopustenog prekoraéenja 12.00%
Pasivna kamata 0.10%
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3.1.2 Pregled placanja

Ovaj ekran Vam omogucava pregled svih izvrSenih i neizvrSenih plaanja za posljednjih mjesec dana sa
detaljnim prikazom podataka o svakom pojedinom placanju.

% | Placanja |a

Telefon

205.80 HRK >
7.32013

Stanarina

1,250.00 HRK >
12.1.2013
Karte za koncert

350.00 HRK >
1222013

- -

e IzvrSena placanja — lista platnih naloga sa transakcijama koje su obradene, a mogu biti
provedene ili odbijene (stornirane);

e NeizvrSena placanja — lista platnih naloga koji ¢ekaju obradu/izvrsenje;

14
3.1.5 Platni nalog

RBA na dlanu Vam nudi dvije mogucnosti unosa platnih transakcija — ru¢ni unos kunskog naloga ili
FotoNalog.

3.1.3.1. FotoNalog

Opcija FotoNalog omogucava Vam jednostavnu i brzu pripremu podataka za placanje koristeéi kameru

mobilnog uredaja za snimanje podataka s uplatnice, a podrzava skeniranje 2D barkoda i/ili odreska
uplatnice (talona).

e Na glavnom izborniku mBanking-a odaberite opciju Platni nalog.

I Nagin pla¢anja I g
FotoNalog N

Nalog >

e Zatim odaberite opciju FotoNalog.

e Pri prvom koriStenju potrebno je prihvatiti Uvjete koristenja FotoNaloga.
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| FotoNalog €]

Uvjeti koriStenja FotoNaloga

Funkcionalnost FotoNalog olaksava
korisnicima pripremu platnih naloga ali su
prilikom pripreme istih moguce greske za koje
Banka ne preuzima odgovornost. Korisnik
navedene funkcionalnosti u obvezi je, prije
potvrdivanja predmetne platne transakcije,
provjeriti sadrzaj svih elemenata platnog
naloga pripremljenog koristenjem
funkcionalnosti FotoNalog.

Odabirom tipke "Slazem se" korisnik potvrduje
da je upozoren na moguce greske u pripremi
podataka s naloga koristenjem funkcionalnosti
FotoNalog te na obvezu provjere svih
elemenata pripremljenog naloga.

( Slazem se )

e Upoznajte se s osnovama koriStenja opcije FotoNalog kroz nekoliko vizualnih koraka (prikazuje se
samo prilikom prvog pokretanja).

Lavo 5o s o]
e - + &

15

aa m §,
E!T; \

SN

/ ili“i‘l P

Sto toénije pozicionirajte odrezak
uplatnice unutar okvira na ekranu -

FotoNalog omogucava pripremu podataka Stavite uplatnicu na ravnu povrsinu i drzite

. : Odrezak uplatnice ne smije biti pod
za placanje putem kamere mobitela mobitel $to mirnije iznad odreska uplatnice.

kutom te treba biti dobro osvijetljen.

usmjerene prema odresku uplatnice. Uplatnicu nije potrebno fotografirati. mobitel ne drzite predaleko.
XEEE) cecee soece secese
-

Za pripremu podataka za placanje
mozZete koristiti i barkod na uplatnici na
prethodno opisan nacin.

secce

e Otvara se FotoNalog s aktiviranom kamerom uredaja, te je isti potrebno usmijeriti prema 2D
barkodu i/ili odresku uplatnice (talonu).
Kod slabijeg osvijetljenja koristite opciju Svjet/o kako bi aplikacija mogla uspjesno ocitati podatke;
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Molim, drzite telefon mirno, slika se obraduje |

e Kroz par trenutaka ocitani podaci s uplatnice automatski se upisuju u kunski platni nalog s kojim
dalje postupate na uobicajen nacin.

Ocitavanje 2D barkoda sa zaslona racunala je moguce, ali je potrebno povecati veli¢inu prikaza (Zoom

Level) na vise od 100% (optimalno od 200 do 300%) ¢ime se automatski omogucava skeniranje i s vece
udaljenosti.

Ukoliko kamera uredaja nema autofokus, funkcionalnost FotoNalog nece raditi.

Vazno je da aplikacija RBA na dlanu ima dopustenje za pristup kameri. U protivnom ova
funkcionalnost nece raditi.

< DOPUSTENJA APLIKACIJE

RBA na dlanu

&) Fotoaparat q
Q@ Lokacija qa
%L Telefon «

3.1.3.2. Rucni unos naloga

Kod ru¢nog unosa platnog naloga postoje dvije opcije:

e Kunski platni nalog —za kunska plac¢anja na racune pravnih osoba, te na racune fizickih osoba
van RBA.

e Interni prijenos u RBA — za kunska placanja na racune fizickih osoba unutar RBA te za izvrSavanje
direktnih uplata na RBA kreditne kartice i RBA kredite.
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Kunski platni nalog v

Interni prijenos u RBA

Nalogodavac

Racun nalogedavea

TEKUCI

Primatelj

PretraZi primatelje

Odaberi primatelja

Naziv primatelja

Upisite naziv primatelja
Adresa

Upisite adresu primatelja
Mjesto (sjediste)

Upisite mjesto primatelja

Banka

IBAN primatelja

Upisite IBAN primatelja

Model Poziv na broj adobrenja
HR Upiéite poziv na broj odobri
Svrha plaéanja

Upisite svrhu plaéanja
Sifra namjene

Odaberi namjenu

Ostali podaci

Datum izvrienja

07.07.2017.

Iznos

Upisite iznos transakcije
Hitnost placanja

Ne

Stvarni duZznik

Upisite stvarnog duznika
Krajnji primatelj

Upisite krajnjeg primatelja

( Nastavar )

X

Raiffeisen
BANK

Obavezni podaci kod unosa kunskog platnog
naloga su:

Naziv primatelja
Mjesto (sjediste) primatelja

IBAN primatelja

Model i poziv na broj (ili bez poziva na

broj ukoliko je model HR99
Svrha plaéanja
Datum izvrSenja

Iznos

)

Nakon unosa svih podataka o transakciji,
odabirom tipke Nastavak otvara se ekran
rekapitulacije sa unesenim podacima na

kojem se nalog autorizira odabirom tipke
Potvrd.

17

% Potvrda naloga <]
S ratuna TEKUGI
Primatelj

Naziv RBA
Adresa .
primatelja Magazinska 69
Mjesto

(sjediste) Zagreb
IBAN HR0624840081000000013
Svrha placanja Placanje
Model HRO1
Poziv na broj

odobrenja 0123456789
Iznos 100
Datum

izvréenja 07.07.2017
Hitnost

pladanja Da
( Potvrdi J
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Obavezni podaci kod unosa naloga za interni

Kunski platni nalog

Interni prijenos u RBA v

Nalogodavac

Ratun nalogodavca

TEKUCI

Primatelj

PretraZi primatelje
Odaberi primatelja
Ratun za prijenos

Upisite broj raéuna za prijenos

prijenos u RBA su:

¢ Racun za prijenos

e Svrha placanja

e Datum izvrSenja

e Iznos

Nakon unosa svih podataka o transakciji,
odabirom tipke Nastavak otvara se ekran
rekapitulacije sa unesenim podacima na

kojem se nalog autorizira odabirom tipke

o Potvrd.
Svrha placanja
Upisite svrhu placanja bre Potvrda naloga E
Ostali podaci S raéuna TEKUCI
Datum izvréenja
Primatelj
07.07.2017.
IBAN 3232323232
Iznos
Upisite iznos transakcije Svrha placanja Prijenos
Iznos 100
[ Nastavak ]
Dat
im‘;':"j: 07.07.2017
( Potvrdi ]

Primatelja vec spremljenog u Predloscima mozete odabrati preko opcije Pretrazi primatelje unutar
Kunskog platnog naloga i Internog prijenosa u RBA.

Nakon potvrde naloga, RBA na dlanu javlja poruku o zaprimanju naloga, te se isti izvrSava sukladno
Terminskom planu izvrSenja platnih transakcija za fizicke osobe koji se nalazi na webu Banke.
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3.1.4. Kupoprodaja deviza

Da bi mogli izvrsiti kupoprodaju deviza morate imati otvoren barem jedan devizni racun.

Ova se funkcionalnost koristi kada je potrebno kupiti ili prodati devize, tj. napraviti prijenos sredstava

izmedu kunskog i deviznog racuna.
Potrebno je izabrati izmedu Kupovine i Prodaje deviza, te odabrati valutu, iznos, racun s kojeg i racun

na koji se provodi transakcija.
X | Kupoprodaja | €

Srauna 3291539055978 (EUR)
Naracun 3222208697
EUR

3.1.5. Stanje kredita

Na navedenom ekranu dostupni su Vam podaci o svim Vasim aktivnim kreditima.

| Stanje kredita | €]
Nenamijenski krediti >

123-12-1234567
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Stanje
e Status — prikaz urednosti u otplati kredita;

e Nedospjela glavnica — stanje nedospjele glavnice na dan pregleda u valuti u kojoj je kredit
ugovoren;

e Dospjela neplac¢ena obveza — iznos dospjelog dugovanja po kreditu;
Stanje preplate:
e Iznos u valuti — iznos preplate na dan pregleda izrazen u valuti u kojoj je kredit ugovoren;

e Iznos u kunama — iznos preplate na dan pregleda izrazen u kunama;

\ Kredit a
Status uredan
Nedospjela glavnica 2,927.44 EUR
Dospjela nepladena obveza -1.00 HRK
Stanje pretplate

Iznos u valuti 165.47 EUR
Iznos u kunama 1,240.09 HRK

20
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Osnovni podaci
Ugovor:
e Broj — broj kredita, ujedno i poziv na broj odobrenja kod uplate;

e Datum — dan kada je kredit koristen (isplacen);

e Namjena — prikaz vrste, odnosno namjene kredita;

e Ugovoreni iznos — iznos ukupno odobrenog kredita prema ugovoru o kreditu;
e Rok otplate — prikaz trajanja kredita izrazen u mjesecima;

e Datum dospijeca — prikaz dospijeca posljednjeg anuiteta;

e Vazeca godiSnja kamatna stopa — prikaz trenutne kamate po kreditu;

e Status kamate — fiksna ili promijenjiva;

% Kredit q
Ugovor

Broj 123-12-1234567
Datum 20.12.2012

21

Namjena Nenamjenski krediti
Ugovoreni iznos 3,000.00 EUR
Rok otplate 36 (mjeseci)
Datum dospijeca 31.12.2014
VaZeta godi&nja kamatna stopa 9.85%

Status kamate Fiksna
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Anuitet
Mjesecni iznos:
e U valuti — visina anuiteta izraZena u valuti u kojoj je kredit ugovoren;

¢ U kunama - visina anuiteta izrazena u kunama;

\ Kredit a
Mjesecni iznos

U valuti 96.59 EUR
U kunama 723.88 HRK

22

3.1.6. Orocavanje

X Oro&eni nalozi I €] rd Orogenje €]

097-10-123456 3 e

> 2013 Broj 097-10-123456

097-10-123456 >

02.01.2013 Datum 19.05.2013

097-10-123123 >

27.12.2012

i —— Datum dospijeca 22.03.2013

Automatsko obnavljanje Da
Kamate
Vazeéa kamatna stopa 21%
Pripis Da

po isteku oroéenog

Frekvencija isplate
waRp depozita

Stanje glavnice depozita 2,009.33 HRK
Obragunate kamate do zadnjeg 0.92
dana prethodnog mjeseca .

Ova funkcionalnost omogucuje Vam pregled stanja orocenih depozita, te zadavanje naloga za orocenje s
jednokratnom uplatom sukladno vazeéim kamatnim stopama dostupnima na webu Banke.
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Novo orocenje otvara se odabirom tipke + , a valuta orocenja definira se odabirom
racuna terecenja (npr. ako je racun terec¢enja kunski, orocenje ée biti u HRK).

Odabirom tipke Nastavak klijent potvrduje da je upoznat s informacijama o sustavu osiguranja depozita
te ih u cijelosti prihvaca.

Informacije mozete pronaci na webu Banke.

Razrocenje se vrsi putem iDIREKT internetskog bankarstva sukladno Uputi za koristenje iDIREKT
internetskog bankarstva za fizicke osobe koje se takoder nalazi na webu Banke.

3.1.7. Kartice

Opcija Kartice objedinjuje pregled informacija o kreditnim karticama korisnika i nagradnom programu
Zlatna RBICA.

3.1.7.1. Kreditne kartice

Odabirom opcije Kreditne kartice na glavhom izborniku, aplikacija nudi popis svih korisnikovih kreditnih
kartica. Odabirom svake pojedinacne kartice prikazuju se osnovne informacije, ukljucujuci stanje i

promete za svako obracunsko razdoblje zasebno. Takoder, dostupni su i izvatci za preuzimanje u PDF —
formatu.

Kedimekartice | & K| Kredwmekorice | g

Kreditne kartice > Osobna Visa Classic kreditna kartica, >
Osnovna

Zlatna RBICA > Osobna Mastercard kreditna kartica,

E = | Dodatna %
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® Kreditna kartica | g % Kreditna kartica | a = Kreditna kartica | g
aroj 123456++++1234 iEticl petiod > 2017
Tip Osobna Visa Classic kreditna kartica 2013/03 >
. P 701;/02 il T Datum izvatka: 02.09.2016. >
Raspolozivi iznos 36,33 HRK 2013/01 >
Limit potrosnje 5,000.00 HRK 720@ i )_
Uplata 0.00 HRK 2012/11 >

2012/10 )_

201 2/09777 o >

2012/08 >

| 2012/07 >
2012/06 >

=l = e e e T

Naknadna podjela na rate transakcija kupovine iznad 300,00 HRK vrsi se putem iDIREKT internetskog
bankarstvog ili pozivom na RBA INFO telefon 072 62 62 62 (brzo biranje je podrzano na inicijalnom
ekranu aplikacije).

3.1.7.2. Zlatna RBICA

Na ekranu Kreditne kartice pod opcijom Zlatna RBICA omogucen je pregled izvadaka sa stanjem bodova,
te zadavanje zahtjeva za pretvaranjem bodova, informacija o stanju sakupljenih bodova i raspolozivih
kuna iz nagradnog programa.

l Zlatna RBICA I a 24

Zahtjevi Zlatna RBICA >

Izvatci Zlatne RBICE >

o
¢ | ZahtjeviZlatnaRBICA | £] bd Izvatci Zlatne Ribice €]
Pretvaranje sakupljenih bodova 2017
u kune Zlatne RBICE na RBA v
kartici
01.03.2016. >

Informacija o trenutnom stanju
sakupljenih bodova Zlatne 01.04.2016. 3
RBICE
Informacija o raspoloZivom 01.05.2016. >
iznosu kuna Zlatne RBICE na
RBA kartici

Va zahtjev bit ée obraden u najkracem moguéem roku, a
maksimaino u roku od 24 sata. Informaciju o provedbi
odabranag zahtjeva dostaviti Gemo Vam porukom u
Inbox,

Nastavak ]
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e Pretvaranje sakupljenih bodova u kune Zlatne RBICE na RBA kartici — odabirom ove opcije Salje
se zahtjev za promjenom svih raspolozivih nagradnih bodova u kune.

e Informacija o trenutnom stanju sakupljenih bodova Zlatne RBICE — odabirom ove opcije Salje se
zahtjev za provjerom broja sakupljenih nagradanih bodova.

e Informacija o raspolozivom iznosu kuna Zlatne RBICE na RBA kartici — odabirom ove opcije Salje
se zahtjev za provjerom iznosa kuna raspolozivih za potrosSnju na prodajnim mjestima RBA
partnera koje mozete pronadi na webu Banke.

Informacija o provedbi navedenih zahtjeva Zlatne RBICE dolazi unutar roka od 24 sata u Vas Inbox.

3.1.8. Primatelji

Za placanja koja se ¢eS¢e provode moguce je kreirati predloske kako bi postupak bio brzi i jednostavniji
bez potrebe za unosom svih podataka kod svakog novog placanja.

Potrebno je dodati primatelja na nacin da se s pocetnog ekrana aplikacije odabere opcija Primatelji te
ekran Novi primatelj preko tipke

Na ekranu je potrebno unijeti trazene podatke i takav predlozak spremiti odabirom tipke Pohrani.

Prilikom sljedeceg placanja, dovoljno je na poc¢etnom ekranu odabrati opciju Primatelji te s liste
predefiniranih naloga odabrati Zeljenog primatelja. Novo placanje se zadaje odabirom tipke Novi nalog.
Dalje je postupak isti kao kod ru¢no unesenog naloga za placanje.

Primatelji I € ‘ Izmjena primatelja | £
Vanis Sifra namjene
Ivan > HSPC Balnicka njega
Marko >
Iznos
O
" 1200
Hrvoje >

Stvarni duznik

Krajoji primatelj

| Pohrani

\ Novi nalog

= Obrisi primatelja

Predlosci pohranjeni kroz aplikaciju RBA na dlanu dostupni su Vam preko iDIREKT internetskog
bankarstva i obrnuto.
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3.1.9 Poruke

Unutar opcije Poruke prikazuju se sve poruke i obavijesti koje Banka $alje klijentima.

Nova poruka Salje se odabirom ikone + . Ukoliko Zelite poslati poruku Banci potrebno je
navesti Naslovi SadrZaj poruke. Nakon odabira tipke Posalji poruka se prosljieduje na nadlezni Odjel u
Banci.
I Poruke I € | Nova poruka | 3|
bavijest o p j k "’IT12341)
13.03.2013.13:35 Naslov
Obavijest o provedenoj transakciji Upisite naslov
1T12345
14.12.2012.12:10
Sadrzaj
Upisite sadrzaj
\ Posalji J

Ukoliko postoje novozaprimljene poruke u Vasem Inboxu, na ikoni ée se prikazati oznaka s brojem novih 26
neprocitanih poruka:

<

1.1. Koristenje mToken funkcionalnosti

mToken je autorizacijski uredaj za pristup RBA DIREKT servisima i autorizaciju naloga zadanih putem
iDIREKT internetskog bankarstva.

mToken ODJAVA
83 Jednokratna zaporka
33 Upit / odgovor

Bj Promjena PIN-a

RBA INFO 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr



x Raiffeisen
BANK

1.1.1. Prijava u IDIREKT servise

Putem mTokena omogucen je pristup iDIREKT internetskom bankarstvu i uslugama koje omogucuje
sustav eGradani. Prijava je jednostavna i identi¢na prijavi na internetsko bankarstvo jer se pritom koristi
isti autentifikacijski uredaj, odnosno elektronicka vjerodajnica — mToken.

n
© IDIREKT servisi v

Stanovnistvo

Internetsko bankarstvo / eBroker

e-Gradani

U slucaju visekratnog unosa pogresnog PIN-a, mToken se zakljucava te je potrebno
napraviti reaktivaciju putem iDIREKT internetskog bankarstva ili odlaskom u najblizu
poslovnicu Banke.

iﬂ Jednokratna zaporka

27
Za prijavu mTokenom u iDIREKT servise putem prijavnice na webu Banke potrebno je generirati —_—

jednokratnu zaporku. U za to predvidena polja, unesu se serijski broj tokena i generirana jednokratna
zaporka, te se potvrde odabirom tipke Nastavak.

Internetsko bankarstvo - prijava mTokenom < Jednokratna zaporka
\Ista prijave:

L

e = Serijski broj tokena

Aalla & \

00012345678
Token mToken ActivKey
USBISmartCard
Jednokratna zaporka

Serijski broj tokena:
Jednokratna zaporka (OTP): 8962875

=) Nastavak
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1.1.2. Autorizacija naloga zadanih putem iDIREKT internetskog bankarstva

ﬁj Upit / odgovor

Nalozi zadani kroz iDIREKT internetsko bankarstvo autoriziraju se generiranjem 8-znamenkastog MAC-a
putem mTokena.

*kratko uputstvo za autorizaciju naloga putem mTokena na iDIREKT internetskom bankarstvu
automatski se prikazuje postavljanjem kursora na 0.

Autorizacija Kako autorizirati ) < Upit/ odgovor
e,
Podatak za potpis ¢ PrikaZi « sazaslona mobilnog uredaja cdaberite RBA na dlanu upt
Autorizacijzki upit: 15366031 te ikonu mToken
— = Prijavite se Otiskom prsta ili unesite PIN 16557551
Siiozace * Ma glavnom izborniku odaberite opciju Upit / odgovor
i = Ma ekranu mobitela pojavijuje se Upit u kojeg upiete
BB Frovedi Odgaovor
Autorizacijski upit 5 ekrana naloga
s Odaberite Generiraj; na zaslonu mobitela pojavijuje se
g-znamenkasti Odgovor,; polje Autorizacija na ekranu
vaseg racunala upisite taj broj i autorizirajte nalog
GEMERIRA.

Ova funkcionalnost ne koristi vezu na Internet.
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1.1.3. Promjena PIN-a

ﬂj Promjena PIN-a

RBA na dlanu omogucava Vam promjenu PIN-a & PromjenaPIN-a
u nekoliko jednostavnih koraka. Odabirom opcije
otvara se ekran s poljima u koja je potrebno

upisati stari, te unijeti i potvrditi novi PIN. I |

Unesite novi PIN

Unesite stari PIN

Za promjenu PIN-a veza na internet mora
biti omogucena. Potrdite novi PIN

POTVRDI

SAKRIJ

~
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