RBA na dlanu
Sto je RBA na dlanu?

RBA na dlanu je aplikacija Banke za iPhone, Android i Windows Phone uredaje.
Uz niz bankarskih usluga dostupnih na internetskom bankarstvu, aplikacija
takoder nudi i zasebnu funkcionalnost mToken-a, te interaktivni pregled RBA
poslovnica i RBA bankomata. Usluga RBA na dlanu namijenjena je klijentima
Banke (fizickim osobama) korisnicima mobilnih telefona koji zele funkcionalnosti
internetskog bankarstva dostupne na svom mobilnom uredaju.

Sto je potrebno za koristenje?

Dovoljno je da ugovorite RBA iDIREKT sa mToken-om i ugovaranjem jedne
usluge dobivate dvije! Za koristenje usluge potrebno je da Vas mobilni telefon
ima mogucnost pristupa Internetu, pa preporucamo da provijerite tarifu mreznog
prometa Vaseg mobilnog operatera bududi da isti nije povezan s RBA.

Kako koristiti RBA na dlanu?
Za koristenje usluge potrebno je preuzeti aplikaciju RBA na dlanu s Apple
AppStore-a, Google Play-a, ili Windows Phone Store-a, te sukladno uputama
aktivirati mToken kao sredstvo prijave na RBA DIREKT servise.
Koje funkcionalnosti nudi RBA na dlanu?

e mBankig koji omogucava:

o pregled stanja racuna, depozita, kredita i kreditnih kartica
o zadavanje i pregled kunskih platnih naloga
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o FotoNalog — na jednostavan i brz na¢in mozete pripremiti podatke za placanje koristec¢i kameru

mobitela za snimanje podataka s uplatnice

kupoprodaja deviza
oroCavanje sredstava
slanje i primanje autoriziranih poruka
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pregled prometa po racunima i kreditnim karticama s detaljima pojedine transakcije

e mToken u funkciji autorizacijskog uredaja za pristup RBA iDIREKT Internetskom bankarstvu, te ostalim

RBA DIREKT servisima

e Popis RBA poslovnica i bankomata s prikazom najblizih lokacija putem interaktivne karte

e Brzo biranje RBA INFO telefona
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mToken

mToken je autorizacijski uredaj za pristup RBA DIREKT servisima. Za koristenje mToken-a potrebno je provesti

proces personalizacije, odnosno aktivacije mToken-a. Aktivacija se provodi unosom aktivacijskog kéda koji Vam je

urucen u RBA poslovnici prilikom ugovaranja usluge, ili je izdan na RBA iDIREKT-u temelijem Zahtjeva za
ugovaranje mToken-a.

Podrzani uredaji:

mToken je moguce koristiti u okviru aplikacije RBA na dlanu na Apple iOS (ver. 8.0+), Google
Android (ver. 4.0.3+) i Microsoft Windows Phone (ver. 8+).

#  Available on the GETIT ON o Download from
¢ App Store J P> Google play Windows Phone Store

Aktivacijski kod iskljucivo je za jednokratnu upotrebu, odnosno aktivaciju, te ga je moguce iskoristiti unutar 24 sata
od trenutka izdavanja.

Namjernim ili sluajnim brisanjem aplikacije s mobilnog uredaja gubi se aktivacija, te je potrebno ponoviti proces
aktivacije. Reaktivaciju mTokena mozete zatraZiti osobnim dolaskom u RBA poslovnicu, ili putem RBA iDIREKT-a
temeljem Zahtjeva za reaktivaciju mToken-a.

Kod promjene mobilnog uredaja potrebno je reaktivirati mToken osobnim dolaskom u RBA poslovnicu, ili putem
RBA iDIREKT-a.

Ako koristite mToken kao jedini aktivni autorizacijski uredaj, prije promjene mobilnog uredaja, a kako biste izbjegli
osobni dolazak u RBA poslovnicu, preporu¢amo da:

e uputite Zahtjev za reaktivaciju mToken-a putem RBA iDIREKT-a
e zaprimite aktivacijski kod i obriSete aplikaciju na starom mobilnom uredaju
e aktivirate mToken na novom mobilnom uredaju

Aktivirana mToken aplikacija ne koristi Internet vezu pri koristenju (Internet veza se koristi samo prilikom aktivacije
ili promjene PIN-a).

Vazna sigurnosna mjera!

Kako biste sprijecili moguée neautorizirano koristenje, po zavrSetku koriStenja mTokena, obvezno se
odjavite s mToken usluge koristeci tipku Odjava!
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Prvo koristenje mToken-a

e Pokrenite aplikaciju RBA na dlanu, te izaberite opciju m7oken.

I RBA na dlanu
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o Aktivacijski kod se sastoji od niza od 16 znamenki*, kod unesite u za to predvidena 4 polja (po 4 znamenke
u svako polje).

(v | miToken

Aktivacijski kljué:

w

Odaberite PIN:
seee
Potvrdite novi PIN:

[

* Prvih 8 znamenki aktivacijskog kdda urucuje se u papirnatom obliku prilikom ugovaranja u RBA poslovnici, ili se izdaje u

elektronskom obliku temeljem Zahtjeva za ugovaranje/reaktivaciju mToken-a kroz servis iDIREKT. Drugih 8 znamenki zaprima
se automatskom SMS porukom.
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e Upamtite prikazanu zastavu, kasnije ¢e Vam prilikom svakog sljedeceg koriStenja mTokena sluziti kao
asocijacija, odnosno potvrda da ste unijeli ispravan PIN (pojavljivanje neke druge zastave sugerira
pogresno unesen PIN, a povratkom na prethodni ekran moZete ponoviti unos ispravnog PIN-a).

Vasa pin asocijacija je Ireland.
Molimo zapamtite svoju PIN
asocijaciju radi verifikacije.

Ireland

o Nakon odabira opcije Dalje prikazat ¢e se glavni izbornik mToken-a i time je proces aktivacije mToken-a
uspjesno zavrsen.

e Prilikom svakog sljedeceg koristenja mToken-a, nakon odabira opcije mToken, potrebno je unijeti PIN,
odabrati opciju Dalje, a zatim potvrditi asocijaciju zastave.

Glavni izbornik mToken-a

o Opciju Jednokratna zaporka na glavnom izborniku koristite za prijavu na RBA DIREKT servise. Odabirom 4
navedene opcije prikazuje se ekran s podacima za prijavu: serijski broj tokena i jednokratna zaporka ——
(podaci se unose u predvidena polja na RBA iDIREKT prijavnici)

Serijski broj tokena

000 336 0877
Jednokratna zaporka:
v 8544444

Internetsko bankarstvo - prijava mTokenom

Vrsta prijave:

2 s | B
o o
o ®
Soo® &
2509 S|
2O - D,
Sitad kartica token mToken ActivKey USB,
SmartCard USB
Serijski broj tokena:
Jednokratna zaporka (OTP):
«-» Nastavak |
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Vazna sigurnosna mjera!

Kako biste sprijecili moguée neautorizirano koristenje, po zavrSetku koriStenja mTokena, obvezno se
odjavite s mToken usluge koristeci tipku Odjava!

Opcija Promjena PIN-a na glavnom izborniku omogucava Vam promjenu PIN-a za koriStenje mToken

aplikacije u svakom trenutku. Odabirom opcije otvara se ekran s poljima u koja je potrebno unijeti stari i
novi PIN.

Unesite stari PIN:

Unesite novi PIN:

Potvrdite novi PIN:

e Ako ste ispravno unijeli PIN-ove, te odabrali tipku Promijeni, prikazat ¢e se potvrdna poruka, a zatim i nova
asocijacijska zastava.

[S,]

Vasa pin asocijacija je Costa Rica.
Molimo zapamtite svoju PIN
asocijaciju radi verifikacije.

Costa Rica

Neispravan PIN i zakljucavanje

Ako u RBA mToken unesete neispravan PIN, isti Vas nece upozoriti da ste unijeli pogresne podatke, vec ¢e
generirati neispravnu jednokratnu zaporku.

Uzastopni pokusSaji prijave neispravnim PIN-om/jednokratnom zaporkom, rezultirat ¢e zaklju¢avanjem
mToken-a.

Zaklju¢ani mToken moguce je otkljucati iskljucivo osobnim dolaskom u RBA poslovnicu.
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FotoNalog

FotoNalog omogucava jednostavnu i brzu pripremu podataka za placanje koriste¢i kameru mobitela za snimanje
podataka s uplatnice.

FotoNalog podrzava skeniranje odreska uplatnice ili 2D barkdda (zbog vece preciznosti, preporuca se skeniranje 2D
barkoda).

e Na glavnom izborniku mBanking-a odaberite opciju Platni nalog.
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Dobrodosli STIPICA GRGIC!
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Platni nalog
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e Zatim odaberite opciju FotoNalog.

o 5

Nagin plaéanja
FotoNalog [ ovo I N

Nalog >
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e Pri prvom koriStenju potrebno je prihvatiti Uvjete korisStenja FotoNaloga.

aLvip 364433 74% =]
FotoNalog

Uvijeti koriStenja FotoNaloga

Funkcionalnost FotoNalog olak$ava
korisnicima pripremu platnih naloga
ali su prilikom pripreme istih moguce
greske za koje Banka ne preuzima
odgovomnost. Korisnik navedene
funkcionalnosti u obvezi je, prije
potvrdivanja predmetne platne
transakcije, provjeriti sadrzaj svih
elemenata platnog naloga
pripremljenog koriStenjem
funkcionalnosti FotoNalog.

Odabirom tipke “Slazem se" korisnik
potvrduje da je upozoren na moguce
greske u pripremi podataka s naloga

. koristenjem funkcionalnosti |
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e Upoznajte se s osnovama koriStenja opcije FotoNalog kroz nekoliko vizualnih koraka (prikazuje se samo
prilikom prvog pokretanja).

- + & - ©

Za pripremu podataka za placanje
mozete koristiti i barkod na uplatnici na
prethodno opisan nacin.

Sto toénije pozicionirajte odrezak

uplatnice unutar okvira na ekranu — Odrezak uplatnice ne smije biti pod

FotoNalog omogucava pripremu podataka Stavite uplatnicu na ravnu povrsinu i drzite

za placanje putem kamere mobitela mobitel $to mirnije iznad odreska uplatnice. K % A
s utom te treba biti dobro osvijetljen.
usmjerene prema odresku uplatnice. Uplatnicu nije potrebno fotografirati. mobitel ne drzite predaleko. I
seece socee sccoe

DR eecee

e Otvara se FotoNalog s aktiviranom kamerom uredaja, te je isti potrebno usmijeriti prema odresku uplatnice
ili 2D barkédu.

~

e Kroz par trenutaka ocitani podaci s uplatnice automatski se upisuju u platni nalog s kojim dalje postupate
na uobicajen nacin.

Platni nalog

Nalogodavac

Raéun nalogodavca

Tekuci

Primatelj

Naziv primatelja
GPZ-Opskrba d.o.o.
Mijesto (sjediste)

Radnicka cesta 1, 10000 Zagreb

Banka
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