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TURISTICKI KREDIT U HRK — uvjeti i opce informacije

Informacije o kreditnoj instituciji (dalje Banka)

Naziv kreditne institucije Raiffeisenbank Austria d.d.

Adresa Magazinska cesta 69, 10000 Zagreb, Hrvatska

Broj telefona Tel: +385 1 45 66 466

Broj telefaxa Fax: +385 148 11 624

INFO telefon: 072 62 62 62

INFO E-mail: info@rba.hr

INFO web: www.rba.hr

INFO wap: wap.rba.hr

Glavne znacajke proizvoda

Korisnici kredita Individualni turisticki djelatnici ili gradani koji se bave iznajmljivanjem smijestajnih
(potrosaci) ili turistickih kapaciteta, drzavljanin Republike Hrvatske s prebivalistem u Republici

Hrvatskoj i koji na temelju kreditne sposobnosti mogu biti nositelj kreditnog posla.

Namjena kredita Turisticki kredit za poboljSanje kvalitete i proSirenje smjestajnih kapaciteta
najmodavcima u obiteljskom turizmu:

- kupnja smjestajnih kapaciteta, izgradnja smjestajnih kapaciteta

- dovrsenje, dogradnja, nadogradnja ili rekonstrukcija smjestajnih kapaciteta
- adaptacija smjestajnih kapaciteta

- uredenje i opremanje smjestajnih kapaciteta

- kupnja/gradnja bazena

- uredenje okoliSa (okucnice)

refinanciranje turistickih kredita u RBA i drugim bankama

Valuta Kredit se odobrava u HRK

Iznos kredita ModelI od 7.000,00 HRK do 110.000,00 HRK
Model II od 110.001,00 HRK do 1.500.000,00 HRK
Krediti po modelu II su osigurani hipotekom na nekretnini.

Redovna kamatna stopa 5,00%

Redovna kamatna stopa je promjenjiva i iskazana je na godiSnjoj razini, a
sastoji se od promjenjivog dijela (u visini jedinstvene kamatne stope na Trezorske
zapise Ministarstva financija Republike Hrvatske u kunama za rok dospijeca 364
dana, ostvarene na aukciji dana 29.05.2018. koja iznosi 0,09%) i ugovorenog
fiksnog dijela koji iznosi 4,91%. Tako utvrdena kamatna stopa vrijedi jedno
referentno razdoblje (12 mjeseci).

Prinosi na Trezorske Prinosi na Trezorske zapise Ministarstva Financija (TZMF) su kratkorocni duznicki
zapise Ministarstva vrijednosni papiri Ministarstva financija Republike Hrvatske. Izdaju se po
Financija (TZMF) jedinstvenoj prodajnoj cijeni koja se ostvari na aukciji. Trezorski zapisi mogu se

izdavati u kunama, eurima te u kunama uz valutnu klauzulu u euru. Trezorski
zapisi izdaju se s rokom dospijeca od 91, 182 i 364 dana. Redovite aukcije
trezorskih zapisa objavljuju se svakog utorka, a pravo sudjelovanja imaju
registrirani korisnici aukcijskog sustava, u skladu s mjerodavnim pravilima
Ministarstva financija RH.

Za kredite u kunama, Banka ugovara 12-mjeseCni prinos na Trezorske zapise
Ministarstva financija (12M TZMF).

Podatak o visini prinosa na Trezorske zapise Ministarstva financija dostupan je na
internetskim stranicama Ministarstva financija www.mfin.hr

Za utvrdivanje visine parametra promjenjive kamatne stope za kredite u ponudi
Banke, primjenjuje se 12-mjesecni prinos na Trezorske zapise Ministarstva
financija ostvaren na posljednjoj aukciji odrzanoj ne ranije od 90 dana niti kasnije
od kalendarski mjesec i dva radna dana prije poCetka primjene uvjeta iz ponude.
Za utvrdivanje visine parametra za promjenu kamatne stope za kredite u otplati,
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primjenjuje se 12-mjesecni prinos na Trezorske zapise Ministarstva financija
ostvaren na posljednjoj aukciji odrzanoj ne ranije od 90 dana niti kasnije od
kalendarski mjesec i dva radna dana prije poCetka tijeka referentnog razdoblja.

Prestanak postojanja Ako se u pojedinom referentnom razdoblju promjenjivi dio kamatne stope ne
promjenjivog dijela bude mogao utvrditi na prethodno opisani nacin, u tom referentnom razdoblju
promjenjive kamatne primjenit ¢e se 12 mjeseCna Nacionalna referentna stopa prosjetnoga troska
stope (TZMF) financiranja bankovnog sektora za depozite fizickih osoba (dalje:12M NRS 1) za

HRK, zaokruZena na gornju vrijednost na dvije decimale, koja vrijedi kalendarski
mjesec i dva radna dana prije pocetka tijeka referentnog razdoblja. NRS
predstavlja prosjeCan troSak izvora sredstava hrvatskog bankovnog sektora
(banaka i stednih banaka), s obzirom na odredeno proteklo razdoblje, vrstu izvora
i relevantnu valutu odnosno NRS predstavlja prosjecnu kamatu koju bankovni
sektor placa da bi pribavio sredstva potrebna za kreditno poslovanje. Detaljni
podaci o vrstama NRS-a, njenom utvrdivanju, nacinu i metodologiji izracuna te
vremenu i nacinu objave javno su dostupni na internetskim stranicama Hrvatske
udruge banaka www.hub.hr./NRS.

U slucaju da NRS kao parametra koji se koristi u svrhu utvrdivanja visine
promjenjivog dijela kamatne stope prestane postojati, u tu ¢e se svrhu primjeniti
kamatna stopa koja je aritmeticka sredina stopa za one depozite u kunama i na
rok koji odgovara Referentnom razdoblju, koje su Banci ponudile tri vodeée
komercijalne banke aktivne na medubankarskom trZistu.

Interkalarna kamata Obracunava se na iznos kredita od datuma koristenja do datuma stavljanja kredita
u otplatu, po kamatnoj stopi kao redovna.

Nacin obracuna kamate Kamata se obracunava primjenom dekurzivne metode i proporcionalnog
kamatnjaka.

Rok otplate - zamodel I od 3 do 7 godina

- za model II od 3 do 15 godina

Naknada za obradu

kredita bez naknade

Instrumenti osiguranja Model I:
- suglasnost o zapljeni place za sve sudionike u kreditu

- zaduZnica za sve sudionike u kreditu

- polica osiguranja korisnika kredita (ili suduznika) u slu¢aju smrti na min.
30% iznosa kredita (ovisno o vrsti police), vinkulirana u korist Banke ili
paket osiguranja placanja kredita kod Uniga osiguranja d.d.

Model II:

- zalozno pravo (hipoteka) na stambenoj nekretnini u korist Banke

- polica osiguranja nekretnine (stan/kuca) od pozara i drugih opasnosti
vinkulirana u korist Banke

- izjava o zapljeni po pristanku duZnika za sve sudionike

- zaduZnica za sve sudionike u kreditu.

Maksimalni iznos kredita po modelu II moZe se odobriti do 60% procijenjene
trziSne vrijednosti nekretnine (stana/kuce), ovisno o ponudenim instrumentima
osiguranja.Osim navedenih instrumenata Banka moZe za osiguranje kreditnog
posla zatraziti i druge instrumente osiguranija.

Banka ne prihvaca kao instrumente osiguranja nekretnine koje se nalaze u drugoj
drzavi Clanici ili tre¢oj zemlji.

Procjena vrijednosti Procjena vrijednosti nekretnine koja se nudi Banci za zalog je obvezna.
nekretnine Izradu procjene vrijednosti nekretnine naruCuje Korisnik kredita, a procjenu
izraduje ovlasteni procjenitelj Banke. Trosak procjene snosi Korisnik kredita.

Dodatne usluge Uz hipoteku na nekretnini obavezno se ugovara i polica osiguranja nekretnine.
Instrument osiguranja po kreditu mogu biti i police osiguranja Zivota.
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Police osiguranja ugovaraju se kod Osiguravatelja prihvatljivog za Banku i
vinkuliraju u korist Banke. Informaciju o prihvatljivom Osiguravatelju potrosac
moZe dobiti u poslovnici Banke.

Korisnik kredita obvezan je police osiguranja obnavljati tijekom cijelog
ugovorenog razdoblja otplate kredita, placati premije te dostavljati Banci
obnovljene police vinkulirane u korist Banke ili potvrde o upla¢enim premijama (u
sluaju visegodisnjih polica osiguranja).

Osigurana svota police osiguranja korisnika kredita za slucaj smrti mora biti u
visini najmanje 30% iznosa kredita. Istek osiguranja police korisnika kredita za
slucaj smrti ne moze biti prije isteka roka otplate kredita

Prijevremena otplata Korisnik kredita ima pravo u svakom trenutku izvrsiti prijevremenu djelomicnu ili
kredita konacnu otplatu kredita. Za prijevremenu djelomicnu ili kona¢nu otplatu kredita
ne pla¢a se naknada sukladno zakonskim propisima.

Na iznos kredita koji se prijevremeno otplacuje ne placa se redovna kamata za
preostali rok otplate.

Za prijevremenu otplatu Korisnik kredita podnosi pisani zahtjev.

Otplata Kredit se otplacuje u mjesecnim anuitetima ili ratama iskazanima u HRK.
kredita Anuiteti/rate za kredite ugovorene uz mjesecnu otplatu dospijevaju na naplatu
zadnjeg dana u mjesecu, sve do konacne otplate kredita, a za kredite ugovorene
uz godisnju otplatu anuiteti/rate dospijevaju jednom godiSnje, zadnjeg dana u
mjesecu dospijeca anuiteta/rate (31.07.), sve do konacne otplate kredita.

Korisnik kredita moze izabrati nacin otplate kredita:

¢ standardna anuitetska otplata — otplata u jednakim mjesecnim
anuitetima
¢ Flexi anuitetska otplata — u prvih 5 godina (60 mjeseci) otplate kredita
klijent moZe izabrati visinu Flexi anuiteta koji Zeli otplacivati. Minimalan
iznos anuiteta utvrduje se u visini kamate iz prvog anuiteta obracunatog
po standardnoj anuitetskoj otplati uve¢anoj za 10% glavnice iz tog
anuiteta, a maksimalan anuitet ne moZe biti veéi od iznosa anuiteta
obracunatog po standardnoj anuitetskoj otplati. Nakon isteka odabranog
Flexi roka otplate preostala nedospjela glavnica kredita otplacuje se u
jednakim mjeseCnim anuitetima (standardna anuitetska otplata)
izraCunatim za preostali rok otplate kredita. Minimalan rok otplate kredita
za koji se moze ugovoriti Flexi otplata je 15 godina.
e obrocna otplata — otplata u mjesecnim/godisnjim ratama koja se
smanjuje s vremenom otplate kredita
Pocek otplate glavnice moZe se ugovoriti na rok do 12 mjeseci, s mjesecnim
obracunom i naplatom kamate, a za kredite ugovorene uz godiSnju otplatu moze
se ugovoriti i s placanjem kamate po dospijecu poceka.
Pocek je ukljucen u rok otplate kredita.
Kamata poCeka jednaka je redovnoj kamatnoj stopi.

U slucaju kredita ugovorenih bez poceka:

e Kod kredita uz mjeseCnu otplatu prvi anuitet/rata dospijeva na naplatu u
mjesecu koji slijedi iza mjeseca u kojem je kredit iskoriSten.
e Kod kredita uz godiSnju otplatu prvi anuitet dospijeva na naplatu istekom
12 (dvanaest) mjeseci racunajuci od zadnjeg dana u mjesecu u kojem je
kredit iskoristen.
U slucaju kredita ugovorenih uz pocek:

e Kod kredita uz mjeseCnu otplatu prvi anuitet/rata dospijeva na naplatu u
mjesecu koji slijedi iza mjeseca u kojem je istekao pocek.

e Kod kredita uz godisnju otplatu prvi anuitet/rata dospijeva na naplatu
istekom 12 (dvanaest) mjeseci racunajuci od zadnjeg dana u mjesecu u
kojem je istekao pocek.

e Korisnik kredita mjesecno placa kamatu na iznos kredita u poceku, a prvi
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iznos kamate dospijeva na naplatu u mjesecu koji slijedi iza mjeseca u
kojem je kredit iskoristen.
e Kod kredita uz godiSnju otplatu i placanjem kamate po dospijecu poceka,
za vrijeme trajanja poceka Kreditor mjesec¢no obracunava kamatu poceka,
a ista dospijeva na naplatu zadnjeg dana mijeseca u kojem istice poCek.
Ako se uz Flexi anuitetsku otplatu ugovara i pocek, zbroj mjeseci poceka i trajanja
Flexi otplate moze iznositi najvise pet godina.

Pravo na odustajanje od Potrosac¢ ima pravo na odustajanje od kredita unutar razdoblja od 14 dana bez
Ugovora o kreditu navodenja razloga.

Da bi odustanak od Ugovora bio valjan, potrosac je duzan:
— namjeravanom odustanku obavijestiti Banku prije isteka roka od 14 dana
od dana sklapanja Ugovora, i to pisanim putem, preporu¢enom posiljkom
ili predajom pisane obavijesti neposredno Banci,
— uroku od 30 dana od dana otposlanja obavijesti o odustanku platiti Banci
cjelokupni iznos glavnice i redovnu kamatu od dana koriStenja kredita do
dana placanja.

Koristenje kredita Nakon odobrenja kreditnog zahtjeva, Banka i Klijent zakljuCuju ugovor o kreditu.
Klijent je obvezan zakljuciti Ugovor o kreditu najkasnije 30 dana od dana
odobrenja kredita, u protivnhom se smatra da je odustao od kredita.

Rok koristenja kredita je najduze 3 mjeseca od dana sklapanja Ugovora o kreditu.
Kredit se koristi isplatom gotovine ili prijenosom sredstava kredita na transakcijski
racun, sukladno ugovoru o kreditu, pod uvjetom da su Banci dostavljena odnosno
u njenu korist provedena sva ugovorena sredstva osiguranja.

Isplata kredita vrsi se jednokratno.

Ostali troskovi JavnobiljeZnicke pristojbe, troskovi premija osiguranja koji nisu ukljuceni u ukupne
troskove, pristojbe za izdavanje ZK izvatka, troskovi izrade troskovnika i slicno.

REPREZENTATIVNI PRIMJER UKUPNOG IZNOSA KREDITA I UKUPNIH TROSKOVA

Glavnica kredita 180.000,00 HRK
Redovna kamatna stopa 5,00%
Efektivna kamatna stopa (EKS) 5,41%
Rok otplate kredita 180 mjeseci
Broj anuiteta 180
Mjesecni anuitet 1,423.43 HRK
Interkalarna kamata 739,73 HRK
Kamata za razdoblje otplate kredita 76.217,40 HRK
Naknada za obradu kredita 0,00 HRK
Ukupan iznos za placanje 261,127.13 HRK

Izracun reprezentativnog primjera iskazan je uz pretpostavku isplate kredita 1.7. i placanja interkalarne kamate do 31.7.2018.,
standardna anuitetska mjesecna otplata.

U ukupan iznos za placanje i EKS ukljuceni su prosjecan iznos troska godiSnje premije za policu osiguranja imovine u visini
198,00 HRK i prosjecan iznos troska procjene nekretnine u visini 1,200.00 HRK
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Rizici

Rizik promjene tecaja

(valutni rizik) Tecajnog rizika nema jer se krediti odobravaju u HRK.

Rizik promjene kamatne Kod promjenjive kamatne stope postoji rizik promjene kamatne stope.
stope Vjerojatnost promjene je time veca Sto je duze ugovoreno razdoblje otplate
kredita. Rizik promjene visine ugovorenih kamatnih stopa nastaje zbog
promjenjivih parametara pri formiranju kamatnih stopa. Promjenjivi parametar
moze se kretati na viSe i na nize, Sto Ce izazvati promjenu visine ukupne kamatne
stope pa time i promjenu mjesec¢nog zaduZenja korisnika kredita.

Za kredite u kunama, promjenjiva kamatna stopa ovisi o kretanju ugovorenog
parametra Trezorskog zapisa Ministarstva financija, Cija prodajna cijena ovisi o
odnosima ponude i potraznje za instrumentima kratkorocnog duga srediSnje
drZave. Na cijenu posredno mogu utjecati odluke Ministarstva financija, kao i

mjere HNB-a.
Rizik smanjenja ili Klijenti koji se odluce za podizanje kredita, moraju biti svjesni da tijekom otplate
gubitka prihoda kredita postoji mogucnost smanjenja prihoda ili ¢ak gubitka zaposlenja, Sto

zna¢ajno moze umanjiti sposobnost za otplatu kredita. Ovaj rizik je veéi kod
kredita koji se ugovaraju na duzi vremenski period (npr. stambeni krediti).

U navedenim slucajevima, kao i u drugim sluajevima kada duznik zbog
opravdanih razloga nije u mogucnosti redovito otplacivati kredit, Banka moze
klijentu ponuditi ili na njegov zahtjev odobriti razliCite mjere za premoscivanje
nastalih teSko¢a u otplati, kao Sto su npr. moratorij, produljenje roka otplate
kredita, reprogram itd.

Moguce posljedice U slucaju da Klijent ne ispunjava preuzete ugovorne obveze, Banka prije
neispunjavanja obveza otkazivanja ugovora razumne i opravdane mjere radi postizanja dogovora u vezi s
naplatom dospjelih neplacenih trazbina Sto ukljuCuje, ali se ne ograniCava na
slanje obavijesti i opomena, aktiviranje ugovorenih instrumenata osiguranja
(zaduznica, isprava o zapljeni primanja i dr.). Slanje opomena i upozorenja o
otkazu, kao i poduzimanje drugih radnji, Sto moze ukljuciti dogovore i pozive na
plaéanje korisniku kredita, a potom i drugim sudionicima, ne iskljuCuje pravo
Banke na pokretanje postupka prisilne naplate u trenutku evidentiranja dospjelih,
a neplacenih potrazivanja. Ukoliko Klijent ne ispuni svoje dospjele obveze Banka
¢e nakon otkaza/raskida pokrenuti postupak prisilne naplate sukladno propisima,
u kojem slucaju Klijent snosi i troSkove tog postupka kao Sto su na primjer:
troSak ovrSnog postupka, troSak klauzule pravomocnosti na ugovor o kredity,
troSak pristojbi na prijedlog i rjeSenje o ovrsi, troSak vjeStaCenja i troSak
odvjetnickog zastupanja. Visina troSkova ovisi o iznosu dospjelog duga i tijeku
postupka prisiine naplate potrazivanja, a odredeni su posebnim propisima.

Ostale informacije

Opé¢i uvjeti poslovanja Na sve kredite primjenjuju se Opéi uvjeti u kreditnom poslovanju s fizickim
osobama.

Nacin podnosenja U slucaju da Zelite izraziti prigovor ili reklamaciju vezano na Vas$ poslovni odnos sa

prigovora Bankom, obratite se djelatnicima u poslovnoj mrezi ili nazovite RBA INFO telefon

072 62 62 62. Pisani prigovor mozete dostaviti na jedan od sljedec¢ih nacina:
— putem usluge RBA iDIREKT/RBA NA DLANU
— posaljite nam e-mail: info@rba.hr
— posaljite nam telefaks na broj: +385 1 4604 912
— pisani prigovor predajte djelatniku u poslovnici koji ¢e pisano potvrditi
njegov primitak
— posaljite pismo na adresu Banke.

Tijelo mjerodavno za Hrvatska narodna banka
nadzor kreditne Trg hrvatskih velikana 2, 10000 Zagreb
institucije www.hnb.hr

Banka zadrzava pravo

odbiti kreditni zahtjev Banka zadrzava pravo odbiti kreditni zahtjev.
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Uvjeti u primjeni od 1.7.2018.
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