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1. UVOD

Sto je RaiConnect?

RaiConnect je mobilna aplikacija Raiffeisen banke za iPhone i Android uredaje.

To je rjeSenje za sveobuhvatnu suradnju s nama putem mobilnog uredaja (ili uz koristenje aplikacije u internetskom
pregledniku), a uklju€uje korisnicku podrsku, upravljanje odnosima te savjetovanje o proizvodima i uslugama na daljinu.

Tko ju moze koristiti?
Poslovni subjekti (mala poduzeca i obrtnici) i Premium klijenti Raiffeisen banke koji posjeduju mobilni ureda;j s
minimalnim tehnic¢kim uvjetima za instalaciju.

2. Funkcionalnosti

KoriStenjem RaiConnect aplikacije jednostavno, prakti¢no i brzo poslujte s nama. Neki od koraka i funkcionalnosti koje
su vam na raspolaganju:
- aktivirajte svoj korisnicki racun
+ komunicirajte s vama dodijeljenim bankarom:
- pisanim putem
- glasovnim / audio sastancima
- video sastancima
+ dijelite dokumente

3. Minimalni tehnicki uvjeti

Minimalni tehnicki zahtjevi koje vas pametni telefon mora zadovoljavati ». gETITON

L. o . . " . . Google Play
kako bi instalacija bila moguca su i0S verzija 11 odnosno Android verzija 4.4+.
# Download on the
. - . . . . @& App Store
RaiConnect aplikaciju preuzmite putem Google Play trgovine za Android uredaje

i App Store-a za iOS uredaje.

Ne zaboravite: Za uspjesnu aktivaciju potrebno je osigurati stabilnu internetsku vezu.

4. Prihvaéanje pozivnice i aktivacija racuna
putem mobilnog uredaja

Aktivacija RaiConnect ra¢una putem vaseg mobilnog uredaja 22:35 .
ili tableta vrlo je jednostavna, a u nastavku vam donosimo -

korake: Prijavite se u radun

«  Nakon Sto popunite pristupnicu, e-mailom ¢emo vam E-mail adresa

poslati pozivnicu za aktivaciju

« U pozivnici kliknite na Pridruzite se

*  Preusmijeriti ¢emo vas u mobilni Internet preglednik

+ Unesite Zeljenu lozinku, prihvatite Uvjete koriStenja i akti-
virajte racun
Po zavrSetku aktivacije rauna preusmijeriti cemo vas
na stranicu na kojoj klikom odabirete ikonu store-a
(Google Play ili App Store) vaseg telefona

« Instalirajte aplikaciju na svoj uredaj

«  Otvorite aplikaciju i odaberite opciju Prijava

+  Unesite svoje podatke za prijavu S
(e-mail adresu i odabranu lozinku)

«  Nakon pritiska na opciju Prijava aplikacije na ekranu,
ukoliko zelite, odaberite moguénost
prijave otiskom prsta ili putem Face ID-a

Lozinka

Prijava Zaboravili ste lozinku?



5. Prihvaéanje pozivnice i aktivacija
putem racunala

racuna

Aktivacija RaiConnect racuna putem vaseg racunala takoder je vrlo jednostavna, a u nastavku vam donosimo korake:

«  Nakon Sto popunite pristupnicu, e-mailom ¢emo vam poslati pozivnicu za aktivaciju

« U pozivnici kliknite na Pridruzite se

«  Preusmijeriti ¢emo vas na Internet stranicu RaiConnect aplikacije

+ Unesite Zeljenu lozinku, prihvatite Uvjete koriStenja i aktivirajte racun

«  Po zavrSetku aktivacije, odmah ste automatski ulogirani u aplikaciju

+  Spremite RaiConnect kraticu u kratice vaseg Internet preglednika

«  Zelite li preuzeti i mobilnu aplikaciju, na mobilnom uredaju otvorite Store svog uredaja

«  PretraZite po nazivu RaiConnect te odaberite izdanje Raiffeisenbank Hrvatske

« Instalirajte aplikaciju na svoj uredaj i otvorite ju

+  Odaberite opciju Prijava

« Unesite svoje podatke za prijavu (e-mail adresu i lozinku)

«  Nakon pritiska na opciju Prijava aplikacije na ekranu, ukoliko Zelite, odaberite mogucnost prij
ili putem Face ID-a

6. Pregled pocetnog ekrana

Nakon Sto se prijavite na svoj RaiConnect racun, pocetni ekran u aplikacije ¢e izgledati ovako.

14:37 s Na ekranu su prikazani sljede¢i podaci:
(D¢ Rsffeisen ® « ime vaSeg bankara sa statusom dostupnosti
+ sve potrebne brze opcije:
- poveznica na detalje korisni¢kog racuna
- broj novih poruka u razgovoru koje niste procitali
O 11 Raifeisen - grupni razgovori (ukoliko ste Poslovni subjekt)
ﬂ Mana - popis predstojecih sastanaka

Dobar dan,

Nina

Nadolaze¢i sastanci

svi Raiconnect Uvod
6:00 - 17:00

7. Razgovor s bankarom
71 Fizicka osoba - Premium klijent

Klikom na ime svog bankara na po¢etnom ekranu, s e ooiee
bit ¢ete preusmjereni u Razgovor.
Na ovom ekranu vam nudimo puno moguénosti interakcije s Nlna

vasim bankarom te pregled razgovora i dokumenata. Opcije
koje su vam na raspolaganju:

ol Maja Raiffeisen 3
+  tekstualni razgovor: ﬂ Mana : &
- glasovne poruke
- dijeljenje dokumenata Nadolazeti sastanci
- skeniranje dokumenta B Raiconnect Uvod

- dodavanije slika iz galerije mobilnom uredaija ili tableta
- slikanje kamerom mobilnog uredaja ili tableta
- snimanje video isjecka
- dodavanije biljeske
- bijela plo¢a (whiteboard)
- dodavanje Internet poveznice (linka) &
- slanje lokacije
- brzo pretrazivanje razgovora po klju¢noj rijeci
+  trenutni glasovniili video poziv
«  pregled sudionika razgovora u kojem se nalazite i

ave otiskom prsta

a4 )

OQRaifisen  © ¢ b o0 e

Razgovor Dokumenti

Postovana Nina, dobrodosli u
RaiConnect Raiffeisen banke.
RaiConnect je novi nacin za
povezivanje i komunikaciju s vasim
bankarom, kada i gdje vama
odgovara.

Hvala Majo! Za §to sve mogu
koristiti RaiConnect aplikaciju?

RaiConnect je aplikacija s kojom od
sada mozemo biti u kontaktu
putem audio i video poziva, dijeliti
ekrane i razmjenjivati dokumente.
U bilo kojem trenutku modéi cete
vidjeti nasu prethodnu
korespondenciju i dokumente koje
smo razmijenili. Naravno, nasa
komunikacija u RaiConnect-u
potpuno je sigurna.

Hvala, zvuci vrlo zanimljivo!

)



7.2 Fizicka osoba - zastupnik

poslovnog subjekta

ta, na po¢etnom ekranu, bit ¢e preusmjereni u
grupni razgovor vaseg poslovnog subjekta.

Klikom na razgovor s nazivom poslovnog subjek- E

Na ovom ekranu vam nudimo puno moguénosti interakcije

s vasim bankarom te pregled razgovora i dokumenata.
Opcije koje su vam na raspolaganju:

+  tekstualni razgovor:

- glasovne poruke

- dijeljenje dokumenata

- skeniranje dokumenta

- dodavanje slika iz galerije mobilnom

uredaja ili tableta

- slikanje kamerom mobilnog uredaja ili tableta

- snimanje video isjecka

-dodavanije biljeske

- bijela plo¢a (whiteboard)

- dodavanje Internet poveznice (linka)

- slanje lokacije

- brzo pretrazivanje razgovora po klju¢noj rijeci
« trenutni glasovni ili video poziv
« pregled sudionika razgovora u kojem se nalazite

14:42 g o

Dobar dan,

Nina

il Maja Raiffeisen o
% Manager poslovnog odnosa

Grupe i teme

OPG RaiConnect 2
ko,

Nadolazedi sastanci

sv Raiconnect Uvod
21 16:00 - 17:00

14:52 MET.

< ﬁ ,’h OPG RaiConnect
9, 23

& O @
Razgovor Dokumenti

Danas

Postovani,

Dobrodosli u RaiConnect Raiffeisen
banke.

RaiConnect je novi nacin za povezivanje i
komunikaciju s vasim bankarom, kada i
gdje vama odgovara.

Hvala Majo!

Za $to sve mozemo koristiti RaiConnect
aplikaciju?

RaiConnect je aplikacija s kojom od sada
moZemo biti u kontaktu putem audio i
video poziva, dijeliti ekrane i razmjenjivati
dokumente.

U bilo kojem trenutku modi ¢ete vidjeti
nasu prethodnu korespondenciju i
dokumente koje smo razmijenili.
Naravno, nada komunikacija u
RaiConnect-u potpuno je sigurna.

Hvala, zvugi vrlo zanimljivo!

©

Kako su razgovori s poslovnim subjektima specifi¢ni, zbog zaStite vaseg poslovnog subjekta, vas dodijeljeni bankar ¢e
kreirati grupu s nazivom poslovnog subjekta Ciji ste vliasnik ili zastupnik.

Na ovom ekranu vam nudimo puno moguénosti interakcije s vasim bankarom te pregled razgovora i dokumenata -

detaljno pobrojenih u prethodnom odlomku

8. Mogucénosti dijeljenja i dodavanja biljeski

Kliknite + u Razgovoru za slanje dokumenata bankaru.

X

Nakon klika na + nudimo vam vise mogucnosti za slanje dokumenata.

Nakon odabira bilo koje od ponudenih opcija biti ¢ete preusmjereni u
pohranu mobilnog uredaja ili ¢e vam se ponuditi koriStenje usluznih

programa mobilnog uredaja poput kamere, lokacije i sli¢no.

Detaljan opis moguénosti slanja:

«  DOKUMENTI - Omogucuje vam pregledavanje pohrane uredaja te

-_-—

X

ek [11 H [

dodavanje .doc i PSD dokumenata te slika i videozapisa. Ova opcija
uvelike pomaZe ukoliko niste sigurni koja je vrsta dokumenta koji

zelite podijeliti.

-

Dokumenti Skenirajte

Isjecak Biljeska

g

] © Bk [T]

Galerija

Plo¢a

Kamera Isjecak Biljeska

Internet Lokacija Vise

SKENIRAJTE - Omogucuje vam pristup uredaju Kamera za skeniranje bilo kojeg dokumenta na zahtjev i slanje.
GALERIJA - Omogucduje vam dodavanje fotografije ili video datoteke s lokalnog uredaja

KAMERA - Izravno preusmjerava u kameru uredaja radi snimanja fotografije ili videozapisa.

ISJECAK - Omoguéuje vam kreiranje video isje¢ka na zahtjev pomo¢u kamere vaseg uredaja te dijeljenje s vagim
bankarom. Dodatno, ova opcija vam pomaze jednostavnije pronaci video isjeCke koje ste kreirali koristenjem Rai-
Connect aplikacije ¢ime vam Stedi vrijeme.

BILJESKA — Omogucuje vam kreiranje biljeske u aplikaciji te dijeljenje.

PLOCA - Pomaze vam u pisanju i dodavanju napomena tijekom razgovora ili sastanka s bankarom. Ova opcija
pomaze primjerice ukoliko na tipkovnici ne nalazite znak ili slovo na koje Zelite ukazati.

INTERNET - Omogucuje dijeljenje bilo koje internet poveznice (linka) u pretrazivanju stranice u stvarnom vremenu.
Istovremeno vam pomaze utvrditi ispravnost internet poveznica.



»  LOKACIJA - Uz pomoc ove znacajke mozete podijeliti svoju to€nu lokaciju i tako pojednostaviti proceduru vezanu
uz dostavu dokumenata

Imajte na umu da mozete i komentirati bilo koji dokument i datoteku koje ste podijeliti sa svojim bankarom:

+ Urazgovoru otvorite dokument ili datoteku i odaberite ikonu za azuriranje.

«  Nudimo vam moguc¢nosti poput komentiranja, isticanja, usmjeravanja, dodavanja video isjeCaka, ovisno o tipu
dokumenta.

«  Po zavrSetku izmjena, na podijeljenim dokumentima ili datotekama vas bankar ¢e takoder dobiti kopiju.

9. Sastanci
9.1 Trenutni poziv

1:50 = & Za pridruzivanje zakazanom sastanku,
< Ei%' 0pG Raicomect Lo @ N0 poéetn}qm ekrony kliknite na isti ispod
; Nadolazedi sastanci

Razgovor Dokumenti

Maja Raiffeisen - 14:48

RaiConnect je aplikacija s kojom od sada
mozemo biti u kontaktu putem audio i
video poziva, dijeliti ekrane i razmjenjivati
dokumente.
U bilo kojem trenutku moéi éete vidjeti
nasu prethodnu korespondenciju i
dokumente koje smo razmijenili.

[ »  Naravno, nasa komunikacija u

ﬁ RaiConnect-u potpuno je sigurna.

14:49

Hvala, zvuéi vrlo zanimljivo!

Maja Raiffeisen - 14:58

Zapocnite sastanak

Otkazite

9.2 Pridruzivanje sastanku ili azuriranje

Za pridruZivanje zakazanom sastanku, na poéetnom e e
ekranu kliknite na isti ispod Nadolazedi sastanci [9¢|Raiifatzen B X Detali sastanka
Dobar dan, i
Na ekranu Detalji sastanka odaberite izmedu Nina 21 Reiconnectuvod
mogucnosti: 22 3 Sudionici Twko >
ﬂ Maja Raiffeisen 0 . o
+  UREDITE SASTANAK - AZuriranje sastanka ukoliko 3 Nemiereoshca cdios 5 21 svona 2021
zelite promijeniti vrijeme odrzavanja ili otkaziva- © 16101610
nje sastanka Grupe iteme a0 Sastanak ce biti snimijen.
+  PRIDRUZITE SE SASTANKU - Moguénost zapoci- 0PG RaiConnect . Lozinka za sastanak: 730330
njanja sastanka u bilo kojem trenutku. Pri tome ‘
imajte na umu da je vas bankar dostupan u hno, UREDITE
dogovreno vrijeme te mozda nece biti dostupan N

ukoliko zapocnete van dogovorenog vremena.
sy Raiconnect uvod
21 15:10-16:10



9.3 Znacajke dostupne na zaslonu
zapocetog sastanka

»  Na ekranu Sastanak u tijeku na raspolaganju su vam razli¢ite moguc¢nosti koje omogucuju kontroliranje okruzenja
sastanka:
- Tekstualne poruke vam omogucuju tekstualni razgovor sa sudionicima sastanka tijekom poziva
- UkljuCivanje / Iskljucivanje mikrofona
- StiSavanje / pojacavanje zvuc¢nika sa samog ekrana sastanka
- Ukljucivanje / iskljuCivanje vase kamere tijekom video sastanka
- Dijeljenje ekrana - Omogucuje dijeljenje ekrana vaseg mobilnog uredaja ukoliko zelite prikazati bilo koji
sadrzaj koji na njemu trenutno prikazujete
+ Dijeljenje dokumenata - Omogucuje vam dijeljenje bilo kojih datoteka poput slika, PDF, Word, PPT tijekom sastanka
iz galerije uredaja, fotoaparata ili mape s dokumentima.

o Sastanak v o Sastanak o Sastanak

M

|
"nh;‘, | "' POZOVITE

POZOVITE Ne postoje poruke razgovora

Prethodno podijeljene datoteke

Sudionici Podijelite dokumente
Napustite audio Podijelite ekran
P P
Marijana RaiConnect je upalio mikrofon
= e < Otkazite Otkazite >
-y

10. Racun

00:06 u! T @ 00:06 ot T @
Na ekranu Racun mozete pregledati < Kontrolna plo¢a ~ Ragun < Ratun Profi UREDITE

vas profil te pridruziti vasu fotogra-
fiju ili promijeniti lozinku Nina RaiConnect \9 9
) ’ ‘1 .,
NV

Uvjeti i privatnost ) 5
Nina RaiConnect

Odjava

Podaci o kontaktu

E-mail adresa

Sigurnost raéuna

Promijenite lozinku



11. Zaboravljena lozinka

Ako ste deinstalirali aplikaciju i pritom 00:09
zaboravili lozinku, nakon ponovne Otiazite
instalacije na ekranu Prijava odaberite

Zaboravili ste lozinku?

Unesite e-mail adresu povezanu s vasim racunom
da biste nastavili.

E-mail adresa
ninocka.raiconnect@gmail.com|

a s d f gh j k |
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123 Razmaknica @ . P

12. Jezik aplikacije razlicit od
jezika mobilnog uredaja

U postavkama vaSeg pametnog telefona ili -
tableta na razini aplikacije mozete promijeniti
jezik RaiConnect aplikacije odabirom nekih od

ponudenih jezika. \LLOW RAICORREC
Locaﬁon

Microphone

< Settings RaiConnect RBHR

B Camera

(@ Face D

oJololk

Siri & Search
Notifications

Background App Refresh

ole

[w Mobile Data

Language Croatian

00:09 ut! = .
&«

Unesite potvrdni kod

Upravo smo poslali potvrdni kod na broj
ninocka.raiconnect@gmail.com.

]

Niste zaprimili kod?
Posaljite novi kod

1 2 3
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7 8 9
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00:11 ut! 5 @
< Back Language

SUGGESTED LANGUAGES

English
Hrvatski v

it supports
a different

OTHER LANGUAGES

Bosanski
Bovacapcku
123274
SR
Nederlands
Suomi
Frangais
Deutsch
Magyar

Bahasa Indonesia



