OPCI UVIETI ZA PRIHVAT
KARTICA ZA PLACANIJE ROBA
I USLUGA

Ovim Ugovorom se utvrduju prava i obveze
Ugovornih strana u poslovhom odnosu koji
proizlazi iz prihvata Kartica kao bezgotovinskog
sredstva placanja roba i usluga na Prodajnim
mjestima Ugovornog partnera.

Podrucje primjene

Ugovor o prihvatu kartica za placanje roba i
usluga, zajedno s ovim Opdim uvjetima,
Korisnickim uputama za RaiPOS mobilnu
aplikaciju, Korisnickim uputama za RaiPOS
poslovni portal (Merchant Web portal),
dokumentima navedenima pod 3. Ugovora o
prihvatu kartica za placanje roba i usluga te
ostalim dokumentima koji se navode u Ugovoru,
Opéim uvjetima i Korisnickim uputama, cine
sastavni dio Okvirnog ugovora izmedu RBA i
Ugovornog partnera. Potpisom Ugovora o
prihvatu kartica za placanje roba i usluga,
Ugovorni partner potvrduje da je upoznat sa
svim dokumentima koji c¢ine sastavni dio
Okvirnog ugovora te ih u cijelosti prihvacda, sa
svim buduéim izmjenama i dopunama.

Sve funkcionalnosti RaiPOS aplikacije, kao i
priprema, instalacija i pokretanje opisane su u
Korisnickim uputama za RaiPOS mobilnu
aplikaciju i Korisnickim uputama za RaiPOS
poslovni portal (Merchant Web Portal)
dostupnim na web stranici: www.rba.hr.

1. POJMOVNIK

U ovom Ugovoru sliede¢i pojmovi imaju
pridodana im znacenja, osim ako iz teksta ne
proizlazi drugacije.

1. Autorizacija - proces odobravanja
Transakcije od strane Izdavatelja kartice
2. EFT POS terminal — fiksni ili mobilni

elektronicki uredaj, namijenjen za elektronsko
odobrenje i prihvat Transakcije.

3. Izdavatelj kartice - financijska
institucija koja je izdala Karticu.
4, Izvjestaj o Poravnanju - izvjestaj

koji, na inicijativu prodajnog mjesta po
uspjeSnom izvrSenju funkcije  Poravnanje,
generira EFT POS terminal i koji sadrzi ukupne
iznose svih Transakcija napravljenih izmedu dva
uzastopna Poravnanja EFT POS terminala.

5. Kartica - bezgotovinsko sredstvo
placanja na Prodajnim mijestima Ugovornog
partnera, a koju je izdao Izdavatelj kartice iz
sustava MasterCard ili Visa.

6. Kompletiranje predautorizacije
— Realizacija unaprijed autorizirane transakcije
samo na pojedinim prodajnim mjestima i

za pojedine tipove kartica (u skladu s Uputama
za koristenje EFT

POS terminala, Procedurom za rezervaciju i
naplatu iznajmljivanja

smjestajnih  kapaciteta te Procedurom za
iznajmljivace vozila

7. Korisnicki racun - ralun koji
Korisnik kartice potpisuje ili potvrduje PIN-om
prilikom bezgotovinskog placanja robe ili usluge
Karticom na Prodajnom mijestu, osim u slucaju
onih beskontaktnih Transakcija koje se provode
bez autorizacije PIN-om/potpisom (tzv. Slip).

8. Korisnik kartice - osoba cije je ime
i prezime otisnuto ili na drugi nacin oznaceno na
Kartici, a koja koristi Karticu u skladu s uvjetima
odredenim od strane Izdavatelja kartice.

9. Naknada za prihvat kartica -
ugovorena naknada koju RBA naplacuje
Ugovornom partneru za prihvat kartica.

10. Naknada banci izdavatelju (u
daljnjem  tekstu medubankovna
naknada) - naknada koju banka prihvatitelj
kartica placa banci izdavatelju kartica prilikom
svake transakcije.

11. Naknade karticnih
shema -

naknade platnih sustava MasterCard i Visa koje
RBA placa platnim sustavima za transakcije.

12. PIN - osobni, tajni identifikacijski broj
kojeg Izdavatelj kartice izdaje Korisniku kartice
sa svrhom utvrdivanja identiteta, a kojim
Korisnik kartice potvrduje Transakciju.

13. Poravnanje ili Kraj dana - funkcija
na EFT POS terminalu/ RaiPOS aplikaciji koju je
Ugovorni partner obvezan svakodnevno inicirati
i kojom se podaci o prometu s tog EFT POS
terminala/RaiPOS aplikacije elektronicki
dostavljaju u RBA, i uskladuju sa prethodno
odobrenim iznosima

14. Predautorizacija - Rezervacija
sredstava za transakciju koja

Ce biti obavljena u odredenom roku, samo na
pojedinim prodajnim

mjestima i za pojedine tipove kartica (u skladu
s uputama za

koriStenje EFT POS terminala, Procedurom za
rezervaciju i naplatu
iznajmljivanja  smjestajnih
Procedurom za iznajmljivace

platnih

kapaciteta i



vozila (rent-a-car, rent-a-boat, rent-a-bike).

15. Priprema - funkcija na EFT POS
terminalu, koju je Ugovorni partner obvezan
napraviti po telefonskoj obavijesti RBA i kojom
se novi ili izmijenjeni parametri elektronicki
prenose u EFT POS terminal.

16. Prodajno mjesto - svako prodajno
mjesto Ugovornog partnera koje prodaje robu
ili pruza uslugu.

17. Pruzatelj usluga prihvata - je
Raiffeisenbank Austria d.d., Zagreb (Grad
Zagreb), Magazinska cesta 69, OIB:
53056966535 (dalje: RBA/Banka )

18. RaiPOS aplikacija - aplikacija koja
omogucava prihvat placanja beskontaktnim
platnim karticama putem pametnog uredaja
Ugovornog partnera

19. R 1 racdun za promet - pisana
informacija Ugovornom partneru kojom ga RBA
obavjeStava o  primljenim prometima,
naknadama za prihvat Kartica i ocekivanim
datumima isplate (tzv. Izvadak).

20. Revers - pisana isprava potpisana od
strane odgovorne osobe Ugovornog partnera
kojom potvrduje primitak EFT POS terminala.
21. Transakcija - placanje robe ili usluge
karticom na EFT POS terminalu/RaiPOS
aplikaciji na Prodajnom mjestu.

22. Ugovorni partner - Poslovni subjekt
koji se bavi prodajom roba ili obavljanjem
usluga iz svoje registrirane djelatnosti, a koji s
RBA ima sklopljen Ugovor o prihvatu kartica za
placanje roba i usluga.

23. Vrste kartica koje se
prihvacaju na EFT POS terminalu/
RaiPOS aplikaciji:

-Debitna kartica — kartica koja Korisniku
kartice  omogucuje  iniciranje  platnih
transakcija za koje se tereti tekudi,
multivalutni ili transakcijski racun otvoren kod
Izdavatelja.

-Kreditna kartica — kartica koja Korisniku
kartice  omoguéuje iniciranje  platnih
transakcija za koje ga se tereti za cjelokupan
iznos transakcije ili njegov dio, na prethodno
dogovoren odredeni dan u kalendarskom
mjesecu, u skladu s prethodno dogovorenim
kreditom.

-Prepaid kartica — kartica sa unaprijed
uplaéenim sredstvima koja Korisniku kartice
omogucuije iniciranje platnih transakcija.

- Poslovna kartica - kartica izdana
poduzec¢ima ili subjektima javnog sektora ili
osobama  koje  obavljaju  samostalnu

djelatnost, odnosno fizickim  osobama
zaposlenim kod navedenih osoba.

OBVEZE UGOVORNIH
STRANA ZA PRIHVAT
KARTICA

Ugovorni partner duzan je svaku transakciju
inicirati na EFT POS terminalu/ RaiPOS aplikaciji
u on-line modu rada uredaja, osim ako
drugacije nije izriCito ugovoreno ovim
Ugovorom. Transakcija se smatra provedenom
ukoliko je dobiven broj odobrenja, osim ako
drugacije nije izriCito ugovoreno ovim
Ugovorom. Odobrenje transakcije predstavlja
dopustenje za provodenije transakcije i otisnuto
je  na Korisnickom racunu u obliku
Sesteroznamenkastog alfanumerickog niza.

Prodajna mjesta su duzna svakodnevno
napraviti Poravnanje prometa ili Kraj dana sa
EFT POS terminala/ RaiPOS aplikacije.

RBA se obvezuje plaéati Ugovornom partneru
transakcije napravljene kupovinom robe ili
usluga Karticom na njegovim Prodajnim
mjestima ukoliko su provedene na EFT POS
terminalu/ RaiPOS aplikaciji u skladu s ovim
Ugovorom, te po uspjeSnom izvrSenju
Poravnanja i po primitku prometa u RBA u
ugovorenom roku, umanjene za iznos
ugovorene naknade iz t. 1. (komercijalni uvjeti)
Ugovora. RBA ce Transakcije placati u rokovima
utvrdenim komercijalnim uvjetima.

Ako je dospijece placanja na neradni dan, RBA
Ce izvrsiti placanje Ugovornom partneru prvog
sljede¢eg radnog dana. Za potrebe ovog
Ugovora radni dani su od ponedjeljka do
subote, osim blagdana i drzavnih praznika, te
osim za placanja putem NKS.

U iznimnim okolnostima, kad RBA procijeni da
postoji sumnja u tocnost i istinitost jedne ili vise
Transakcija koje su provedene na Prodajnom
mjestu, odnosno sumnja da li je jedna ili vise
Transakcija realizirano za stvarnu namjenu
placanja robe ili usluga (npr. Fiktivni ugovor,
manipulacija i sl.), kao i u postupku provjere
sumnjive transakcije u RBA kao i za sporne
transakcije zaprimljene u RBA od Izdavatelja
kartice za koje je u tijeku postupak rieSavanja
reklamacije Korisnika Kartice putem Vise i
MasterCard, kao i u slu¢aju da Ugovorni partner
ne napravi Poravnanje prometa u rokovima
utvrdenim ovim Ugovorom, RBA moZe odgoditi
placanje Ugovornom partneru do zavrSetka



rjeSavanja postupka, o ¢emu ¢e RBA obavijestiti
Ugovornog partnera. Postupanje RBA u skladu
s prethodnom reCenicom ne smatra se
neispunjenjem njene obveze iz prethodne
stavka 2. ove tocCke. Ukoliko se za navedene
transakcije RBA naplati putem Vise i
MasterCard, RBA ¢e Ugovornom partneru
izvrsiti uplatu za iznos Transakcija a ukoliko se
RBA ne naplati putem Vise i MasterCard umanijiti
¢e jedno od placanja Ugovornom partneru za
iznos Transakcija odnosno naplatiti se
prijebojem sa racuna u RBA odnosno Ugovorni
partner ¢e na pisani zahtjev RBA izvrsiti uplatu
na RBA Ziro racun.

RBA moze izvrsiti povrat sredstava na zahtjev
Ugovornog partnera isklju¢ivo u roku od 13
mjeseci od datuma transakcije. Povrat
sredstava moguce je izvrsiti na karticu Korisnika
s kojom je i izvrSena transakcija, ako je ista jos
uvijek aktivna.

Ugovorni partner je suglasan da RBA ima pravo
umanijiti Promet koji se isplacuje Ugovornom
partneru i za eventualna odobrenja
ispostavljena od Ugovornog partnera i iznose
koje Ugovorni partner duguje RBA, temeljem
obavijesti o knjizenju koju je zaprimio od RBA.

U sluéaju da se utvrdi da je Transakcija
provedena suprotno odredbama ovog Ugovora,
pozitivnim propisima RH, poslovhom moralu i
moralu drustva ili je provedena nedozvoljena ili
sporna Transakcija ili RBA zaprimi opravdanu
reklamaciju Vise i MasterCard RBA ima pravo
umaniiti jedno od sljedecih placanja Ugovornom
partneru za iznos te Transakcije, ne platiti iznos
te Transakcije ili zatraziti povrat plaéenih
sredstava.

RBA ¢e Prodajnim mijestima Ugovornog
partnera dostavljati  promotivni  materijal
(znakove, naljepnice, stalke i sl.) radi
oznaCavanja prihvata Kartice na Prodajnom
mjestu. Prodajno mjesto je obvezno iste
istaknuti na vidljivo mjesto. Prodajnom mjestu
nije dopusteno koristiti ime ili logotip RBA u
svrhu promoviranja Prodajnog mijesta ili
Ugovornog partnera, bez pisanog odobrenja
RBA.

2. TEHNICKI UVJETI

Ugovorni partner je obvezan osigurati slijedece
za instalaciju EFT POS terminala:

e odrediti Prodajna mijesta na kojima je
potrebna instalacija EFT POS terminala,

e odrediti na svakom Prodajnom mjestu
lokaciju za smjestaj EFT POS terminala,

e definirati prioritet instalacije sa prodajnim
mjestom u sluCaju da ono posjeduje vise
odvojenih lokacija,

e osigurati strujne, telefonske i ostale
komunikacije do mjesta postavljanja EFT
POS terminala,

e osigurati prisustvo prodajnog osoblja
edukaciji za pravilno rukovanje EFT POS
terminalom.

Ugovorni partner je obvezan pravilno rukovati
EFT POS terminalom u skladu sa uputstvima. Za
EFT POS terminale koji se pokazu
nefunkcionalnim uslijed nemarne upotrebe od
strane Ugovornog partnera, RBA ¢e trosak
popravka (ili novog zamjenskog) EFT POS
terminala obracunati i naplatiti Ugovornom
partneru.

Takoder, Ugovorni partner je obvezan
nabavljati i koristiti adekvatni termicki papir za
pisaC EFT POS terminala tzv. termo rolicu. U
suprotnom, za EFT POS terminale koji se pokazu
nefunkcionalnim uslijed nabave i koriStenja
neadekvatnog termictkog papira za pisaC EFT
POS terminala od strane Ugovornog partnera,
RBA ce trosak popravka (ili novog zamjenskog)
pisaa EFT POS terminala obracunati i naplatiti
Ugovornom partneru.

Ugovorni partner je obvezan osigurati strujne,
telefonske i ostale komunikacije za rad EFT POS
terminala sve vrijeme trajanja ovog Ugovora.
Ugovorni partner je odgovoran za sve troskove
(elektricne energije, telekomunikacijske veze i
sl.) potrebne za rad EFT POS terminala.

RBA ¢e osigurati instalaciju EFT POS terminala
na svim Prodajnim mjestima Ugovornog
partnera u dogovoru s Ugovornim partnerom.
RBA ima pravo jednostrano odluciti da li ¢e na
sva zatrazena prodajna mijesta instalirati
zatrazene EFT POS terminale i kojim redom i u
kojem roku ce ih instalirati. Prilikom instalacije
EFT POS terminala Ugovorni partner obvezno
potpisuje Revers.

RBA ¢e o svom trosku osigurati tehnicko i
programsko odrzavanje EFT POS terminala,
osim u slucaju da je do kvara EFT POS terminala
doSlo zbog namijere ili nepaznje na strani
Ugovornog partnera, u kojem slucaju RBA ima



pravo naplatiti Ugovornom partneru troSak
popravka ili zamjene EFT POS terminala.

U slucaju nepravilnosti rada EFT POS terminala
kao npr. nemogucnosti provodenja Transakcija
ili nemogucénosti uspjesnog izvrSenja
Poravnanja i nakon viSekratnih pokusaja u istom
danu itd., Ugovorni partner je obvezan, kroz
telefonski poziva RBA, pokusati otkloniti
nepravilnosti, a u slucaju neuspjeha omoguciti
RBA preuzimanje EFT POS terminala te zamjenu
s novim EFT POS terminalom. Ugovorni partner
moze informirati RBA o postojanju tehnickog
problema, osim telefonskim pozivom, i slanjem
fax-a ili e-maila.

RBA nije odgovorna za slab ili nepostojedi signal
teleoperatera.

Iskljuena je odgovornost RBA za Stete koje
nastupe kao posljedica izvanredne i
nepredvidive okolnosti na koje RBA nije mogla
utjecati, a koje predstavljaju objektivne smetnje
za pruzanje usluga prihvata kartica. Objektivnim
smetnjama se smatraju svi dogadaji koji
otezavaju ili onemogucavaju prihvacanje platnih
transakcija putem kartica, a prouzroceni su
djelovanjem vise sile, rata, nemira, teroristickih
akata, Strajkova, prekida telekomunikacijskih

veza ili drugih komunikacijskih kanala,
prestankom isporuke elektri¢ne energije, radnje
i propisa bilo kojeg drzavnog ili drugog

ovlastenog tijela, kao i svih drugih dogadaja Ciji
se nastanak ne moZze pripisati RBA. Smetnjama
se smatraju i prestanak funkcioniranja ili
nepravilno funkcioniranje sustava za
provodenje plac¢anja u platnom prometu

Ugovorni partner je obvezan po primitku
telefonske obavijesti od strane RBA izvrSiti
Pripremu EFT POS terminala uz prethodno
obvezno uspjesno izvrSenje  Poravnanja.
IzvrSenjem Pripreme na EFT POS terminalu,
novi ili izmijenjeni parametri o npr.
dodavanju/brisanju prihvata odredene vrste
Kartica, broju Ugovora, broju terminala itd. se
elektronicki prenose u EFT POS terminal, nakon
¢ega je moguce nastaviti sa provodenjem
Transakcija.

U slucaju nemoguénosti uspjesnog izvrSenja
Poravnanja kao preduvieta za izvrSenje
Pripreme EFT POS terminala, Ugovorni partner
je obvezan telefonski i pismeno informirati RBA,
prestati provoditi transakcije na EFT POS
terminalu i omoguditi RBA preuzimanje EFT POS
terminala te zamjenu s novim EFT POS
terminalom.

Po primitku telefonske obavijesti od strane RBA
o0 potrebi izvrsenja Pripreme EFT POS terminala,
u slucaju da Ugovorni partner izvrsi Pripremu
istog i nastavi provoditi transakcije bez
prethodno obveznog uspjeSnog izvrSenja
Poravnanja, onda to ¢ini na vlastitu
odgovornost, i RBA prema Ugovornom partneru
nema nikakvih obveza.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e RBA
deinstalirati EFT POS terminale s tocno
odredenih Prodajnih mjesta ili na temelju
pisanog zahtjeva Ugovornog partnera ili na
temelju procjene RBA da se na nekom od
Prodajnih mjesta EFT POS terminal uopce ne
koristi ili se ne koristi dovoljno.

RBA je Ugovornom partneru omogudila izradu
izvjestaja koji na inicijativu Ugovornog partnera
generira EFT POS terminal i koji sadrZi ukupne
iznose svih transakcija razvrstane po vrsti
Kartice napravljenih izmedu dva uzastopna
Poravnanja EFT POS terminala (tzv. Analiza
prometa).

3. OBVEZE UGOVORNOG
PARTNERA PRILIKOM
PRIHVATA KARTICA

Ugovorni partner duzan je prilikom provodenja
svake Transakcije voditi raCuna o sljedecem:

a) da Kartica nije oStecena ili vidno izmijenjena,
i da sadrzi sve zastitne komponente prema
MasterCard i Visa standardima koji su opisani u
Tehnoloskoj uputi koja je uru¢ena Ugovornom
partneru,

b) da je predoCena Kartica vazeca na dan
placanja. Kartica se ne smije prihvacati nakon
datuma vazenja (,vrijedi do") otisnutog ili na
drugi nacin oznacenog na Kartici. U slu¢aju da
su na Kartici otisnuta ili na drugi nacin oznacena
dva datuma (“vrijedi od" i ""vrijedi do"), Kartica
se ne smije prihvacati prije datuma otisnutog u
polju ,vrijedi od", niti nakon datuma otisnutog
u polju "vrijedi do",

d) da transakciju na EFT POS terminalu/
RaiPOS aplikaciji
provodi iskljuCivo zaposlenik Prodajnog mjesta,

e) da je dobiveno odobrenje za Transakciju,
osim ako drugadije nije odredeno ovim
Ugovorom,



f) da je Korisnik Kartice u prisustvu zaposlenika
Prodajnog mijesta  potvrdio  transakciju
napravljenu  Karticom (osim u slucaju
beskontaktnih Transakcija koje se provode bez
autorizacije PIN-om/potpisom i Transakcija koje
se provode bez fizitkog prisustva Kartice) PIN-
om odnosno potpisom na oznacenoj crti za
potpis na Korisnickom racunu koji je tiskao EFT
POS terminal tijekom provodenja Transakcije
istovjetnom potpisu na poledini Kartice,

h) Sva kupljena roba ili usluge moraju biti
realizirane u jednoj transakciji, popracene
jednim potpisanim korisnickim racunom ili
slipom i jednim racunom za kupljenu robu ili
usluge u jednakim iznosima. Ugovorni partner
obvezuje se prevenirati prihvat zloporabljenih
Kartica (kopiranih, izgubljenih ili ukradenih)
poduzimanjem provjere sigurnosnih
karakteristika Kartice te svih drugih potrebnih
provjera sukladno Tehnoloskoj uputi za
provjeru sigurnosnih karakteristika Kartice od
strane trgovca te prevenciju zloporabe na
prodajnom mjestu opremljenom RBA POS
terminalom koja je sastavni dio Ugovora u
slijedec¢im slucajevima:
- u sluaju sumnjive Kartice — odnosno
kopirane, izgubljene ili ukradene Kartice
- U slucaju sumnjivog Korisnika Kartice —
odnosno sumnje da Karticu koristi
neovlastena osoba npr. ukoliko je na kartici
Zensko ime, a kupovinu Zeli napraviti muska
osoba i obrnuto
- U slu¢aju sumnjive kupovine - odnosno
sumnje u kupovinu npr. neuobicajeno velike
koli¢ine robe ili velikog iznosa (vise komada
iste robe posebno tehnicke kao Sto su
audio-vizualni aparati, mobilni telefoni, te
zlato, GSM bonovi, cigarete i drugo).

Ukoliko Ugovorni partner prilikom provjere
utvrdi da bilo Sto od gore navedenog ne
odgovara ili u slu¢aju da Prodajno mjesto dobije
na ekranu POS terminala/RaiPOS aplikacije
poruku da zadrzi Karticu, duzno je Karticu
zadrzati, o tome odmah obavijestiti RBA i
prerezanu Karticu poslati poStom u RBA. Po
izvrSenoj provjeri RBA ¢ée u slucaju utvrdivanja
opravdanog razloga zadrzavanja Kartice
osigurati zaposleniku tog Prodajnog mjesta
nagradu reguliranu odlukom RBA.

Ukoliko Izdavatelj kartice u pojedinom slucaju
ne izda odobrenje transakcije, Prodajno mjesto
ne smije prihvatiti Karticu za konkretno
placanje. Ukoliko Prodajno mjesto u takvom
slu€aju prihvati Karticu kao sredstvo placanja,
onda to Cini na vlastitu odgovornost, i RBA

prema Ugovornom partneru nema nikakvih
obveza.

Ugovorni partner se obvezuje prilikom svakog
Poravnanja EFT POS terminala otisnuti Analizu
prometa i IzvjeStaj o poravnanju za vlastitu
evidenciju.

Ugovorni partner, korisnik RaiPOS aplikacije, je
odgovoran za:
- sigurnost mobitela/terminala
- za transakcije koje se provode na
mobitelima/terminalima
- za korisnicko ime/lozinku merchant
portala

Ugovorni partner, korisnik RaiPOS aplikacije, se
obvezuje redovno aZurirati SW na
mobitelima/terminalima te imati instalirane sve
objavljene sigurnosne zakrpe

Ugovorni partner se obvezuje Cuvati Korisnicke
racune najmanje 18 mjeseci. RBA moze zatraziti
dostavljanje kopije ili originala Korisnickog
racuna i pripadajuce dokumentacije (npr. racun
za prodanu robu ili usluge i drugo). Na zahtjev
RBA, Ugovorni partner mora podastrijeti
spomenute dokumente RBA u roku od 8dana od
datuma zahtjeva.

Ugovorni partner odgovoran je za sporne
transakcije zaprimljene u RBA od Izdavatelja
kartice putem Vise i MasterCard za
neodgovarajuc¢u kvalitetu i isporuku robe ili
usluga, kao i zahtjeva Korisnika kartice za
povratom robe ili usluge i sredstava za
obavljenim plaéanjem.

u slucaju nemogucnosti izvrSenja
Poravnanja/Kraja dana a time i nemogucnosti
elektronickog dostavljanja podataka o prometu
s tog EFT POS terminala/RaiPOS aplikacije u
RBA, Ugovorni partner ¢e promptno obavijestiti
RBA te se obvezuje postom dostaviti kopije
Korisnickih racuna, kako bi RBA mogla izvrsiti
placanje Ugovornom partneru za napravljene
transakcije u skladu sa Clankom 2., 3. i 4.

Ugovorni partner se obavezuje da ni pod kojim
uvjetima nece pohranjivati sadrzaj magnetske
trake i chip-a kartice, niti troznamenkasti
kontrolni broj sa poledine kartice ili PIN za
potvrdu Transakcija Karticom.

RBA je u svom poslovanju u potpunosti
uskladena s Payment Card Industry Data
Security Standardom (PCI DSS) cime se jamce



visoki medunarodni standardi platnih sustava
vezani uz nacin prijenosa, obradu, pristup i
pohranu karti¢nih podataka. Ugovorni partner
duzan je svoje poslovanje uskladiti sa
zahtjevima PCI DSS standarda prema dinamici
koju ¢e dogovoriti s RBA. Ukoliko iz bilo kojeg
razloga propusti to napraviti smatrat ¢e se
odgovornim za sve financijske, reputacijske i
ostale stete nastale zbog nepridrzavanja PCI
DSS standarda.

Ugovornom partneru nije dopusteno davati na
koristenje EFT POS terminal ili RaiPOS
aplikaciju trecoj strani, kao niti koristiti EFT
POS terminal/RaiPOS aplikaciju u druge svrhe
osim radi naplate potrazivanja roba i usluga iz
svoje registrirane djelatnosti.

Ugovorni partner suglasan je da ukoliko dode
do ucestalog prihvata ukradenih i krivotvorenih
Kartica na njegovim prodajnim mjestima, RBA
moze sa svrhom suzbijanja daljnjeg prihvata
takvih Kartica, informaciju o takvim prodajnim
mjestima  razmijeniti s ostalim bankama i
karti¢nim ku¢ama koje su ovlastene za prihvat
kartica.

U slucaju gubitka, krade, ostecenja ili uniStenja
EFT POS terminala koji je u vlasnistvu RBA
Ugovorni partner obavezan je bez odgode o
istom obavijestiti Banku u pisanom obliku. Svu
Stetu za kvar, lom bilo kojeg dijela POS
terminala nastalog zbog nepravilnog koristenja
EFT POS terminala snosi Ugovorni partner.
Ugovorni partner se obvezuje snositi i svu Stetu
nastalu uslijed provale, krade, namjernog
oSte¢enja EFT POS terminala od strane trece
osobe, kao i Stetu uzrokovanu poZzarom,
potresom, poplavom ili drugim oblikom vise sile.

4. NEDOZVOLIJENE
TRANSAKCIJE

Ugovorni partner se obvezuje prihvacati
placanje Karticama iskljucivo zbog prodaje roba
i usluga iz svoje registrirane djelatnosti, pa mu
nije dopusteno naplacivati trazbine koje nisu u
vezi ili nisu izravna posljedica ugovora izmedu
Ugovornog partnera i Korisnika kartice, kao niti
ispladivati gotovinu Korisnicima kartice.

Nedozvoljenim Transakcijama smatra se i svaka
Transakcija provedena sa svrhom primanja
osiguranja plaanja, naplate duga, obavljanje

prijeboja, stjecanje protupravne imovinske
koristi zbog teskog imovinskog stanja ili
neupucenosti Korisnika kartice.

5. TRANSAKCIJE
KONVERZIJE U STRANU
VALUTU

RBA je na svojoj mrezi EFT POS terminala
omogudila korisnicima inozemnih MasterCard i
Visa kartica (u daljnjem tekstu: Inozemni
korisnik kartice) koristenje usluge konverzije
transakcije u stranu valutu. Usluga se tijekom
provodenja transakcije na EFT POS terminalu
automatski aktivira, a Inozemni korisnik kartice
ima slobodu izbora da pritiskom na gumb na
EFT POS terminalu odabrati eurski ili ponudeni
konvertirani iznos placanja.

Ugovorni partner je Inozemnom korisniku
kartice duzan na EFT POS terminalu omoguciti
koriStenje usluge konverzije transakcije u stranu
valutu te mu pruziti svu potrebnu pomoc¢ kod
koristenja iste, sukladno Uputama koje se
prilazu ovom Dodatku.

Ugovorni partner ne smije sam bez pristanka
Inozemnog korisnika kartice za njega odabrati i
potvrditi DCC transakciju.

U sluCaju krsenja odredbe ovog clanka od
strane Ugovornog partnera RBA ima pravo
otkaza ovog Ugovora i nadoknade Stete
uzrokovane istom.

RBA ¢e Ugovornom partneru odobriti popust za
svaku provedenu konverziju Transakcije u
stranu valutu u iznosu od postotka navedenog
u komercijalnom dijelu Ugovora od primljenog
prometa konverzije transakcije u stranu valutu
u RBA u roku navedenom u Ugovoru.

Po primitku Prometa u RBA, temeljem podataka
dobivenih Poravnanjem EFT POS terminala, RBA
¢e Ugovornom partneru platiti neto iznos s
uracunatim popustom za Transakcije konverzije
u stranu valutu u roku navedenom u
komercijalnom dijelu Ugovora.

6. POSEBNI UVJETI ZA
ODREDENE TRANSAKCIJE

Ako Ugovorni partner ugovori i omoguci mu se
rucni unos na EFT POS terminalu za Kartice koje



nisu fizicki prisutne Ugovorni partner preuzima
rizik svih reklamacija koje se temelje na
nedostatku fizicke prisutnosti Kartice i Korisnika
kartice u trenutku iniciranja Transakcije, kao i
financijsku odgovornost za sporne Transakcije.

Rezervacija sredstava provedena rucnim
unosom vrijedi maksimalno 30 dana te je
potrebno u tom roku Transakciju provesti.

RBA ima pravo jednostrano otkazati ru¢ni unos
na EFT POS terminalu za Kartice koje nisu fizicki
prisutne odmah po spoznaji da se Ugovorni
partner ne pridrzava Uputa za rucni unos
podatka s kartice na EFT POS terminalu.

Primitkom sluzbene reklamacije, RBA ce
kontaktirati Ugovornog partnera sa ciliem
dostavljanja valjane dokumentacije navedene u
ovom ¢lanku koja prati spornu Transakciju. RBA
zadrzava pravo zatraziti i  dodatnu
dokumentaciju koja moze utjecati na utvrdenje
valjanosti Transakcije.

Kompletnu dokumentaciju potrebno je dostaviti
u roku 8 dana od RBA zahtjeva. U slucaju da
Ugovorni partner ne posjeduje i ne posalje
kompletnu i valjanu dokumentaciju, takva
transakcija ne moze se opravdati , te je
financijska odgovornost za spornu transakciju
na strani Ugovornog partnera.

Kompletna dokumentacija mora biti Citljiva i
dobro vidljiva.

Ukoliko RBA i nadalje ostane terecena za iznos
reklamirane Transakcije od strane Izdavatelja
kartice, i obzirom na navedeno, naplatit ¢e se
od ugovornog partnera.

Posebni uvjeti za naknadna terecenja za
ugovorne partnere koji se bave djelatnoscu
iznajmijivanja vozila/plovila:

Sve vrste naknadnih tere¢enja po Karticama kod
Ugovornih partnera koji se bave djelatnos¢u
iznajmljivanja vozila/plovila, moraju biti:
> popracene dokazom da je Korisnik
kartice pismeno obavijeSten o iznosu,
vremenu, mjestu i vrsti naknadnog
tereCenja, te njegovim  pisanim
pristankom da ga se za navedeno tereti
(Korisniku kartice treba naglasiti da je
veC pri potpisivanju ugovora o najmu
prema opc¢im uvjetima najma vozila
pristao na terecenja takve vrste)

» provedene i autorizirane odvojeno od
tere¢enja za najam vozila, u roku 30
dana od datuma transakcije za najam,
kao zasebno tereéenje gdje na liniji za
potpis pripadajuceg Korisnickog racuna
stoji S.0.F. (Signature on File) u slucaju
da Korisnik kartice nije prisutan prilikom
naknadnog terecenja. U slucaju da je
Korisnik kartice prisutan, tada osobno
treba potpisati navedeni Korisnicki
racun,

> popracene  preslikom potpisanog
Ugovora o najmu (koji obavezno sadrZi
otisnuti broj Kartice, rok isteka Kartice,
ime i adresu najmoprimca koje ne moze
biti razli¢ito od onoga na Kartici, opis
vozila, iznos Transakcije,  broj
autorizacije, naziv agencije za najam,
broj ugovora o najmu, lokaciju i datum
preuzimanja i povrata vozila, troskove
osiguranja, PDV, iznos primljene
gotovine, nacin placanja),

» popracene op¢im uvjetima najma vozila
i tarifama koje svaki najmoprimac
dobije na uvid da zna koja su mu prava
i obveze.

1. Dodatna dokumentacija pri naknadnom
terecenju za ucinjenu stetu na vozilu:

¢ zapisnik sastavljen izmedu Korisnika kartice
i agencije za najam vozila i/ili MUP-a koji
dokazuje da je Steta nastala u vrijeme kad
je najmoprimac bio odgovoran za vozilo,

¢ procjena troskova Stete i racun popravka od
ovlastenog servisera,

¢ polica osiguranja koja ukazuje na udio
sudjelovanja osiguranika u trosku Stete.

2. Dodatna dokumentacija pri naknadnom
terecenju za parkirne karte:

dokumentacija ovlastene sluzbe za naplatu
parkiranja Ciji je sastavni dio registracijski broj
vozila, vrijeme i lokacija prekrSaja, navedeni
prekrSeni statut, te iznos kazne.

3. Dodatna dokumentacija pri naknadnom
terecenju za nepostivanje rokova (extra day) i
mjesta (druga drzava) povrata vozila:

¢ dokument koji dokazuje gdje je i kada vozilo
vraceno (izjava i potpis osobe koja je vozilo
vratila i one koja ga je zaprimila),



¢ sluzbena tarifa agencije za najam vozila
prema kojoj je odredena kategorija za
terecenje (drop-off, troSak dostave, extra
day).

4. Dodatna dokumentacija pri naknadnom
terecenju za gorivo:

¢ sluzbeni zapisnik sastavljen izmedu
Korisnika kartice i agencije za najam vozila
o zate¢enom stanju koli¢ine goriva, te racun
za punjenje goriva S navedenom
pripadaju¢om registracijom vozila,

¢ ukoliko je najmoprimac za vrijeme najma
punio pogreSno gorivo U rezervoar i pri
tome prouzrocio Stetu na vozilu, potrebno
je priloziti procjenu troskova Stete i racun
popravka od ovlastenog servisera.

Posebni uvjeti za naknadna terecenja za
ugovorne partnere koji se bave djelatnoscu
iznajmijivanja smjestajnih kapaciteta/hoteli i
privatni iznajmijivaci, turisticke agencije:

Pri zaprimanju rezervacije za koriStenje
uslugama hotelskog smijestaja od korisnika
kartice ugovorni partner moze zatraziti
odobrenje od Banke na EFT POS terminalu
predautorizacijom, za procijenjeni iznos utroska
(cijena nocenija za prijavljeno razdoblje uvecana
za pristojpe i ostale predvidene troSkove i
porez).

Kompletiranje (naplatu) predautorizacije
moguce je provesti u roku od sedam dana od
dana nastanka predautorizacije. Dulji rokovi

od navedenih sedam dana ovise o pravilima
karti¢nih kuca i Banka ih ne moze jamditi.
Transakciju kompletiranja moguce je provesti
na istom EFT POS terminalu na kojem je
ostvarena transakcija predautorizacije.

Nakon izvrSene usluge naplata autoriziranog
iznosa provodi se transakcijom kompletiranja na
EFT POS terminalu.Ako je nakon

izvrSene usluge hotelskog smijestaja stvarni
iznos vedi od odobrenoga procijenjenog iznosa,
ugovorni partner obvezuje se provesti
kompletiranje prethodno provedene transakcije
predautorizacije u iznosu predautorizacije (na
predautoriziranu karticu) i provesti

dodatnu transakciju kupnje uz prisutnu karticu
za ostatak stvarnog iznosa troSka usluge
hotelskog smjestaja.

Za spomenute transakcije izdaju se zasebni
racuni ili se na istom racunu jasno specificiraju
troskovi po spomenutim transakcijama.

Svako dodatno terecenje korisnika kartice mora
biti odobreno i provedeno kao zasebna
transakcija te korisnik kartice mora dati
pismeni pristanak Ugovornom partneru da se
njegovu karticu dodatno tereti. Na opravdan
zahtjev RBA, Ugovorni partner je duzan
dostaviti RBA takav pismeni pristanak korisnika
kartice.

Kod rezervacije smijeStaja (hotel/privatni
iznajmljivac/ turisticke agencije), obavezno je
od gosta traziti ime, adresu, broj Kartice, datum
isteka Kartice, te gostu treba pruziti informaciju
o cijeni sobe po danu, opc¢im uvjetima
poslovanja iznajmljivada, uvjetima otkaza
rezervacije, te na kraju gostu mora dati broj pod
kojim je rezervacija smjestaja napravljena.
Uvjete otkaza gost treba potvrditi da ih je
razumio i da je suglasan s njima. Kompletna
korespodencija gost-hotel treba se odvijati u
pisanom obliku.

Kod otkazivanja rezervacije od strane gosta,
iznamljiva¢ dodjeljuje "broj otkaza" i Salje ga
gostu uz potvrdu o otkazivanju. U slucaju otkaza
izvan propisanih rokova ili u slu¢aju nedolaska
gosta u rezervirani termin, hotel zadrzava
pravo naknadno izvrsiti naplatu za "no-show"
za troskove jednog nocenja.

Nakon Sto je gost napustio smjestaj moze biti
terecen za naknadne troskove (npr. mini bar,
TV, parkiranje, ostali legitimni troSkovi), ali
samo uz uvjet ukoliko je gost pismeno dao
svoju suglasnost da ih je on napravio te da je
suglasan sa naplatom.

7. NAKNADE

Ugovorni partner se obvezuje placati RBA
naknadu za prihvat kartica. Iznos naknade
utvrden je u komercijalnom dijelu Ugovora.
Iznos naknade utvrden je u neto iznosu, pa ¢e
RBA na taj iznos obracunati i naplatiti i PDV, ako
je predmetna usluga u sustavu poreza na
dodanu vrijednost, po vazecoj stopi PDV-a.
Naknada se naplacuje na nacin da ¢e RBA za
iznos ukupno ugovorene naknade umaniiti iznos
Prometa koji se isplacuje Ugovornom partneru.

Ugovorni partner se obvezuje placati naknadu
za koriStenje mobilnog EFT POS terminala
sukladno Odluci o visini naknada banke.

U slucaju da Ugovorni partner koristi EFT POS
terminal za mjesecni promet manji od iznosa
koji RBA utvrdi kao minimalni mjese¢ni promet



ili da je Ugovorni partner izgubio ili unistio EFT
POS terminal, RBA ima pravo obracunati i
naplatiti Ugovornom partneru posebnu naknadu
za takve slucajeve, u skladu s Odlukom o visini
naknada Banke.

Osim navedenih naknada Ugovorni partner se
obvezuje placati RBA i druge naknade vezane za
prihvat Kartica, a koje su propisane Odlukom o
visini naknada Banke. Iznos tih naknada
utvrduju se Odlukom o visini naknada Banke.

Sve naknade koje RBA obracunava Ugovornom
partneru temeljem ovog Ugovora i/ili Odluke o
visini naknada banke, RBA <¢e naplatiti
ustezanjem od Prometa i prijebojem, odnosno
provedbom izravnog terecenja transakcijskog
racuna Ugovornog partnera u RBA.

Sukladno  Uredbi  2015/751  Europskog
parlamenta i vije¢a od 29. travnja 2015. o
medubankarskim  naknadama za platne
transakcije na temelju kartica,

Banka Ugovornom partneru pruza informacije

o pojedinacnim naknadama za prihvat kartica,
te informacije o medubankovnim naknadama,
koje su sastavni dio naknada za prihvat kartica
i koje su dostupne Ugovornom partneru u
vrijeme sklapanja Ugovora o prihvatu kartica za
placanje roba i usluga, kao i nadalje o njihovim
izmjenama, na web stranicama:

https://www.mastercard.com/hr/merchants/int
erchange.html

https://www.visaeurope.com/about-us/fees-
and-interchange

Informacije o naknadama karti¢nih platnih
shema, koje su sastavni dio naknada za prihvat
kartica, iskazuju se po transakciji prema
prosje¢nom iznosu koji je Banka izracunala na
osnovi povijesnih podataka o placenim
naknadama na osnovi volumena transakcija.

Ukoliko Ugovorni partner smatra da se Banka ne
pridrzava odredaba Uredbe 2015/751, Ugovorni
partner moze uputiti Banci prigovor pisanim
putem na adresu: Raiffeisenbank Austria d.d.,
Magazinska cesta69, Karticno poslovanje,
10000 Zagreb, ili putem e-maila: rba-
pos@rba.hr. Banka ¢e Ugovornom partneru
odgovoriti na prigovor i dostaviti odgovor
najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana
zaprimanja istog.

Ukoliko Ugovorni partner smatra da je Banka
postupila protivnho Uredbi 2015/751, Ugovorni
partner moze uputiti prituzbu Hrvatskoj
narodnoj banci.

Radi rjeSenja eventualnih sporova iz ovog
ugovora koji nastanu u vezi s primjenom
odredaba Uredbe 2015/751, Ugovorni partner
moze podnijeti prijedlog za mirenje Centru za
mirenje Hrvatske gospodarske komore. Mirenje
se provodi sukladno odredbama zakona kojim
se ureduje mirenje, te Pravilniku o mirenju
Centra za mirenje, a nagodba sklopljena u
postupku mirenja ima svojstvo ovrsne isprave.

8. ECR INTERFACE

Ako je izricito ugovoreno RBA daje na
raspolaganje Ugovornom partneru specifikaciju
komunikacijskog protokola blagajne Ugovornog
partnera i RBA EFT POS terminala tzv. ECR
INTERFACE radi izrade aplikativnog rjesenja od
strane Ugovornog partnera na blagajni
Ugovornog partnera, te realizacije prihvata
podatka o iznosu transakcije sa blagajne
Ugovornog partnera na RBA EFT POS terminal.

Ugovorni partner se obvezuje izraditi aplikativho
rieSenje za blagajne sukladno specifikaciji
komunikacijskog protokola tzv. ECR
INTERFACE, kojim ¢e biti omogucen prihvat
podatka o iznosu transakcije sa blagajne
Ugovornog partnera na RBA EFT POS terminal.

Ugovorni partner se obvezuje uspjesno povezati
RBA EFT POS terminale sa svojim blagajnama.

Smatra se da je uspjesno povezivanje ostvareno
ako su se ugovorne strane usuglasile da je
aplikacija na blagajnama Ugovornog partnera
napravljena sukladno specifikaciji
komunikacijskog protokola tzv. ECR INTERFACE
i da je u potpunosti spremna za pustanje u
poslovnu produkciju, te da su uspjesno
zavrSena sva testiranja prijenosa podatka o
iznosu transakcije.

Za potrebe testiranja rada povezanosti RBA EFT
POS terminala sa blagajnama Ugovornog
partnera, Ugovorni partner se obvezuje
provoditi POS transakcije na RBA EFT POS
terminalima najviSe u vrijednosti od 0,10 EUR te
svaku provedenu POS transakciju na RBA EFT
POS terminalima stornirati osim izuzetno u
slucaju nemogucnosti  provodenja storna
transakcije iz tehnickih razloga.



Za sve transakcije koje nisu provedene u skladu
sa navedenim, Ugovorni partner se obvezuje
snositi troskove.

9. 1ZVIESCIVANIE
UGOVORNOG PARTNERA

RBA ¢e obavjeStavati Ugovornog partnera o
primljenim Prometima najmanje jedanput
mjesecno putem R 1 racuna za promet (tzv.
Izvadak).

Osim toga RBA ¢e Ugovornom partneru
dostavljati i R 1 raéun za obracun naknade
kojom ce ga obavjeStavati o naknadi za
koriStenje POS terminala kao i za ostale
naknade sukladne Odluci o visini naknade za
usluge Banke, koje ¢e se naplatiti ustezanjem
od Prometa i prijebojem, odnosno provedbom
izravnog tereCenja transakcijskog racuna
Ugovornog partnera u RBA.

10. CUVANIE I
POHRANA PODATAKA

Ugovorni partner se obvezuje pohraniti i Cuvati
na siguran nacin sve informacije i svu
dokumentaciju koja nastaje iz prihvacanja
Kartica na rok od 18 mjeseci od dana obavljene
Transakcije, a u svrhu dokaza o obavljenim
Transakcijama.

1z gore spomenute ugovorne obveze Ugovornog
partnera ne proizlazi ovlastenje Ugovornog
partnera te on ne smije unositi i pohranjivati
podatke s Kartica koji nisu nuzno potrebni za
obavljanje  Transakcije i podatke koji
predstavljaju osobne podatke Korisnika kartice,
na uredaju koji nije u vlasnistvu RBA, odnosno
na drugim medijima, neovisno o njihovu obliku
i nacinu unosa.

11. STATUSNE I
ORGANIZACIJSKE
PROMIJENE

Ugovorni je partner obvezan pismeno dojaviti
RBA statusnu, organizacijsku ili drugu promjenu
relevantnu za pravovaljanost ovog Ugovora
(kao npr. promjenu naziva Ugovornog partnera,
adrese Ugovornog partnera, odgovornih osoba
Prodajnog mjesta, nazive Prodajnog mijesta,
adrese Prodajnog mijesta, poslovne banke,
imena kontakt osobe, broja telefona, broja Ziro

ili transakcijskog racuna itd.), odmah po
nastanku takve promjene.

Do dana primitka obavijesti, RBA izvrSava svoje
obveze iz ovog Ugovora na nacin utvrden ovim
Ugovorom.

12. ZABRANA USTUPA
POTRAZIVANJA

Ugovorni je partner suglasan da potrazivanja
prema RBA temeljem ovog Ugovora nece
ustupiti tre¢oj pravnoj ili fizickoj osobi bez
prethodne pisane suglasnosti RBA.

13. TAINOST PODATAKA

Sve podatke iz ovog Ugovora, te podatke o
Korisnicima Kartice, Ugovorni je partner duzan
Cuvati kao strogo povijerljive, kako za vrijeme
trajanja ovog Ugovora, tako i u slucaju
prestanka njegovog vazenja iz bilo kojeg
razloga.

U slucaju krsenja obveze od strane Ugovornog
partnera o cuvanju tajnosti podataka i ne
pohranjivanju podataka sa magnetne trake,
chip-a kartice, troznamenkastog kontrolnog
broja sa poledine kartice ili PIN-a, RBA ima
pravo otkaza ovog Ugovora i naknade Stete.

14. IZMJENE OPCIH
UVJETA

Ovi Op¢i uvjeti dostupni su Ugovornom partneru
u pisanom obliku na web stranici: www.rba.hr.

Sve eventualne izmjene i dopune ovih Opcih
uvjeta bit ¢e dostupne na isti nacin. O
promjenama Opc¢ih uvjeta RBA ¢e obavijestiti
Ugovornog partnera pisanim putem 15
(petnaest) dana prije pocetka njihove primjene.

Za dostavu pisane obavijesti RBA moze
koristiti bilo koji od sljedecih kanala
komunikacije: mobilno ili Internet bankarstvo,
elektronicku postu, postansku posiljku .

Smatra se da je Ugovorni partner suglasan s
izmjenama i dopunama ovih Opcih uvjeta ako
do dana njihovog stupanja na shagu ne
obavijesti RBA da ih ne prihvaca. Zaprimanjem
pisane obavijesti Ugovornog partnera o
neprihvacanju izmjena i dopuna ovih Opcih
uvjeta smatrat ¢e se da je Ugovor otkazan od
strane Ugovornog partnera, a Ugovor ¢e se



smatrati otkazanim danom stupanja na snagu
izmjena i dopuna Opdih uvjeta.

15. TRAJANJE UGOVORA

Ovaj Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.

Bilo koja ugovorna strana ima pravo otkaza
Ugovora, bez navodenja razloga i uz otkazni rok
od 8 dana.

Sve pisane izjave iz ovog Clanka dostavljaju se
preporu¢enom poStom na adresu druge
ugovorne strane iz ovog Ugovora, a rokovi iz
ovog Clanka pocinju teci predajom preporucene
posilike na posti.

Po prestanku vazenja ovog Ugovora, Ugovorni
partner je obvezan omoguciti RBA preuzimanje
EFT POS terminala i prestati provoditi
Transakcije na istom. Za eventualno primljene
promete u RBA, RBA nece izvrsiti placanje.
Prestanak vazenja ovog Ugovora ne utjee na
obveze placanja spornih Transakcija. Za POS
terminale koje Ugovorni partner nije vratio RBA
ili ih je vratio neispravhe, RBA ima pravo
obraCunati i naplatiti naknadu propisanu
Odlukom o visini naknada.

Po prestanku vaZenja ovog Ugovora za RaiPOS
aplikaciju, Ugovorni partner je obvezan prestati
provoditi transakcije na RaiPOS aplikaciji. RBA
Ce deaktivirati RaiPOS terminal u svom
sustavu. Za eventualno primljene promete u
RBA, RBA nece izvrsiti placanje. Prestanak
vazenja ovog Ugovora ne utjeCe na obveze
placanja spornih Transakcija.

16. PRETHODNI
UGOVOR

Danom stupanja ovog Ugovora na snagu
prestaje vaziti eventualno sklopljeni Ugovor o
prihvatu Cirrus/Maestro, Mastercard i Visa
kartica izdanja domacih i stranih banaka za
placanje roba i usluga i njegovi eventualni
dodaci, te se s danom sklapanja ovog Ugovora
na taj ugovorni odnos primjenjuju odredbe ovog
Ugovora.

17. SUDSKA
NADLEZNOST

U slucaju spornih pitanja koja proizadu iz ovog
Ugovora, ukljucujudi i pitanja njegovog valjanog

nastanka, trajanja ili prestanka, ugovorne
strane sporazumno utvrduju nadleznost suda u
Zagrebu.

18. BROJ PRIMJERAKA

Ovaj Ugovor sastavljen je u dva (2) izvorna
primjerka, od kojih svaka Ugovorna strana
zadrzava po jedan (1) primjeraka.

19. STUPANJE NA
SNAGU

Ovi Op¢i uvijeti stupaju na snagu i primjenjuju
se od 15.09.2023. godine.



