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Definicije

X

BANK

U ovom dokumentu izrazi navedeni u nastavku imaju sljede¢a znacenja, osim ako iz sadrzaja ne proizlazi

drugacije:

Banka

Raiffeisenbank Austria d.d.
Magazinska cesta 69
10000 Zagreb

Hrvatska

Tel: +385 14566 466

072 62 62 62

E-mail: info@rba.hr
Internet: www.rba.hr
Swift: RZBHHR2X

IBAN: HR0624840081000000013
MBS: 080002366

OIB: 53056966535

Burza

Zagrebacka burza d.d.

Klijent

Jedna ili viSe fizickih ili pravnih osoba ili imovina bez pravne osobnosti u Cije je ime s
RBA ugovorena brokerska i/ili skrbni¢ka usluga, koji ima ugovorenu uslugu RBA
DIREKT SERVIS

Naknada

Naknade za RBA brokerske i/ili skrbni¢ke usluge dostupne svakom Klijentu prilikom
ugovaranja navedene usluge u RBA poslovnoj mrezi kao i na www.rba.hr.

Klijent i RBA mogu ugovoriti i drugacije Naknade od onih dostupnih na RBA internet
stranici

Ovlasteni korisnik

Korisnik usluga RBA eBroker servisa opisanih u ovim Opéim uvjetima ovlasten na
isto od strane Klijenta, a kojem se dodjeljuje Uredaj pomoc¢u kojeg, putem
ugovorenog RBA DIREKT servisa, pristupa RBA eBroker servisu Klijenta

Pristupnica Zahtjev za koriStenje usluge RBA DIREKT servisa
Brokerski racun na koji se polazu Nov¢ana sredstva Klijenta. Racun novc€anih
Racun nov€anih | sredstava otvoren je za racun Klijenta kod sljedece institucije pod brojem racuna:

sredstava - brokerski

Raiffeisenbank Austria d.d.
IBAN: HR1824840081300069103

RBA DIREKT servisi

On-line bankarstvo (RBA internetsko bankarstvo)

RBA eBroker servisa

RBA eBroker servis ili RBA eBroker

SKDD

Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d. Zagreb, Heinzelova 62a, lokalni Sredisniji
depozitorij

Uvodne odredbe

1. Ovim Op¢im uvjetima za koriStenje RBA eBRoker servisa (dalje u tekstu: ,Opci uvjeti”) reguliraju se prava,
obveze i uvjeti koristenja usluga RBA eBroker servisa koje Banka pruza Klijentima.

Ovi Opci uvjeti primjenjuju se zajedno s odredbama Ugovora o nalogu za kupnju ili prodaju financijskih
instrumenata, Op¢ih uvjeta poslovanja za brokerske i skrbnicke usluge zajedno sa svim izmjenama i
dopunama doneSenim za vrijeme koriStenja usluge RBA eBroker servisa, Informacijoma za ulagatelje u
financijske instrumente, Opcih uvjeta za koriStenje RBA DIREKT SERVISA za fizicke osobe i Opcih uvjeta za
koriStenje RBA DIREKT SERVISA za poslovne subjekte i s njima povezanim ugovorima, te zajedno sa
Naknadama za brokerske i skrbnicke usluge (dalje u tekstu: ,Naknade"), Politikama izvrSavanja naloga
klijenata kao i internim aktima Banke koji reguliraju pruzanje investicijske usluge izvrSavanja naloga Klijenta.

Raiffeisen
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RBA zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta kao i navedene prate¢e dokumentacije. Sve
eventualne izmjene i dopune ¢e biti objavljene na www.rba.hr najkasnije petnaest (15) dana prije poCetka
njihove primjene.

Opdi uvjeti stupaju na snagu 01.01.2023. godine.

Ugovaranje koriStenja RBA eBroker servisa

2. Korisnikom usluge RBA eBroker servisa moze postati potpuno poslovno sposobna fizicka osoba i pravna
osoba koja s Bankom ima sklopljen Ugovor o nalogu za kupnju ili prodaju financijskih instrumenata, otvoren
tekudi ra€un u Banci (za fizicke osobe), odnosno transkcijski racun (za pravne osobe) i ugovorenu uslugu RBA
DIREKT SERVIS.

Klijent ugovara koriStenje RBA eBroker servisa potpisom Pristupnice za ugovoranje RBA eBroker servisa
kojom podnosi zahtjev za ugovoranje usluge RBA eBroker servisa te u slucaju Klijenta koji je pravna osoba
(poslovni subjekt) u Pristupnici se navode osobe koje ¢e biti ovlaSteni korisnici RBA eBroker servisa. Ovlasteni
korisnik RBA eBroker servisa je korisnik usluga RBA eBroker servisa opisanih u ovim Opéim uvjetima ovlasten
na isto od strane Klijenta, a kojem se dodjeljuje Uredaj pomoéu kojeg, putem ugovorenog RBA DIREKT
servisq, pristupa RBA eBroker servisu Klijenta Klijent svojim potpisom potvrduje to¢nost podataka navedenih
u Pristupnici.

Banka odobrava Pristupnicu Klijenta slanjem poruke na internet bankarstvo Klijenta te se time smatra da je
sklopljen Ugovor o koriStenju RBA eBroker servisa na neodredeno vrijeme. Ovi Opdi uvjeti, te Pristupnica, uz
uvjet da je potpisana od strane Klijenta te da je odobrena od strane Banke, Cine sadrzaj i imaju snagu
ugovora sklopljenog izmedu Banke i Klijenta. Potpisom Pristupnice Klijent izjavljuje da je upoznat s ovim
Opc¢im uvjetima i da su mu isti uruceni, te da ih cijelosti prihvaca, zajedno sa svim njihovim izmjenama i
dopunama. Klijent se obvezuje upoznati OvlaStene korisnike RBA eBroker servisa sa svim pravima i
obvezama proizaslih iz ovih Op¢ih uvjeta te dokumenata koji se u istima navode.

Nakon sklapanja Ugovora o koristenju RBA eBroker servisa Banka ¢e u roku od dva (2) Radna dana omoguciti
Klijentu, odnosno Ovlastenim korisnicima, koriStenje usluge RBA eBRoker servisa.

Banka zadrzava pravo bez posebnog obrazloZenja odbiti Pristupnicu, odnosno zahtjev Klijenta za
ugovaranjem RBA eBroker servisa.

Ukoliko Klijent nema otvoren racun u SrediSnjem klirinSkom depozitarnom druStvu (SKDD), te Banka,
sukladno Op¢im uvjetima poslovanja za brokerske i skrbni¢ke usluge, proslijedi njegove podatke kako bi
SKDD racun otvorio, tada ¢e Banka Klijentu u roku od dva (2) Radna dana od primitka obavijesti od SKDD o
otvaranju racuna omoguciti Klijentu koriStenje usluge RBA eBroker servisa.

Opseg usluga

3. RBA eBroker servis nudi usluge zadavanja naloga za kupnju i prodaju financijskih instrumenata na Burzi,
kao i usluge pregleda stanja nov€anog racuna, pracenje kretanja cijena financijskih instrumenata, pregled
stanja portfelja financijskih instrumenata, pregled statusa i izvrSenja naloga, zadavanje zahtjeva za
isplatom novcanih sredstava s Racuna novCanih sredstava - brokerski, pregled prometa po novac¢nom
racunu, zadavanje zahtjeva za registraciju/odregistraciju financijskih instrumenata. U smislu usluga RBA
eBroker servisa financijski instrument se odnosi iskljuCivo na dionice kao prenosive vrijednosne papire
sukladno Zakonu o trzistu kapitala koje su uvrStene na Burzu.

Banka samostalno i bez potrebe za obrazlozenjem moze mijenjati vrstu financijskih instrumenata, odnosno
pojedinacne financijske instrumente, na koje se odnosi usluga RBA eBroker servis. Usluge, kao i vremenska
ograni¢enja, su navedene i detaljno opisane u Korisnickoj uputi za RBA eBroker servis (dalje u tekstu:
«Korisni¢ke upute”), a koje su upute dostupne na web stranici www.rba.hr. Banka zadrzava pravo izmjene
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opsega i sadrzaja usluge, te funkcionalnosti RBA eBroker servisa. O eventualnim izmjenama opsega i
sadrzaja usluga RBA eBroker servisa te funkcionalnostima, Banka ¢e Klijenta obavijestiti objavom
izmjenjenih Korisni¢kih uputa na svojoj sluzbenoj internet stranici www.rba.hr, ili porukom putem RBA
eBroker servisa ili sukladno ugovorenom kanalu komunikacije.

4. Svojim potpisom na Pristupnici Klijent pristaje na izmjene, te ih u cijelosti prihvac¢a, a Banka ¢e smatrati
da je Klijent upoznat s navedenim izmjenama i da pristaje na iste, bez moguénosti da od Banke zahtijeva
naknadu eventulne Stete nastale uslijed takve izmjene sadrzaja, ukoliko istekom petnaestog (15-tog) dana
od dana kada ga je Banka obavijestila na jedan od gore navedenih nacina, pisanim putem ne otkaze
koriStenje usluge RBA eBroker servisa, odnosno ako nastavi koristiti uslugu.

Obveze Klijenta

5. Klijent je duzan pravovremeno (u najkraéem roku) dostaviti Banci sve promjene podataka sadrzanih u
Pristupnici, a ukoliko to ne ucini, valjanim ¢e se smatrati zadnji relevantni podaci o kojima Banka vodi
evidenciju. Banka ne moze biti pozvana na odgovornost za Stetu koja bi Klijentu mogla nastati zbog toga Sto
Klijent Banku nije pravovremeno obavijestio o promjeni navedenih podataka.

6. Prilikom zadavanja naloga za kupnju/prodaju financijskih instrumenata Klijent je duZzan pridrzavati se
odredbi Zakona o trzistu kapitala, pravilnika donesenih na temelju tog Zakona, pravila Burze kao i svih
ostalih relevatnih EU propisa koji ureduju trgovanje financijskim instrumentima.

Klijent kao i svaki Ovlasteni korisnik RBA eBroker servisa se obvezuju pridrzavati obveza propisanih ovim
Opc¢im uvjetima i Korisni¢kim uputama zajedno sa svim izmjenama i dopunama istih.

Ogranicenje odgovornosti

7. Banka nije odgovorna za bilo kakvu Stetu ili gubitak, koji moze nastati ili se manifestirati u vidu
nemogucnosti daljnjeg koriStenja RBA eBroker servisa, gubitka podataka, financijskog gubitka i sl., a koje
Stete odnosno gubitak se mogu povezati s koriStenjem i/ili nedozvoljenim koriStenjem RBA eBroker servisa
od strane Klijenta i/ili OvlaStenih korisnika.

8. Klijent je upoznat da je RBA eBroker servis rac¢unalni sustav i kao takav podlozan kasnjenju, prekidu ili
pogresci, te isti mozZe putem drugih kanala, odnosno drugih pruzatelja usluga osigurati zadavanje naloga za
slu¢aj da RBA eBroker servis bude nedostupan (bez obzira na razlog).

Klijent je upoznat i prihvaca Cinjenicu da je RBA eBroker servis usluga Banke koja ukljucuje prijenos putem
interneta pa je stoga povezana s rizicima uobi¢ajenim za koriStenje interneta. Isklju¢ena je odgovornost
Banke i za Stete koje Klijentu nastanu uslijed zlouporabe racunalne opreme ili programske podrske koju
Klijent i/ili OvlaSteni korisnik koristi radi pristupa ugovorenom RBA eBroker servisu kao i za svaku Stetu koja
Klijentu nastane uslijed nepridrzavanja odredbi ovih Opcih uvjeta, Korisnickih uputa ili drugih dokumenata
koji se navode u ovim Op¢im uvjetima.

9. Banka ne odgovara za to¢nost podataka glede cijene i prometa ostvarenih financijskim instrumentima na
Burzi koji su dostupni korisStenjem RBA eBroker servisa. Banka takoder ne odgovara za bilo kakvu Stetu ili
gubitak koju Klijent moze pretrpjeti zbog neproslijedivanja naloga za kupnju/prodaju financijskih
instrumenata, odnosno naloga za otkazom/izmjenom naloga, prouzrocenih kvarom na opremi ili viSom
silom, ratom, nemirima, teroristickim aktima, Strajkom, prekidom telekomunikacijskih veza, prestankom
funkcioniranja ili neispravnim funkcioniranjem sustava placanja (npr. SWIFT, TARGET 2, EuroNKS), i svih
drugih dogadaja Ciji se nastanak ne moze pripisati Banci.
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10. Klijent prihvaca i potpisom Pristupnice potvrduje da je upoznat sa svim rizicima povezanim s ulaganjem u
financijske instrumente (koji su detaljno opisani u dokumentu Informacija za ulagatelje u financijske
instrumente), te je suglasan da ¢e investicijske odluke donositi samostalno i da nece bilo koju informaciju
objavljenu na RBA eBroker servisu smatrati savjetom ili preporukom Banke.

Klijent svojim potpisom na Pristupnici, neopozivo prihva¢a svaku odgovornost za moguée zlouporabe RBA
eBroker servisa pocinjene od strane Klijenta i/ili Ovlastenih korisnika kao i treé¢ih osoba za koje Banka ne
odgovara.

Odgovornost za trgovinske podatke

11. Ukoliko Banka Klijentu, odnosno Ovlastenom korisniku daje pristup podacima o trgovini na Burzi koristenje
ovih podataka namijenjeno je iskljuivo za osobnu uporabu Klijenta, odnosno Ovlastenog korisnika te se
zabranjuje svako komercijalno iskoriStavanje podataka kao i svaka redistribucijo podataka putem
elektronskih ili tiskanih medija ili na drugi nacin. Vlasnik podataka je Burza koja je Banci omogucila pristup
podacima. Burza ne odgovara za to¢nost podataka.

Autorska prava

12. Banka Klijentu pruza uslugu RBA eBroker servisa za njegovo osobno, nekomercijalno koristenje. Kijent nije
ovlasten reproducirati, umnozavati niti distribuirati informacije dobivene putem RBA eBroker servisa u
komercijalne svrhe bez prethodnog pisanog odobrenja Banke. Sva prava intelektuanog vlasniStva na RBA
eBroker servisu pripadaju Banci.

Izjave i jamstva Klijenta

13. Potpisom Pristupnice Klijent izjavljuje i jamci:

e daima potpunu poslovnu sposobnost za sklapanje ugovora i izvrSenje transakcija po racunima ¢iji je
vlasnik i po kojima je opunomocen;

e da se sklapanjem ugovora i izvrSenjem naloga ne krSe odredbe osnivackih akata (za pravne osobe)
zakona, pravilnika ili pravila bilo kojeg suda ili drzavnog tijelg;

e da ne postoje zakonska ni bilo kakva druga ograni¢enja odnosno zabrane raspolaganja sredstvima
po ra¢unima;

e da posjeduje potrebna specificna znanja o transakcijoma, odnosno kupnji i prodaji financijskih
instrumenata i da je upoznat sa specifinim rizicima povezanim s njihovim izvrSenjem.

14. Osobne podatke Klijenta i Ovlastenog korisnika Banka prikuplja i obraduje u skladu s vazecim propisima
koji ureduju zasStitu osobnih podataka. Informacije o pravima i obvezama Banke koje se odnose na
prikupljanje i obradu osobnih podataka, svrhe i pravne osnove obrade, te informacije o pravima i obvezama
Klijenta i drugih osoba Ciji se osobni podaci obraduju, o mjerama sigurnosti i zastite osobnih podataka koji
se obraduju, kao i sve druge informacije koje je Banka kao voditelj obrade duzna pruziti Klijentu nalaze se u
«Pravila postupanja RBA s osobnim podacima» koja su dostupna na www.rba.hr kao i u poslovnicama Banke.

Klijent je upoznat i suglasan da su u Pristupnici i prate¢oj dokumentaciji upisani njegovi osobni podaci koji su
zakonom zasti¢eni kao povijerljivi i tajni. Banka je ovlaStena te podatke prikupljati, obradivati i njima se
koristiti u svojim poslovnim evidencijoma, pri ¢emu se obvezuje sa tim podacima postupati u skladu sa
svojim zakonskim obvezama ¢uvanja tajnosti podataka.

Klijent daje izricitu privolu Banci da navedene osobne podatke moze proslijediti pravnim osobama koje su
Clanice Raiffeisen Grupe u zemlji i inozemstvu, tre¢im osobama, ukoliko je to potrebno radi izvrSenja prava i
obveza iz ugovora, pravnim osobama osnovanim u svrhu prikupljanja i pruzanja podataka o ukupnom
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iznosu, vrstama i urednosti izvrSavanja obveza Klijenta s kojima Banka suraduje, eventualnom novom
vjerovniku/icima te ostalim pravnim osobamai ili institucijama u skladu sa zakonskim propisima.

Ogranicenja u koristenju

16. Banka moze Klijentu privremeno blokirati ili otkazati koriStenje RBA eBroker servisa kad posumnija ili
utvrdi da postoji moguénost zlouporabe koristenja usluge od strane Klijenta, Ovlastenog korisnika ili tre¢ih
osoba, ili ako posumnja na kompromitiranost ra¢unalne opreme ili programske podrske pomocu koje Klijent
pristupa RBA eBroker servisu na nacin da ista vise ne osigurava u korisnickom okruzenju sigurno koristenje
RBA eBroker servisa ili ukoliko postoje nenamirena potrazivanja Banke prema Klijentu s bilo koje osnove.
Banka takoder moze Klijentu privremeno blokirati ili otkazati koriStenje RBA eBroker i u slu€aju kad utvrdi ili
posumnja na mogucnost povrede odredaba Zakona o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma i
pripadajucih podzakonskih propisa.

U sluCaju blokade usluge RBA eBroker servisa, Banka ¢e odbiti izvrSenje naloga zadanog koristenjem RBA
eBroker servisa.

Banka zadrzava pravo da, uz prethodnu najavu objavljenu na internetskoj stranici Banke ili na drugi
odgovarajuci nacin, privremeno onemoguci koriStenje ugovorenog RBA eBroker servisa u slucaju promjena i
nadogradniji informacijskog sustava ili pojedinog RBA eBroker servisa. Prekide u radu izazvane tehni¢kim
razlozima ciji nastanak se ne moze pripisati nemaru ili gruboj nepaznji Banke, Banka nije u moguénosti
posebno najaviti niti snosi odgovornost za eventualne Stete koje nastupe uslijed takvog prekida.

Naknada

17. Podaci o cijeni usluge RBA eBroker servisa i troSkovima navedeni su u Naknadama, koje su svakom
Klijentu dostupne prilikom ugovaranja navedene usluge te, u slu¢aju da Klijent ugovara redovnu tarifu
Banke, i u poslovnoj mrezi i na web stranici Banke www.rba.hr.

Banka ima pravo za vrijeme koriStenja RBA eBroker servisa od strane Klijetna jednostrano izmijeniti
Naknade te je obvezna informaciju o novim naknadama objaviti na web stranici Banke, www.rba.hr,
petnaest (15) dana prije stupanja na snagu i/ili dostaviti Klijentu na ugovoreni kanal komunikacije.

U slu¢aju da ne pristane na izmjenu Naknada za usluge, Klijent je obvezan pisanim putem obavijestiti Banku
o neprihvacanju naknade i to u roku petnaest (15) dana od datuma dostave/objave izmijenjenih Naknada, pri
¢emu se takva obavijest Klijenta smatra otkazom Ugovora. Za vrijeme otkaznog roka Banka ce Klijentu
obracunavati do tada vazec¢e naknade.

U slu€aju da Klijent ne dostavi obavijest o neprihva¢anju Naknade, prvim sljede¢im upucivanjem naloga
Klijent pristaje na izmjenu Naknada.

18. Klijent ovla$¢uje Banku da, bez ikakvog njegovog daljnjeg odobrenja ili suglasnosti, naknadu za koriStenje
RBA eBroker servisa naplati iz sredstava sa svih njegovih racuna otvorenih u Banci.

Otkaz

19. Banka ima pravo jednostrano otkazati ugovor o koristenju RBA eBroker servisu s trenutnim ucinkom
porukom upuc¢enom na ugovoreni kanal komunikacije internetom ili preporu¢enom posiljkom u sljedeé¢im
slu¢ajevima:
o ukoliko Klijent ne izvrsi ili zakasni s izvrSenjem bilo koje nov€ane i/ili nenov€ane obveze po bilo kojem
postoje¢em ili budu¢em plasmanu koji Klijent koristi ili ¢e koristiti kod Banke, kao i ugovornih obveza
u vezi s instrumentima osiguranja placanja po bilo kojem plasmanu kojeg Klijent koristi ili ¢e koristiti
kod Banke;
e ako se pokaze da bilo koja izjava ili jamstvo Klijenta nije istinita ili nije azurnag;
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e ukoliko nastupi okolnost, uslijed koje po razumnom misljenju Banke, moze nastupiti ili je nastupila
bitna negativna promjena u poslovanju, imovini, obvezama ili financijskom polozaju Klijenta ili je
ugrozena financijska sposobnost Klijenta da uredno ispunjava obveze preuzete potpisivanjem
Zahtjeva za koriStenje RBA eBroker servisa;

o ukoliko Klijent postane insolventan, obustavi pla¢anja ili na teret racuna Klijenta budu evidentirane
neizvrSene osnove za pla¢anje;

e ukoliko Banka sazna za gubitak poslovne sposobnosti Klijenta;

e ukoliko Banka sazna za ograni¢enja odnosno zabrane raspolaganja sredstvima po racunima po
kojima Klijent koristi RBA eBroker servis;

e ukoliko Klijent ne koristi ugovoren RBA eBroker servis vise od 12 mjeseci;

e ako Klijent ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje statusa porezne
rezidentnosti, te izjave, suglasnosti i ostale obrasce sukladno FATCA' i CRS? regulativi;

e ako se Klijent ne pridrzava pravila Burze, propisa koji reguliraju trgovanje financijskim
instrumentima,

o ako Klijent ne dostavi podatke i/ili dokumentaciju zatrazenu od strane Banke,

e ako Banka posumnja da se RBA eBroker servis koristi u svrhu koja je suprotna prisilnim propisima
Republike Hrvatske ili moralu drustva te

e ako Klijent poslovanjem s RBA eBroker servisom naruSava ugled Banke.

20. Banka ima pravo jednostrano otkazati ugovor o koriStenju RBA eBroker servisu bez navodenja razloga uz
otkazni rok od 3 (tri) dana, a koji pocinje tedi slanjem Klijentu poruke upucene na ugovoreni kanal
komunikacije ili slanjem preporucene poSiljke na zadnje poznatu adresu Klijenta.

21. Klijent ima pravo jednostrano otkazati koriStenje RBA eBroker servisa bez navodenja razloga i bez
otkaznog roka.

RjeSavanje sporova

22. U slu€aju spora izmedu Klijenta i Banke, nadlezan je sud u Zagrebu.

1 Foreign Account TAX Compliance Act (FATCA) je sporazum izmedu Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava i Vlada drZzava FATCA partnera u cilju
unapredenja izvrsenja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbe zakona FATCA. Tekst Sporazuma dostupan je na www.porezna-
uprava.hr

2 Common Reporting Standards (CRS) je sastavni dio Direktive Vije¢a 2014/107/EU od 9.prosinca 2014. o izmjeni Direktive 2011/16/EU, a odnosi
se na automatsku razmjenu informacija o financijskim racunima sa ciliem oporezivanja financijske imovine povezane s drugom drzavom s kojom
RH ima skloplien sporazum o automatskoj izmjeni podataka. Tekst Direktive dostupan je na http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/?qid=1448542824019&uri=CELEX:32014L0107"



