
Osiguranje od nezgode
Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja

UNIQA osiguranje d.d. Hrvatska	                        RBA paketi

Informacije u ovom dokumentu trebale bi vam pomoći da razumijete osnovne značajke  i  uvjete osiguranja. Potpune predugovorne i 
ugovorne  informacije  nalaze  se  u  drugim dokumentima,  posebno  u  Informacijama  ugovaratelju  osiguranja,  Uvjetima osiguranja  i 
polici osiguranja.

Vrsta osiguranja
Osiguranje od nezgode za korisnike Raiffeisenbank Austria d.d. paketa tekućeg računa
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Pokriće osiguranja

	 Smrt uslijed nezgode ili bolesti za osobe do 
navršenih 65. godina života

	 Smrt uslijed nezgode za osobe iznad 65. 
godina, a do 75. godina života

Isplaćuje se osigurani iznos ako za vrijeme trajanja 

osiguranja nastane smrt osiguranika. 

Što nije pokriveno osiguranjem
	 namjerno uzrokovani nesretni slučaj,

	 samoubojstvo,

	 smrt uslijed bolesti koje su postojale prije početka 
osiguranja,

	 nesretni slučaj nastao pri upravljanju zrakoplovom, 
raznim letjelicama ili korištenju padobrana,

	 nesretni slučaj nastao pri sudjelovanju na 
motociklističkim natjecanjima i treninzima,

	 nesretni slučaj nastao pri sudjelovanju na skijaškim 
i sličnim natjecanjima ili treninzima,

	 nesretni slučaj nastao pri pokušaju ili izvršenju 
kaznenog djela,

	 nesretni slučaj nastao sa ratom, terorizmom ili 
nuklearnom energijom,

	 nesretni slučaj nastao zbog potresa,

	 nesretni slučaj nastao zbog djelovanja alkohola i/

ili narkotičkih sredstava na osiguranika, bez obzira 

na bilo kakvu odgovornost treće osobe za nastanak 

nezgode, 

	 nesretni slučaj nastao pri upravljanju motornim 

vozilom bez službene isprave.

Ograničenja pokrića

	 pokriće za slučaj smrti uslijed bolesti mogu 
ugovoriti osobe od 16 do navršenih 65 godina 
života, a pokriće za slučaj smrti uslijed nezgode 
osobe do navršenih 75 godina života,

	 osigurani iznos za slučaj smrti uslijed bolesti 
isplaćuje se ako je smrt osiguranika nastala za 
vrijeme trajanja osiguranja, a od početka osiguranja 
je proteklo više od šest mjeseci,

	 ako je smrt osiguranika uslijed bolesti nastupila 
tijekom prvih šest mjeseci osiguranja, isplaćuje se 
50% osiguranog iznosa,

	 ostala ograničenja navedena su u Općim uvjetima 
osiguranja od nezgode za korisnike RBA paketa uz 
tekuće račune OUNTR 1/2023.

Zemljopisni opseg osiguranja
	 Osiguranje vrijedi u cijelom svijetu osim u zemljama u kojima se vodi rat bilo koje vrste.

Koje su moje obveze
−	 prilikom sklapanja osiguranja pružiti osiguratelju sve potrebne informacije,

−	 prijava osiguranog slučaja i svih informacija i dokaza za utvrđivanje obveze isplate osigurnine.



Kada i kako platiti osiguranje
Premija se u pravilu uplaćuje mjesečno od strane Raiffeisenbank Austria d.d., ako nije drugačije ugovoreno.

Datum početka i završetka pokrića 

Pokriće osiguranja počinje u 00:00 sati prvog slijedećeg dana nakon dana ugovaranja RBA paketa. Početak osiguranja biti će 

naveden na polici osiguranja.

Osiguranje, odnosno pokriće prestaje u 00:00 sati dana isteka osiguranja ili dana raskida osiguranja.

Raskid ugovora
Ugovor o osiguranju je sklopljen na neodređeno vrijeme, a može se raskinuti s danom dospjelosti premije, na pisani zahtjev 
ugovaratelja osiguranja putem (e-mail, pošta) poslan najkasnije 30 dana prije dana dospjelosti premije.

Ugovor se raskida u 00:00 sati prvog slijedećeg dana od dana kada nastupi smrt osiguranika, kada osiguranik postane duševno 
bolestan ili potpuno lišen poslovne sposobnosti, kada prestane biti korisnik RBA paketa tekućeg računa, te kada istekne godina 
osiguranja u kojoj je osiguranik rizika smrti uslijed bolesti navršio 65 godina života, odnosno 75 godina života kod rizika smrti 
uslijed nezgode. 
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OSIGURATELJ: UNIQA osiguranje d.d., Planinska 13 A, 10000 

Zagreb

UGOVARATELJ OSIGURANJA: Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb 

(u daljnjem tekstu RBA).

OSIGURANIK: fizička osoba, korisnik RBA paketa ugovorenog uz 

uz tekući račun (dalje: Paket), a koji sadrži pokriće osiguranja od 

nezgode.

OSIGURAVAJUĆE POKRIĆE: 1.)  rizik smrti uslijed nezgode ili bole-

sti za klijente do 65. godine života; 2.)  rizik smrti uslijed nezgode za 

klijente iznad 65., a do 75. godine života.

IZNOS OSIGURANJA: 1.990,84 EUR / 15.000,00 HRK*

KORISNIK OSIGURANJA: RBA do limita svojih potraživanja po 

tekućem računu, a za eventualnu razliku do iznosa osiguranja 

zakonski nasljednici osiguranika.

VINKULACIJA: prava iz osiguranja vinkulirana su u korist RBA.

A. UVODNE ODREDBE:

Članak 1.

Ovi Opći uvjeti osiguranja od nezgode za korisnike RBA paketa (u 

nastavku: Uvjeti) sastavni su dio ugovora o grupnom osiguranju 

koji ugovaratelj osiguranja sklopio s UNIQA osiguranjem d.d.

Po ovim Uvjetima mogu se osigurati korisnici RBA paketa, ugovo-

reni kod ugovaratelja osiguranja, za slučaj smrti uslijed nezgode i/

ili slučaj smrti uslijed bolesti.

Članak 2.

Sposobnost za osiguranje

Po ovim Uvjetima mogu se osigurati:

1.	 Za slučaj smrti uslijed bolesti: zdrave osobe od navršenih 16 do 

navršenih 65 godina života.

2.	 Za slučaj smrti uslijed nezgode: osobe od navršenih 16 do navr-

šenih 75 godina života.

	 Ne mogu biti osigurane duševno bolesne osobe, osobe koje 

imaju psihičke poremećaje, osobe potpuno lišene poslovne 

sposobnost osiguranje za slučaj smrti uslijed bolesti nevažeće 

je za osobe koje do trenutka sklapanja osiguranja imaju dija-

gnosticiran zloćudni tumor, infekciju HIV-om, moždani udar, 

srčani infarkt.

Članak 3.

Osigurani slučaj

Osigurani slučaj je smrt osiguranika uslijed bolesti ili nezgode.

Članak 4.

Mjesto osiguranja

Osiguranje je na snazi u svim zemljama svijeta, osim u zemljama u 

kojima se vodi rat bilo koje vrste.

Članak 5.

Trajanje osiguranja

Ugovor o osiguranju korisnika RBA paketa sklapa se na neodre-

đeno vrijeme.

Obveza osiguratelja za svakog pojedinog osiguranika počinje u 

00.00 sati prvog sljedećeg dana nakon dana ugovaranja RBA 

paketa.

Osiguranje prestaje za svakog pojedinog osiguranika u 00.00 

sati, bez obzira na ugovoreno trajanje osiguranja, prvog sljedećeg 

dana od onog dana kada:

1.	 nastupi smrt osiguranika;

2.	 Osiguranik postane duševno bolestan ili potpuno lišen poslov-

ne sposobnosti;

3.	 Osiguranik prestane biti korisnik RBA paketa kod ugovaratelja 

osiguranja;

4.	 u 24:00 sati dana 31.12. godine u kojoj je osiguranik navršio 65 

godina života za njega prestaje osiguranje od rizika smrti zbog 

bolesti te je do svoje navršene 75. godine života osiguran samo 

od rizika smrti uslijed nezgode. U 24:00 sati dana 31.12. godine 

u kojoj je osiguranik navršio 75 godina života za njega prestaje 

i osiguranje od rizika smrti uslijed nezgode.

Članak 6.

Pojam nezgode

Nezgoda je iznenadni i od volje osiguranika neovisni događaj koji 

mehanički ili kemijski djeluje izvana na njegovo tijelo, zazivajući 

tjelesne ozljede ili smrt.

Članak 7.

Obveze osiguratelja

Ako za vrijeme trajanja osiguranja nastane smrt osiguranika usli-

jed nezgode, osiguratelj isplaćuje korisniku osiguranja iznos osi-

guranja.

Ako za vrijeme trajanja osiguranja, nastane smrt osiguranika usli-

jed bolesti, a proteklo je više od šest mjeseci od početka osigu-

ranja, osiguratelj isplaćuje korisniku osiguranja iznos osiguranja. 

Ako je smrt osiguranika uslijed bolesti nastupila tijekom prvih šest 

mjeseci osiguranja, osiguratelj isplaćuje korisniku 50% iznosa osi-

guranja.

Članak 8.

Isključenje obveze osiguratelja

Korisnik osiguranja gubi pravo na osigurninu ukoliko je smrt osi-

guranika nastupila zbog nezgode nastale:

1.	 pri upravljanju zrakoplovom, raznim letjelicama, ili korištenju 

padobrana;

2.	 pri sudjelovanju na motociklističkim natjecanjima (uključujući 

probne vožnje i relije) i na pripadajućim treninzima bez obzira 

da li su službenog karaktera;

3.	 pri sudjelovanju na skijaškim natjecanjima, te natjecanjima iz 

disciplina skijaški skokovi, bob, ski-bob ili skeleton, te na tre-

ninzima za ta natjecanja;

4.	 pri pokušaju ili izvršenju kaznenih djela od strane osiguranika, 

ako je postojala namjera;

5.	 u neposrednoj ili posrednoj svezi s ratnim događanjima bilo 

koje vrste;

Opći uvjeti osiguranja od nezgode za korisnike 
RBA paketa uz tekuće račune
OUNTR 1/2023

U primjeni od 20.6.2023.
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6.	 uslijed unutrašnjih nemira, ako je osiguranik u njima sudjelo-

vao na strani onih koji su ih potakli;

7.	 posredno ili neposredno

-	 uslijed utjecaja ionizirajućih zračenja ili

-	 atomske energije

8.	 uslijed poremećaja svijesti ili uslijed djelovanja alkohola, nar-

kotika ili lijekova na psihičko stanje osiguranika u trenut-

ku nastanka nezgode; tada se smatra - ukoliko se ne doka-

že suprotno - da je nezgoda nastala uslijed dokazane uzroč-

ne veze djelovanja alkohola na osiguranika. U svakom se slu-

čaju smatra da je nezgoda nastala zbog djelovanja alkohola 

ili narkotika ako se poslije nesretnog slučaja metodom mjere-

nja količine alkohola u krvi ili organizmu, utvrdi 0,5 g/kg ili više 

kod vozača, a kod ostalih 1,0 g/kg ili više ili su pronađeni tra-

govi korištenja narkotičkih sredstava. Smatra se da je nezgo-

da uzrokovana utjecajem alkohola ili narkotika ukoliko je osi-

guranik odbio primjenu metode mjerenja količine alkohola ili 

narkotika u krvi ili organizmu;

9.	 pri upravljanju motornim i drugim vozilima te plovnim objekti-

ma bez propisane službene isprave koja daje ovlaštenje voza-

ču za upravljanje i vožnju tom vrstom vozila. Smatra se da osi-

guranik ne posjeduje valjanu ispravu ako je isteklo njezino 

važenje ili mu je ista oduzeta;

10.	 uslijed tjelesnih ozljeda u vrijeme liječenja, odnosno zahvata 

koje je osiguranik sam poduzeo ili ih je dao poduzeti, osim ako 

je osigurani slučaj bio povod;

11.	 kao posljedice potresa;

12.	 uslijed čina terorizma; osiguratelj nije obvezan isplatiti nakna-

du za štetu, gubitak ili trošak bilo koje vrste, ako je šteta izrav-

no ili neizravno prouzročena činom terorizma ili je s tim u svezi.

Korisnik osiguranja gubi pravo na osigurninu ukoliko je smrt osi-

guranika nastupila zbog bolesti koja je dijagnosticirana prije 

početka osiguranja.

Ako je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik izazvao osigu-

rani slučaj, osiguratelj nije obvezan ni na kakva davanja.

Članak 9.

Premija

Ugovaratelj osiguranja dužan je plaćati ugovorenu premiju. 

Osiguratelj ima pravo da sve obroke premije tekuće godine osigu-

ranja naplati prigodom isplate osigurnine.

Članak 10.

Prijava osiguranog slučaja

Osobe koje polažu pravo na osigurninu dužne su nakon nastupa 

osiguranog slučaja uputiti pisanu prijavu osiguratelju. Prijavi je 

potrebno priložiti isprave u svrhu dokaza o nastanku osiguranog 

slučaja i prava na primitak osigurnine.

Članak 11.

Mirno rješavanje sporova

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju 

prvenstveno će nastojati sve svoje eventualne sporove s osigura-

teljem, koji proizlaze ili su u vezi s ugovorom o osiguranju, riješiti 

sporazumno, u mirnom postupku kod osiguratelja.

Subjekti iz ugovora o osiguranju i ostali korisnici usluga UNIQA osi-

guranja podnose svoje pritužbe:

a)	 usmeno na zapisnik:

-	 u sjedištu UNIQA osiguranja Planinska 13 A, Zagrebu, 

b)	 pisanim podneskom:

-	 na adresu sjedišta UNIQA osiguranja d.d. 

10000 Zagreb, Planinska 13 A, 

-	 putem faxa na broj 01 / 6324 251 ili 

-	 e-mailom na adresu info@uniqa.hr.

Pritužba treba sadržavati: 

a)	 ime i prezime i adresu podnositelja pritužbe koji je fizička oso-

ba ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjedište 

i ime i prezime odgovorne osobe podnositelja pritužbe koji je 

pravna osoba, 

b)	 razloge pritužbe i zahtjeve podnositelja pritužbe, 

c)	 dokaze kojima se potvrđuju navodi iz pritužbe kada ih je 

moguće priložiti, a može sadržavati iisprave koje nisu bile raz-

matrane u postupku u kojem je donesena odluka zbog koje se 

pritužbe podnosi kao i prijedloge za izvođenje dokaza, 

d)	 datum podnošenja pritužbe i potpis podnositelja pritužbe 

odnosno osobe koja ga zastupa,

e)	 punomoć za zastupanje, kada je pritužba podnesena po puno-

moćniku.

Članak 12.

Forma izjava

Sve obavijesti i izjave ugovornih strana važeće su samo u pisa-

nom obliku.

Članak 13.

Pravni okvir

Na pravne odnose između osiguratelja, ugovaratelja osiguranja, 

osiguranika, korisnika i drugih osoba kojih se tiče, a koji nisu regu-

lirani ovim Uvjetima, primjenjivati će se odredbe Zakona o obve-

znim odnosima.

Za slučaj spora između ugovaratelja osiguranja/osiguranika i 

osiguratelja ugovora se nadležnost stvarno nadležnog suda u 

Zagrebu.

Članak 14.

Nadzor osiguratelja

Za nadzor nad osigurateljem nadležna je Hrvatska agencija za 

nadzor financijskih ustanova sa sjedištem u Zagrebu.

* Za preračunavanje korišten je službeni fiksni tečaj konverzije 7,53450 HRKTi
sa
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