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OSIGURATELJ: UNIQA osiguranje d.d., Planinska 13 A, 10000 Zagreb
UGOVARATEL) OSIGURANJA: Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb (u
daljnjem tekstu RBA).

OSIGURANIK: fizicka osoba, korisnik RBA Flexi PLUS ili Premium
paketa ugovorenog uz uz tekudi racun (dalje: Flexi PLUS ili Premium
Paket), a koji sadrZi pokri¢e osiguranja od nezgode.
OSIGURAVAJUCE POKRICE: 1.) rizik smrti uslijed nezgode ili bolesti
za klijente do 65. godine Zivota;

2.) rizik smrti uslijed nezgode za klijente iznad 65., a do 75. godine
Zivota.

IZNOS OSIGURAN]JA: 15.000,00 kn

KORISNIK OSIGURAN]JA: RBA do limita svojih potraZivanja po teku-
¢em racunu, a za eventualnu razliku do iznosa osiguranja zakonski
nasljednici Osiguranika.

VINKULACIJA: prava iz osiguranja vinkulirana su u korist RBA.

A. UVODNE ODREDBE:

Clanak 1.

Ovi Op¢i uvjeti osiguranja od nezgode za korisnike Flexi PLUS i
Premium paketa (u nastavku: Uvjeti) sastavni su dio ugovora o gru-
pnom osiguranju koji ugovaratelj osiguranja sklopio s UNIQA osigu-
ranjem d.d.

Po ovim Uvjetima mogu se osigurati korisnici Flexi PLUS i Premium
paketa, ugovoreni kod ugovaratelja osiguranja, za slucaj smrti uslijed
nezgode i/ili slucaj smrti uslijed bolesti.

Clanak 2.

Sposobnost za osiguranje

Po ovim Uvjetima mogu se osigurati:

1. Za slucaj smrti uslijed bolesti: zdrave osobe od navr3enih 16 do
navrsenih 65 godina Zivota.

2. Zaslucaj smrti uslijed nezgode: osobe od navrienih 16 do navrse-
nih 75 godina Zivota.

Ne mogu biti osigurane dusevno bolesne osobe, osobe koje ima-
ju psihicke poremecaje, osobe potpuno liSene poslovne sposob-
nost Osiguranje za slucaj smrti uslijed bolesti nevazece je za oso-
be koje do trenutka sklapanja osiguranja imaju dijagnosticiran
zlo¢udni tumor, infekciju HIV-om, moZdani udar, sr¢ani infarkt.

Clanak 3.
Osigurani slucaj
Osigurani slucaj je smrt Osiguranika uslijed bolesti ili nezgode.

Clanak 4.

Mjesto osiguranja

Osiguranje je na snazi u svim zemljama svijeta, osim u zemljama u
kojima se vodi rat bilo koje vrste.

Clanak 5.

Trajanje osiguranja

Ugovor o osiguraniju korisnika Flexi PLUS i Premium paketa sklapa se

na neodredeno vrijeme.

Obveza Osiguratelja za svakog pojedinog Osiguranika pocinje u

00.00 sati prvog sljedeceg dana nakon dana ugovaranja Flexi PLUS

ili Premium paketa.

Osiguranje prestaje za svakog pojedinog Osiguranika u 00.00 sati,

bez obzira na ugovoreno trajanje osiguranja, prvog sljedeceg dana

od onog dana kada:

1. nastupi smrt Osiguranika;

2. Osiguranik postane dusevno bolestan ili potpuno liSen poslovne
sposobnosti;

3. Osiguranik prestane biti korisnik Flexi PLUS ili Premium paketa

Opci uvjeti
osiguranja od nezgode za korisnike

RBA FlexiPLUS i Premium paketa uz
tekuée racune

kod ugovaratelja osiguranja;

4. u 24:00 sati dana 31.12. godine u kojoj je Osiguranik navrsio 65
godina Zivota za njega prestaje osiguranje od rizika smrti zbog
bolesti te je do svoje navriene 75. godine Zivota osiguran samo
od rizika smrti uslijed nezgode. U 24:00 sati dana 31.12. godine
u kojoj je Osiguranik navrsio 75 godina Zivota za njega prestaje i
osiguranje od rizika smrti uslijed nezgode.

Clanak 6.

Pojam nezgode

Nezgoda je iznenadni i od volje Osiguranika neovisni dogadaj koji
mehanicki ili kemijski djeluje izvana na njegovo tijelo, zazivajudi tje-
lesne ozljede ili smrt.

Clanak 7.

Obveze Osiguratelja

Ako za vrijeme trajanja osiguranja nastane smrt Osiguranika uslijed
nezgode, Osiguratelj isplacuje korisniku osiguranja iznos osiguranja.
Ako za vrijeme trajanja osiguranja, nastane smrt Osiguranika usli-
jed bolesti, a proteklo je viSe od Sest mjeseci od pocetka osiguranja,
Osiguratelj isplacuje korisniku osiguranja iznos osiguranja. Ako je
smrt Osiguranika uslijed bolesti nastupila tijekom prvih Sest mjese-
ci osiguranja, Osiguratelj isplacuje korisniku 50% iznosa osiguranja.

Clanak 8.

Isklju¢enje obveze Osiguratelja

Korisnik osiguranja gubi pravo na osigurninu ukoliko je smrt

Osiguranika nastupila zbog nezgode nastale:

1. pri upravljanju zrakoplovom, raznim letjelicama, ili koridtenju
padobrana,

2. pri sudjelovanju na motociklistickim natjecanjima (ukljucujuci
probne voZnje i relije) i na pripadaju¢im treninzima bez obzira
da li su sluzbenog karaktera;

3. pri sudjelovanju na skijaskim natjecanjima, te natjecanjima iz dis-
ciplina skijaski skokovi, bob, ski-bob ili skeleton, te na treninzima
za ta natjecanja;

4. pri pokusaju ili izvrSenju kaznenih djela od strane Osiguranika,
ako je postojala namjera;

5. u neposrednoj ili posrednoj svezi s ratnim dogadanjima bilo koje
vrste;

6. uslijed unutrasnjih nemira, ako je Osiguranik u njima sudjelovao
na strani onih koji su ih potakli;

7. posredno ili neposredno
- uslijed utjecaja ionizirajucih zracenja ili
- atomske energije

8. uslijed poremecaja svijesti ili uslijed djelovanja alkohola, narkoti-
ka ili lijekova na psihicko stanje Osiguranika u trenutku nastanka
nezgode; tada se smatra - ukoliko se ne dokaZe suprotno - da je
nezgoda nastala uslijed dokazane uzro¢ne veze djelovanja alko-
hola na Osiguranika. U svakom se slucaju smatra da je nezgo-
da nastala zbog djelovanja alkohola ili narkotika ako se poslije
nesretnog sluc¢aja metodom mjerenja koli¢ine alkohola u krvi ili
organizmu, utvrdi 0,5 g/kgili vise kod vozaca, a kod ostalih 1,0 g/
kg ili viSe ili su pronadeni tragovi koristenja narkotickih sredstava.
Smatra se da je nezgoda uzrokovana utjecajem alkohola ili narko-
tika ukoliko je Osiguranik odbio primjenu metode mjerenja koli-
¢ine alkohola ili narkotika u krvi ili organizmu.

9. pri upravljanju motornim i drugim vozilima te plovnim objekti-
ma bez propisane sluzbene isprave koja daje ovlastenje vozacu za
upravljanje i voZnju tom vrstom vozila. Smatra se da Osiguranik
ne posjeduje valjanu ispravu ako je isteklo njezino vaZenje ili mu
je ista oduzeta.
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10. uslijed tjelesnih ozljeda u vrijeme lijecenja, odnosno zahvata koje
je Osiguranik sam poduzeo ili ih je dao poduzeti, osim ako je osi-
gurani slucaj bio povod;

11. kao posljedice potresa;

12. uslijed ¢ina terorizma; Osiguratelj nije obvezan isplatiti naknadu
za Stetu, gubitak ili troSak bilo koje vrste, ako je Steta izravno ili
neizravno prouzro¢ena ¢inom terorizma ili je s tim u svezi.

Korisnik osiguranja gubi pravo na osigurninu ukoliko je smrt

Osiguranika nastupila zbog bolesti koja je dijagnosticirana prije

pocetka osiguranja.

Ako je ugovaratelj osiguranja, Osiguranik ili korisnik izazvao osigurani

slucaj, Osiguratelj nije obvezan ni na kakva davanja.

Clanak 9.

Premija

Ugovaratelj osiguranja duZan je placati ugovorenu premiju.
Osiguratelj ima pravo da sve obroke premije tekuc¢e godine osigura-
nja naplati prigodom isplate osigurnine.

Clanak 10.

Prijava osiguranog slucaja

Osobe koje polaZu pravo na osigurninu duzne su nakon nastupa osi-
guranog slucaja uputiti pisanu prijavu Osiguratelju. Prijavi je potreb-
no priloZiti isprave u svrhu dokaza o nastanku osiguranog slucaja i
prava na primitak osigurnine.

Clanak 11.
Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju prven-
stveno ce nastojati sve svoje eventualne sporove s osigurateljem, koji
proizlaze ili su u vezi s ugovorom o osiguranju, rijesiti sporazumno, u
mirnom postupku kod osiguratelja.
Subjekti iz ugovora o osiguranju i ostali korisnici usluga UNIQA osi-
guranja podnose svoje prituzbe:
a) usmeno na zapisnik:

- usjedistu UNIQA osiguranja Planinska 13 A, Zagrebu,
b) pisanim podneskom:

- na adresu sjediSta UNIQA osiguranja d.d.
10000 Zagreb, Planinska 13 A,

- putem faxa na broj 01 / 6324 251 ili
- e-mailom na adresu info@uniqa.hr.

PrituZba treba sadrZavati:

a) ime i prezime i adresu podnositelja prituZbe koji je fizicka osoba
ili njegovog zakonskogzastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste i ime
i prezime odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna
osoba,

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituZbe kada ih je mogu-
Ce priloZiti, a moZe sadrZavati iisprave koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesenaodluka zbogkoje se prituzbe pod-
nosi kao i prijedloge za izvodenje dokaza,

d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituZbe odno-
sno osobe koja ga zastupa.

Clanak 12.
Forma izjava

Sve obavijesti i izjave ugovornih strana vaZece su samo u pisanom
obliku.

Clanak 13.

Pravni okvir

Na pravne odnose izmedu Osiguratelja, ugovaratelja osiguranja,
Osiguranika, korisnika i drugih osoba kojih se ti¢e, a koji nisu reguli-
rani ovim Uvjetima, primjenjivati ¢e se odredbe Zakona o obveznim
odnosima.

Za slucaj spora izmedu ugovaratelja osiguranja/Osiguranika i
Osiguratelja ugovora se nadleZnost stvarno nadleZznog suda u
Zagrebu.

Clanak 14.
Nadzor Osiguratelja

Za nadzor nad Osigurateljem nadleZna je Hrvatska agencija za nad-
zor financijskih ustanova sa sjediStem u Zagrebu.

Ovi uvjeti se primjenjuju od 1.7.2019.



