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. PODRUCJE PRIMJENE

Ovi Opdi uvjeti reguliraju ugovaranje RaiConnect usluge te prava i obveze Banke i Korisnika vezano za koriStenje
navedene usluge putem RaiConnect aplikacije. Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno sa svim odredbama Okvirnih

POJMOVNO ODREDENJE
Pojmovi koristeni u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedeéa znacenja:

Banka Raiffeisenbank Austria d.d.

Magazinska cesta 69

10000 Zagreb

Hrvatska

Tel: +385145 66 466

Fax: +385148 11624

INFO telefon: 072 62 62 62

INFO e-mail: info@rba.hr

INFO web: www.rba.hr
Banka je upisana u sudski registar kod Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem upisa MBS: 080002366, OIB:
53056966535. Sve poslovnice Banke navedene su na sluzbenoj web stranici Banke www.rba.hr.
Banka se nalazi na popisu banaka objavljenom na stranici Hrvatske narodne banke ije odobrenje za rad posjeduje
i koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.

RaiConnect usluga je usluga Banke kojom se omogucuje komunikacija izmedu Banke i Korisnika putem RaiConnect
aplikacije.

RaiConnect aplikacija je mobilna aplikacija / internet platforma digitalnog servisa, koja omoguéava komunikaciju
izmedu Klijenta i Banke, koja se odvija slanjem poruka, audio i video poziva, slanjem dokumenata, prikazom zaslona i
drugim radnjama odnosno oblicima komunikacije koje ¢e razvojem aplikacije biti omoguéene u buduénosti.
Koristenjem ove usluge mogude je dogovaranje proizvoda i usluga Banke i Grupe, a dokumentacija potrebna za
sklapanje ugovora dogovorenih koristenjem aplikacije (npr. zahtjeva, pristupnica, ugovora itd.) mora biti potpisana u
poslovnici Banke ili poslovnom centru Banke isti radni dan kada je Korisnik dao nalog Banci.

Klijent Banke je fizicka osoba ili poslovni subjekt koji je u poslovnom odnosu s Bankom.

Fizicka osoba je fizicka osoba koja djeluje izvan podrucja svoje registrirane djelatnosti ili slobodnog zanimanija.
Poslovni subjekt je fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost ili slobodno zanimanije ili pravna osoba.
Korisnik je klijent Banke koji je:

a) fizicka osoba koja je prihvatila ove Opce uvjete, primila od Banke putem elektronic¢ke poste poveznicu (link) putem
koje je preuzela i instalirala na svoj uredaj RaiConnect aplikaciju, te se povezala i registrirala u RaiConnect aplikaciji
kao njen korisnik;

b) poslovni subjekt koji je prihvatio ove Opce uvjete te ¢iji zastupnik odnosno zastupnici su, svaki zasebno, primili od
Banke putem elektronicke poste poveznicu (link) putem kojeg su preuzeli i instalirali na svoj ureda;j ili uredaj poslovnog

subjekta (oboje dalje: svoj uredaj) RaiConnect aplikaciju, te se uime i za racun poslovnog subjekta povezali i registrirali
u RaiConnect aplikaciji kao njen korisnik.



Zastupnik poslovnog subjekta je:

a) fizika osoba koja obavlja registriranu djelatnost ili slobodno zanimanje
b) zakonski zastupnik pravne osobe
(zajedno pod a) i b) dalje: zastupnik Korisnika)

Uredaj je racunalo (PC, notebook) ili mobilni uredaj (mobilni telefon, tablet) na kojem postoji moguénost instaliranja
dodatnih aplikacija i ¢iji operativni sustav i sigurnosne postavke podrzavaju zahtjeve i uvjete za koriStenje RaiConnect
aplikacije.

Adresa elektronicke poste je adresa elektronicke poste Korisnika koja je registrirana u Banci prilikom ugovaranja
RaiConnect usluge ina koju Banka Korisniku odnosno zastupniku Korisnika dostavlja poveznicu (link) za povezivanje s
RaiConnect aplikacijom.

Lozinka je tajna lozinka koju kreira sam Korisnik odnosno zastupnik Korisnika i koju unosi na svoj uredaj prilikom
registracije u RaiConnect aplikaciju, i koja ¢e biti potrebna za svaki pristup RaiConnect aplikaciji. Nakon registracije
moguce je pristup RaiConnect aplikaciji putem lozinke zamijeniti pristupom putem biometrijskog sustava
prepoznavanja samog uredaja, kao Sto su npr. digitalni otisak prsta ili slika lica Korisnika.

Ugovor o koristenju RaiConnect usluge sastoji se od ispunjenog i potpisanog zahtjeva za ugovaranje usluge i ovih
Op¢ih uvjeta te Naknada u poslovaniju s fizickim osobama odnosno Izvadak za tarife za poslovne subjekte, a sklapa
se prihvatom zahtjeva klijenta za ugovaranje usluge koji se podnosi putem unaprijed propisanog obrasca Banke za
ugovaranje RaiConnect usluge.



Il.  UGOVARANJE RAICONNECT USLUGE

RaiConnect uslugu moze ugovoriti klijent Banke, i to fizicka osoba koji je korisnik RBA paketa te poslovni subjekt koji
je korisnik transakcijskog racuna.

Klijent ugovara koristenje RaiConnect usluge podnoSenjem popunjenog i potpisanog zahtjeva za ugovaranje
RaiConnect usluge na unaprijed propisanom obrascu Banke (dalje: Zahtjev). Prilikom podnosenja Zahtjeva klijent je
duzan, u svrhu njegove nedvojbene identifikacije, Banci predociti vazeci identifikacijski dokument (osobnu
iskaznicu ili putovnicu). Potpisom Zahtjeva, Korisnik prihvaca ove Opée uvjete te izjavljuje da je upoznat s Odlukom
o visini naknada za usluge Banke.

Ovi Op¢i uvjeti zajedno sa Zahtjevom ¢ine sadrZaj i imaju snagu Ugovora sklopljenog izmedu Banke i Korisnika.

Zahtjev u ime Korisnika koji je poslovni subjekt potpisuje zastupnik Korisnika odnosno u slu¢aju skupnog
zastupanja potpisuje onaj broj zastupnika koji su ovlasteni skupno zastupati Korisnika.

Danom kada Banka prihvati potpisani Zahtjev, smatra se da je sklopljen Ugovor na neodredeno vrijeme. Potvrdu o
prihvatu Zahtjeva Banka dostavlja Korisniku odnosno zastupniku Korisnika na adresu elektronicke poste, zajedno
sa poveznicom (linkom) na RaiConnect aplikaciju.

Klikom na poveznicu Korisnik odnosno zastupnik Korisnika se povezuje na aplikaciju i zapocinje postupak
registracije. Da bi se Korisnik mogao registrirati i poceti koristiti RaiConnect aplikaciju, mora postaviti lozinku za
pristup, koja ¢e biti potrebna za svaki pristup RaiConnect aplikaciji, te prihvatiti uvjete koristenja aplikacije i Pravila
privatnosti.



Il. KORISTENJE RAICONNECT APLIKACIJE

RaiConnect aplikacija koristi se za komunikaciju izmedu Klijenta i Banke, koja se odvija slanjem pisanih poruka, audio
i video poziva, slanjem dokumenata, prikazom zaslona i drugim radnjama odnosno oblicima komunikacije koje ¢e
razvojem aplikacije biti omogucene u buducnosti.

Komunikacija putem RaiConnect aplikacije odvija se izmedu Korisnika koji je fizicka osoba i dodijeljenog mu bankara
u radno vrijeme bankara. Bankar je duZzan odgovoriti na poruku Korisnika, najkasnije u roku od 2 radna dana. U sluc¢aju
kad zbog dulje odsutnosti dodijeljeni bankar nije u moguénosti odgovoriti Korisniku u navedenom roku, Banka ce
prilikom pokusaja kontaktiranja dodijelienog bankara, o njegovoj odsutnosti obavijestiti Korisnika automatskom
porukom dostavljenom kroz RaiConnect aplikaciju, s ponudenom moguénosc¢u izbora daljnjeg nacina komunikacije,
koji moze biti kontaktiranje zamjenskog bankara ili kontaktiranje poslovnice elektronickom postom ili telefonski.
Nakon §to Korisnik odabere alternativni nacin komunikacije, daljnja komunikacija obavlja se na odabrani nacin.

Komunikacija putem RaiConnect aplikacije odvija se izmedu Korisnika, koji je poslovni subjekt i nadleznog bankara
regije za poslovanje sa SME segmentima u radno vrijeme nadleznog bankara regije za poslovanje sa SME segmenti-
ma. Nadlezni bankar regije za poslovanje sa SME segmentima duzan je odgovoriti na poruku Korisnika najkasnije u
roku od 2 radna dana od dana zaprimanja. U slucaju kad zbog dulje odsutnosti dodijeljeni bankar nije u moguénosti
odgovoriti Korisniku u navedenom roku, Banka ¢e prilikom pokuSaja kontaktiranja dodijeljenog bankara, o njegovoj
odsutnosti obavijestiti Korisnika automatskom porukom dostavljenom kroz RaiConnect aplikaciju, s ponudenom
mogucénoscu izbora daljnjeg nacina komunikacije, koji moze biti kontaktiranje zamjenskog bankara ili kontaktiranje
poslovnog centra elektroni¢kom postom ili telefonski. Nakon Sto Korisnik odabere alternativni nacin komunikacije,
daljnja komunikacija obavlja se na odabrani nacin.

Korisnik sam snosi svoje troSkove komunikacijskih veza koji nastanu koriStenjem RaiConnect aplikacije.

Nacin koristenja RaiConnect aplikacije detaljno je opisan u Uputi za koriStenje RaiConnect aplikacije, koja je objavljena
na sluzbenoj internetskoj stranici Banke www.rba.hr.

Banka zadrzava pravo naknadno izmijeniti opseg usluga unutar RaiConnect aplikacije o ¢emu ¢e Korisnik biti pravo-
vremeno obavijesten.

Korisnik je duZan RaiConnect aplikaciju koristiti iskljucivo u svrhu dogovaranja proizvoda i usluga Banke, odnosno
iskljucivo za potrebe poslovne komunikacije za navedenu svrhu.

Za dokumentaciju dostavljenu putem RaiConnect aplikacije, Korisnik i zastupnik Korisnika jamce da ista u potpunosti
odgovara izvornom dokumentu, da je cjelovita, istinita i azurna, te da nije nastupila bitna negativna Cinjenica nakon
sastavljanja i/ili dostave iste.



IV. SIGURNOST

Korisnik prihvaéa da je lozinka koju je kreirao Korisnik odnosno zastupnik Korisnika iskljucivi dokaz njegovog/njezinog
identiteta tijekom koristenja RaiConnect aplikacije. Lozinka mora sadrzavati minimalno 8 znakova od kojih barem
jedno veliko i jedno malo slovo, te minimalno jedan specijalni znak i treba biti kreirana i koristiti se iskljucivo za
registraciju i pristup RaiConnect aplikaciji. Ukoliko lozinka ne zadovoljava minimalno naprijed navedene uvjete,
korisnik se ne¢e modi registrirati u RaiConnect aplikaciju.

Korisnik i zastupnik Korisnika su u obvezi s uredajem na kojem je instalirana RaiConnect aplikacija, i lozinkom koju su
kreirali za registraciju i pristup aplikaciji, kao i svim drugim eventualnim sigurnosnim obiljezjima, postupati s
povecanom paznjom i Cuvati ih od zlouporaba, neovilastenog pristupa, otudenja ili nepravilne uporabe. To
podrazumijeva poduzimanije svih razumnih mjera za njihovu zastitu i sprjeCavanje odnosno onemogucavanje trecih
osoba da dodu u posjed uredaja i/ili lozinke odnosno eventualno drugih sigurnosnih obiljeZja, Sto se odnosi i na
Clanove obitelji Korisnika. Zabranjeno je zapisivanje ili snimanje lozinke ili drugih sigurnosnih obiljezja na papir,
elektronicke ili druge medije te njihovo ostavljanje bez nadzora. U slucaju promjene adrese elektroni¢ke poste,
Korisnik odnosno zastupnik Korisnika je tu promjenu bez odgadanja duzan/na prijaviti Banci.

Ukoliko Korisnik odnosno zastupnik Korisnika sumnja na ugrozavanje ili zloupotrebu uredaja putem kojeg pristupa /
prijavljuje se na RaiConnect uslugu, duZzan/na je odmah kontaktirati Banku radi blokade usluge i to osobnim dolaskom u
poslovnicu Banke, Poslovni centar ili pozivom u Kontakt centar na broj 072 62 62 62 ili slanjem maila na info@rba.hr.

Svako postupanje Korisnika i/ili zastupnika Korisnika koje bi bilo u suprotnosti s naprijed navedenim obvezama
smatrat ¢e se njegovom/njezinom krajnjom nepaznjom te ¢e za svaku Stetu koja moze nastati zbog takvog
postupanija, biti odgovoran iskljucivo Korisnik koji je fizicka osoba, a ukoliko je Korisnik poslovni subjekt za svaku takvu
Stetu bit ¢e solidarno odgovorni Korisnik i zastupnik Korisnika koji nije postupao u skladu s naprijed navedenim
obvezama.

Korisnik i zastupnik Korisnika su svjesni, te prihvacaju €injenicu da je RaiConnect usluga koja ukljucuje prijenos putem
Interneta pa je stoga povezana s moguéim rizicima njegovog koristenja. Kako bi smanjio navedene rizike Korisnik i
zastupnik Korisnika su duzni u svom okruzenju pridrZzavati se osnovnih mjera za sigurno koristenje interneta (npr.
koristiti antivirusni program, redovito aZurirati ra¢unalo, koristiti najpopularnije Internet preglednike i redovno ih
azurirati, ne posjecivati stranice sumnjivog karaktera, ne otvarati e-mail poruke sumnjivog sadrzaja i sl.).

Cjelokupna komunikacija koja se odvija izmedu Banke i Korisnika putem RaiConnect aplikacije se pohranjuje uz
enkripciju, Sto se odnosi i na glasovne i video pozive koji se snimaju i snimke se pohranjuju, s ¢ime je Korisnik unaprijed
upoznat i izri¢ito na to pristaje. Enkripcija se obavlja nasumic¢nim klju¢éem u trenutku arhiviranja, a kriptiran je i sam
klju€. Na taj nacin sadrzaj nije dostupan nikome osim ovlastenim osobama u Banci. Pohranjena komunikacija ¢uva se
3 godine, nakon ¢ega se automatski brise.

Korisnik i zastupnik Korisnika takoder pristaju da u slu¢aju eventualnog prigovora Korisnika ili spora izmedu Korisnika
i Banke i/ili zastupnika Korisnika tako pohranjen sadrzaj, moze posluziti kao dokazno sredstvo, pri ¢emu se audio i
video snimke razgovora dostavljaju samo sudu ili nadzornom tijelu.



V. DOSTUPNOST USLUGE

Dostupnost RaiConnect aplikacije podrazumijeva postojanje odgovaraju¢e racunalne opreme (hardver), te
programske podrske (softver), za ¢ije pribavljanje, odgovorno koristenje i odrZzavanije je odgovoran iskljucivo Korisnik.
Banka zadrzava pravo odrediti minimalne zahtjeve u pogledu racunalne opreme i programske podrske koje su
dostupne na sluzbenoj internetskoj stranici Banke www.rba.hr.

Korisnik je upoznat s time da se RaiConnect aplikacija mora instalirati i azurirati s internetskih stranica koje ne
pripadaju Banci te je suglasan da Banka ne odgovora za moguénost i uvjete koristenja predmetnih internetskih
stranica, kao ni za uvjete pod kojima se aplikacijo moze instalirati na uredaj. Korisnik snosi sve naknade i troSkove
povezane s instaliranjem i koriStenjem RaiConnect aplikacije i svih njezinih nadogradnji. Korisnik i zastupnik Korisnika
su upoznati s Cinjenicom da je za punu funkcionalnost usluge nuzno koriStenje azurnih verzija aplikacije kao i
operativnog sustava te ih se obvezuje redovito azurirati.

Isklju¢ena je odgovornost Banke za nedostupnost usluge i sve Stete koje mogu nastupiti kao posljedica izvanrednih i
nepredvidivih okolnosti na koje Banka nije mogla utjecati, a koje predstavljaju objektivhe smetnje za pruzanje usluge.
Objektivnim smetnjama se smatraju svi dogadaji koji otezavaju ili onemogucavaju pruzanje usluga koje su predmet
ovih Op¢ih uvjeta, a prouzroceni su djelovanjem prekida telekomunikacijskih veza ili drugih komunikacijskih kanala,
prestankom isporuke elektricne energije, kao i viSe sile, rata, nemira, teroristickih akata, Strajkova, radnje i propisa
bilo kojeg drzavnog ili drugog ovlastenog tijela, kao i svih drugih dogadaja ¢iji se nastanak ne moze pripisati Banci.



VI. NAKNADE

Za koriStenje RaiConnect aplikacije placa se naknada sukladno Odluci Banke o visini naknada za usluge.

Izvadak iz Odluke za fizicke osobe dostupan je u svim poslovnicama i na sluzbenoj internetskoj stranici Banke
www.rba.hr, u obliku dokumenta pod nazivom Naknade u poslovanju s fizickim osobama.

Izvadak iz Odluke za poslovne subjekte dostupan je na sluZzbenoj internetskoj stranici Banke www.rba.hr, u obliku
dokumenta pod nazivom Izvadak za tarife za poslovne subjekte.

Korisnik potvrduje da je s navedenim naknadama upoznat, te da pristaje na njihovu primjenu.

Korisnik ovlas¢uje Banku da, bez ikakvog njegovog daljnjeg odobrenja ili suglasnosti, sve naknade iz prethodnog
stavka, naplati terec¢enjem svih njegovih ra¢una otvorenih u Banci.



VIl. RAZMJENA DOKUMENTACIJE
S KORISNIKOM

Korisnici, fizicke osobe, cjelokupnu predugovornu i/ili ugovornu dokumentaciju koja je potrebna za realizaciju
odnosno ugovaranje pojedinih bankovnih proizvoda i/ili usluga dogovorenih koriStenjem RaiConnect aplikacije,
preuzima i/ili potpisuje u poslovnici Banke, u dogovoreno vrijeme.

Korisnici u dogovoru sa nadleznim bankarom regije za SME segment, mogu odabrati Poslovni centar, u koju Zele da
im se dostavi dokumentacija. U tom slucaju Korisnik cjelokupnu predugovornu i/ili ugovornu dokumentaciju koja je
potrebna za realizaciju odnosno ugovaranje pojedinih bankovnih i/ili financijskih usluga dogovorenih koristenjem
RaiConnect aplikacije, preuzima i/ili potpisuje u odabranom Poslovnom centru Banke, u dogovoreno vrijeme.



VII.ZAVRSNE ODREDBE

1. ZaStita podataka

U svrhu izvrSavanja ugovorene usluge, Banka prikuplja i obraduje podatke Korisnika i zastupnika Korisnika, ukljucujuci i
njegove/njihove osobne podatke, Sto se odnosi i na sve poruke, audio i video pozive, dokumente, prikaze zaslona i druge
radnje odnosno oblike komunikacije Korisnika i zastupnika Korisnika nastale tijekom koriStenja RaiConnect aplikacije.

RaiConnect aplikacija koristi enkripciju, kojom je cjelokupan sadrzaj koji se razmjenjuje putem aplikaciju potpuno zasticen.
Sadrzaj komunikacije, Sto se odnosi i na osobne podatke Korisnika i zastupnika Korisnika, je kriptiran nasumicno
odabranim klju¢em i taj klju¢ je takoder kriptiran. Ovo dvostruko kriptiranje omogucéava pristup sadrzaju samo
ovlastenim osobama Banke , a nemoguce je da sadrzaju u Citljivom obliku pristupi bilo koja tre¢a osoba.

Sve osobne podatke Korisnika i zastupnika Korisnika Banka prikuplja i obraduje u skladu s vazedim propisima koji ureduju
zastitu osobnih podataka. Informacije o pravima i obvezama Banke, koje se odnose na prikupljanje i obradu osobnih
podataka, svrhe i pravne osnove obrade, te informacije o pravima i obvezama Korisnika i drugih osoba Ciji se osobni
podaci obraduju, o mjerama sigurnosti i zastite osobnih podataka koji se obraduju, kao i sve druge informacije koje je
Banka kao voditelj obrade duzna pruziti Korisniku, nalaze se u "Pravilima postupanja Raiffeisenbank Austria d.d. s
osobnim podacima", (dalje: Pravila) koja su dostupna na sluzbenoj internetskoj stranici Banke www.rba.hr i u
poslovnicama Banke. Prihvatom ovih Opcih uvjeta Korisnik potvrduje da je kroz Pravila od Banke dobio sve navedene
informacije.

Podaci o klijentima Banke, kao i Cinjenice i okolnosti koje je Banka saznala na osnovi pruzanja usluga klijentima i u
obavljanju poslova s pojedinacnim Klijentom, predstavljaju bankovnu tajnu te ih Banka moze otkriti tre¢im osobama
samo u slu¢ajevima koji su propisani zakonom.

Sukladno zakonskim obvezama Banke, koje se odnose na upravljanje rizicima, Banka ¢e te podatke proslijediti clanicama
Raiffeisen grupe u inozemstvu radi stvaranja zajednicke baze klijenata.

Banka ¢e od svih osoba kojima je sukladno naprijed navedenim odredbama proslijedila povjerljive informacije zahtijevati
da postupaju u skladu s primjenjivim zakonskim obvezama ¢uvanja bankovne tajne i zastite osobnih podataka te da ne

2. Izmjene Ugovora

Banka zadrzava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta. Ukoliko Banka izmijeni Opce uvjete, o tome e obavijestiti Korisnika
najmanje 15 dana prije datuma pocetka primjene te izmjene, pisanim putem na zadnju adresu Korisnika, o kojoj je
obavijestio Banku, odnosno na drugi nacin koji su Korisnik i Banka ugovorili za komunikaciju i dostavu izvjeSca. Ako Korisnik
ne prihvati predlozene izmjene, ima pravo otkazati koristenje RaiConnect usluge bez ikakve naknade.

Ako do predlozenog datuma stupanja na snagu izmjena ovih Opcih uvjeta Korisnik ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca,
smatrat ¢e se da je prihvatio izmjene.

Obavijest o neprihvac¢anju izmjena i otkazu Ugovora, Korisnik dostavlja Banci pisanim putem Sto ukljucuje i poruku
dostavljenu putem RaiConnect aplikacije, a Korisnik koji je ujedno korisnik usluge internetskog bankarstva moze obavijest
dostaviti autoriziranom porukom poslanom putem tog servisa.
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3. Prestanak koristenja RaiConnect usluge

KoriStenje RaiConnect usluge Korisniku koji je fizicka osoba prestaje:

- otkazom ugovora o koristenju RaiConnect usluge, koji svaka ugovorna strana moze uciniti pisanom izjavom
upucenom drugoj strani, uz otkazni rok od 8 dana. Otkazni rok pocinje te¢i danom kada Banka preda
preporucenu posiliku s otkazom na posti, odnosno kada otkazuje Korisnik, danom predaje izjave o otkazu
neposredno Banci u poslovnici ili u urudzbenom zapisniku, odnosno kada Banka zaprimi izjavu o otkazu poslanu
postom, u kojem slucaju potpis Korisnika na izjavi o otkazu mora biti ovjeren kod javnog biljeznika;

- prestankom vazenja ugovora o koristenju RBA paketa.

KoriStenje RaiConnect usluge Korisniku koji je poslovni subjekt prestaije:

- otkazom ugovora o koriStenju RaiConnect usluge od strane Banke temeljem pisane izjave o otkazu upuéene
Korisniku, uz otkazni rok od 8 dana. Otkazni rok pocinje tec¢i danom kada Banka preda preporucenu posiljku s
otkazom na posti;

- zahtjevom Korisnika za otkaz usluge RaiConnect, potpisan od strane zastupnika Korisnika i dostavljen Banci, s
time da koriStenje usluge prestaje najranije danom zaprimanja zahtjeva od strane Banke u Poslovnom centru ili
u urudzbenom zapisniku ili putem poste, a najkasnije u roku od 8 od dana od dana zaprimanja zahtjeva od strane
Banke;

- prestankom vazenja ugovora o transakcijskom racunu za poslovne subjekte.

Banka moze otkazati Korisniku koiji je fizicka osoba ili poslovni subjekt ugovor o koriStenju RaiConnect usluge bez otka-
znog roka u sljedecim slu¢ajevima:
- Ako Korisnik tri mjeseca uzastopno ne plati naknadu za koriStenje usluge;
- Ako Korisnik ne podmiri bilo koju dospjelu novéanu obvezu po bilo kojem plasmanu ili raCunu otvorenom u Banci;
- Ako Korisnik i/ili njegov zastupnik koristi RaiConnect uslugu u suprotnosti s ovim Opc¢im uvjetimg;
- Ako Korisnik i/ili njegov zastupnik povrijedi drugu odredbu ovih Op¢ih uvjeta;
- Ako Korisnik i/ili njegov zastupnik na zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju koji su sukladno
vazedim propisima o sprjeCavaniju pranja novca i financiranja terorizma i/ili opéim aktima Banke donesenim na
temelju tih propisa, potrebni za uspostavu i/ili nastavak poslovnog odnosa.

U tom slu€aju ugovor prestaje danom kada Banka preda preporucenu posiljku s izjavom o otkazu na posti.
Prestankom ugovora o koristenju RaiConnect usluge, RaiConnect aplikacija se deaktivira i vise se ne moze koristiti. U
sluaju ponovnog ugovaranja i reaktivacije aplikacije putem iste adrese elektroni¢ke poste Korisniku je dostupna sva

komunikacija, koja se odvijala izmedu Banke i ranijeg Korisnika registriranog putem navedene adrese elektronicke poste
u periodu od 3 godine.

4. RjeSavanje sporova i stupanje na snagu

Ugovorne strane sporove ¢e nastojati rijesiti sporazumno. Ako se radi rieSenja sporova koji mogu proizadi iz odredaba
ovih Op¢ih uvjeta poslovanja pokrene postupak pred sudom, ugovara se mjesna nadleznost stvarno nadleznog suda u
Zagrebu.

Za tumacenje odredaba ovih Opdih uvjeta, kao i u sluéaju spora primjenjuje se hrvatsko pravo.

Ovi Opdi uvjeti poslovanja stupaju na snagu i primjenjuju se od 01.09.2023.
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