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PRIGOVOR KLIJENTA

Zao nam je $to je do ovoga doslo.
Ovdje nam mozete napisati Sto se dogodilo.

Imam prigovor na:

D Racun D Karticu D Placanja (platni promet) D Bankomat
D Kredit D Zlatnu RBICU D Neautoriziranu transakciju D Ostalo

Dogodilo se sljedece:

Mislim da biste ovo trebali uciniti:

Moji podaci:
Da bismo vam mogli odgovoriti trebaju nam vasi podaci za kontakt. Molimo vas da ih pazljivo i ¢itko ovdje upiSete.

Ime i prezime /
Naziv poslovnog subjekta

OIB/OIBposIovnogsubjekto‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Broj kartice* ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘X‘X‘X‘X‘X‘ X‘ ‘ ‘ ‘ ‘

*ako se vas prigovor odnosi na karti¢ne transakcije navedite broj kartice u formatu prvih 6 i zadnja 4 broja kartice te ispunite podatke o transakcijama
u tablici na iducoj stranici
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Odgovor zelim zaprimiti:

D e-mail-om

D online bankarstvom=**

D postom

**gko ste odabrali da odgovor Zelite zaprimiti e-mail-om ili online bankarstvom, a iste nemate ugovorene, odgovor Saljemo postom

U sluCaju da se vas prigovor odnosi na transakcije, popunite detalje u nastavku:

Datum
transakcije

Primatelj/nalogodavatelj,
prodajno mjesto
ili lokacija bankomata

Iznos transakcije

u EUR

Iznos transakcije
U izvornoj valuti
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Potpisivanjem ovog obrasca izjavljujete sljedece:

- podatke ste nam dobrovoljno dali kako bismo rijesili ovaj prigovor,
- svi podaci koje ste naveli su tocni (ako nisu, mozete pravno za to odgovarati),

- dopustate nam da vase osobne i kontakt podatke s ovog obrasca proslijedimo trec¢im stranama
(primjerice policiji ili inozemnoj banci) kako bismo pokrenuli postupak rjeSavanja vaseg prigovora,

- ako ste prigovor podnijeli jer mislite da niste odobrili transakciju ili da vam je na bankomatu
uplacen/isplacen maniji iznos, a mi utvrdimo da se ipak radi o vasoj transakciji odnosno da vam je
uplacen/isplacen cijeli iznos, pristajete da povuc¢emo novce koje smo vam vratili na racun i naplatimo

naknadu za neopravdano osporenu transakciju,

dopustate nam da blokiramo karticu u svrhu zastite platnog instrumenta.

Sljedeci koraci
Znamo da su ovakve situacije stresne i zato ¢emo nastojati Sto brze odgovoriti vam na prigovor.

Nakon Sto nas$ kolega u banci zaprimi vas prigovor, proslijedit ¢e ga strucnjacima bankarima iz odjela za
prigovore. Oni ¢e vam odgovoriti unutar 10 dana (Cesto i brze od toga). Ako Ce trebati dodatne informacije,
javit ¢e vam se na kontakt koji imamo evidentiran u sustavu ili na broj koji nam navedete nize na ovom
obrascu.

Ponekada su prigovori kompleksni i moramo kontaktirati trece strane (primjerice trgovce). Zbog toga
¢e nam mozda trebati viSe od 10 dana da vam odgovorimo. To ¢emo vam svakako najaviti.

Ako rjeSenje prigovora ne bude onakvo kakvo ste oCekivali, mozete nas uvijek traziti da ga ponovno
razmotrimo ili uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci na adresu: Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb
(https://www.hnb.hr). Uz to, mozete pokrenuti postupak alternativnog rjeSavanja sporova pred bilo kojim
tijelom za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova. Ista su navedena na internetskim stranicama
Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja, kao npr. Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj
komori na adresi: Rooseveltov trg 2, Zagreb (https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-mirenju). Ako se radi
o0 prigovoru iz podrucja platnog prometa, u mirenju ¢emo sigurno sudjelovati i mi kako bismo pronasli
rjieSenje koje bi odgovaralo i vama i nama.

Broj telefona ili mobitela za kontakt Zaprimanje prigovora (popunjava bankar)***
ID klijenta
Datum

Vas potpis

Potpis bankara

*** Nijje potrebno popunjavati u slucaju digitalne dostave obrasca (npr. email, poruka internetskog bankarstva i sl. ). Za datum zaprimanja
digitalnog obrasca racuna se dan primitka elektronicke poruke.
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