PRIGOVOR KLIJENTA

Zao nam |e sto je do ovoga doslo.
Ovdje nam mozete napisati sto se dogodilo.

Imam prigovor na:

D Racun D Pla¢anja (platni promet)
D Kredit D Bankomat
D Karticu D Ostalo

Dogodilo se sljedece:

(ako vam treba dodatni papir, slobodno ga traZite od naseg djelatnika)

Mislim da biste ovo trebali uéiniti:

Moji podaci:

Da bismo vam mogli odgovoriti trebaju nam vasi podaci za kontakt. Molimo vas da ih pazZljivo i &itko ovdje upisete.

Ime i prezime /
Naziv poslovnog subjekta

OIB/OIBposlovnogsubiek’ro‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Odgovor zelim zaprimiti:

Ako nemamo evidentiranu e-mail adresu, odgovor $aliemo postom.




Sljede¢i koraci
Znamo da su ovakve situacije stresne i zato éemo nastojati $to brze odgovoriti vam na prigovor.

Nakon $to na$ kolega u banci zaprimi vas prigovor, proslijedit ée ga struénjacima bankarima iz odjela za prigovore.
Oni ¢e vam odgovoriti unutar 10 dana (Eesto i brze od toga). Ako ¢e trebati dodatne informacije, javit ¢e vam se
na kontakt koji imamo evidentiran u sustavu.

Ponekada su prigovori kompleksni i moramo kontaktirati treée strane (primjerice trgovce). Zbog toga ¢e nam mozda
trebati vise od 10 dana da vam odgovorimo. To éemo vam svakako najaviti.

Ako rieenje prigovora ne bude onakvo kakvo ste ocekivali, moZete nas uvijek traZiti da ga ponovno razmotrimo ili
uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci na adresu: Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb (https://www.hnb.hr). Uz to,
moZete pokrenuti postupak alternativnog rie$avanja sporova pred bilo kojim tijelom za alternativno rie$avanie
potro$ackih sporova. Ista su navedena na internetskim stranicama Ministarstva gospodarstva, kao npr. Centar za
mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori na adresi: Rooseveltov trg 2, Zagreb (https://www.hgk.hr/centar-za-
mi-renje/o-mirenju). Ako se radi o prigovoru iz podru¢ja platnog prometa, u mirenju ¢emo sigurno sudjelovati i
mi kako bismo pronasli riedenje koje bi odgovaralo i vama i nama.

Vas potpis




Ovo se dogodilo (nastavak):




	Raèun: Off
	Kredit: Off
	Karticu: Off
	Plaæanja platni promet: Off
	Bankomat: Off
	Ostalo: Off
	Dogodilo se sljedeæe: 
	undefined: 
	undefined_2: 
	undefined_3: 
	undefined_4: 
	ako vam treba dodatni papir slobodno ga tražite od našeg djelatnika: 
	Mislim da biste ovo trebali uèiniti: 
	undefined_5: 
	undefined_6: 
	Da bismo vam mogli odgovoriti trebaju nam vaši podaci za kontakt Molimo vas da ih pažljivo i èitko ovdje upišete: 
	emailom: Off
	poštom: Off
	Ovo se dogodilo nastavak: 
	undefined_9: 
	undefined_10: 
	undefined_11: 
	undefined_12: 
	undefined_13: 
	undefined_14: 
	undefined_15: 
	undefined_16: 
	undefined_17: 
	undefined_18: 
	undefined_19: 
	undefined_20: 
	undefined_21: 
	undefined_22: 
	undefined_23: 
	undefined_24: 
	undefined_25: 
	undefined_26: 
	undefined_27: 
	undefined_28: 
	undefined_29: 
	undefined_30: 
	undefined_31: 
	undefined_32: 
	undefined_33: 
	Text1: 


