ORYX%ASISTENCIJA
Opcéa pravila i uvjeti o pogodnostima ORYX
Asistencije uz RBA FlexiPREMIUM PLUS paket

Obveze ORYX -a
Clanak 4.
1) ORYXse obvezujepruzititehnickupomodéinacesti za
sve korisnike/¢lanove Paketa FlexiPREMIUM PLUS
za koja je RBA aktivirala Pokri¢a i za koje je poslala

TELEFONSKI BROJ KONTAKTNOG CENTRA 0800 5003
(za pozive iz inozemstva +38516269803)

Uvodne odredbe
Clanak 1.

nalog za aktivaciju u ORYX.

Clanske pogodnosti

1) Uovim uvjetima pojedini izraziznace; Clanak 5.
a) Pruzatelj pogodnosti - ZUBAK GRUPA d.o.o., 1) Clan u &lanskoj godini ima pravo koristiti ove
Zagrebacka 117, Velika Gorica, OIB: pogodnosti:
39135989747 (u daljnjem tekstu: ,ORYX“). a) besplatna “Pomoé na cesti” na teritoriju RH i
ORYX e kao partner RBA aktivirati pokrica i Europe ukupnog iznosa do najvise 199,08
obavljati tehnicku pomoé na cesti pod EUR;
komercijalnim nazivom i brendom ORYX i/ili b) besplatan prijevoz vozila od mjesta nesrece,
ORYX Asistencija. odnosno pronalaska vozila na teritoriju RH i
b) Ugovaratelj - fizicka osoba koja je s Europe, ukupnog iznosa do najvise 331,81
Raiffeisenbank Austria d.d. (u daljnjem tekstu EUR;
~RBA“) sklopila ugovor o pokricu naknade ¢) koristenje zamjenskog vozila ili smjeStaja
tehnike pomoci na cesti. Ugovaranjem RBA ukupnog iznosa do najviSe 46,45 EUR;
paketa FlexiPREMIUM PLUS ugovaratelj d) dostava vozila nakon popravka ukupnog
automatski  postaje  korisnik/Clan  ORYX iznosa do najvise 13,27 EUR;
Asistencije. e) besplatno ¢uvanje, na teritoriju RH, vozila u
¢) Korisnik/Clan - fizicka osoba kojoj pripadaju kvaru ili oSteéenoga u prometnoj nesreéi, do
prava iz Pomodéi na cesti. najdulje 2 dana;
d) Pokriveni dogadaj - buduéi, neizvjestan f)  Aplikacija Putni andeo;
dogadaj neovisan od iskljuCene volje g) Program usteda.
korisnika/Clana koji je za posljedicu imao 2) Iznosi navedeni u ovom Clanku, predstavljaju
nastanak Stete ili slucaja pokrivenog ovim najvisi bruto iznos, Sto podrazumijeva da isti
Uvjetima. uklju€uju/sadrzavaju porez na dodatnu vrijednost
e) Osobno vozilo - cestovno motorno vozilo koje - PDV.
sluzi za prijevoz putnika, koje ima najmanje 4
kotaca i koje osim sjedala za vozac¢a ima joS Pomoé na cesti
najvise 8 sjedala. Predmet pokri¢a
f) Kontakt centar — 24 satno dezurstvo ORYX-a za Clanak 6.
korisnike/Clanove kojima je potrebna pomoé 1) Predmet pokrica mogu biti iskljuivo osobna

na cesti.

Teritorijalna i vremenska valjanost
Clanak 2.

1) Teritorij kod tehnicke pomoéi na cesti u okviru ovih
Uvjeta podrazumijeva prostor Republike Hrvatske i

e

N

Europe i

to: mrezu medudrzavnih, drzavnih,

lokalnih cesta odnosno svih cesta kod kojih je
normalna dostupnost do mjesta gdje je vozilo
ostalo u kvaru.

PocCetak i prestanak obveze ORYX-a
Clanak 3.

Obveza ORYX-a poCinje s pocetkom 5. dana u
narednom mjesecu u odnosu na mjesec u kojem
je ugovoren RBA FlexiPREMIUM PLUS paket koji
sadrzi Clanstvo u ORYX Asistenciji te se taj dan
smatra danom aktivacije Pokrica

Obveza ORYX-a prestaje s poCetkom 5. dana u
narednom mjesecu u odnosu na mjesec u kojem
je klijent prestao koristiti RBA FlexiPREMIUM PLUS
paket koji sadrzi ¢lanstvo u ORYX Asistenciji te se
taj dan smatra kao dan isteka Pokri¢a.

vozila prema karakteristikama iz ¢l.1.té.e. ovih
uvjeta. Pokrice tehniCke pomocéi na cesti glasi na
ime i prezime korisnika/Clana (fizicku osobu). On
ostvaruje pravo na isporuku ¢lanskih pogodnosti
ako se u trenutku nezgode nalazio u predmetnom
vozilu, bez obzira da li je korisnik/Clan vlasnik ili
nije vlasnik vozila, voza¢ ili suvozac.

Rizici pokriveni ¢lanskim pogodnostima pomodi
na cesti
Clanak 7.

Slijedecidogadaji pokrivenisuovim Uvjetima;

a) Nezgoda / nesrefa zbog koje vozilo nije u
voznom stanju ili nije mogucée upravljati
vozilom na sigurannadin;

b) Nemarno rukovanje vozilom koje je
onemogucilo kretanje vozila ili sigurnu voznju;

¢) Tehnicka neispravnost vozila zbog koje vozilo
nije u voznom stanju ili €ini voznju nesigurnom
ili opasnom po Zivot;

d) Vanjski utjecaj koji je onemogucio kretanje
vozila ili sigurnu voznju.
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Iskljuéenje rizika pokrivenih ¢lanskim

pogodnostima pomo¢i na cesti
Clanak 8.

Pokriveni dogadaji nece se priznati i korisnik/Clan

neée modi ostvariti prava iz ovih uvjeta u sluc¢aju

ako je:

a) Korisnik/Clan namjerno izazvao dogadaje koji
su pokriveni i koji su navedeni u Clanku 7. ovih
Uvjeta;

b) U trenutku nastanka potrebe za intervencijom
vozilom upravljala osoba bez odgovarajuce
vozacCke dozvole;

¢) Nastao pri sudjelovanju vozila na natjecanju
radi postizanja najveée ili najvee prosjecne
brzine, ukljucivsi i treninge;

d) ako vozac nije koristio vozilo u svrhu kojoj je
namijenjeno;

e) ako je vozac upravljao vozilom pod utjecajem
alkohola, droga te psihoaktivnih lijekova ili
drugih psihoaktivnih tvari i to:

f) ako se analizom krvi ili drugom metodom
mjerenja koli¢ine alkohola u organizmu vozaca
utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i
vise (0,5%o i vise),

g) ako se vozaC nakon prometne nesrece odbije
podvréi ispitivanju alkoholiziranosti ili utjecaja
droga te dugih sredstava,

h) ako je Steta nastala zbog toga Sto je vozilo bilo
tehnicki neispravno, a ta je okolnost vozacu
bila poznata;

i) ako je Steta prouzroGena kaznenim djelom
obijesne voznje u cestovnom prometu za koje
je donesena pravomocéna sudska presuda.

j) Prava iz pokri¢a gubi korisnik koji omogucéi da
vozilom upravlja osoba u okolnostima iz tocke
a). i b). prethodnog stavka ovog ¢lanka.

k) Korisnik ne gubi svoja prava iz prethodnih
odredaba ovog ¢lanka:

i. ako dokaze da nije kriv za postojanje
okolnosti koje dovode do gubitka prava iz
pokriéa;

i. ako dokaze da Stetni dogadaj nije u
uzro¢noj svezi sa ¢injenicom da je vozac u
trenutku prometne nesreée bio pod
utjecajem alkohola, droga, psihoaktivnih
lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari.

Popravak vozila na cesti
Clanak 9.

Popravak vozila na cesti korisnik/Clan moze
koristiti viSekratno tijekom ¢lanske godine, uz uvjet
da je u trenutku nastanka potrebe za intervencijom
upravljao vozilom ili se nalazio u vozilu, te se vozilo
nalazilo u prometu, i ako je pozivom na besplatni
telefon 0800 5003 ili na broj +38516269803
ukoliko se poziv upuéuje iz inozemstva zatraZio
popravak vozila i sacekao isporuku clanskih
pogodnosti.
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Prilikom dojave, korisnik/Clan je obvezan
predstaviti se sljedeéim podacima:
a) imeiprezime,

b) marka vozila u kvaru i registarska oznaka

vozila,

c¢) Sto precizniji opis lokacije na kojoj se
vozilo nalazi,

d) broj ¢lanske kartice te drugi podaci koje
operater Kontaktnog centra zatrazi,

ukljuéujuéi i opis kvara.

Kontaktni centar ée nakon provjere podataka
organizirati pomo¢ na najbolji i najefikasniji nacin,
obavijestivsi pritom korisnika/¢lana kada ¢e
pomoé biti pruzena. ORYX ¢ée nastojati da
intervencijsko vozilo najkasnije 45 minuta po
primitku poziva bude na mjestu kvara bilo gdje u
Republici Hrvatskoj i Europi, s izuzetkom otoka i
ovisno o vremenskim prilikama, radovima na
cesti, posebnoj regulaciji prometa i drugim
opravdanim razlozima (tehni¢ki nedostaci na
prometnici i signalizaciji, prometne nezgode,
usporen promet).

DeZurni  operater procjenjuje  koju  vrstu

pogodnosti je potrebno prvenstveno pruZiti

korisniku/Clanu. Ako je deZurni operater
procijenio da je moguce uspjeSno odraditi
intervenciju popravkom vozila na cesti:

a) na mjesto intervencije Salje najblizu tehnicku
operativnu ekipu ORYX-a.

b) ako se radi o neispravnosti na vozilu kojeg je
mogucée na navedeni nacin otkloniti, dezurni
operater putem telefona daje
korisniku/¢lanu tehnicke upute za
otklanjanje kvara putem telefona.

Po dolasku operativne tehnicke ekipe na mjesto

intervencije pristupa se stru¢noj dijagnozi kvara.

Nakon dijagnoze kvara, ako je napravljena

procjena da je moguce na terenu otkloniti kvar,

pristupa se popravku vozila na cesti.

Korisnik/Clan treba biti na mjestu pruzanja

pomo¢i (osim u sluéaju ozljede kada je potrebna

hitha medicinska pomo¢) i predoditi karticu RBA
tekuéeg racuna te neki od osobnih dokumenata

(osobna iskaznica, putovnica, vozacka dozvola)

ukoliko djelatnik na terenu posumnja u identitet

korisnika/¢lana.

Popravak vozila na cesti ukljucuje slijedece

radove:

a) Istakanje krivo natoGenog goriva

b) Dolijevanje goriva

¢) Zamjena kotacCa i guma

d) Zamijena ili punjenje akumulatora i osiguraca
e) Zamjena remenja, svjeéica i ostalih lako

f)  zamjenjivih dijelova na vozilu

g) Otkljucavanje zakljuéanog vozila (mehanicki,

elektronski)
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Popravak vozila u odredenim slucajevima moze
uzrokovati gubitak tvornicke garancije. Popis
takvin radova ovisi o proizvodacu vozila. Prije
pristupanja popravku, strucna tehnicka ekipa ¢e
upoznati korisnika/élana s radovima koje je
potrebno izvrsiti te dati posebnu napomenu ako
se radi o radovima na terenu zbog koje vozilo gubi
garanciju. U takvim slu€ajevima interventna ekipa
e pristupiti radovima uz prethodni pristanak
korisnika/¢lana. U suprotnom korisnik/¢lan moze
aktivirati prijevoz vozila prema dogovoru do
najblizeg ovlastenog ili neovlastenog servisa.

U slucaju kada se kod popravka radi ugradnja
dijelova ili ulijevanje goriva, zamjena kotaca ili
guma, ugradeni dijelovi i utoGeno gorivo, gume i
kotaci nisu uklju¢eni u Pokriée i troSak istih snosi
korisnik/Clan prema trziSnoj cijeni. TroSkovi
cestarine, mostarine, trajekta i sl. za izlazak
interventne ekipe na teren i za prijevoz/vucu
vozila vozilom interventne ekipe su uklju¢eni u
cijenu intervencije te samim time besplatni za
korisnika/Clana. Navedene troSkove snosi ORYX.

10) Ukoliko se, izlaskom interventne ekipe na mjesto

dogadaja, uspostavi da vozilo nije moguce
popraviti te nije izvrSen nikakav popravak vozila
korisnik/Clan mozZe koristiti prijevoz vozila i
smatrat ¢e se da pomo¢ na cesti nije koriStena.

11) Ova pogodnost je besplatna za korisnike/¢lanove

viSekratno tijekom cClanske godine do ukupnog
iznosa koji je odreden ovim Opéim Uvjetima. U
sluGaju koriStenja pogodnosti preko limita, (npr.
prijevoz do lokacije koja nije uklju¢ena u
pogodnost prema ¢l.7.st.2. toCki b), ili u slucaju
koristenja usluga koje nisu ukljuéene u pogodnost,
korisnik/Clan ih moZe koristiti uz naplatu prema
cjeniku za Clanove ORYX Asistencije koji je
dostupan na web stranici: http://www.oryx-
asistencija.hr/usluge.

12) Nakon intervencije, Korisnik/¢lan dobiva racunski

obrazac koji je obvezan potpisati jer se radi o
dokumentu za evidentiranje koriStenja pogodnosti
iz ovog Paketa. Obracun koriStenja pogodnosti
ORYX vr§i po svom vazeéem cjeniku Clanskih
pogodnosti koji je dostupan na web stranici iz
prethodnog stavka.

Prijevoz —vuca vozila
Clanak 10.
Prijevoz vozila korisnik/CGlan moze koristiti
viSekratno tijekom ¢lanske godine, uz uvjet da je u
trenutku nastanka potrebe za intervencijom
upravljao vozilom ili se nalazio u vozilu, te se vozilo
nalazilo u prometu, i ako je pozivom na besplatni
telefon 0800 5003 ili na broj +38516269803
ukoliko se poziv upucuje iz inozemstva zatraZio

prijevoz vozila i sacekao isporuku clanskih
pogodnosti.
Prilikom dojave, korisnik/¢lan je obvezan

predstaviti se sljedeéim podacima: ime i prezime,
marka vozila u kvaru, registarska oznaka vozila,
Sto precizniji opis lokacije na kojoj se vozilo nalazi
te drugi podaci koje operater Kontaktnog centra
zatraZzi.
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Prijevoz vozila podrazumijeva slijedece radnje:

a) dolazak na mjestointervencije

b) dijagnozu kvara navozilu

¢) utovarvozila nainterventnovozilo

d) prijevoz (Slepanje)vozila

e) istovar vozila naodredistu

Korisnik/Clan treba biti na mjestu intervencije
(osim u slucaju ozljede kada je potrebna hitna
medicinska pomo¢) i predociti neki od osobnih
dokumenata (osobna iskaznica, putovnica,
vozaCka dozvola) ukoliko djelatnik na terenu
posumnja u identitet korisnika/¢lana.

Kontakt centar ¢e nakon provjere podataka
organizirati pomo¢ korisniku/¢lanu na najbolji i
najbrzi  moguéi nacin, upuéujuéi najblize
interventno vozilo na mjesto dogadaja.

Prijevoz vozila ¢e se obaviti do lokacije po izboru
korisnika/¢lana sukladno limitu iz ¢lanka 5. ovih
Uvjeta.

TroSkovi cestarine, mostarine, trajekta i sl. za
izlazak interventne ekipe na teren i za
prijevoz/vucu vozila vozilom interventne ekipe su
uklju€eni u cijenu intervencije i te troSkove snosi
ORYX.

Ova pogodnost je besplatna za korisnike/Clanove
viSekratno tijekom ¢lanske godine do ukupnog
iznosa koji je odreden ovim Opéim Uvjetima. U
sluGaju koriStenja pogodnosti preko limita ili u
slucaju koriStenja usluga koje nisu ukljuéene u
pogodnost,, korisnik/¢lan ih moze koristiti uz
naplatu prema cjeniku za ¢lanove ORYX Asistencije
koji je dostupan na web stranici: http://www.oryx-
asistencija.hr/usluge.

Nakon intervencije, korisnik/¢lan dobiva racunski
obrazac koji je obvezan potpisati jer se radi o
dokumentu za evidentiranje koriStenja pogodnosti
iz ovog Paketa. Obracun koriStenja pogodnosti
ORYX vrSi po svom vazeéem cjeniku clanskih
pogodnosti koji je dostupan na web stranici iz
prethodnog stavka.

Koristenje zamjenskog vozila ili smjeStaja
Clanak 11.
Zamjensko vozilo ili smjestaj korisnik/¢lan moze
koristiti u slu¢aju popravka ili prijevoza vozila, uz
uvjet da je u trenutku nastanka potrebe za pomod¢i
na cesti korisnik/Clan upravljao vozilom ili se
nalazio u vozilu te je pozivom na besplatni telefon
0800 5003 ili na broj +38516269803 ukoliko se
poziv upuéuje iz inozemstva zatraZio koristenje
zamjenskoga vozila ili smjeStaja.
KoriStenje zamjenskog vozila podrazumijeva ove
radnje na terenu:
a) organizacija zamjenskog vozila
b) dostava vozila na mjesto intervencije ili
primopredaja vozila u poslovnici rent a cara ili
servisa
¢) najam vozila.
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Korisnik/¢lan moze zatraziti koriStenje

zamjenskog vozila kada je vozilo nepokretno ili

nesigurno zadaljnjuvoznjuuovimsluGajevima:

a) nezgoda/nesreca

b) tehniCka neispravnost vozila

¢) nemarno rukovanje vozilom (npr. gumi-defekt,
prazan akumulator i sl.)

d) vanjski utjecaj.

Korisnik/Clan ima pravo na izdavanje zamjenskog
vozila isti dan kada je koristio pogodnost Prijevoza
vozila, ukljuéujuéi neradne dane (vikend, praznik i
sl.) ili prvi slijedeéi radni dan ako je Prijevoz vozila
koristio na neradni dan (vikend, praznik i sl.). Da bi
mu bilo odobreno koriStenje zamjenskog vozila,
korisnik/Clan mora dostaviti potvrdu servisa da
vozilo nece biti moguce popraviti isti dan. Ako se
Zamjensko vozilo izdaje na neradni dan (vikend,
praznik i sl.), podrazumijeva se da vozilo neée biti
moguce popraviti isti dan. Korisnik/¢lan moze
koristiti zamjensko vozilo sukladno opéim pravilima
rent a car tvrtke i uvjetima najma.

Ako se koristi naknada za zamjensko vozilo, ne
moze se Koristiti naknada za smjesta;.

U sluGaju da se dogodila potreba za intervencijom
na cestovnoj udaljenosti od mjesta kvara/nesreée
do mjesta prebivalista veéoj od 50 km, te se voznja
ne moZe nastaviti, korisnik/¢élan moZe Kkoristiti
pogodnost smjeStaja, ali ne nakon dana kad je
vozilo moglo biti osposobljeno za daljnju voznju ili
kad je pronadeno nakon krade.

Ako se koristi naknada za smjestaj, ne moze se
koristiti naknada za zamjensko vozilo.

Ova pogodnost besplatna je za korisnika/¢lana do
ukupnog iznosa koji je odreden ovim Opcéim
Uvjetima.

Dostava vozila nakon popravka
Clanak 12.
Dostavu vozila nakon popravka Kkorisnik/¢lan
moze koristiti ako je prethodno koristio popravak
ili prijevoz vozila.
Dostava vozila nakon popravka podrazumijeva
sljedeée radnje na terenu:
a) Utovar vozila na mjestu gdje je deponirano
vozilo nakon intervencije,
b) Prijevoz (Slepanje) vozila,
¢) Istovar vozila na odrediStu (prebivaliSte ¢lana
isl.).
Prilikom narudZbe dostave vozila, korisnik/¢lan
treba dati sljedecepodatke:
a) imeiprezime,
b) marku i registarsku oznaku vozila,
¢) po moguénosti, Sto tocniju informaciju o
lokaciji gdje se vozilo nalazi i kontakt osobi za
primopredaju vozila.
Kontaktni centar ORYX-a ¢e nakon provjere
podataka organizirati pomo¢ korisniku/¢lanu na
najbolji i najbrzi moguéi nacin, upucéujuéi najblize
interventno vozilo na mjesto gdje je vozilo
smjesteno.
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TroSkovi cestarine, mostarine, trajekta i sl. za
izlazak interventne ekipe na teren i za
prijevoz/vucu vozila vozilom interventne ekipe su
ukljuéeni u cijenu intervencije te samim time
besplatni za korisnika/¢lana. Navedene troSkove
snosi ORYX.

Ova pogodnost je besplatna za korisnika/¢lana do
ukupnog iznosa koji je odreden Pogodnostima
paketa. U sluCaju koriStenja pogodnosti preko
limita ili u slu¢aju koriStenja usluga koje nisu
uklju¢ene u pogodnost,, korisnik/Clan ju moze
koristiti uz naplatu prema cjeniku za ¢lanove ORYX
Asistencije koji je dostupan na web stranici:
http://www.oryx-asistencija.hr/usluge.

Nakon intervencije, korisnik/¢lan dobiva racunski
obrazac koji je obvezan potpisati jer se radi o
dokumentu za evidentiranje koriStenja
pogodnosti iz ovog Paketa. Obracun koriStenja
pogodnosti ORYX vrSi po svom vazeCem cjeniku
¢lanskih pogodnosti koji je dostupan na web
stranici iz prethodnog stavka.

Cuvanije vozila
Clanak 13.

Cuvanije vozila korisnik/&lan moZe koristiti ako je
prethodno koristio popravak ili prijevoz vozila, a
vozilo nije mogucée osposobiti ili zbrinuti u
servisnu radionu u svrhu popravka.
Cuvanije vozila podrazumijeva sliedece radnje na
terenu:
a) Utovarvozila na mjestuintervencije
b) Prijevoz (Slepanje)vozila
¢) Istovar vozila u smjestilistu
d) Cuvanje vozila
Ova pogodnost je besplatna za korisnika/Clana do
ukupnog iznosa koji je odreden Pogodnostima
paketa. U sluCaju koriStenja pogodnosti preko
limita ili u sluaju koriStenja usluga koje nisu
uklju¢ene u pogodnost,, korisnik/¢lan ju moze
koristiti uz naplatu prema cjeniku za ¢lanove
ORYX Asistencije koji je dostupan na web stranici:
http://www.oryx-asistencija.hr/usluge.
Nakon intervencije, korisnik/¢lan dobiva racunski
obrazac koji je obvezan potpisati jer se radi o
dokumentu za evidentiranje koristenja
pogodnosti iz ovog Paketa. Obracun koriStenja
pogodnosti ORYX vrSi po svom vazeéem cjeniku
Glanskih pogodnosti koji je dostupan na web
stranici iz prethodnog stavka.
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Aplikacija Putni Andeo
Clanak 14.

Putni Andeo je sustav/aplikacija koji pretvara
pametni telefon u sigurnosni uredaj koji detektira
voznju ako je sustav Putni Andeo automatski
aktiviran ili ruéno od strane korisnika/Clana te
procesira i analizira podatke koje prikuplja
Aplikacija kako bi se oCitao status trenutacne
voznje korisnika/Clana. Ako algoritam aplikacije
zaklju¢i da su se stekli parametri koji ukazuju na
prometnu nezgodu trenutatno se aktivira
automatski poziv prema pozivnom centru ORYX-a
koji u sebi sadrzava klju¢ne relevantne podatke iz
kojih agenti pozivhog centra mogu trenutno
ocijeniti stupanj autenti¢nosti alarma, te u slu¢aju
potrebe na temelju dobivenih podataka
kontaktirati korisnika/Clana ili relevantne sluzbe
(pomo¢ na cesti, vatrogasci, policija i hitna
pomoc¢) u svrhu organiziranja pruZzanja pomogi.
Nacin aktivacije i rada sustava Putni Andeo, kao i
ogranicenja predmetnog sustava definirani su
Opéim pravilima i uvjetima koriStenja aplikacije
Putni Andeo, dostupnim na www.putniandeo.hr, a
koji uvjeti ée korisniku/¢lanu biti dostupni i na
njegovom pametnom telefonu nakon instaliranja
i aktivacije Aplikacije na pametni telefon. Opéa
pravila i uvjeti koriStenja aplikacije Putni Andeo
dopunjuju ove Uvjete u pogledu koristenja
aplikacije Putni Andeo.

ORYX Program usteda
Clanak 15.
1) Korisnik/Clan na osnovi Clanske kartice
ostvaruje popuste na prodajnom mjestu prilikom
kupovine proizvoda ili koriStenja usluga kod
partnera u ORYX Programu usteda. Popusti se
mogu koristiti neograni¢en broj puta tijekom

vazenja Clanstva u ORYX Asistenciji. Popis
partnera, popis usluga i vrste pogodnosti
navedene su na internetskoj stranici ORYX
Asistencije.

RjeSavanje sporova

Clanak 16.
Strane su suglasne sve sporove proizasle iz
odnosa ¢lanstva nastojati rjeSavati mirnim putem.
Ugovaratelj Pokri¢a i korisnik Pokri¢a obvezni su
0 svim spornim pitanjima, prituzbama i
nesporazumima proizaslim iz ovih Opéih uvjeta
bez odgadanja izvijestiti ORYX.
Obavijesti iz prethodnog stavka 2. ovog Clanka,
podnositelji dostavljaju u pisanom obliku, iz kojeg
se sa sigurno$éu moZe utvrditi sadrzaj obavijesti,
potpis podnositelja obavijesti i vrijeme slanja
obavijesti.
ORYX ¢e zaprimljeni prigovor iz toCke 2. ovog
¢lanka uputiti internoj pravnoj sluzbi. Odgovor
pravne sluzbe odnosno ORYX-a dostavlja se
podnositelju prigovora u pisanom obliku bez
odgadanja, a najkasnije u roku od petnaest dana
od dana zaprimanja prigovora.

9)

2

ORYX%ASISTENCIJA

Svi sporovi koji proizlaze iz odnosaili u vezi s njim,
ukljuéujuéi i sporove koji se odnose na pitanja
njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga
proistjeCu, mogu se uputiti na mirenje pred
jednom od organizacija za mirenje u Republici
Hrvatskoj.

U sluCaju da se unato¢ nastojanja sporazumnog
rjeSavanja spora ne uspije posti¢i mirno rjeSenje
spora, za sudske sporove ugovara se mjesna
nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Clanak 17.
Ovi uvjeti stupaju na snagu danom donosenja
01.01.2023. godine, kada su i objavljeni.



