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Najava promjena u Opc¢im uvjetima u kreditnom poslovaniju s fizickim osobama -
osnovne informacije o Vasem kreditu

PosStovani,

ovim Vam putem najavljujemo promjene u Opcim uvjetima u kreditnom poslovanju s fizickim osobama -
osnovne informacije o Vasem kreditu (u nastavku teksta: Opci uvjeti) koje se pocinju primjenjivati od
25.3.2024.

U nastavku Vam detaljnije objasnjavamo izmjene Opcih uvjeta, a ako Zelite u cijelosti procitati dokument
i izmjene u njemu, dostupan je na nasoj web stranici www.rba.hr/dokumentacija te u RBA poslovnicama.

IZMJENE OPCIH UVJETA

U poglavlju Il OTPLATA KREDITA u tocki ,13. Vjerujemo da cete se drzati onoga Sto dogovorimo. Za
slucaj da to ipak ne bude tako, dogovaramo stavke ispod” mijenjaju se i nadopunjuju tocke s
pojasnjenima za korisnike kredita da ¢emo ih u slucaju poteskoc¢a u placanju pravovremeno kontaktirati
i pruziti informacije o njihovim nepodmirenim obvezama. Takoder ¢emo ponuditi neku od zakonskih
mjera za olakSanje otplate te prijenos prava i obveza po ugovoru o kreditu na tre¢e osobe, ako nismo
ugovorili neku od ponudenih mjera za olakSanje otplate kredita.

Novi tekst tocke glasi:

13. Vjerujemo da ¢ete se drzati onoga Sto dogovorimo. Za slucaj da to ipak ne bude tako,
dogovaramo stavke ispod

a) Mjere naplate
Ako ne ispunjavate svoje obveze, izlaZete se dodatnim troskovima i nadamo se da do toga nece doci. Kako
biste imali $to manje dodatne troskove ucinit ¢éemo Sto mozemo kako bismo stupili u kontakt s vama i
pruzili vam sve informacije i podrsku te vam ponudili neku od zakonom propisanih mjera za olakSanje
otplate’,
U slu€aju da ne ispunjavate obveze, ucinit ¢emo sljedec¢e konkretne korake kako bismo zastitili nase, ali i
vase interese:

1. Poslati vam SMS i pismo u kojem vas obavjeStavamo da imate neplaéene obveze u vezi kredita.

2. Obavijestiti vas telefonom, e-mailom ili nekim drugim kontaktom o iznosu nepodmirenih obveza,
broju propustenih ili djelomi¢no placenih mjesecnih anuiteta ili rata, troskovima koji su nastali ili
mogu nastati radi nepodmirenja obveza, vaznosti vase suradnje s nama kako bi se rijeSile
poteskoce u placanju, te o nacinima na koje mozete podmiriti dospjele obveze.

3. Poslati vam opomenu ako nakon obavijesti iz prethodnih koraka ne platite svoje obveze s
upozorenjem na posljedice nepodmirenja obveza i eventualno dostupnim Vladinim/javnim
oblicima pomodi ili podrske o kojima imamo informacije.

4. Ponuditi neku od mjera za olakSanje otplate vaseg kredita

5. Aktivirati zaduznicu i zapljenu primanja vas i potencijalnih ostalih sudionika kredita ako s nama ne
postignete dogovor o ponudenim mjerama usmjerenim na naplatu te i dalje ne podmirite svoje
obveze.

6. Otkazati kredit ako nakon ni jedne prethodno ponudene mjere ne podmirite svoje obveze. Kredit
otkazujemo samo u onim situacijaoma koje su definirane u ugovoru o kreditu.

® Mjere za olaksanje otplate propisane su ¢lankom 16.c) stavak 3. Zakona o potrosac¢kom kreditiranju, te ¢lankom
28.b) stavak 3. Zakona o stambenom potroSackom kreditiranju



Raiffeisen
x Bank

7. Aktivirati ostala sredstva osiguranja i provesti prisilnu naplatu kako bi se podmirile obveze u vezi
otkazanog kredita. Vi snosite troSkove koji nastaju u ovom koraku poput javnobiljeznickih, sudskih
troSkova i troSkova ovrSnog postupka.

b) Prijeboj trazbina
Prijeboj znaci da imamo pravo iskoristiti novac na svim vasim racunima kod nas za otplatu kredita u
slu€aju da svoje obveze ne platite do datuma dospijeca.

¢) Prijenos prava i obveza

Mi svoje trazbine, prava i obveze iz ugovora o kreditu i sredstava osiguranja mozemo prenijeti trecoj osobi
na domacem ili medunarodnom trzistu, ukoliko s nama ne dogovorite neku od ponudenih mjera za
olakSanje otplate kredita. Za to ne moramo traziti vasu suglasnost, a ako do toga dode, o namijeri
prijenosa potrazivanja obavijestit ¢emo vas i ostale sudionike kreditnog odnosa u zakonom propisanom
roku.

Uvjete prijenosa ugovorit ¢emo tako da vi i ostali sudionici kredita (npr. suduznik) budete u jednakom
polozaju kao i prije prijenosa.

d) Nenovcane obveze

U ugovoru o kreditu mozemo ugovoriti da trebate ispuniti neku obvezu koja nije nov€ana — npr. da cete
naknadno dostaviti potvrdu, sudsko rjeSenje, zemljiSnoknjizni izvadak ili neku drugu ispravu i sl.

U slu€aju pitanja, slobodno nam se obratite putem nasih kontakata.
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