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Najava promjena Okvirnog ugovora po osobnim kreditnim karticama od 15.04.2024.

Sukladno ¢lanku 26. Zakona o platnom prometu (NN br.66/18) obavjeStavamo klijente, Korisnike osobnih Visa Gold
kreditnih kartica u RBA o namjeravanim izmjenama Okvirnog ugovora koje uklju€uju izmjenu sljede¢eg dokumenta s
primjenom 15.04.2024..

1. Opdi uvjeti za izdavanje i koriStenje osobne Visa Gold kreditne kartice (u nastavku teksta: Opéi uvjeti)

Opdi uvjeti vazedi od 15.04.2024. kao i Najava promjena Okvirnog ugovora dostupni su na sluzbenoj internetskoj
stranici Banke www.rba.hr te u poslovnicama Banke.

U nastavku se nalaze detaljnije informacije o izmjenama Opéih uvjeta.

1. Izmjene Opcih uvjeta

U odnosu na zadnje vazece Opce uvjete, u novim Opcim uvjetima osim novog dizajna i sustinskih izmjena koje mogu
utjecati na prava i obveze ugovornih strana, izmjene se sastoje u tome Sto su sada Opci uvjeti pisani jednostavnim
svakodnevnim jezikom sa Sto manje pravnih i bankarskih izraza, kako bi Korisniku kreditne kartice na jednostavan i
razumljiv nacin opisali ugovaranje, koristenje, otplatu i ostale radnje i pojmove s kojim se Korisnik susre¢e kod
ugovaranja i koriStenja kreditne kartice.

Osim izmjena u dizajnu i nacinu pisanja, Opci uvjeti su izmijenjeni u vise stavki kako slijedi u nastavku.

U poglavlju DEFINICIJE dodane su definicije sljedecih pojmova radi njihovog pojasnjenja: Ugovor, Okvirni Ugovor,
Dodatni korisnik, Platna transakcija, Izravno tereéenje, Plac¢anje, Naplata ili uplata, Autentifikacija, Pouzdana
autentifikacija, Personalizirane sigurnosne vjerodajnice, Primatel] plac¢anja, Obracunsko razdoblje, Osoba koja
podlijeze sankcijama, Sankcije.
» Ugovor
Ugovor o revolving kreditu po Osobnoj Mastercard i/ili Visa kreditnoj kartici” ili "Ugovor o limitu potroSnje
po Osobnoj Mastercard i/ili Visa kreditnoj kartici".

» Okvirni Ugovor
Ugovor zajedno s ovim Opc¢im Uvjetima i dokumentima: ,Pristupnica za RBA kreditne kartice Mastercard
i Visa ili Zahtjev za osobnu kreditnu karticu” i ,Naknade u poslovanju s fizickim osobama” koji su u prilogu
ovih Op¢ih uvjetaq, ¢ine Okvirni ugovor.

» Dodatni Korisnik
Potrosac na ¢ije ime glasi Dodatna Kartica. U svakom slu¢aju sve VaSe obveze iz ovih Uvjeta koje Vas
obvezuju kao Osnovnog Korisnika odnose se i na Dodatnog Korisnika.

» Platna transakcija
Polaganje, podizanje ili prijenos novéanih sredstava u korist ili na teret Kartice, a koje ste Vi inicirali, ili je
inicirana u Vase ime i Vas racun ili smo je Mi inicirali ili Primatelj pla¢anja, bez obzira na to kakve su
obveze iz odnosa izmedu Vas i Nas ili Vas i Primatelja pla¢anja.

» lzravno terecenje
Terecenje (tekuceg ili multivalutnog tekuceg) Vaseg rac¢una kod Nas za troskove po Kartici Cije plac¢anje
Mi iniciramo, a temeljem VasSe prethodne suglasnosti dane Nama.

> Plaéanje
Platna transakcija kojom se isplacuju novCana sredstva na teret Kartice. Svako Pla¢anje umanjuje Vas
Limit za iznos Plac¢anja. Placanjem se smatra i prijenos cijelog ili dijela raspolozivog iznosa Limita
potrosnje u korist Vaseg tekuceg racuna kod Nas (a koju opciju mozete koristiti ako ste s Nama sklopili
poseban Ugovor o kreditu mikrokredit po kreditnoj kartici (dalje: Mikrokredit).
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Naplata ili Uplata

Platna transakcija kojom Vi uplacujete nov€ana sredstava, ili tre¢a osobe za Vas ra¢un Korisnika, kao i
karti¢na odobrenja (povrati (izvrSenih) i storno (neizvrSenih) Platnih transakcija koje inicira Primatelj
placanja) i drugi prijenosi nov€anih sredstva u korist Kartice, a kojom se za iznos nov€anih sredstava
koja €ine Uplatu u cijelosti ili djelomi¢no podmiruje dug po Kartici i/ili obnavlja Limit.

Autentifikacija

Postupak provjere VaSeg identiteta i/ili valjanosti VaSe Kartice, u svrhu provodenja transakcija ili
pristupa, uklju€ujudi, ali ne ograni¢avajuci se na provjeru koristenja Vasih Personaliziranih sigurnosnih
vjerodajnica, a kojim se, kad je proveden na nacin koji predvida pojedino Prodajno mjesto, potvrduje da
ste bas Vi dali nalog za transakciju.

Pouzdana autentifikacija

Autentifikacija, koja moze ukljuivati provjeru upotrebe Vasih Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica,
uvijek na osnovi uporabe bar dva elementa koji su medusobno neovisni, od kojih je jedan uvijek Kartica,
a drugi element moze biti Vas potpis, PIN ili druga personalizirana sigurnosna vjerodajnica u skladu s
ovim Op¢im uvjetima.

Personalizirane sigurnosne vjerodajnice

Personalizirana obiljeZja koja Vi koristite u svrhu autentifikacije (primjerice PIN, potpis, sigurnosni kod na
poledini kartice, jednokratne lozinke i kodovi koje generira token) ili koji su generirani i Vama se
dostavljaju vezi s autentifikacijom Kartice.

Primatelj placanja

Entitet, bilo da posluje kao fiziCka ili pravna osoba, obrt ili drugi gospodarski subjekt, kojemu su
namijenjena novcana sredstva koja su predmet platne transakcije i koji prihvac¢a Karticu kao
bezgotovinsko sredstvo pla¢anja roba i usluga.

Obracunsko razdoblje
Razdoblje izmedu formiranja dvaju lzvadaka koje se ra¢una od dana izrade prethodnog Izvatka do dana
prije izrade sljedeéeg lzvatka.

Osoba koja podlijeze sankcijama

Svaki pojedinac ili entitet (a) koji je naveden na bilo kojoj od javno dostupnih lista posebno oznacenih
drzavljana i blokiranih osoba, ili pojedinaca ili osoba, entiteta ili skupina koje podlijezu Sankcijama (b)
koji posluje, osnovan je iliima sjediste ili prebivaliSte/boraviste u sankcioniranoj drzavi(drzavi ili teritoriju
koji je predmet Sankcija), (c) koji je inace predmet Sankcija i (d) u vlasnistvu ili pod kontrolom ili nastupa
u ime bilo kojeg od prethodno navedenih pojedinaca ili entiteta.

Sankcije

Sve ekonomske, financijske i druge sankcije, mjere ogranic¢avanija ili trgovinski embargo koje u skladu s
potrebama izri¢e, namede ili provodi (a) Vijece sigurnosti Ujedinjenih naroda, (b) Europska unija (EU), (c)
Sjedinjene Americ¢ke Drzave (SAD) ukljuCujuéi, bez ogranicenja, i Ured za nadzor strane imovine
Ministarstva financija SAD-a (OFAC) (d) Ujedinjenog kraljevstva (UK) ukljucujuci i OFSI (Office of Financial
Sanction Implementation) (d) Druge drzave na ¢ijem podrucju Banka i/ili bilo koja druga ¢lanica grupe
kreditnih institucija kojoj Banka pripada pruza usluge, bilo neposredno ili posredno (d) nadlezne viadine
institucije i agencije u bilo kojem od prethodno navedenih drzava i organizacija (e) svako drugo nadlezno
drzavno ili regulatorno tijelo, institucija, agencija koja namecée ekonomske i financijske sankcije, mjere
ograni¢avanja ili trgovinski embargo.

U poglavlju DEFINICIJE iz definicije EFT POS uredaja i Beskontaktnog plac¢anja brisana je odredba o
obvezi potpisa na slipu, a koja se odnosi na kreditnu karticu s potpisnom trakom, te odredba sada glasi
POS/ EFT POS uredaq;j

«Electronic Funds Transfer Point of Sale” - terminal na Prodajnom mjestu namijenjen izvrSenju platnih
transakcija bezgotovinskog placanja robe i/ili usluga ili podizanje gotovog novca, koje se provode
elektronickim putem, a koji ovisno o sustavu, moze zahtijevati Vasu autorizaciju PIN-om, potpisom,
prinoSenjem kartice ili drugog platnog instrumenta uredaju &ija funkcionalnost to omogucava.
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» Beskontaktno plac¢anje
Platna transakcija s nac¢inom autorizacije koji se obavlja prinoSenjem kartice POS/EFTPOS uredaju.
Ovisno o iznosu platne transakcije, kao i o funkcionalnostima POS/EFTPOS uredaja, Autorizaciju moZete
izvrSiti samim prinoSenjem kartice uredajuili prinoSenjem kartice uredaju uz dodatan potpis slipa ili unos
PIN-a.

U ¢lanku 3. DODATNA KARTICA azurirana odredba o izdavanju najvie do Cetiri Dodatne kartice po Osnovnoj Visa
Gold Kreditnoj kartici.
» Vi, kao Korisnik Osnovne Visa Gold Kartice mozete zatraziti izdavanje najviSe do Cetiri Dodatne Kartice i to
osobi/ama koje Vi odredite.

Dosadasdnji ¢lanak 4. LIMIT POTROSNJE sadrzavao je i odredbe o kamatama i pla¢anjima, koje odredbe su sada radi
bolje preglednosti razdvojene na nacin da su dodani novi ¢lanci 5. KAMATE i 6. UPLATE.
U ¢lanku 5. KAMATE detaljnije je opisan nacin obra¢una kamata te je dopunjena odredba o nacinu slanja obavijesti
o visini fiksne kamatne stope u sljede¢em roku vazenja Limita nakon automatske obnove.
» 0O visini kamatne stope fiksne kamate u sljede¢em roku vazenja Limita nakon automatske obnove, Mi éemo
Vas obavjestavati putem ugovorenog kanala za korespondenciju (izvadak po kreditnoj kartici, e-mail,
IB/MB/SMS).

» Redovna kamata obrac¢unava Vam se na svaku pojedinacnu transakciju odnosno Pla¢anje od datuma te
transakcije do datuma formiranja prvog sljedec¢eg izvatka, osim na Pla¢anja podijeljena na rate, anuitete
rata, anuitete po Mikrokreditu, naknade i Pla¢anja podizanja gotovine.

» Ukoliko u prethodnom obrac¢unskom razdoblju niste podmirili ukupan dug, obrac¢un kamate od datuma
transakcije do formiranja tekuceg izvatka biti ¢e obracunat i prikazan na izvatku narednog obracunskog
razdoblja.

> Uzmite u obzir da Vam se od datuma formiranja izvatka do datuma Uplate, redovna kamata obrac¢unava
na ukupni iznos duga na izvatku ukljuéujudi i iznose Pla¢anja podizanja gotovine, naknade te nepla¢ene
anuitete transakcija kupovine na rate iz prethodnih razdoblja, umanjen za nepla¢ene kamate iz prethodnog
razdoblja, te mjese¢ne anuitete po Mikrokreditu i kupovini na rate iz tekuéeg razdoblja. Ukoliko Nam Vi nakon
formiranja izvatka izvrSite Uplatu bilo kojeg iznosa, od datuma te Uplate, kamata Vam se obrac¢unava na
preostali neplaceni iznos duga.

> Posebno, u situaciji kada Vi uplatite Minimalni iznos, ali ne i cjelokupni iznos dospjele rate, u slu¢aju kupnje
na rate, preostali dug po pojedinoj rati ostaje dijelom duga na koji Vam se obracunava kamata prema
prethodnom stavku.

Dodan ¢lanak 6. UPLATE u kojem je detaljnije preciziran nacin izvrSavanja izravnog tereéenja.
> Vi izabirete za koliki iznos iskoristenog Limita potro$nje ¢ete izvrsiti Uplatu, no to ne moze biti manje od
Minimalnog iznosa navedenog u Izvatku po kreditnoj kartici, koji Vam Saljemo jednom mjesecno.

Minimalni iznos za koji ste obvezni izvrsiti Uplatu po Kartici predstavlja 3% iznosa ukupnog zaduzenja po
Kartici, koje se sastoji od: iznosa Vaseg preostalog duga iz prethodnog razdoblja umanjenog za izvrSene
Uplate i uve¢anog za sumu svih Pla¢anja iz tekuc¢eg razdoblja, koje obuhvaéaju i iznose rata u sluc¢aju kupnje
na rate, te sume svih naknada iz tekuéeg razdoblja. Na dobiveni iznos se dodaje: a) 100% suma svih kamata
(redovna kamata i zatezna kamata-ako postoji); b) neplaé¢eni Minimalni iznos iz prethodnog razdoblja, c)
ukupni iznos prekoracenja odobrenog limita te d) iznos mjesecnog anuiteta po Mikrokreditu. Minimalni iznos
moze iznositi najmanje 20 EUR (ukoliko je ukupni dug manji od 20 EUR, Minimalni iznos jednak je ukupnom
dugu).

Vasa je obveza da izvrSite Uplatu najkasnije do datuma dospije¢a naznacenog na Izvatku po Kartici uplatom
na Nas$ racun Banke i/ili ugovaranjem Izravnog terecenja Vaseg tekuceg ili multivalutnog tekuéeg racuna u
Banci (koji je Korisnik naveo u Pristupnici ili Zahtjevu). Ukoliko je datum dospijec¢a neradni dan, Korisnik je
obvezan obaviti placanje najkasnije prvog radnog dana nakon datuma dospijeca.
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Izravno terecenje provodi se svaki mjesec na datum dospijeca. Za transakcije Uplate koje Korisnik provede
samostalno i uplate po osnovi karti¢nih transakcija odobrenja (npr. povrati i storna) koje se evidentiraju do
dana prije izvrSenja Izravnog teredenja, umanjuje se iznos dospjelih obveza te ¢e se Izravno tereéenje
tekuceg ili multivalutnog tekuceg racuna izvrSiti samo u iznosu preostalih dospjelih obveza na dan
izvrSavanja izravnog terecenja.

Ukoliko je pak izvrSena Uplata u iznos manjem od Minimalnog iznosa sa Izvatka, iz uplaéenog iznosa prvo se
namiruju kamate (zatezna kamata, a potom redovna kamata), a preostali iznos Uplate koristi se za
podmirenje preostalog ukupnog duga glavnice.

Vi mozete u svako doba prijevremeno otplatiti ukupan dug sa Izvatka, bez naplate naknade.

Dodan &lanak 7. OTKAZ PRAVA NA KORISTENJE NEISKORISTENOG LIMITA postojeéi tekst iz trenutno vazecih Opéih
uvjeta iz ¢lanka 4. LIMITI prenesen u novi ¢lanak 7. bez sustinskih izmjena.

U €lanku 9. SUGLASNOST ZA IZVRSENJE PLATNE TRANSAKCIJE dodana odredba o nacinu davanja suglasnosti za
izvrSenje Platne transakcije koriStenjem Kartice, a prije izvrSenja transakcije.
» Davanjem suglasnosti Prodajnom mijestu za izvrSenje niza transakcija odnosno Plac¢anja prilikom
ugovaranja usluge na Prodajnom mjestu uz primjenu Pouzdane autentifikacije, nakon ¢ega Prodajno mjesto
inicira svaku sljede¢u transakciju odnosno Pla¢anje na temelju te Vase suglasnosti.

U Clanku 10. KUPNJA NA RATE dopunjen je na¢inom postupanja u slu€aju neplaéanja iznosa rate u cijelosti, dodane
transakcije koje ne mogu biti predmet kupnje na rate.
> Utom slu€aju iznos izvrSene platne transakcije nam otplacujete u jednakim mjesecnim ratama, bez kamata
ukoliko se mjesecna rata iskazana na Izvatku uplati u cijelosti. Ukoliko ne platite iznos rate u cijelosti,
preostali neplaceni iznos rate ulazi u Vas ukupan dug prema Nama iskazan na sljedeé¢em izvatku na koji ¢e
Vam se obracunati kamata.
» Predmet kupnje na rate ne mogu biti transakcije u iznosu manjem od 40,00 EUR, transakcije podizanja
gotovog novca na bankomatima te transakcije prijenosa sredstava s Kartice na drugu karticu ili racun bez
obzira naiznos.

U ¢lanku 11. PROGRAM LOJALNOSTI ZLATNA RBICA dodana odredba o postupanju s neiskoriStenim otkupljenim
eurskim iznosom.

» Otkazom i/ili istekom posljednje kreditne kartice i/ili kartice racuna, a gdje Vam je prestalo pravo na
KoriStenje svih nasih proizvoda za koje se izdaje kartica, a kojima se mogao koristiti otkupljeni eurski iznos,
istodobno i u cijelosti ¢e prestati i VaSe pravo na koriStenje eventualno prije za bodove zamijenjenog, a
nepotroSenog eurskog iznosa na RBA kartici te sva VaSa prava na, iz i /ili u vezi sudjelovanja u programu
Zlatna Rbica.

U ¢lanku 17. OTKAZ KREDITNE KARTICE brisana odredba o obvezi vra¢anja dijela neiskoriStene godisnje ¢lanarine u
visini razmjernoj preostalom broju mjeseci do isteka godine za koju je ¢lanarina plaé¢ena, koja ne dolazi u primjenu
jer se ¢lanarina naplaéuje mjese¢no i dodana odredba o postupanju Banke vezano uz propise o sprjeCavanju pranja
novca.

> Vi moZete otkazati koriStenje Kartice pisanom izjavom, uz otkazni rok od 7 dana. Otkazni rok pocinje teci
danom kada zaprimimo Vasu izjavu o otkazu, bilo da je dostavljena postom ili nam je predana neposredno,
u bilo kojoj poslovnici ili u urudzbenom zapisniku.

Mi mozemo otkazati Karticu bez navodenja razloga najmanje dva mjeseca unaprijed, o ¢emu smo Vas duzni
obavijestiti u pisanom obliku, na zadnju Vasu adresu o kojoj ste Nas obavijestili, a otkazni rok pocinje teci
danom kada smo Vam otposlali posSiljku.

U slu€aju otkaza, duzni ste bez odgadanja, a najkasnije do isteka otkaznog roka, podmiriti cjelokupni iznos
dugovanja po Kartici, uve¢ano za redovnu i eventualnu zateznu kamatu i troskove. U tom sluc¢aju otkazuje
se i otplata na rate, ukoliko je ugovorena sukladno ¢lanku 10. Ovih Opcih uvjeta, te mikrokredit te se ukupan
dug uveéava za cjelokupni preostali neotplaceni iznos tih platnih transakcijo, koji ste obvezni platiti
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najkasnije do isteka otkaznog roka. Istekom otkaznog roka prestaje Vase pravo na koriStenje Kartice i Limita
potrosnje, te ste duzni prerezati Kreditnu karticu i na zahtjev Nam ju vratiti.

Za sva nepla¢ena dugovanja, za sve transakcije ucinjene prije isteka otkaznog roka koje pristignu na teret
racuna nakon prestanka ugovora, kao i za osporene transakcije za koje je smo izvrSili povrat odnosno za
koje smo Vas obestetili, ali je naknadno ipak utvrdena Vasa odgovornost, Mi éemo teretiti predmetni kreditni
racun sve do podmirenja cjelokupnog duga. Vi ste suglasni da Mi radi naplate navedenih, kao i svih dospjelih
a neplaéenih potrazivanja mozemo teretiti bilo koji Vas racun i oro€eni Stedni ulog otvoren kod Nas.

Otkaz Kreditne kartice iz prethodnih stavaka ima ucinak otkaza Okvirnog ugovora sukladno odredbama
ZPP-q.

Mi mozemo raskinuti Okvirni ugovor, te otkazati koriStenje Kartice s trenutac¢nim ucinkom u sljedec¢im

sluajevima :
e ukoliko nisu uredno podmirena dva uzastopna mjese¢na Minimalna iznosa navedena u Izvatku po
Kartici;

e ukoliko Vi potrosite viSe od iznosa Limita potrosnje, osim uz Nasu suglasnost;

e ukoliko ne izvrsite ili zakasnite s izvrSenjem pla¢anja bilo koje novéane obaveze po bilo kojem
poslovnom odnosu s Nama;

e uslucaju da su nastupile ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Mi moZemo razumno pretpostaviti
da mogu negativno utjecati na Vasu sposobnost da uredno izvrSavate svoje obaveze;

e uslucaju Vase povrede bilo koje ugovorne obveze;

e ukoliko se ne pridrzavate zakonskih propisa koji se primjenjuju na ovaj ili bilo koji drugi poslovni
odnos izmedu Vas i Nas;

e ukoliko svojim poslovanjem naruSavate Nas ugled;

e ukoliko postupate suprotno prisilnim propisima RH i moralu drustva.

e ako utvrdimo ili posumnjamo na moguénost krSenja Zakona o sprecavanju pranja novca i
financiranja terorizma i njegovih provedbenih propisa

e ako Nam na Nas$ zahtjev ne dostavite traZzene podatke i dokumentaciju za potrebe reguliranja svih
obveza sukladno Zakonu o spreCavanju pranja novca i financiranja terorizma, odnosno
dokumentaciju potrebnu za provodenje dubinske analize Korisnika sukladno pozitivhim propisima
ili ako dostavite nepotpunu dokumentaciju, ili

e postoji, iskljuc¢ivo prema NaSoj procjeni, sumnja na krSenje Sankcija, ili je protiv Vas podnesen
zahtjev/tuzba ili poduzeta radnja ili pokrenuta istraga ili postupak u vezi s ili radi primjene Sankcija

U slu€aju otkaza Kartice iz prethodnog stavka, prestaje pravo na koriStenje Limita potrosnje, te odmah
dospijeva na naplatu cjelokupno dugovanje, a Vi ste obvezni na Na$§ zahtjev Osnovnu karticu i Dodatne
kartice odmah prerezati i vratiti Nam ih.

Na iznos dospjelog dugovanja iz prethodnog stavka od dana dospije¢a placa se zatezna kamata u visini
zakonske zatezne kamate, koja je promjenjiva u skladu sa propisima. U slu¢aju otkaza Osnovne Kartice,
automatski prestaje valjanost i Dodatnim Karticama.

Mi smo ovlasteni bez posebne Vase suglasnosti sve ili dio svojih trazbina i prava koje proizlaze iz Limita
potrosnje po Kartici (uklju€ujudi i sredstva osiguranja naplate) prenijeti na trece osobe.

Mi se oslobadamo svake odgovornosti ako Platna transakcija nije provedena, ili je nepravodobno provedena,
i bez obzira na nacin na koji je dana Vasa suglasnost za izvrSenje Platne transakcije, ako je to neizvrsenje ili
nepravodobno izvrienje rezultat toga;

(i) da smo Mi duzni u odnosu na Platnu transakciju primijeniti odredeni prisilni propis ili Sankciju, a prihvatom
ovih Opcih uvjeta Vi potvrduje da ste upoznati s Cinjenicom da smo se mi obvezali prilikom poslovanja s
ugovornim stranama iz SAD-a i/ili izvrSenja platnih naloga u valuti USD primjenjivati i posebne propise SAD-
a vezano uz sprje¢avanje pranja novca i financiranja terorizma (OFAC5) te smo takoder obvezni primjenjivati
odredbe o UK sankcijama usvojenim sukladno Zakonu o sankcijama i sprje€avanju pranja novca iz 2018 od
strane OFSI (Office of Financial Sanction Implementation) kao i Europsku sankcijsku listu (EU) te UN
sankcijskoj listi i propise 0 medunarodnim mjerama ogranic¢avanja i embargo mjerama pod uvjetom da nisu
u koliziji s prisilnim propisima Republike Hrvatske, i/ili
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(i) ako ste Vi propustili dostaviti podatke potrebne za dubinsku analizu Vas ili Dodatnog Korisnika ili bilo koje
druge podatke sukladno propisima iz podrucja sprje¢avanja pranja novca i financiranja terorizma

U ¢lanku 18. KOMUNIKACIJA dodana odredba o snimanju telefonskih razgovora s Odjelom naplate potrazivanja.

» Prihvatom ovih Op¢ih uvjeta Vi potvrdujete da ste upoznati i suglasni da se telefonski razgovori obavljeni s
Nama, a osobito s Kontakt centrom Banke i NaSim Odjelom naplate potrazivanja snimaju, u svrhu
unapredenja usluge, te kako bi snimljeni razgovori u slu¢aju eventualnog spora izmedu Vas i Nas, mogli
posluziti kao dokazno sredstvo.

Ako niste suglasni s predlozenim izmjenama Opcih uvjeta, mozete otkazati Okvirni ugovor bez ikakve naknade s
ucinkom otkaza s bilo kojim datumom prije stupanja na snagu izmjena.

Ako do predloZzenog datuma stupanja na snagu izmjena ne obavijestite Banku o otkazu Okvirnog ugovora, smatrat
¢e se da ste prihvatili izmjene.
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