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Zagreb, 10.02.2021.
Obavijest o promjenama Naknada i Opcih uvjeta

Postovani klijenti,

obavjestavamo vas o promjenama nasih Naknada u poslovanju s fizickim osobama (dalje: Naknade), Opcih uvijeta
poslovanja po racunima za plac¢anje fizickih osoba (dalje: Op¢i uvjeti po racunima) te Opcih uvjeta za izdavanje i
koriStenje osobne Mastercard i Visa kreditne kartice, Opcih uvjeta za izdavanje i koriStenje Visa Iris Fashion kreditne
kartice te Opcih uvjeta za izdavanje i koristenje Visa Platinum kreditne kartice (dalje: Opéi uvijeti za kreditne kartice),
Sto je i nasa obveza prema c¢lanku 26. Zakona o platnom prometu (NN br.66/18).

Promjene se odnose na Naknade, Opce uvjete po racunima i Opce uvjete za kreditne kartice te najavu ukidanja
aplikacije RBA na dlanu, kako slijedi:

e izmjene Naknada s primjenom od dana 22. veljace, 26. travnja i 1. svibnja 2021.
e izmjene Opcih uvjeta po racunima s primjenom od dana 22. veljace i 26. travnja 2021.
e izmjene Opdéih uvjeta za kreditne kartice s primjenom od dana 22. veljace 2021.

e ukidanje RBA na dlanu aplikacije s danom 30. travnja 2021.

Svi su vam dokumenti dostupni i nalaze na naSoj web stranici www.rba.hr/dokumentacija i u nasim poslovnicama.

Ako niste suglasni s predlozenim izmjenama, moZete otkazati Okvirni ugovor bez ikakve naknade s ucinkom otkaza
s bilo kojim datumom, ali prije stupanja na snagu izmjena. Ako nas ne obavijestite do predloZzenog datuma stupanja
na snagu izmjena o otkazu Okvirnog ugovora, smatrat ¢emo da ste prihvatili izmjene.

U nastavku pronadite detaljnije informacije o svim izmjenama.

1.
a)
b)
c)
d)
e)

1.1.

IZMJENA NAKNADA U POSLOVANJU S FIZICKIM OSOBAMA

Od 22. veljace uvodimo Mastercard debitnu karticu kunskog Ziro racuna

Od 26. travnja pove¢avamo maksimalni dnevni limit za podizanje gotovine debitnim karticama na 10 000 kuna
Od 26. travnja ukidamo mogucnosti ugovaranja a vista Stednog racuna

Od 01. svibnja pove¢avamo naknadu za koristenje RBA internetskog bankarstva

Od 01. svibnja pocinjemo naplacivati naknadu za koristenje RBA mobilnog bankarstva

Izmjene Naknada s primjenom 22. veljace 2021.

Zbog uvodenja Mastercard debitne kartice kunskog Ziro racuna uvodimo nove tarifne stavke:

e F2.6.1.1. Izdavanje osnovne debitne kartice kunskog Ziro racuna — naknada iznosi 25 kuna za prvo
izdavanje

e F2.6.1.2. Izdavanje dodatne debitne kartice kunskog Ziro racuna opunomoceniku po ra¢unu — naknada
iznosi 25 kuna za prvo izdavanje

e F2.6.1.3. GodiSnja ¢lanarina za debitnu karticu kunskog Ziro raCuna — bez naknade

e F2.6.1.4. Zatvaranje debitne kartice kunskog Ziro racuna — bez naknade

¢ F2.6.1.5. Instant izdavanje debitne kartice kunskog Ziro racuna — ne primjenjuje se

e F2.6.2.1. Zamjena/izdavanje debitne kartice kunskog Ziro rauna u slucaju gubitka/krade — naknada
iznosi 50 kuna

e F2.6.2.2. Zamjena/izdavanje debitne kartice kunskog Ziro raCuna zbog osteéenija ili promjene imena i/ili
prezimena — naknada iznosi 50 kuna

¢ F2.6.2.3. Zamjena debitne kartice kunskog Ziro racuna zbog greske ili na zahtjev Banke — bez naknade

e F2.6.3.1. Prvo izdavanje PIN-a debitne kartice kunskog ziro racuna — bez naknade

e F2.6.3.2. Ponovno izdavanje PIN-a debitne kartice kunskog Ziro racuna — naknada iznosi 20 kuna

e F2.6.4. Ponovno slanje neurucene debitne kartice kunskog Ziro raCuna na adresu klijenta unutar roka

od 60 dana — bez naknade
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e F2.6.5. Troskovi za neopravdano osporenu transakciju po debitnoj kartici kunskog Ziro racuna — naknada
iznosi 20,00% od iznosa reklamacije, odnosno minimalno 20 eura u kunskoj protuvrijednosti

e F2.6.6.1. Gotovinske uplate na bankomatu Banke — bez naknade

e F2.6.7. Podizanje gotovog novca debitnom karticom kunskog Ziro racuna (Gotovinske isplate):
maksimalni dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima i EFT POS uredajima u zemlji i inozemstvu
je 5000 kuna

e F2.6.7.1. Podizanje gotovog novca debitnom karticom kunskog Ziro racuna na bankomatu Banke — bez
naknade

e F2.6.7.2. Podizanje gotovog novca debitnom karticom kunskog ziro racuna na bankomatima drugih
banaka u zemlji — naknada iznosi 1,50%, minimalno 25 kuna

e F2.6.7.3. Podizanje gotovog novca debitnom karticom kunskog ziro racuna na bankomatima u
inozemstvu — naknada iznosi 1,50%, minimalno 25 kuna

e F2.6.7.4. Podizanje gotovog novca debitnom karticom kunskog Ziro raCuna na EFT POS uredaju Banke
— ne primjenjuje se

e F2.6.7.5. Podizanje gotovog novca debitnom karticom kunskog Ziro ra¢una na EFT POS uredaju druge
banke u zemlji i Hrvatskoj posti — naknada iznosi 1,50%, minimalno 25 kuna

e F2.6.7.6. Podizanje gotovog novca debitnom karticom kunskog ziro racuna na EFT POS uredaju u
inozemstvu — naknada iznosi 1,50%, minimalno 25 kuna

e F2.6.8. Placanje na EFT POS uredaju u zemlji i inozemstvu debitnom karticom kunskog Ziro racuna —

bez naknade

F2.6.9. Placanje na EFT POS uredaju Banke debitnom karticom kunskog Ziro racuna — bez naknade

F.2.6.10.1. Promjena PIN-a debitne kartice kunskog ziro racuna na bankomatu Banke — bez naknade

F2.6.11.1. Naknada za koriStenje mobilne platne aplikacije RBA RaiPay — bez naknade

F2.6.11.2. Naknada za debitnu karticu kunskog Ziro racuna uklju¢enu u mobilnu platnu aplikaciju RBA

RaiPay mKartica — bez naknade

1.2. Izmjene Naknada s primjenom 26. travnja 2021.

Povecanje maksimalnog dnevnog limita za podizanje gotovine debitnim karticama: povecali smo
maksimalni dnevni limit za podizanje gotovine debitnim karticama fizickih osoba na bankomatima i EFT POS
uredajima u zemlji i inozemstvu na 10 000 kuna. Odnosi se na sljedece:
e F2.1.7. Podizanje gotovog novca debitnom karticom tekuceg racuna (gotovinske isplate): maksimalni
dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima i EFT POS uredajima u zemlji i inozemstvu je 10 000
kuna
e F2.2.7. Podizanje gotovog novca debitnom karticom deviznog racuna (gotovinske isplate): maksimalni
dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima i EFT POS uredajima u zemlji i inozemstvu je 10 000
kuna odnosno u protuvrijednosti valute na deviznom racunu
e F2.5.7. Podizanje gotovog novca debitnom karticom racuna posebnih namjena (gotovinske isplate):
maksimalni dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima je 10 000 kuna
e F2.6.7. Podizanje gotovog novca debitnom karticom kunskog Ziro racuna (gotovinske isplate):
maksimalni dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima i EFT POS uredajima u zemlji i inozemstvu
je 10 000 kuna

Ukidanje mogucnosti ugovaranja a vista stednog racuna: od 26. travnja 2021. viSe nije moguce ugovoriti a
vista Stedni racun pa smo dopunili sljedeci tarifni stavak:
e D1.2. Otvaranje a vista Stednoga racuna — naknada iznosi 20 kuna
Od 26. travnja 2021. nije moguce ugovaranje a vista Stednog racuna.

1.3. Izmjene Naknada s primjenom 1. svibnja 2021.

Mijenjamo naknadu za koriStenje On-/ine bankarstva (RBA Internetskog bankarstva):
e F4.4.2.1. Mjesecna naknada za On-/ine bankarstvo (RBA internetsko bankarstvo) — trenutna naknada je
7 kuna, a nova ova naknada iznosi 9 kuna mjese¢no

Pocinjemo naplacivati naknadu za koristenje On-/ine bankarstva (RBA mobilnog bankarstva):
e F4.3.5.2. Mjesecna naknada za On-/ine bankarstvo (RBA mobilno bankarstvo) — nova naknada iznosi 11
kuna mjesecno

Od plac¢anja naknade po tarifnom stavku F4.3.5.2. oslobodeni su sljededi klijenti: 5 5
e  Korisnici FlexiPLUS paketa, Premium paketa te paketa OSNOVNI RACUN i POSEBNI OSNOVNI RACUN
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e U promotivhom razdoblju do 31. prosinca 2021. osnovni i dodatni korisnici osobnih i poslovnih RBA
kreditnih kartica, korisnici RBA kredita, RBA orocenih stednih uloga, RBA a vista Stednih racuna te
korisnici RBA debitnih kartica koji nemaju otvoren tekudi ili devizni racun ili kunski/devizni Ziro racun,

pa je time dopunjen i spomenuti tarifni stavak.

Postoje¢e promotivne akcije za On-/ine bankarstvo (RBA internetsko bankarstvo) koje su u vazece do 30. travnja
2021., a odnose se na tarifne stavke F4.4.1.1. i F4.4.2.1. produZuju se do 31. prosinca 2021. Stoga su spomenuti
tarifni stavci azurirani sljede¢om informacijom:

e U promotivhom razdoblju do 31. prosinca 2021. pristupnina i mjesecna naknada za koristenje On-/ine
bankarstvo (RBA internetsko bankarstvo) se ne naplacuje se osnovnim i dodatnim korisnicima osobnih i
poslovnih RBA kreditnih kartica, korisnicima RBA kredita, RBA orocenih stednih uloga, RBA a vista Stednih
racuna ni korisnicima RBA debitnih kartica, koji nemaju otvoren tekudi ili devizni racun ili kunski/devizni
Ziro racun.

1z tarifnog stavka F4.4.2.1. uklanjamo napomenu ,U promotivnom razdoblju do 30. travnja 2021. naknada se ne
naplacuje za koristenje mojaRBA mobilnog bankarstva" obzirom da naknadu za mobilno bankarstvo pocinjemo
napladivati u tarifnom stavku F4.3.5.2.

Dodajemo napomenu ,RBA internetsko bankarstvo™ odnosno ,RBA internetsko i mobilno bankarstva®™ u opis
postojecih tarifnih stavki:

e F4.5.2.1.1. Kreditni transfer nacionalni u eurima na transakcijski racun domaceg i stranog poslovnog
subjekta otvoren u Banci, putem On-/ine bankarstva (RBA internetskog bankarstva)

e F4.5.2.1.2, Kreditni transfer nacionalni u valuti razli¢itoj od eura na transakcijski racun domaceg i
stranog poslovnog subjekta otvoren u Banci, putem On-fine bankarstva (RBA internetskog bankarstva)

e F4.5.3.2.1. Kreditni transfer nacionalni u eurima u korist raCuna u drugim bankama, putem On-line
bankarstva (RBA internetskog bankarstva)

e F4.5.3.2.2. Kreditni transfer nacionalni u valuti razli¢itoj od eura u korist racuna u drugim bankama,
putem On-/ine bankarstva (RBA internetskog bankarstva)

e F4.5.4.1.1. Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist rauna u inozemstvu — trosak ino-banke
placa korisnik (SHA), putem On-/ine bankarstva (RBA internetskog bankarstva)

e F4.5.4.1.2. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razlicitoj od eura u korist racuna u ino — trosak ino-
banke placa korisnik (SHA), putem On-/ine bankarstva (RBA internetskog bankarstva)

e F4.5.4.2.1. Kreditni transfer u inozemstvo u eurima u korist racuna u ino — troSak inobanke placa
nalogodavatelj (OUR), putem On-/ine bankarstva (RBA internetskog bankarstva)

e F4.5.4.2.2. Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razlicitoj od eura u korist racuna u ino — trosak ino-

banke plaéa nalogodavatelj (OUR), putem On-/ine bankarstva (RBA internetskog bankarstva)

e F4.9.1. Hitni kreditni transfer nacionalni u kunama u korist racuna u drugoj banci, putem On-line
bankarstva (RBA internetskog i mobilnog bankarstva)

e F4.9.2. Hitni kreditni transfer u eurima nacionalni i u ostale zemlje unutar jedinstvenog SEPA podrudja,
putem On-/ine bankarstva (RBA internetskog bankarstva)

Sto se ti¢e kreditnih transfera nacionalnih u kunama u korist racuna u drugim bankama, postojedi tarifni stavak
F4.5.3.1. postaje podnaslov ispod kojeg su novi tarifni stavci:

e F4.5.3.1.1. Kreditni transfer nacionalni u kunama u korist rauna u drugim bankama, putem On-line
bankarstva (RBA internetskog bankarstva) u korist racuna fizickih i pravnih osoba
Korisnici FlexiSTART, FlexilDEAL, FlexiSENIOR, FlexiSTUDENT, FlexiGOLD, FlexiLINK i FlexiPREMIUM i
PremiumSILVER paketa paketa placaju 50% niZu naknadu (0.175%, min. 1 kuna, max. 10 kuna), ako je
placanje izvrseno s tekuceg racuna.
Korisnici FlexiFIT, FlexiPREMIUM PLUS, FlexiSPECIJAL i FlexiSPECIJAL PLUS paketa, PremiumGOLD,
PremiumPLATINUM paketa ne placaju naknadu, ako je placanje izvrseno s tekuceg racuna.
Za unaprijed zadane naloge za placanje primjenjuje se ona naknada koja vazi na dan izvrsenja naloga.

e F4.5.3.1.2. Kreditni transfer nacionalni u kunama u korist racuna u drugim bankama, putem On-line
bankarstva (RBA mobilnog bankarstva) u korist racuna fizickih i pravnih osoba
Korisnici FlexiSTART, FlexilDEAL, FlexiSENIOR, FlexiSTUDENT, FlexiGOLD, FlexiLINK i FlexiPREMIUM i
PremiumSILVER paketa paketa placaju 50% niZu naknadu (0.175%, min. 1 kuna, max. 10 kuna), ako je
placanje izvrseno s tekuceg racuna.
Korisnici FlexiFIT, FlexiPREMIUM PLUS, FlexiSPECIJAL | FlexiSPECIJAL PLUS paketa, PremiumGOLD,
PremiumPLATINUM paketa ne placaju naknadu, ako je placanje izvrseno s tekuceg racuna.
Za unaprijed zadane naloge za placanje primjenjuje se ona naknada koja vazi na dan izvrsenja naloga.

e F4.5.3.1.3. Kreditni transfer nacionalni u kunama u korist ra¢una u drugim bankama putem On-line
bankarstva (RBA mobilnog bankarstva) koristeci uslugu KlikPay.
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Za unaprijed zadane naloge za placanje primjenjuje se ona naknada koja vazi na dan izvrsenja naloga.
Visina naknada za kreditne transfere koji su pokriveni ovim gore tarifnim stavcima se ne mijenjaju.

2. IZMJENE OPCIH UVIETA PO RACUNIMA

2.1. Izmjene Opcih uvjeta po racunima s primjenom 22. veljace 2021.

Zbog uvodenja debitne kartice kunskog ziro racuna, dopunili smo sljedeéa poglavlja Opcih uvjeta:
e Poglavlje V. Otvaranje racuna, tocka 13.
e Poglavlje VI. Zastupanije, tocka 17.

2.2. Izmjene Opcih uvjeta po racunima s primjenom 26. travnja 2021.

Promjene u Opéim uvjetima su sljedece:
e Debitnom karticom po Zasticenom racunu moguce je raspolagati samo sredstvima koja su u valuti HRK.
o Navedeno je definirano u poglavlju XIII. PLATNI INSTRUMENTI, toc¢ka 1.2. u kojoj se dodaje
podtocka 1.2.2. y
e Obzirom da od 26.04.2021. viSe nije moguce ugovoriti novi a vista Stedni racun, u poglavlju XVIII. ZAVRSNE
ODREDBE, dodaje se tocka 6. Prestanak otvaranja Kunskog a vista Stednog racuna.
e U poglavlju XVIII. Zavrsne odredbe brisana je tocka 7. kao nepotrebna, obzirom da se od 15.02.2014. vise
ne izdaju ¢ekovni blanketi.

3. IZMJENE OPCIH UVJETA ZA KREDITNE KARTICE S PRIMJENOM 22. VELJACE 2021.

U Opc¢im uvjetima za kreditne kartice, zbog ukljucivanja nove Mastercard debitne kartice kunskog Ziro racuna u
program lojalnosti Zlatna RBICA (za skupljanje bodova i troSenje kuna Zlatne RBICE), dopunili smo ¢lanak 8. Program
lojalnosti Zlatna RBICA.

4. UKIDANJE APLIKACIJE RBA na dlanu 30. TRAVNJA 2021.

Ukidamo aplikaciju RBA na dlanu mobilno bankarstvo pa je od navedenog datuma viSe nece biti moguce koristiti, a
od datuma slanja ove obavijesti niti reaktivirati.

Ali bez brige - predstavljamo novu - mojaRBA mobilno bankarstvo aplikaciju, dostupnu veé sad za iOS i Android
uredaje! Mozete ju besplatno ugovoriti online i koristiti bez pla¢anja mjesecne naknade. Detalje potraZite u inboxu
aplikacije RBA na dlanu i na web stranici www.rba.hr/mojarba.

Lijep pozdrav,
vasa RBA



