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Na temelju ¢lanka 123. Zakona o trziStu kapitala, Zakona o obveznim odnosima i ¢lanka 8. Statuta Raiffeisenbank
Austria d.d. Uprava Banke donijela je na svojoj 86. sjednici odrzanoj dana 17.11.2022. godine ovu Politiku izvrSavanija
naloga klijenata
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POLITIKA IZVRSAVANJA NALOGA KLIJENATA TRGOVANJA | PRODAJE U FINANCIJSKIM
TRZISTIMA
1. Uvod

Sredisnji cilj Politike najpovoljnijeg izvrSenja naloga klijenata je osigurati neprestano ostvarivanje najpovoljnijeg
moguceg ishoda za Klijente Banke. Prilikom izvrSenja transakcije Banka nastupa iskreno, pravedno i profesionalno
u skladu s najboljim interesom svojih klijenata.

U skladu s obvezom najpovoljnijeg izvrSenja Banka je duzna klijentima pruziti sve potrebne informacije o svojim
uslugama, financijskim instrumentima, mjestu izvrSenja transakcije, povezanim troSkovima i politici izvrenja
transakcije te ishoditi klijentovu suglasnost prije pruzanja investicijske usluge.

Politika najpovoljnijeg izvrSenja sastavni je dio odnosa izmedu Banke i Klijenta. Klijenti moraju dati svoju suglasnost
na prihvacéanje politike najpovoljnijeg izvrSenja prije nego Banka izvrsi njihove naloge.

2. Podrucje primjene
2.1.Klijenti

Politika najpovoljnijeg izvrSenja iznesena u ovom dokumentu primjenjuje se na naloge malih i profesionalnih
ulagatelja Klijenata Banke razvrstane sukladno Zakonu o trziStu kapitala (Narodne novine br. 65/2018, 17/2020 i
83/2021) zajedno s kasnijim izmjenama i dopunama).

2.2 Proizvodi

Politika najpovoljnijeg izvrSenja primjenjuje se na transakcije deviznog (FX Forward) i nov€anog trzista (FX Swap,
FRA, IRS, Repo ugovori, CCS) te trziSta vrijednosnih papira (kupoprodaja kratkorocnih i dugoro€nih vrijednosnih
papira). Navedene transakcije deviznog i nov€anog trziSta smatraju se transakcijama s izvedenim financijskim
instrumentima i iste mogu biti sklapane s namjerom smanjenja i upravljanja rizikom, zatim u Spekulativne svrhe te
za razli¢ite tipove arbitraze.

3. Trgovanje i procedura iniciranja naloga

Kako bi inicirao transakcije financijskim instrumentima, klijent moze pristupiti Banci putem mjesta trgovanja.
Mjesto trgovanja za klijente Banke jest:

i. Banka za OTC transakcije telefonski potvrdene PIN-om,
ii. Bloomberg za MTP transakcije

Banka izvrSava transakciju ili izravno na mijestu trgovanja ili, alternativno, izvrSava transakcije kao posrednik
izmedu Raiffeisen Bank International AG i klijenta. U tom slucaju na izvrSenje transakcije primjenjuje se politika
izvrSavanja transakcije i Raiffeisen Bank International AG koja je dostupna Klijentu na zahtjev.

3.1.RFQ (Zahtjev za kotacijom)

Primarna metoda trgovanja financijskim instrumentima je zahtjev za kotacijom, u daljnjem tekstu RFQ (Request-
for-quote).
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RFQ je uvijek zahtjev za ,&vrstom” odnosno fiksnom kupovnom/prodajnom cijenom koja se moze odraditi svakog
trenutka.

Nakon primitka RFQ zahtjeva od klijenta, Banka ¢e u skladu s politikom najpovoljnijeg izvrSenja klijenta u
najkracem moguéem roku ponuditi kupovnu/prodajnu cijenu traZzenog financijskog instrumenta kako bi klijent
odlucio da li je Zeli prihvatiti ili ne.

Vrijeme odaziva Banke ovisit ¢e o vrsti i likvidnosti financijskog instrumenta. Reakcija klijenta na kotaciju mora biti
pravovremena kako bi se osiguralo trgovanje na temelju ponudene kotacije, posebno na volatilnim trzistima. U
protivhom ¢e kotacija biti azurirana sukladno trzisnim uvjetima, Sto moze rezultirati promjenom cijene u odnosu
na inicijalnu kotaciju.

i. Zahtjev za kotacijom (RFQ) preko Bloomberg multilateralne trgovinske platforme (BMTP)

Postupak trgovanja RFQ zahtjevom putem Bloomberg multilateralne trgovinske platforme,u daljnjem tekstu BMTP,
je sliedeci. Namjeravajuci trgovati financijskim instrumentom, klijent postavlja RFQ zahtjev za takav financijski
instrument na BMTP-u, pruZzajué¢i sve potrebne informacije za dobivanje kotacije istog. Nakon zaprimanja
klijentovog RFQ zahtjeva, Banka ¢ée kotirati traZeni financijski instrument - u skladu s najpovoljnijim ¢imbenicima
izvrSenja - Sto je brZze moguce i ponuditi fiksnu kupovnu/prodajnu cijenu klijentu putem BMTP-a. Nakon primitka
fiksnu kupovnu/prodajnu cijenu klijent moze ili prihvatiti ili odbiti. Tehnicki i formalni zahtjevi za trgovanje putem
BMTP-a ovise o zahtjevima koje odreduje takvo mjesto trgovanja. SGm klijent je isklju¢ivo odgovoran za
uspostavljanje pravnog odnosa s mjestom trgovanja i uskladivanje s uvjetima trgovanja putem mjesta trgovanja.

ii. Glasovni RFQ

Postupak slanja RFQ zahtjeva glasovnim putem je sljedeci: Namjeravajuéi trgovati financijskim instrumentom,
klijent postavlja RFQ zahtjev Banci putem telefona pruzajuci sve potrebne informacije za dobivanje kotacije istog.
Nakon zaprimanja klijentovog RFQ zahtjeva, Banka ce kotirati trazeni financijski instrument - u skladu s
¢imbenicima najpovoljnijeg izvrSenja - Sto je brze moguée i ponuditi fiksnu kupovnu/prodajnu cijenu klijentu. Nakon
primitka fiksne kupovne/prodajne cijene klijent moze ili prihvatiti ili odbiti istu.

4. Mjesta trgovanja i posrednici
4.1.Vrste mjesta trgovanja

Razlikujemo sljedec¢a mjesta trgovanija.

Mjesto trgovanja Definicija prema MiFID I

multilateralni sustav kojim upravlja trziSni operater koji
okuplja ili olakSava okupljanje viSe interesa za kupnju i
prodaju trecih strana u financijskim instrumentima-u
sustavu u skladu s njegovim nediskriminirajuc¢im pravilima
- na nacin koji rezultira ugovorom

Regulirano trziste

multilateralni sustav koji okuplja viSestruke interese trecih
strana za kupnju i prodaju financijskih instrumenata-u
okviru sustava platforme i u skladu s nediskrecijskim
pravilima-na nacin koji dovodi do sklapanja ugovora
vezano za financijski instrument

Multilateralna trgovinska platforma (MTP)
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multilateralni sustav koji nije uredeno trziste ili MTP i u
kojem viSestruki interesi trec¢ih strana za kupnju i prodaju
obveznica, strukturiranih financijskih proizvoda, emisijskih
jedinica ili izvedenica mogu biti u interakciji unutar sustava
na nacin koji dovodi do sklapanja ugovora vezano uz
financijski instrument

Organizirana trgovinska platforma (OTP)

Osoba spremna trgovati za viastiti ra¢un kupnjom i
prodajom financijskih instrumenata po vlastito definiranim

Market maker cijenama

Naknade se ne strukturiraju na nacin koji bi doveo do nekorektne diskriminacije izmedu mjesta trgovanja.
4.2. Kriterij za odabir mjesta trgovanja

Proces odabira mjesta izvrSenja uzima u obzir sljedece kriterije, istaknute po vaznosti, za svaku klasu financijskih
instrumenata prilikom procjene i usporedivanja najpovoljnijeg ishoda koji se treba postici za izvrSenje klijentova
naloga:

— Dostupnost odredenog financijskog instrumenta

— TroSkovi pristupa mjestu trgovanja

— Tehni¢ka pouzdanost pristupa mjestu trgovanja i Zeljenih financijskih instrumenata
— Broj sudionika trgovanja financijskim instrumentom

— Dnevni volumen

— Dostupnost razliCitih vrsta naloga

— Brzina reakcije na RFQ

— Brzina izvrSenja transakcije

— Vjerojatnost izvrSenja transakcije

— TroSkovi izvrSenja transakcije kao Sto je visina naknade po transakciji

4.3. lzvrSenje transakcije izvan uredenog trzista

Banka ¢e ako izvrSava transakcije izvan uredenog trzista ve¢inom iste izvrsiti iz vlastitih knjiga (tj. djelujudi u svoje
ime i za svoj racun) ili putem posrednika.

Da li ¢e se transakcija izvrsiti izvan uredenog trziSta ponajviSe ovisi o vrsti financijskog instrumenta | njegovoj
likvidnosti.

Vrednovanje parametara naloga Klijenata koji se izvrSavaju izvan uredenog trzista obavlja Banka prije transakcije.
Pri tome, Banka koristi trenutne referentne cijene i odgovaraju¢e metode vrednovanja.

4.4. Kriteriji za odabir posrednika (brokera)
U nekim slu¢ajevima Banka ¢e izvrsiti naloge klijenata putem posrednika- brokera.

Brokeri su obi¢no specijalizirani za odredene vrste financijskih instrumenata, kao Sto su vrijednosni papiri
(obveznice) i/ili izvedenice. Stoga, bududi da nema brokera koji osigurava sve raspolozive financijske instrumente i
postoji specijalizacija brokera s obzirom na vrstu financijskog instrumenata, najvazniji kriterij za odabir brokera
kao posrednika je pristup brokera zeljenom financijskom instrumentu .
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Kriteriji selekcije, istaknuti po vaznosti, su sljedeci:

— Dostupnost financijskih instrumenata
— Dostupnost razli¢itih vrsta naloga

— Brzina reakcije na RFQ

— Brzina izvrSenja naloga

— Vjerojatnost izvrSenja naloga

— Iznos naknade po transakciji

5. Kategorije financijskih instrumenata koje obuhvaca politika najpovoljnijeg izvrSenja

S obzirom na sljedece klase financijskih instrumenata Banka pruza izvrSne usluge za naloge klijenata i na taj nacin
primjenjuje politiku najpovoljnijeg izvrSenja naloga kako je navedeno u ovom dokumentu.

A. Duznicki instrumenti

a. obveznice
b. instrumenti trziSta novca

B. Izvedenice kamatnih stopa

a. Swapovi, forwardi i drugi derivati kamatnih stopa
C. Valutne izvedenice

a. Swapovi, forwardi i ostali valutni derivati

U onoj mjeri u kojoj Banka nudi usluge vezane uz financijske instrumente, u nastavku se navodi kako Banka
primjenjuje najbolje izvrSne faktore i druge kriterije kvalitete u pogledu izvrSenja i / ili prijema naloga klijenata u
najboljem interes klijenta za svaku klasu financijskog instrumenta.

5.1. Obveznice

Banka nudi klijentima korporativne i drzavne obveznice. Klijenti mogu pristupiti banci glasovnim putem (tj.
telefonom)te putem Bloomberg multilaterarne trgovinske platforme (BMTP).

Klijentima je raspoloziv trzisni nalog. TrziSni nalog je nalog klijenta za kupovinu/prodaju odredene obveznice po
trenutnoj cijeni na trzistu odnosno trenutno najboljoj ponudenoj cijeni.

Kada Banka izvrSava transakcije klijenata glavni ¢imbenici izvrSenja su cijena te brzina i vjerojatnost izvrSenja.
Cijena je rezultat redovitog suceljavanja ponude i potraznje za trazenom obveznicom. Brzina i vjerojatnost
izvrSenja ovise o trziSnim uvjetima te likvidnosti obveznice. Likvidne obveznice mogu biti brze kotirane od manje
likvidnih.

Cijena obveznice potrazivane od klijenta biti ¢e uvijek izuzeta od svih troSkova (5to je znano kao “Cista cijena”).
TroSkovi ¢e zasebno biti dostavljeni klijentu.

Na manje likvidnom trziStu moguca je i nemogucénost izvrSenja trziSnog naloga u danom trenutku kada veli¢ina
klijentova naloga nadilazi ponudenu ili potrazivanu koli¢inu na trzistu. U slu¢aju da je Banka suocena s navedenom
situacijom, ona ¢e o tome obavijestiti klijenta bez odgode nakon saznanja da takva situacija postoji.
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5.2. Instrumenti trzista novca

Banka nudi klijentima standardizirane instrumente trziSta novca kao Sto su trezorski i komercijalni zapisi te repo
ugovore.

Klijentima je raspoloZiv trzisni nalog. Trzisni nalog je nalog klijenta za kupovinu/prodaju odredenog financijskog
instrumenta po trenutnoj cijeni na trzistu odnosno trenutno najboljoj ponudenoj cijeni.

Klijenti mogu pristupiti Banci samo glasovnim putem (telefonom). Nacin dogovora je isklju€ivo RFQ. Kada Banka
izvrSava naloge klijenata glavni ¢imbenici izvrSenja su cijena i brzina izvrSenja. Cijena je rezultat redovitog
suceljavanja ponude | potraznje za trazenim financijskim instrumentom. Brzina i vjerojatnost izvrSenja ovise o
trziSnim uvjetima te likvidnosti financijskog instrumenta. Likvidni financijski instrumenti mogu biti brze kotirani od
manje likvidnih.

Cijena financijskog instrumenta potraZivanog od klijenta biti ¢e uvijek izuzeta od svih troSkova (Sto je znano kao
“¢ista cijena”).

TrosSkovi ¢e zasebno biti dostavljeni klijentu.

Na manje likvidnom trziStu moguca je i nemogucnost izvrSenja trziSnog naloga u danom trenutku kada veli¢ina
klijentova naloga nadilazi ponudenu ili potrazivanu koli¢inu na trzistu. U sluaju da je Banka suo€ena s navedenom
situacijom, ona ¢e o tome obavijestiti klijenta bez odgode nakon saznanja da takva situacija postoji.

5.3. lzvedenice kamatnih stopa

Banka nudi klijentima razli¢ite varijante sklapanja kamatnih swapova. Klijentima su na raspolaganju sljededi
proizvodi: Kamatni swap, Cross Currency swap te Forward rate agreement za pojedine valute.

Klijentima je raspoloZiv trzisni nalog. Trzisni nalog je nalog klijenta za kupovinu/prodaju odredenog financijskog
instrumenta po trenutnoj cijeni na trziStu odnosno trenutno najboljoj ponudenoj cijeni.

Klijenti mogu pristupiti Banci samo glasovnim putem (telefonom). Nac¢in dogovora je isklju¢ivo RFQ

Kada Banka izvrSava naloge klijenata glavni ¢imbenici izvrSenja su cijena i brzina izvrSenja. Cijena je rezultat
redovitog suceljavanja ponude i potraznje za trazenim financijskim instrumentom. Brzina i vjerojatnost izvrSenja
ovise o trziSnim uvjetima te likvidnosti financijskog instrumenta.

Cijena, ponudena klijentu uvijek ¢e biti umanjena za sve troskove, Sto se naziva ¢istom neto cijenom.
TrosSkovi ¢e zasebno biti dostavljeni klijentu.

5.4. Valutne izvedenice
Banka nudi klijentima sklapanje Fx swap i Fx Forward transakcije.

Klijenti mogu pristupiti TrziStima i investicijskom bankarstvu na sljede¢e nacine: telefonski te putem Bloomberg
multilateralne trgovinske platforme (BMTF). Nacin trgovanja je isklju¢ivo RFQ ( ,Request for Quote ") te se gore
spomenute transakcije ne mogu odraditi niti zaprimiti na drukgiji nacin.

Klijentima je raspoloziv trzisni nalog. TrziSni nalog je nalog klijenta za kupovinu/prodaju odredenog financijskog
instrumenta po trenutnoj cijeni na trziStu odnosno trenutno najboljoj ponudenoj cijeni
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Kada Banka izvrSava naloge klijenata glavni ¢imbenici izvrSenja su cijena i brzina izvrSenja. Cijena je rezultat
redovitog suceljavanja ponude | potraznje za trazenim financijskim instrumentom. Brzina i vjerojatnost izvrSenja
ovise o trziSnim uvjetima te likvidnosti financijskog instrumenta.

Cijena, ponudena klijentu uvijek ¢e biti umanjena za sve troskove, Sto se naziva ¢istom neto cijenom.
Troskovi ¢e zasebno biti dostavljeni klijentu.

5.5. Rizici povezani s financijskim izvedenicama
Svaka financijska izvedenica izloZena je rizicima pojedinog temeljnog financijskog instrumenta.
Najcesci rizici obuhvadaju:

i. Rizik druge ugovorne strane - vrsta rizika potaknuta kretanjima trziSnih cijena ( npr. u swapovima i
forwardima) i moze biti povezana sa slu¢ajevima tzv. ,wrong-way" rizika tj. onima u kojima se izlozenost
povecava kada kreditna kvaliteta druge ugovorne strane pada.

ii. Rizik namire - predstavlja moguénost da se transakcija nece realizirati u skladu s dogovorenim uvjetima
i javlja se u sluéaju vremenskog odmaka prilikom razmjene novca ili druge imovine. Kao takav, rizik namire
obuhvaca kreditni, trzisni i rizik likvidnosti. Kreditni rizik se javlja kada druga ugovorna strana ne isporuci
sredstva nakon Sto je prva strana vec isporucila sredstva prema ugovoru, trzisni rizik se javlja kada u
slu€aju kasnjenja u podmirenju transakcije postoji mogucnost nastanka gubitka trgovanja, dok se rizik
likvidnosti javlja u sluCajevima kada druga ugovorna strana ne isporuci ugovorenu vrijednost na dan
namire nego kasnije.

iii. Rizik volatilnosti — definira se kao negativna promjena trziSne cijene pozicije zbog promjene ocekivanja
trzista o buducoj volatilnosti cijene te pozicije.

6. TrosSkoviinaknade
Naknade kod izvrSenja naloga su navedene u nastavku.

- Naknade mjesta trgovanja: naknade koje objavljuje odgovarajuce mjesto trgovanja, koje nastaju u slu¢aju
izravnog pristupa trzistu.

- Brokerske naknade: U slu¢aju da Banka nema izravan pristup trziStu, naknada za pristup trzistu placa se
brokerima.

- Naknade namire: Naknade koje se placaju vanjskim posrednicima i skrbnicima za namiru i skrbnistvo nad
financijskim instrumentima.

- Naknade Banke: Ove naknade su prikazane kao vlastiti trosSkovi.

Ukupne troSkove Banka objavljuje putem svoje web stranice https://priips.rba.hr/
7. Obveza objavljivanja izvjestaja

Sukladno Zakonu o trzisStu kapitala Banka je duzna jednom godiSnje objaviti za svaki razred financijskih
instrumenata prvih pet mjesta trgovanja u smislu volumena trgovanja u prethodnoj godini | podatke o ostvarenoj
kvaliteti izvrSenja.

Banka ¢e gore navedene informacije objaviti putem svoje web stranice www.rba.hr.
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Financijski Mjesto izvrSenja Sifra (MIC) Pristup
instrument
Banka
Vrijednosni papiri Izravno
Bloomberg BMTF
multilarerana Izravno
platforma
Izvedenice kamatnih Banka Izravno
stopa/ Interest rate
swap
Bloomberg BMTF Izravno
FX swap multilaterarna
platforma
Banka Izravno
ICAP Broker IMFD Posrednik
BGC Broker BGCO Posrednik
TULET TPRO Posrednik
Bloomberg BMTF Izravno
FX forward multilateral facility
Banka Izravno
Bloomberg Izravno
Cross currency swap multilateral facility BMTF
ICAP Broker Posrednik
IMFD
BGC Brokers Posrednik
BGCO
TULET Brokers TPRO Posrednik
Banka Izravno
Forward rate Banka Izravno
agreement
Repo ugovori Banka Izravno
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POLITIKA IZVRSAVANJA NALOGA KLIJENATA BROKERSKIH POSLOVA

1. Uvodne odredbe

Politika izvrSavanja naloga Klijenata (u daljnjem tekstu: Politika) je dokument Banke koji ureduje izvrSavanje,
odnosno prijenos i zaprimanje naloga za kupnju ili prodaju financijskih instrumenata Klijenata Brokerskih poslova
Raiffeisenbank Austria d.d. (u daljnjem tekstu: Banka). Politika posebno navodi mjesta na kojima Banka u pravilu
izvrSava naloge Klijenata.

Sredisnji je cilj ove Politike osigurati neprestano ostvarivanje najboljih mogudih rezultata za Klijenta Banke. Politika
poblize definira elemente koje Banka uzima u obzir prilikom: izvrSavanja, zaprimanja i prijenosa naloga ili
prosljedivanja naloga tre¢im stranama ili posrednicima; opisuje kriterije koji utjeCu na izbor pojedinih mjesta
izvrSavanja naloga, te opisuje pridruzivanje i alokaciju naloga Klijenata.

Politika definira kriterije prema kojima bi u najve¢em moguéem broju slu¢ajeva trebao biti postignut najpovoljniji
ishod.

Klijent potpisivanjem Ugovora ujedno daje suglasnost na Politiku, te se stoga Klijenta prije potpisivanja Ugovora i
time prihvacanja iste upozorava da utvrdi je li mu Politika prihvatljiva.

Politika ¢ini sastavni dio Opéih uvjeta poslovanja za brokerske i skrbnicke usluge (,0Opdéi uvjeti”) te je dostupna na
web stranici Banke www.rba.hr, a o izmjenama Politike Banka ¢e pravodobno obavijestiti Klijenta sukladno
navedenim Opc¢im uvjetima.

2. Stupanje na snagu
Politika izvrSavanja Raiffeisenbank Austria d.d. stupa na snagu 05.12.2022.

3. Definicije

U ovoj Politici izvrSavanja naloga klijenata sljededi izrazi imaju sljedeé¢a znacenja, osim ako iz sadrzaja ne proizlazi
drugacije:

Banka Raiffeisenbank Austria d.d.
Burza Zagrebacka burza d.d. ili drugo organizirano trziSte koje posjeduje dozvolu nadleznog
regulatornog tijela
Cijena Jedini¢na cijena za jedini¢nu koli¢inu Financijskih instrumenata na koje se odnosi Nalog
N odredeni depozitorij, osim SKDD, u kojem se vode racuni na koje / s kojih se isporucuju Financijski
Depozitorij . .
instrumenti
!=|nc|ncusk| Nedvosmisleno, jasno i precizno odredeni Financijski instrument na koji se odnosi Nalog
instrument
HANFA Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
Kliient Jedna ili viSe pravnih ili fizickih osoba ili imovina bez pravne osobnosti, koja je s Bankom sklopila
) Ugovor o nalogu i koja je uputila pojedinac¢ni Nalog
Kolic¢ina to¢no odreden broj komada Financijskih instrumenata na koji se odnosi Nalog
Multilateraln . . .. - e ey . .
tru:v;tsek: € multilateralni sustav kojim upravlja investicijsko drustvo ili trziSni operater, koji u sustavu i
Igtforme prema unaprijed poznatim i nediskrecijskim pravilima spaja ili omoguduje spajanje ponuda za
?MTP) kupnju i ponuda za prodaju financijskih instrumentima trecih tako da nastaje ugovor
Jednostrana izjava volje Klijenta upuéena Banci da u svoje ime, a za racun Klijenta obavi
Nalog . - I S . -
odredeni posao s odredenim Financijskim instrumentom, a koju je Banka prihvatila
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Odrzavatelj je osoba koja se na financijskom trzistu kontinuirano predstavlja da je voljna trgovati za vlastiti
trzista racun tako da kupuje i prodaje financijske instrumente, koristeci se vlastitim kapitalom po
cijenama koje sama odredi
oTC
transakcija Podrazumijeva svaku transakciju sa financijskim instrumentom izvan uredenog trziSta koji moze,
(,Over the ali i ne mora biti uvrsteno na uredeno trziste ili MTP
counter”)
Organizirane | . . . N vive . -
9 . je multilateralni sustav, koji nije uredeno trziste ili MTP, koji omogucuje da se u tom sustavu
trgovinske g . . L N .
susretnu ponude za kupnju i ponude za prodaju obveznica, strukturiranih financijskih proizvoda,
platforme s L . oy . L 4 .
(OTP) emisijskih jedinica ili izvedenica viSe zainteresiranih trecih strana tako da nastaje ugovor
istematski . - . . . . .
isni:?nac:itzsator je investicijsko drustvo koje, bez da upravlja multilateralnim
sustavom, na organiziranoj, ucestaloj, sustavnoj i znacajnoj osnovi trguje za vlastiti racun,
(S o .. . iy .
izvrSavajuci naloge klijenata izvan uredenog trzista, MTP-a ili OTP-a.
SKDD Sredisnje klirinSko depozitarno drustvo d.d. sa sjediStem u Zagrebu, Heinzelova 62q, sredisSnje
mjesto namire za Zagrebacku burzu
SrediSnja druga ugovorna strana SKDD-CCP Smart Clear d.d., Zagreb Heinzelova 62a, lokalna
SKDD-CCP druga ugovorna strana kod poravnanja transakcija primjerenim ugovornoj namiri na hrvatskom
trziStu. RBA ¢e do odluke i potvrde Klijenta oko vrste ra€una sve transakcije Klijenta poravnavati
putem Zbirnog racuna koji je RBA otvorila u svoje ime a za racun Klijenata u SKDD-CCP-u.
Ugovor Ugovor o Nalogu za kupniju ili prodaju financijskih instrumenata
multilateralni sustav koji u sustavu i prema unaprijed poznatim i nediskrecijskim pravilima spaja
Uredeno ili omogucuje spajanje ponuda za kupnju i ponuda za prodaju financijskih instrumenata tredih
tr3iste strana tako da nastaje ugovor s financijskim instrumentima uvrStenim u trgovanje prema
pravilima toga sustava i/ili u samom sustavu, pod uvjetom da uredeno trziSte i/ili trzisni
operater koji ga vodi ili njime upravlja ima odobrenje za rad i redovito posluje
2TK Zakon o trziStu kapitala (Narodne novine br. 65/2018, 17/2020 i 83/2021) zajedno s eventualnim
kasnijim izmjenama i dopunama

Rije¢ Klijent podrazumijeva jedninu i mnoZinu te imenice.
4. Podrucje primjene
41. Klijenti
Politika izvrSavanja primjenjuje se na naloge malih i profesionalnih investitora Klijenata Banke, ali Banka ce
postupati sukladno odredbama Politike i glede Naloga zadanih od strane kvalificiranih Klijenata, ne obvezujuéi se
pritom na postizanje najpovoljnijeg ishoda.

4.2. Uslugei proizvodi

Politika se primjenjuje u slu¢ajevima kada Banka izvrSava naloge u svoje ime, a za racun svojih Klijenata, kao i kada
se nalozi prosljeduju posrednicima na izvrSenje.

5. Upute Klijenata

Banka prihvaéa opce, kao i posebne upute Klijenta vezane uz pojedine naloge koje se odnose na izvrSenje ili
prijenos njegovih Naloga.
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Ukoliko Klijent iznese posebnu uputu, Banka izvrSava Nalog u skladu s danom uputom. Medutim, Banka pritom
moze biti prisiljena odstupiti od Politike. U takvim slu¢ajevima, Banka ne mora postupati sukladno Politici.

Banka upozorava Klijenta da davanjem posebnih uputa za izvrSenje ili prijenos naloga mogu sprijeciti Banku u
poduzimanju odredenih koraka definiranih Politikom, a koje Banka smatra potrebnima radi neprestanog
postizanja najboljih mogudih rezultata pri izvrSavanju naloga Klijenta. Ako je nalog izvrSen po izri¢itoj uputi Klijenta
smatra se da je Banka ispunila svoju obvezu postizanja najpovoljnijeg moguceg ishoda, iako ishod izvrSavanja
takvog Naloga ne mora biti najpovoljniji za Klijenta u konkretnom slucaju. U slu¢aju izostanka takvih posebnih
uputa od strane Klijenta Banka obavlja izvrSenje ili prijenos naloga u ime Klijenta na nacin koji je opisan u nastavku.

6. Zadavanje Naloga i postupanje s njim

Klijentu se pruza nekoliko moguénosti za zadavanje Banci naloga za kupnju ili prodaju. Moguce je dati nalog putem
elektronickih sucelja, elektronicke poSte, putem Bloomberg terminala i/ili telefona, kao i osobno zadavanje
zahtjeva za otvaranjem naloga u podruznicama/poslovnicama Banke.

U pravilu Banka prihvaéa Nalog kao limitirani nalog.

Limitirani nalog je nalog za kupnju ili prodaju odredene koli¢ine financijskog instrumenta po cijeni navedenoj u
nalogu ili povoljnijoj. Ako se limitirani nalog za kupnju ili prodaju financijskih instrumenata uvrstenih na uredeno
trziSte ne moze odmah izvrsiti, Banka ¢e takav nalog izloziti na trgovinski sustav uredenog trzista ili MTP-q, bez
odgadanja, osim ako Klijent nije dao izri¢ito drugaciju uputu.

Ukoliko Klijent ne odredi nikakvu dodatnu vrstu Naloga Banka izvrSava Nalog kao limitirani nalog, s vremenskim
ogranic¢enjem na odgovarajuéem trzistu.

Limitirani nalog s vremenskim ograni¢enjem na odgovaraju¢em trziStu je nalog ograni¢en oznakom financijskog
instrumenta, cijenom na nalogu, koli¢inom, trziStem te rokom vazenja naloga. Ovakvi nalozi za kupnju ili prodaju
nece se izvrSavati za Financijski instrument razlic¢ite oznake od one koju je odredio Klijent, iznad ili ispod cjenovne
granice, trzista te nakon isteka roka vazenja, a koje je odredio Klijent.

Smatrati ¢e se da je trziste odredeno ukoliko je odreden podatak o nazivu trzista ili identifikacijska oznaka trzista
(Market Identification Code (MIC) prema ISO 10383).

Rok do kojeg Nalog vrijedi moze biti ograni¢en kao:

1. Dnevni: Nalog je valjan tijekom trenutnog trziSnog dana.
2. Do datuma: Nalog je valjan do odredenog datuma
3. Do opoziva: Nalog je valjan najviSe 2 mjeseca od davanja Naloga

Nalog vrijedi do roka ozna¢enog u samom Nalogu, ali najvise 2 mjeseca od davanja Naloga. Nakon isteka roka
trajanja Naloga, isti se ne moze produljiti ve¢ se mora otvoriti novi Nalog. Nalog vrijedi do 24:00 sata dana
naznacenog kao rok Naloga. Banka nec¢e obavjeStavati Klijenta da je Nalog istekao.

Nalog za dionice i druge vrste prenosivih financijskih instrumenata na trziStima kojima Banka nema direktan
pristup (osim za izvedenice) u vecini slu¢ajeva prihvaca se iskljucivo kao dnevni.

Zahtjevi za otvaranjem naloga zadani izvan uobicajenog radnog vremena Banke, primjerice subotom, nedjeljom ili
blagdanom, ne mogu se obraditi prije sljedec¢eg radnog dana Banke i odgovaraju¢eg mjesta trgovanja. Takvi ¢e
zahtjevi biti obradeni po redoslijedu zaprimanja.

Usmjeravanje naloga na odgovarajuée mjesto izvrSenja ili posredniku ¢esto se odvija elektronicki, dok se u nekim
slu¢ajevima obavlja putem telefona, elektronic¢ke poste ili putem Bloomberg terminala (pojedinosti se nalaze u
Dodatku).
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Klijenti Banke mogu zadavati naloge za sljedece kategorije financijskih instrumenata:
6.1. Prenosivi vrijednosni papiri

Prenosivi vrijednosni papiri su one vrste vrijednosnih papira koji su prenosivi na trzistu kapitala. U ovu kategoriju
ubrajaju se:

1. dionice i drugi ekvivalentni vrijednosni papiri koji predstavljaju udio u kapitalu ili lanskim pravima u
drustvu ili drugom subjektu te potvrde o deponiranim vrijednosnim papirima za dionice

2. obvezniceidrugi oblici sekuritiziranog duga, uklju¢ujudi i potvrde o deponiranim vrijednosnim papirima za
takve vrijednosne papire

3. sviostali vrijednosni papiri koji daju pravo na stjecanje ili prodaju prenosivih vrijednosnih papiraili koji se
namiruju u novcu pozivanjem na prenosive vrijednosne papire, valute, kamatne stope ili prinose, robu ili
druge indekse ili mjerne veliCine.

Instrumenti pla¢anja ne smatraju se prenosivim vrijednosnim papirima.
U kategoriju obveznica spadaju drzavne, korporativne i municipalne obveznice.
6.2. Instrumenti trzista novca

Instrumenti trziSta novca su sve vrste instrumenata kojima se uobi¢ajeno trguje na trziStu novca, kao Sto su
trezorski, blagajnicki i komercijalni zapisi i certifikati o depozitu osim instrumenata placanja.

6.3. Izvedenice

U kategoriju proizvoda pod nazivom izvedenice spadaju opcije, buduc¢nosnice, zamjene, kamatni unaprijedni
ugovori i svi drugi ugovori o izvedenicama koji se odnose na vrijednosne papire, robu, valute, kamatne stope ili
prinose, emisijske jedinice ili druge izvedene instrumente financijske indekse ili financijske mjerne veli¢ine koje se
mogu namiriti fizicki ili u novcu, klimatske varijable, vozarine, stope inflacije ili druge sluzbene ekonomske
statisticke podatke, a moraju se namiriti u novcu ili se mogu namiriti u novcu na zahtjev jedne od ugovorne strane
osim zbog povrede ili drugog razloga za raskid ugovora, opcije, buduc¢nosnice, zamjene i bilo koji drugi ugovori o
izvedenicama koji se odnose na robu, a mogu se namiriti fizi¢ki, pod uvjetom da se njima trguje na uredenom
trzistu, multilateralnoj trgovinskoj platformi (MTP) ili organiziranoj trgovinskoj platformi (OTP), osim onih koji se
odnose na veleprodajne energetske proizvode kojima se trguje na organiziranoj trgovinskoj platformi i koji se
moraju namiriti fizi¢ki, opcije, buduénosnice, zamjene, unaprijedni ugovori i bilo koji drugi ugovori o izvedenicama
koji se odnose na robu, a mogu se namiriti fizicki, ako nisu navedeni u tre¢oj podtocki ove tocke i ako nemaju
komercijalnu namjenu, koji imaju obiljezja drugih izvedenih financijskih instrumenata, izvedeni instrumenti za
prijenos kreditnog rizika,, financijski ugovori za razlike kao i bilo koji drugi ugovori o izvedenicama koji se odnose
na imovinu, prava, obveze, indekse i mjere koje nisu navedene u ovoj tocki, a koji imaju obiljezja drugih izvedenih
financijskih instrumenata uzimajué¢i u obzir, medu ostalog, trguje li se njima na uredenom trzistu i/ili na
multilateralnoj trgovinskoj platformi-ili organiziranoj trgovinskoj platformi.

6.4.Udjeli u subjektima za zajednic¢ka ulaganja
Udjeli u subjektima za zajednic¢ka ulaganje su:

1. Subjekt za zajedni¢ka ulaganja koji je dobio odobrenje HANFA-e u skladu s zakonom koji se ureduje
osnivanje i rad otvorenih investicijskih fondova s javnom ponudom i drustva za upravljanje i zakonom
kojim se ureduje osnivanje i rad alternativnih investicijskih fondova i njihovih upravitelja.

2. Subjekt za zajedni¢ka ulaganja koji je dobio odobrenje za rad u drzavi €lanici i koji prema propisima
maticne drzave Clanice ispunjava uvjete iz Direktive 2009/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 13.
srpnja 2009. o uskladivanju zakona i drugih propisa koji se odnose na subjekte za zajedni¢ka ulaganja u
prenosive vrijednosne papire (UCITS) te iz Direktive 2011/61/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja



Raiffeisen
BANK

X

2011. o upraviteljima alternativnih investicijskih fondova i o izmjeni direktiva 2003/41/EZ i 2009/65/EZ te
uredbi (EZ) br. 1060/2009 i (EU) br. 1095/2010c)drugi strani subjekt za zajednicka ulaganja ukljuCujudi i
subjekte razliite od onih iz alineje 2. ove tocke, i subjekte za zajedni¢ka ulaganja s odobrenjem za rad u
trecoj drzavi.

6.5.Emisijska jedinica

Emisijske jedinice koje se sastoje od bilo kojih jedinica priznatih za uskladenost sa zahtjevima Direktive
2003/87/EZ (sustav trgovanja emisijama) je financijski instrument kako je definiran odjeljkom C, Priloga I.
Direktive 2014/65/EU EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 15. svibnja 2014. o trzidtu financijskih
instrumenata i izmjeni Direktive 2002/92/EZ i Direktive 2011/61/EU 2014/65, odnosno trgovanje emisijskim
jedinicama koje se sastoje od bilo kojih jedinica priznatih za uskladenost sa zahtjevima Direktive
2003/87/EZ EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 13. listopada 2003. o uspostavi sustava trgovanja
emisijskim jedinicama staklenickih plinova unutar Unije i o izmjeni Direktive Vije¢a 96/61/EZ.

Emisijska jedinica je pravo na emisiju jedne tone ekvivalenta ugljikova dioksida (CO2) koje vazi za odredeno

razdoblje i koje se moze prenositi u skladu s vazeéim propisima.

7. Vrste naloga

Klijent prilikom zadavanja Naloga moze odabrati razli¢ite vrste Naloga, a koji imaju sljede¢a znacenja:

Trzisni nalog

Nalog “na trzistu" izvrSava se u cijelosti, u Sto kra¢em vremenskom roku (odmah) i po

(Market Order) trenutno najboljoj ponudenoj cijeni. Rok vazZenja trZziSnog naloga je dnevni.

Limitirani nalog | Nalog u kojem je cijena odredena. Nalog se izvrSava po cijeni odredenoj u nalogu ili boljoj
(Limit Order) cijeni.

Trzisni Pomocu trzisnog stop naloga (stop-loss i stop-buy) Klijent upucuje Banku na kupnju (prodaju)

»Stop” nalog
(Stop Market)

financijskog instrumenta na trzistu u trenutku kada se cijena pomakne ispod (iznad) stop-
cijene. Stvarna cijena koju Klijent ostvari moze se znatno razlikovati od odabrane stop-cijene.

Trzisni ,stop
limit” nalog (Stop

Pomocu trziSnog stop limit naloga (stop-loss i stop-buy) Klijent upuéuje Banku na kupnju
(prodaju) financijskog instrumenta na trziStu u trenutku kada se cijena pomakne ispod (iznad)

Limit Order) stop-cijene. Kada se dosegne ili premasi unaprijed definirana cijena aktivacije, stop nalog se
automatski izlaze na trziSte kao limitirani nalog.
Vremenskog Klijent moze ograniciti trajanje svog Naloga dodavanjem vremenskog Vazenja.

Vazenja (Order
With Time Limit)

Dnevni: Nalog je valjan tijekom trenutnog trziSnog dana.
Do datuma: Nalog je valjan do odredenog datuma
Do opoziva: Nalog je valjan najvisSe 2 mjeseca od davanja Naloga

Drazbovni Nalozi
(Auction Only

Nalog se moze izvrSiti u svim vrstama drazbi ili samo u odredenoj vrsti drazbe:
1.samo drazba otvaranja (eng. opening auction only) — nalog se moZze izvrsiti samo za trajanja

Order) drazbe otvaranja;
2. samo drazba zatvaranja (eng. closing auction only) - nalog se moze izvrsiti samo za
trajanja drazbe zatvaranjao;
3. samo drazba (eng. auction only) - nalog se moze izvrsiti u drazbi otvaranja, unutardnevnoj
drazbi, drazbi zatvaranja i modalitetu drazbe.
Nalog ,sve ili | Pomocu naloga ,sve ili nista” Klijent upucuje Banku da izvrsi nalog iskljucivo u cijelosti. Ukoliko
nista” (All Or | se doisteka roka valjanosti nalog ne izvrsi u cijelosti, nalog se ponistava.
None (AON) Order) | (Upozorenje: Klijent nece biti obavijeSten o ponistenju.)
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Nalog “ispuni | Pomocu naloga “ispuni odmah sve ili obri$i” Klijent upucéuje Banku da izvrsi nalog odmah i u
odmah sve ili | cijelosti. Ukoliko trenutno i potpuno izvrenje nije moguce, nalog se ponistava.

obrisi” (Fill Or Kill | (Upozorenje: Klijent nece biti obavijeSten o ponistenju.)

(FOK) Order

Nalog “odmah ili | Pomoc¢u “odmah ili ponisti” naloga Klijent upuéuje Banku da izvrsi nalog odmah, u cijelosti ili
ponisti” djelomic¢no, otvaraju¢i tako mogucnost za djelomi¢no izvrSenje. Dijelovi naloga koji nisu

(Immediate Or

odmah izvrSeni ponistavaju se. (Upozorenje: Klijent ne¢e biti obavijeSten o poniStenju.). Rok

Cancel (I0C) | vazenja naloga «odmah ili ponisti» je dnevni.

Order)

Nalog VWAP Nalog VWAP (Volume-Weighted Average Price) predstavlja koeficijent utrzene vrijednosti
prema ukupnoj koli¢ini protrgovanoj u odredenom vremenskom razdoblju. Rok vazenja
naloga VWAP je dnevni uz trziSnu cijenu.

Kolic¢inski nalog | Pomocu koli¢inskog naloga 1/3 (1/2, 1/4) Klijent upuéuje Banku da kupi ili proda jednu trecinu

(Volume Order)

(ili jednu polovinu, jednu cetvrtinu) ukupne protrgovane koli¢ine od trenutka zadavanja
Naloga, na odredenom mijestu izvrSenja. Rok vazenja koli¢inskog naloga je dnevni uz trzisSnu
cijenu.

Skriveni  nalog
(Iceberg Order)

Skriveni nalog predstavlja nalog ukupne koliine koja je u knjizi naloga Burze vidljiva samo
djelomi¢no. Klijent mora odrediti ukupnu koli¢inu, vidljivu koli¢inu te cjenovnu granicu.
Minimalan iznos vidljive koliCine ovisi o karakteristikama mjesta izvrSenja na koja se ovakav
nalog usmjerava.

Disktecijski
Nalog
(Discretionary
Order)

Zadavanjem diskrecijskog naloga Klijent upucuje Banku da nalog prilagodi uvjetima koji
prevladavaju na Burzi (npr. da izlaZze nalog u manjim koli¢inama, da nalog izvrSava kroz
nekoliko dana ili da promijeni cijenu na nacin da ona bude visa od limita u slu¢aju prodaje te
niza od limita u slu¢aju kupnje).

Navedene vrste Naloga Banka ¢e prihvatiti ukoliko mjesto izvrSenja odnosno posrednik kojem Banka prosljeduje
Nalog prihvaéa takvu vrstu Naloga.

Banka moze prihvatiti i drugacije vrste Naloga od onih navedenih u ovoj tocci ukoliko takvu vrstu prihva¢a mjesto
izvrSenja, odnosno posrednik kojem Banka prosljeduje nalog.

8. Kriteriji izvrSenja Naloga

Pri izvrSavanju Naloga u svoje ime, a za ra¢un Klijenta Banka, najbolji mogudéi rezultati Naloga odreduje
razmatranjem svih relevantnih kriterija izvrSenja Naloga. Kriteriji ukljucuju:

e cijenu Financijskog instrumenta
e brzinuizvrSenja

e vjerojatnost izvrSenja i namire
e troSkovi transakcije

e veliCinu i vrstu naloga

Banka ce odrediti relativnu vaznost gore navedenih kriterija uzimajuci u obzir i sljedece kriterije:

e svojstva Klijenta, uklju€ujuéi i njegovo razvrstavanje

e svojstva naloga Klijenta (limitirani nalog, trzisni nalog i sl.)

e svojstva financijskog instrumenta

e dostupnost i svojstva mogucih mjesta trgovanja na koja se nalog moze usmjeriti na izvrsenje.

Prema

misljenju Banke izvrSenje naloga na uredenim trziStima i MTP-ovima kojih je Banka direktan ¢lan

predstavljaju najpovoljnije izvrSenje za Klijenta glede ukupnih troSkova transakcije.
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Ukoliko dode do obustave trgovanja (eng. Kill-switch) zbog neispunjenja obveza Banke prema SrediSnjoj drugoj
ugovornoj strani (SKDD-CCP), svi nalozi Banke (vlastiti i od Klijenata) koji su izloZeni na trzistu biti ¢e otkazani
neovisno o vrsti ra¢una (Kucni, Pojedinacni, Zbirni racuni). Kada Banka podmiri obvezu, SrediSnja druga ugovorna
strana ¢e poslati zahtjev trziStu za prestanak obustave trgovanja, te ¢e se otvoreni nalozi Klijenta izlozZiti ponovno
na trziSte sukladno zaprimanju naloga u Knjigu naloga. Ukoliko dode do navedenog Banka ne odgovara za moguée
gubitke nastale zbog neizvrSavanja naloga Klijenta na trzistu i/ili zbog nemoguénosti otkaza, izmjene naloga od
strane Klijenta i sl.

8.1. Kriteriji izvrSenja Naloga Klijenta s obzirom na njegovo razvrstavanje

8.1.1. Mali ulagatelj

Najpovoljniji rezultat za Klijenta koji je razvrstan kao mali ulagatelj procjenjuje se na temelju “ukupnog iznosa” (.
ukupnih troSkova transakcije) koji Nalogodavac moze posti¢i prodajom, odnosno potrositi kupnjom. Kod naloga za
kupnju troskovi izvrSenja koje snosi Klijent dodaju se cijeni Financijskog instrumenta nakon izra¢una "ukupnog
iznosa ". Kod naloga za prodaju, cijena Financijskog instrumenta smanjuje se za iznos troskova izvrSenja koje snosi
Klijent.

8.1.2. Profesionalni ulagatelj

Za profesionalne ulagatelje Banka kao prioritet mora postaviti ne samo “ukupan iznos", nego i vjerojatnost
izvrSenja i namire.

8.2. Kriteriji izvrSenja Naloga Klijenta s obzirom na vrste financijskih instrumenata
8.2.1. Dionice, ETF-ovi i certifikati

Prilikom trgovanja dionicama, ETF-ovima i certifikatima uzet Ce se sljededi kriteriji u obzir:

Za Male ulagatelje:

Kriterij Opis

Cijena Cijena Financijskog instrumenta u velikoj mjeri ovisi o kvaliteti cijene na odgovaraju¢em
mjestu izvrSenja. Banka procjenjuje kvalitetu cijene na temelju likvidnosti mjesta izvrsenja.

Troskovi TroSkovi povezani s izvrSenjem navedeni su u Naknadama za brokerske i skrbnicke usluge.

Troskovi se iskazuju u bruto iznosu odnosno sa uklju¢enim troSkovima burze, SrediSnjeg
depozitorija, SrediSnje druge ugovorne strane brokera kojem se nalog prosljeduje na
izvrSenje i transakcijskim troskovima skrbnistva ako Klijent transakciju namiruje na
skrbni¢ki ra¢un u Banci, ali bez eventualnih poreza, pristojbi, naknada tre¢ih strana i
drugih davanja, odnosno troskova koji nastanu u vezi s pruzanjem usluge izvrSenja
naloga. Osim toga, pri izvrSenju velikih naloga (relevantni kriteriji za kvalificiranje velikih
naloga ovise o financijskom instrumentu i trziStu), Banka uzima u obzir i neizravne
troSkove, poput moguceg utjecaja transakcije na trziSte ili razlike kupovne i prodajne
cijene.

U sljedecim situacijama Banka uzima u obzir i dodatne kriterije izvrSenja Naloga:

1. u slucaju da se Nalog izvrSava van trziSta (u takvim se sluCajevima veca vaznost daje vjerojatnosti
izvrSenja i sigurnosti namire)

2. usluCaju da je Nalog znatne veliCine (u takvim sluc¢ajevima vjerojatnosti izvrSenja dobiva na vaznosti) ili

3. u slu€aju da Financijski instrument koji Klijent zatrazi zahtijeva izvrSenje izvan trzista Hrvatske, zemalja
¢lanica OECD-a i/ili transakciju izvan Burze (u takvim se slu¢ajevima veca vaznost daje sigurnosti namire).
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Za Profesionalne ulagatelje:

Kriterij Opis

Vjerojatnost Banka uzima u obzir trenutnu moguénost izvrSenja Naloga na mjestu izvrSenja. Pri

izvrSenja izvrSavanju Naloga Banka procjenjuje vjerojatnost izvrSenja na temelju ponuda u
sustavu trgovanja Burze u vrijeme izvrSenja.

Vjerojatnost Vjerojatnost namire strogo je povezana sa sigurnos¢u namire na pripadaju¢em mjestu

namire izvrSenja. Banka smatra da je vjerojatnost namire visoka na trzistima Republike

Hrvatske i zemalja ¢lanica OECD-a.

Brzina postaje odlucujuci kriterij izvrSenja Naloga tek nakon ispunjenja svih gore navedenih kriterija izvrSenja

Naloga.

Banka moze donijeti odluku o odgodi izvrSenja Naloga ukoliko se to €ini najprikladnijim izvrSenjem odredenog

Naloga (primjerice, za nelikvidne financijske instrumente).

Ukoliko Klijent Zeli drukcije utvrdivanje prioriteta po pitanju kriterija izvrSenja Naloga, potrebno je o tome dostaviti
posebne upute Banci.

8.2.2. Obveznice i zapisi

Za Male ulagatelje:

Kriterij Opis

Cijena Cijena Financijskog instrumenta u velikoj mjeri ovisi o kvaliteti cijene na odgovaraju¢em
mjestu izvrSenja, odnosno likvidnosti Financijskog instrumenta ako se transakcija izvrSava
van trzista.

Troskovi TroSkovi povezani s izvrSenjem navedeni su u Naknadama za brokerske i skrbnicke usluge.

Troskovi se iskazuju u bruto iznosu odnosno sa uklju¢enim troSkovima burze, SrediSnjeg
depozitorija, SrediSnje druge ugovorne strane, brokera kojem se nalog prosljeduje na
izvrSenje i transakcijskim troSkovima skrbniStva ako Klijent transakciju namiruje na
skrbni¢ki racun u Banci, ali bez eventualnih poreza, pristojbi, naknada trecih strana i
drugih davanja, odnosno troskova koji nastanu u vezi s pruzanjem usluge izvrSenja
naloga.

U slu€aju da Financijski instrument koji Klijent zatrazi zahtijeva izvrdenje izvan trzista Republike Hrvatske, zemalja

¢lanica OECD-a i/ili transakciju izvan Burze tada se ve¢a vaznost daje sigurnosti namire.

Za Profesionalne ulagatelje:

Kriterij Opis

Vjerojatnost Banka uzima u obzir trenutnu moguénost izvrSenja Naloga na mijestu izvrSenja. Pri

izvrSenja izvrSavanju Naloga Banka procjenjuje vjerojatnost izvrSenja na temelju ponuda u sustavu
trgovanja Burze u vrijeme izvrSenja.

Vjerojatnost Vjerojatnost namire strogo je povezana sa sigurnoS¢u namire na pripadaju¢em mjestu

namire izvrSenja. Banka smatra da je vjerojatnost namire visoka na trziStima Hrvatske i zemalja

¢lanica OECD-a.

Raiffeisen
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Banka moze donijeti odluku o odgodi izvrSenja Naloga ukoliko se to Cini najprikladnijim izvrSenjem odredenog
Naloga (primjerice, za nelikvidne financijske instrumente).

Ukoliko Klijent zeli druk¢ije utvrdivanje prioriteta po pitanju kriterija izvrSenja Naloga, potrebno je o tome dostaviti
posebne upute Banci.

8.2.3. I1zvedenice
Za Profesionalne ulagatelje:

Najpovoljniji rezultat za Klijenta procjenjuje se na temelju brzine izvrSenja naloga.

Kriterij Opis

Brzina izvrSenja Banka uzima u obzir vrijeme potrebno za prosljedivanje Naloga brokeru na izvrSenje.
Vjerojatnost Vjerojatnost izvrSenja i namire, te cijena postaju odlucujuci aspekt izvrSenja Naloga tek
namire nakon ispunjenja aspekta brzine izvrSenja Naloga.

Ukoliko Klijent Zeli drukgije utvrdivanje prioriteta po pitanju kriterija izvrSenja Naloga, potrebno je o tome dostaviti
posebne upute Banci.

8.2.4. Udjeli u subjektima za zajednicka ulaganja

Za Male ulagatelje:

Kriterij Opis

Troskovi TroSkovi povezani s izvrSenjem navedeni su u Naknadama za brokerske i skrbnicke usluge.
Troskovi se iskazuju u bruto iznosu odnosno sa uklju¢enim troSkovima burze, Sredisnji
depozitorij, SrediSnja druga ugovora strana brokera kojem se nalog prosljeduje na
izvrSenje i transakcijskim troskovima skrbnistva ako Klijent transakciju namiruje na
skrbni¢ki racun u Banci, ali bez eventualnih poreza, pristojbi, naknada trecih strana i
drugih davanja, odnosno troSkova koji nastanu u vezi s pruzanjem usluge izvrSenja
naloga.

U sluc¢aju da Financijski instrument koji Klijent zatrazi zahtijeva izvrSenje izvan trzista Republike Hrvatske, zemalja
¢lanica OECD-a i/ili transakciju izvan Burze tada se vec¢a vaznost daje sigurnosti namire.

Za Profesionalne ulagatelje:

Najpovoljniji rezultat za Klijenta koji je razvrstan kao profesionalni ulagatelj procjenjuje se na temelju
"troSkova” koji nastaju za Klijenta prilikom izvrSenja Naloga.

Kriterij Opis

Troskovi TroSkovi povezani s izvrSenjem navedeni su u Naknadama za brokerske i skrbnicke usluge.
Troskovi se iskazuju u bruto iznosu odnosno sa ukljucenim troSkovima burze, Sredisnji
depozitorij, SrediSnja druga ugovora strana , brokera kojem se nalog prosljeduje na
izvrSenje i transakcijskim troSkovima skrbniStva ako Klijent transakciju namiruje na
skrbni¢ki racun u Banci, ali bez eventualnih poreza, pristojbi, naknada trecih strana i
drugih davanja, odnosno troSkova koji nastanu u vezi s pruzanjem usluge izvrSenja
naloga.
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U slu¢aju da Financijski instrument koji Klijent zatrazi zahtijeva izvrSenje izvan trzisSta Republike Hrvatske, zemalja
¢lanica OECD-a i/ili transakciju izvan Burze tada se veca vaznost daje sigurnosti namire.

Ukoliko Klijent zeli drukgije utvrdivanje prioriteta po pitanju kriterija izvrSenja Naloga, potrebno je o tome dostaviti
posebne upute Banci.

8.2.5. Emisijske jedinice

Za Male ulagatelje:

Kriterij Opis

Cijena Cijena Financijskog instrumenta u velikoj mjeri ovisi o kvaliteti cijene na odgovaraju¢em
mjestu izvrSenja. Banka procjenjuje kvalitetu cijene na temelju likvidnosti mjesta izvrSenja.

Troskovi Troskovi povezani s izvrSenjem navedeni su u Naknadama za brokerske i skrbnic¢ke usluge.

Troskovi se iskazuju u bruto iznosu odnosno sa uklju¢enim troSkovima brokera kojem se
nalog prosljeduje na izvrSenje i transakcijskim troSkovima ukoliko isti postoje, naknada
trecih strana i drugih davanja, odnosno troSkova koji nastanu u vezi s pruzanjem usluge
izvrSenja naloga.

U sljededim situacijama Banka uzima u obzir i dodatne kriterije izvrSenja Naloga:
1. buduci da se Nalog izvrSava izvan trzista (u takvim se slucajevima veca vaznost daje vjerojatnosti izvrSenja
i sigurnosti namire)

2. uslu€aju da je Nalog znatne veliCine (u takvim slu€ajevima vjerojatnosti izvrSenja dobiva na vaznosti).

Za Profesionalne ulagatelje:

Kriterij Opis

Cijena Cijena Financijskog instrumenta u velikoj mijeri ovisi o kvaliteti cijene na
odgovaraju¢em mjestu izvrSenja. Banka procjenjuje kvalitetu cijene na temelju
likvidnosti mjesta izvrSenja.

Vjerojatnost Banka uzima u obzir trenutnu mogucnost izvrSenja Naloga na mjestu izvrSenja. Pri

izvrSenja izvrSavanju Naloga Banka procjenjuje vjerojatnost izvrSenja na temelju ponuda
posrednika.

Vjerojatnost Vjerojatnost namire strogo je povezana sa sigurno$¢u namire na pripadaju¢em mjestu

namire izvrSenja.

Brzina postaje odlucujuci kriterij izvrSenja Naloga tek nakon ispunjenja svih gore navedenih kriterija izvrSenja
Naloga.

Banka moze donijeti odluku o odgodi izvrSenja Naloga ukoliko se to €ini najprikladnijim izvrSenjem odredenog
Naloga (primjerice, ukoliko se ¢eka bolja ponuda od posrednika).

Ukoliko Klijent Zeli drukcije utvrdivanje prioriteta po pitanju kriterija izvrSenja Naloga, potrebno je o tome dostaviti
posebne upute Banci.
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9. Mjesta izvrSenja i posrednici
Opcenito, Banka moze izvrsiti nalog na sljede¢im mjestima izvrdenja:

e Uredeno trziste (UT)

e Multilateralne trgovinske platforme (MTP)

e Organizirane trgovinske platforme (OTP)

e Sistematski internalizator (SI)

e Odrzavatelj trzista

e Drugi pruzatelj likvidnosti ili druga osoba u tre¢oj drzavi koji obavlja funkciju sli€énu gore navedenim
e Izvan uredenog trzista (OTC)

Postupak odabira mjesta izvrSenja i posrednika:

Banka izvrSava Naloge ili izravno na mjestu izvrSenja ili, alternativno, prosljeduje Naloge na izvrSenje posredniku
(trec¢a osoba tj. brokeru). U slu¢aju prosljedivanja naloga na izvrSenje posredniku na izvrSenje naloga se primjenjuje
politika izvrSavanja naloga tog posrednika koja je dostupna Klijentu na zahtjev. U slu€aju prosljedivanja naloga
posredniku koji djeluje na trziStima zemalja gdje na postoji obveza usvajanja politike izvrSavanja naloga, Banka
Klijentu ne jamci da ¢e osigurati najpovoljnije izvrSenje Naloga.

Prilikom zaprimanja i/ili izvrSavanja Naloga od Klijenta za kupnju ili prodaju financijskog instrumenta koji kotira na
dva ili vise mjesta izvrSenja, Banka ¢e ukoliko ne zaprimi drugaciju izri¢itu uputu Klijenta, izvrsiti Nalog na
uredenom trzistu ili multilateralnoj trgovinskom sustavu (MTP-ovima) na kojima je direktan ¢lan. Na taj nacin
Banka osigurava najpovoljnije izvrSenje Naloga Klijenta jer time Banka smatra da ¢e imati: najpovoljnije ukupne
troSkove transakcije, izravan nadzor nad brzinom izlaganja i vjerojatnoscu izvrSenja Naloga Klijenta, uvid u brzinu i
vjerojatnost namire te ostale okolnosti koje su vezane uz izvrSenje Naloga.

Pri odabiru posrednika Banka ¢e prilikom odabira razmotriti njihove pristupe izvrSavanju naloga, ustanoviti da li ta
osoba omogucava djelovanje sukladno ovoj Politici te ¢e pratiti kvalitetu izvrSenja koju isti pruza. Pri odabiru
Banka ce slijediti kriterije: uskladenost poslovanja posrednika s obzirom na Politike izvrSenja naloga odnosno
principa najpovoljnijeg izvrSenja naloga Klijenta; broj trzisSta na koje posrednik ima pristup (direktno i/ili indirektno)
i volumen trgovanja na tim trziStima; dostupnost financijskih instrumenata, dostupnost razli¢itih vrsta nalogg;
vjerojatnost izvrSenja naloga; brzina izvrSenja Naloga; financijska snaga, ugled i stabilnost posrednika.

Na temelju gore opisanog utvrdivanja prioriteta medu razli¢itim kriterijima, Nalozi se prvenstveno izvrSavaju na
odgovaraju¢em glavnom trzistu, drugom reguliranom trzistu ili multilateralnom trgovinskom sustavu (MTP-u),
bududi da je izvrSenje na tim mjestima redovito moguée u skladu s odmjerenim kriterijima izvrSenja, uzevsi u obzir
trzisnu likvidnost. Glavnim trzistem smatra se Burza Financijskih instrumenata na kojemu se ostvaruje trgovanje u
znatnim koli¢inama. Nalozi se u pravilu izvrSavaju na vodeé¢im Burzama odgovarajucih zemalja. Prodaje postojecih
pozicija u Financijskim instrumentima izvrSavaju se na odgovarajuéoj kupovnoj Burzi, odnosno na Burzi na kojoj je
izvrSena transakcija kupnje. Ukoliko Financijski instrumenti u depozitorij, odnosno na skrbnicki racun stizu putem
isporuke, prodaja se obavlja na Burzi navedenoj prilikom isporuke ili pak na glavnom trzistu.

Ukoliko Klijent prilikom zadavanja Nalog za trgovanje financijskim instrumentom navede i mjesto izvrSenja smatrat
¢e se da je Klijent zadao Nalog s izri¢itom uputom u pogledu mjesta izvrSenja. Banka smatra da je izvrSavanjem
takvog Naloga prema izriCitoj uputi Klijenta ispunila svoju obvezu postizanja najpovoljnijeg moguceg ishoda.
Klijenta se upozorava da prilikom odabira mjesta izvrSenja vodi rauna o naknada koje se odnose na pojedino
mjesto izvrdenja, a vidljive su u Naknadama, o volumenu trgovanja na pojedinom trzistu, o veli€ini i vrsti Naloga,
dostupnosti i svojstvima financijskog instrumenta te sli¢nim kriterijima.

Popis mjesta izvrSenja na kojima Banka izvrSava naloge, redovito se azurira i sastavni je dio ove Politike i nalazi se
u Dodatku ove Politike.

Banka redovito prati kvalitetu izvrSenja i namire posrednika.
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Za prenosive vrijednosne papire Banka ima izravne i neizravne (preko posrednika) nacine pristupa mjestima
izvrSenja. Popis ovih mjesta izvrSenja nalazi se u Dodatku. Transakcije prenosivim vrijednosnim papirima
(dionicama, obveznicama) u pravilu se izvrSavaju na Burzi. Za transakcije obveznicama vise se vodi racuna o
vjerojatnosti izvrSenja, kao dodatak kriteriju "ukupnog iznosa ”.

Transakcije obveznicama koje se izvrSavaju mimo Burze izvrSavaju se u obliku transakcija prihvatom sluzbene
ponude Banke, Raiffeisen Bank International AG (ako Banka ne daje sluzbenu ponudu za tu obveznicu), odnosno
trece osobe ako Banka i/ili Raiffeisen Bank International AG ne daju sluzbenu ponudu za tu obveznicu.

Naloge prenosivim vrijednosnim papirima, na mjestima izvrSenja kojima Banka nema izravan pristup, Banka ¢e,
ovisno o mjestu izvrSenja, proslijediti posrednicima Raiffeisen Bank International AG, Raiffeisen banka a.d.,
Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovinag, Raiffeisen Capital a.d., Erste Bank AD Podgorica, CG Broker-Diler AD
Podgorica, Komercijalna banka AD Skopje i NLB Tutunska Banka.

Transakcije instrumentima trziSta novca (npr. komercijalnim zapisima) u pravilu se izvrSavaju na Burzi. U tim se
sluCajevima vise vodi racuna o vjerojatnosti izvrSenja, kao dodatak kriteriju "ukupnog iznosa ".

Transakcije trezorskim, blagajnickim i komercijalnim zapisima koje se izvrSavaju mimo Burze izvrSavaju se u obliku
transakcija prihvatom sluzbene ponude Banke.

Transakcije izvedenicama koje su uvrStene na Burzama ili multilateralnim trgovinskim sustavima (MTP) Banka
izvrSava na pripadajuéoj Burzi (ili multilateralnom trgovinskom sustavu) u najkraéem moguéem roku, putem
posrednika Raiffeisen Bank International AG.

Transakcije certifikatima i varantima u izdanju Raiffeisen Bank International AG Banka moze izvrsiti upisom u
primarnom izdanju za vrijeme razdoblja upisa. Razdoblje upisa i cijena dostupni su u uvjetima pojedinog izdanja.
Transakcije certifikatima i varantima u izdanju Raiffeisen Centrobank AG na sekundarnom trziStu Banka izvrSava
prihvacanjem ponude Raiffeisen Centrobank AG ili putem odgovarajuce Burze (BeCka burza).

Transakcije certifikatima i varantima ostalih izdavatelja Banka izvrSava na odgovarajuéem trzistu. U odredenim
sluCajevima transakcija moze biti izvrSena prihvatom ponude izdavatelja (mimo trzista). IzvrSenje transakcije
mimo trzista biti ¢e odabrano u slu¢aju nedovoljne likvidnosti na odgovarajucem trzistu.

Transakcije emisijskim jedinicama (EUA) Banka izvrSava izvan uredenog trziSta (OTC) putem posrednika
Commerzbank AG.

Nalozi za kupnju i prodaju udjela u subjektima za zajednicka ulaganja (fondovi) izvrSavaju se po neto vrijednosti
imovine. Prilikom zaprimanja i prenosenja Naloga za kupnju i prodaju udjela u fondovima Banka prenosi Naloge:
posredniku Raiffeisen Investu d.o.o. drustvu za upravljanje koji upravlja investicijskim fondom ili posredniku
Raiffeisen Bank International AG koji zaprimljene naloge prosljeduje na izvrSenje drustvu za upravljanje fondom ili
njegovoj depozitnoj banci ovisno na koga se Nalog odnosi Banka s navedenim posrednicima ima sklopljen ugovor o
distribuciji te za svoj rad od subjekta za zajedni¢ka ulaganja moze primiti naknadu. Iznos naknada iskazan je u
dokumentaciji koja se urucuje klijentu prije sklapanja transakcije.

Za sve jednostavne investicijske fondove kojima upravlja Raiffeisen Invest d.o.o. politika izvrSenja naloga
definirana je odredbama Prospekta i Pravilima Fonda u dijelu "Postupci i uvjeti izdavanja i otkupa udjela". Izdavanje
i otkup udjela u Fondu obavlja se tijekom odredenog dana po cijeni koja u vrijeme izvrSenja zahtjeva za izdavanje ili
otkup udjela nije odredena (poznata), nego odrediva. Na ovakav nalog primjenjuju se Opci uvjeti poslovanja za
brokerske i skrbnicke poslove koji su sastavni dio Naloga, a dostupni su na web stranici Banke
https://www.rba.hr/stednja-i ulaganje/brokerske-usluge/dokumentacija.

Klijent Banke moze posredstvom Banke kao brokera sudjelovati u izdanjima financijskih instrumenata sukladno
uvjetima definiranim u prospektu ili drugim dokumentima. Banka Nalog klijenata prenosi vode¢em agentu izdanja,
su-aranzeru ili izdavatelju koji ¢e izvrSiti alokaciju sukladno uvjetima izdanja. Banka Nalog Klijenata moze
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proslijediti i brokeru koji ¢e ih proslijediti vodecem agentu izdanja, su-aranzeru ili izdavatelju koji ¢e izvrsiti
alokaciju sukladno uvjetima izdanja.

10. IzvrSavanje Naloga izvan reguliranog trzista ili multilateralnog trgovinskog sustava
(OTC)

Banka moze Nalog izvrsiti izvan uredenog trzista ili multilateralnog trgovinskog sustava (MTP-a) uz prethodnu
suglasnost Klijenta. Sklapanjem Ugovora Klijent izriCito ovlas¢uje Banku da sve buduce transakcije vezane za Nalog
moze izvrsiti i izvan uredenog trzista ili multilateralne trgovinskog sustava (MTP-a), ako Klijent izriito ne uskrati
suglasnost za takav nacin izvrsenja prilikom davanja naloga.

Neovisno o uputama Klijenata, odredeni Nalog Klijenta moze se izvrsiti izvan reguliranih trzisSta ukoliko bi njihovo
izvrSenje i namira u suprotnom dosli u pitanje. Pri takvom izvrSavanju Naloga, Banka postupa na gore opisani
nacin.

IzvrSavanje Naloga izvan uredenog trzista ili multilateralnog trgovinskog sustava (MTP-a) povezano je s
nedostatkom kontinuirane i dovoljne ponude i potraznje za odredenim financijskim instrumentom, rizikom druge
ugovorne strane, rizikom namire, moguc¢im dodatnim troSkovima (npr. Siri bid/ask spread od uobicajenog) koje
snosi Klijent, odnosno ukoliko navedeni financijski instrument nije uvrSten na uredeno trziste ili MTP.

Isto tako neovisno o zahtjevu Klijenta za provodenje naloga izvan reguliranog trzista ili multilateralnog
trgovinskog sustava (MTP), Banka moze odbiti provodenje Naloga bez posebnog obrazlozenja, a posebno u slucaju
ako je financijski instrument uvrsten na regulirano trziste ili multilateralnu trgovinski sustav (MTP).

11. Pridruzivanje Naloga

Prilikom izvrSavanja Naloga Klijenta Banka moZe udruziti Nalog Klijenta s Nalozima drugih Klijenata u jedinstveni
Nalog i taj Nalog zatim izvrsiti. Taj se postupak naziva pridruZivanje. Pridruzivat se mogu Nalozi za kupnju ili
prodaju financijskih instrumenata istog izdavatelja s istim uvjetima (cijena, vrsta naloga). Banka moze izloziti na
navedeni nacin naloge ako takvim izlaganjem u pogledu koli¢ine ne¢e umanijiti mogucnost izvrSavanja naloga
Klijenata.

Prilikom izvrSavanja svojih obaveza koje proizlaze iz Naloga, Banka je obvezna pridrzavati se prioriteta iz Knjige
naloga. Primjerice ako su nalozi zajedno izlozeni po istoj cijeni, a koli¢ina financijskih instrumenata nije dovoljna za
izvrSenje svih naloga ili su zajedno izloZeni nalozi izvrSeni po razli¢itim cijenama, prvo se izvrSava Nalog onog

Klijenta ciji je Nalog zaprimljen ranije (prema prioritetu iz knjige naloga) , a u skladu s pravilima trzista na kojem je
Nalog bio izlozen.

Ukoliko Banka pridruzi Nalog Klijenta s Nalogom Banke u koju ulazi za svoje potrebe te djelomi¢no izvrsi taj
jedinstveni Nalog, pri raspodjeli Financijskih instrumenata iz objedinjenih transakcija Klijentu se daje prednost nad
transakcijama Banke; medutim, ukoliko Banka moze uvjerljivo dokazati da jednako povoljni uvjeti ne bi bili mogudi
bez objedinjavanja transakcija ili da u suprotnom ne bi bilo moguce uopce izvrSiti Nalog, tada se raspodijela iz
transakcije obavljene za vlastiti racun obavlja proporcionalno.

Pridruzivanje se obavlja isklju€ivo u slu€aju kada je a priori malo vjerojatno da ¢e nastetiti bilo kojem Klijentu s &ijim
se Nalogom tako postupa. Primjerice Banka u interesu Klijenata moze pridruzivati Naloge za kupnju i prodaju

domacih i inozemnih Financijskih instrumenata radi sprjeCavanja povecanja troSkova namire.

Ipak, Banka naglasava kako se ne moze potpuno iskljuciti moguénost da pridruZivanje pojedinom Nalogu i nasteti.

12. Procjena i pracenje ucinkovitosti Politike

Banka kontinuirano, a najmanje jednom godiSnje prati ucinkovitost Politike, te redovito procjenjuje osiguravaju li,
navedeni kriteriji u Politici, postizanje najpovoljnijih rezultata. Banka ¢e barem jednom godisSnje izvrSiti procjenu
ucinkovitosti Politike te, prema potrebi, izvrsiti njezinu izmjenu. Banka, sukladno odredbama Delegirane Uredbe EU
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2017/565 i odredbama Delegirane Uredbe EU 2017/576 objavljuje pet najboljih mjesta izvrSenja na internetskim
stranicama Banke https://www.rba.hr/korisne-informacije/izvrsenja-financijskih-instrumenata/dokumentacija.

Ukoliko dode do izmjene Politike nova ¢e se primjenjivat od trenutka stupanja na snagu iste, te ¢e Banka smatrati
da su sve izmjene prihvacene od strane Klijenta prvim sljede¢im upudivanjem naloga, osim ako isti Banku ne
obavijesti o suprotnom.

13. Podaci o kvaliteti izvrSenja Politike

Banka kontinuirano, a najmanje jednom godisnje za prethodnu godinu, objavljuje izvjeStaj o prvih pet mjesta
izvrSenja u odnosu na volumen trgovanja, za svaku vrstu financijskog instrumenta.

Navedeni izvjeStaj objavljuje se na Internet stranicama Banke https://www.rba.hr/korisne-informacije/izvrsenja-
financijskih instrumenata/dokumentacija.

Kako bi se osigurala kvaliteta izvrSenja Politike Banka koristi  sigurnu, kvalitetnu i modernu informatic¢ku
tehnologiju. U Banci sukladno internim procedurama IT redovito provjerava stanje sigurnosti informacijskog
sustava, s ciliem prepoznavanja i otklanjanja nedostataka, te ukupnog unaprjedenja sigurnosti informacijskog
sustava.

14. Izvanredne okolnosti

U izvanrednim okolnostima, poput znatne dnevne promjene cijenq, poteskoca s informacijskom tehnologijom ili
zagusSenosti i/ili preopterecenosti sustava i sl. ili likvidnosti, Banka ¢e mozda morati odstupiti od Politike i odabrati
alternativne nacine za izvrSenje Naloga. (npr. na nekom drugom mjestu izvrSenja). Ukoliko dode do izvanrednih
okolnosti Banka ¢e postupiti u skladu s temeljnim nacelima zastite interesa svojih Klijenata.

U slucaju poteSkoc¢a s informacijskim sustavima kao s racunalnim sustavima i mrezi, sistemskom softveru i
sistemskim podacima, aplikativnim softverom i odgovaraju¢im podacima, nad primljenim ulaznim i nad izlaznim
podacima koje proizvodi informacijski sustav, nad dokumentacijom, prijenosnim medijima i drugim resursima
informacijskog sustava koji omoguduju njegov ispravan rad zaduzen je IT Banke. Ukoliko Banka ne¢e modi izloziti
nalog, a sukladno Politici zbog izvanrednih okolnosti o istom ¢e obavijestiti Klijente putem web stranice, e-maila, ili
telefonaq, te ¢e u najkrac¢em roku, a sukladno internim politikama uspostaviti kontinuitet poslovanja.
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Banka u pojedinim slu¢ajevima moze koristiti i druga mjesta izvrSenja. Aktualni popis dostupnih mjesta izvrSenja
moze se razlikovati od dolje navedenog popisa, ovisno o odgovarajuéem dogovoru o izvrSenju usluge s pojedinim

klijentom.

ZA MALE ULAGATELJE

Financijski . . o Sifra .
instrumjenti Drzava Mjesto izvrsenja (MIC) Pristup

Dionice ili drugi | Hrvatska Zagrebacka burza XZAG Izravan
vrijednosni papiri Austrija Becka burza (trziSte dionica) XVIE Preko posrednika
istog znacaja koji Becka burza (sluzbeno trziste) WBAH Preko posrednika
predstavljaju udio Xetra Frankfurt XETR Preko posrednika
u  kapitalu ili Eurex Njemacka XEUR Preko posrednika
¢lanskim pravima Frankfurtska burza (Floor) XFRA Preko posrednika
u drustvu, kao i Stuttgartska burza XSTU Preko posrednika
potvrde O | Njemacka Miinchenska burza XMUN | Preko posrednika
deponiranim Burza Berlin-Bremen XBER Preko posrednika
d|on|§qm9, te SV! Diisseldorfska burza XDUS Preko posrednika
ostqh. vrugdnosm Hannoverska burza XHAN Preko posrednika
papiri - koji - daju Hamburska burza XHAM Preko posrednika
S‘Ej((]e\::?] nje ni(I]i Evicarska §vic0rskva Purza XSWX Preko posrednikq
prodaju takvih Scogch Svicarska XQMH Preko posredn!kq
prenosivih quc:rsko Budlmpeétansko burza XBUD Preko posredn!kq
vrijednosnih Poljﬁko Varsavska burza XWAR Preko posredn!kq
papira  ili  na |3u§uo Ruslv<0 burza RTSX Preko posredn!kq
temelju kojih se Ceska Praska burza XPRA Preko posrednika
moze  obavijati Turska Istanbulska burza XIST Preko posrednika
pla¢anje u novcu | Slovacka Bratislavska burza XBRA Preko posrednika
koje se utvrduje | Slovenija Ljubljanska burza XLJU Preko posrednika
na temelju | Bugarska Bugarska burza - Sofija XBUL Preko posrednika
prenosivih Rumunjska Bukurestanska burza XBSE Preko posrednika
vrijednosnih Grcka Atenska burza XATH Preko posrednika
papirq, valuta, | Ukrajina Kijevska internacionalna burza XKIS Preko posrednika
kamatnih  stopa | Srbija Beogradska burza XBEL Preko posrednika
ili prinosa, robe, | Estonija Tallinnska burza XTAL Preko posrednika
indeksa ili drugih | Latvija Nasdag OMX Riga XRIS Preko posrednika
mijernih veli¢ina Litva Nasadag OMX Vilnius XLIT Preko posrednika
Izrael Telavivska burza XTAE Preko posrednika
Italijo Milanska burza XMIL Preko posrednika
Londonska burza XLON Preko posrednika
Virt-X XVTX Preko posrednika
BATS Europa BATE Preko posrednika
Ujedinjeno Kraljevstvo CHI-X Europa CHIX Preko posrednika
Nasdaq OMX Europa NURO Preko posrednika
Turquoise TRQX Preko posrednika
Markit BOAT BOAT Preko posrednika
Smartpool XSMP Preko posrednika
Irska Dublinska burza XDUB Preko posrednika
NYSE Euronext - EuronextPariz XPAR Preko posrednika
Francuska NYSE Euronext - Alternext Paris ALXP Preko posrednika
NYSE Euronext - Marche Libre Paris XMLI Preko posrednika
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NYSE Euronext - Euronext Amsterdam XAMS Preko posrednika
NYSE Euronext - Alternext Amsterdam ALXA Preko posrednika
Nizozemska NYSE Euronext - traded, not listed TNLA Preko posrednika
Amsterdam
NYSE Arca Europa XHFT Preko posrednika
NYSE Euronext - Euronext Bruxelles XBRU Preko posrednika
Belgijo Aktietorget ‘ XSAT Preko posredn?kq
Nasdaq OMX Nordic XSTO Preko posrednika
Burgundy Nordic MTF BURG Preko posrednika
Finska N.osdoq OMX Helsinki XHEL Preko posredn?kq
First North Finland FNFI Preko posrednika
Norveika Oslo Bors ASA XOSL Preko posredn?kq
Oslo Axess XOAS Preko posrednika
Danska OMX Nordic Exchange XCSE Preko posrednikq
First North Denmark XFND Preko posrednika
Mercado Continuo Espanol XMCE Preko posrednika
Spanjolska Latibex XLAT Preko posrednika
Bolsa de Madrid XMAD Preko posrednika
Njujorska burza XNYS Preko posrednika
Americka burza XASE Preko posrednika
Nasdaq XNAS Preko posrednika
Nasdaq NMS XNMS Preko posrednika
Sjedinjene Americke OTC Bulletin Board XOTC Preko posrednikq
Drsave NYSE Arca ARCX Preko posrednika
OTC Bulletin Board - drugi OTC 0O0TC Preko posrednika
Pink sheets OTC NQB PINX Preko posrednika
Pink sheets Grey Market PSGM Preko posrednika
Nasdaq Capital Market XNCM Preko posrednika
Nasdaqg/NGS - Global Select Market XNGS Preko posrednika
Kanada Toronto Stock Exchange XTSE Preko posrednikq
TSX Venture Exchange XTSX Preko posrednika
Singapur Singapurska burza XSES Preko posrednika
Hong Kong Hongkonska burza XHKG Preko posrednika
Osaska burza XOSE Preko posrednika
Japan Tokijska burza XTKS Preko posrednika
Osaska burza - Jasdaq XJAS Preko posrednika
Australija Australska burza XASX Preko posrednika
Bosna i Hercegovina Sorqjevsko burza XSES Preko posrednika
Banjalucka burza XBLB Preko posrednika
Crna Gora Crnogorska burza XMNX Preko posrednika
Makedonija Makedonska burza XMAE Preko posrednika
Certifikati
proizvodaca - .
Raiffeisen Austrija :?n(?cz’ﬁsl?snefentrobonk AG - systematic XRCB Izravan
Centrobank AG
:EETJEUSspkOet)Jedlmce OoTC / Preko posrednika
Obveznice, zapisi | Hrvatska Zagrebacka burza XZAG Izravan
i . instrumenti Bosna i Hercegovina Sarajevska burza XSES Preko posrednika
trziSta novca Banjalucka burza XBLB Preko posrednika
Crna Gora Crnogorska burza XMNX Preko posrednika
Makedonija Makedonska burza XMAE Preko posrednika
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Ostalo (prihvat ponude
Banke ili RBI-a) otc /
ZA PROFESIONALNE | KVALIFICIRANE ULAGATELJE
Financijski . . oL Sifra .
instrumjenti Drzava Mjesto izvrsenja (MIC) Pristup
Dionice ili drugi | Hrvatska Zagrebacka burza XZAG Izravan
vrijednosni  papiri Austrija Becka burza (trziste dionica) XVIE Preko posrednika
istog znacaja  koji Becka burza (sluzbeno trziste) WBAH Preko posrednika
predstavljaju udio u Xetra Frankfurt XETR Preko posrednika
kapitalu ili Clanskim Eurex Njemacka XEUR Preko posrednika
pravima u drustvu, Frankfurtska burza (Floor) XFRA Preko posrednika
kao i potvrde o Stuttgartska burza XSTU Preko posrednika
deponiranim | Njemacka Miinchenska burza XMUN Preko posrednika
dionicama, te  svi Burza Berlin-Bremen XBER Preko posrednika
ostali  vrijednosni Diisseldorfska burza XDUS Preko posrednika
papiri koji . do!u Hannoverska burza XHAN Preko posrednika
.p'rovo no' stJeconJ'e Hamburska burza XHAM Preko posrednika
glre:égi(\j/?r:u takvih Evicarska §vicorskvo pu rza XSWX Preko posredn?ko
vrijednosnih papira Scogch S\Vncorsko XQMH Preko posredn!ka
ili na temelju kojih quarska Budlmpestanska burza XBUD Preko posredn!ka
se moze obavjati PO|J'S-kCl Varsavska burza XWAR Preko posredn!ka
placanje u novcu FSuguo Ruslv«J burza RTSX Preko posredn!ka
koje se utvrduje na Ceska Praska burza XPRA Preko posrednika
temelju prenosivih Turska Istanbulska burza XIST Preko posrednika
vrijednosnih papira, Slovacka Bratislavska burza XBRA Preko posrednika
valuta, kamatnih | Slovenija Ljubljanska burza XLJU Preko posrednika
stopa ili prinosa, | Bugarska Bugarska burza - Sofija XBUL Preko posrednika
robe, indeksa ili | Rumunjska BukureStanska burza XBSE Preko posrednika
drugih mjernih | Gréka Atenska burza XATH Preko posrednika
veli¢ina Ukrajina Kijevska internacionalna burza XKIS Preko posrednika
Srbija Beogradska burza XBEL Preko posrednika
Estonija Tallinnska burza XTAL Preko posrednika
Latvija Nasdag OMX Riga XRIS Preko posrednika
Litva Nasadaqg OMX Vilnius XLIT Preko posrednika
Izrael Telavivska burza XTAE Preko posrednika
Italija Milanska burza XMIL Preko posrednika
Londonska burza XLON Preko posrednika
Virt-X XVTX Preko posrednika
BATS Europa BATE Preko posrednika
Ujedinjeno Kraljevstvo CHI-X Europa CHIX Preko posrednika
Nasdaqg OMX Europa NURO Preko posrednika
Turquoise TRQX Preko posrednika
Markit BOAT BOAT Preko posrednika
Smartpool XSMP Preko posrednika
Irska Dublinska burza XDUB Preko posrednika
NYSE Euronext - EuronextPariz XPAR Preko posrednika
NYSE Euronext - Alternext Paris | ALXP Preko posrednika
Francuska NYSE Euronext - Marche Libre
. XMLI Preko posrednika
Paris
Nizozemska NYSE Euronext - Euronext XAMS Preko posrednika
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Amsterdam

NYSE Euronext - Alternext

Amsterdam ALXA Preko posrednika
NYSE Euronext - traded, not .
listed Amsterdam TNLA Preko posrednika
NYSE Arca Europa XHFT Preko posrednika
NYSE Euronext - Euronext XBRU Preko posrednika
Bruxelles
Belgija Aktietorget XSAT Preko posrednika
Nasdaqg OMX Nordic XSTO Preko posrednika
Burgundy Nordic MTF BURG Preko posrednika
Finska Nasdaqg OMX Helsinki XHEL Preko posrednika
First North Finland FNFI Preko posrednika
Norveika Oslo Bors ASA XOSL Preko posrednika
Oslo Axess XOAS Preko posrednika
Danska OMX Nordic Exchange XCSE Preko posrednika
First North Denmark XFND Preko posrednika
Mercado Continuo Espanol XMCE Preko posrednika
Spanjolska Latibex XLAT Preko posrednika
Bolsa de Madrid XMAD Preko posrednika
Njujorska burza XNYS Preko posrednika
Ameri¢ka burza XASE Preko posrednika
Nasdaq XNAS Preko posrednika
Nasdag NMS XNMS Preko posrednika
OTC Bulletin Board XOTC Preko posrednika
Sjedinjene americke drfave NYSE Arca ARCX Preko posrednika
OTC Bulletin Board - drugi OTC 00TC Preko posrednika
Pink sheets OTC NQB PINX Preko posrednika
Pink sheets Grey Market PSGM Preko posrednika
Nasdaqg Capital Market XNCM Preko posrednika
Nasdaq/NGS - Global Select XNGS Preko posrednika
Market
Toronto Stock Exchange XTSE Preko posrednika
Kanada -
TSX Venture Exchange XTSX Preko posrednika
Singapur Singapurska burza XSES Preko posrednika
Hong Kong Hongkonska burza XHKG Preko posrednika
Osaska burza XOSE Preko posrednika
Japan Tokijska burza XTKS Preko posrednika
Osaska burza - Jasdaq XJAS Preko posrednika
Australija Australska burza XASX Preko posrednika
Bosna | Hercegovina Sarajevska burza XSES Preko posrednika
Banjalu¢ka burza XBLB Preko posrednika
Crna Gora Crnogorska burza XMNX Preko posrednika
Makedonija Makedonska burza XMAE Preko posrednika
Certifikati
proizvodaca e
Raiffeisen Austrija qulzer:c?;ccii:grzzclliggrAG - XRCB Izravan
Centrobank AG y
(EETJEUsspk:t) Jedinice OTC / Preko posrednika
Obveznice, zapisi i | Hrvatska Zagrebacka burza XZAG lzravan
instrumenti trzZiSta | Bosna i Hercegovina Sarajevska burza XSES Preko posrednika
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novca Banjalucka burza XBLB Preko posrednika
Crna Gora Crnogorska burza XMNX Preko posrednika
Makedonija Makedonska burza XMAE Preko posrednika
Ostalo (prihvat ponude

Banke ili RBI-a) oTc /
Izvedenice Austrija OTOB (Be¢ka burza) XVIE Preko posrednika
Njemacka Eurex XEUR Preko posrednika
Globex GLBX Preko posrednika
CBOT XCBT Preko posrednika
o Ly “ CBOE XCBO Preko posrednika
Sjedinjene Americke Drzave CME XCME Preko posrednika
Nymex XNYM Preko posrednika
Comex CECS Preko posrednika
Ujedinjeno Kraljevstvo NYSE Euronext Liffe XLIF Preko posredn?kq
London Metal Exchange XLME Preko posrednika
Singapur Simex SMEX Preko posrednika
Danska CSE XCSE Preko posrednika
Francuska Moneq XMON Preko posrednika
Svicarska Eurex XVTX Preko posrednika
Japan Osaka Exchange XOSE Preko posrednika




