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Opdi uvjeti za koristenje RBA eBroker servisa
(procisceni tekst)

Uvodne odredbe

1. Ovim Opc¢im uvjetima reguliraju se prava, obveze i uvjeti koristenja usluga RBA eBroker servisa koje
Banka pruza Klijentima.

Ovi Opdéi uvjeti primjenjuju se zajedno sa odredbama Ugovora o nalogu za kupniju ili prodaju financijskih
instrumenata, Opéih uvjeta poslovanja za brokerske i skrbnicke usluge zajedno sa svim izmjenama i
dopunama donesSenim za vrijeme koristenja usluge RBA eBroker, Opcih uvjeta za koriStenje RBA DIREKT
SERVISA i s njima povezanim ugovorima, te zajedno sa Naknadama, kao i internim aktima Banke koji
reguliraju pruzanje investicijske usluge izvrsavanja naloga Klijenta.

Ugovaranje koristenja RBA eBroker servisa

2. Korisnikom usluge RBA eBroker servisa moze postati potpuno poslovno sposobna fizicka i pravna osoba
koja s Bankom ima sklopljen Ugovor o nalogu za kupnju ili prodaju financijskih instrumenata, otvoren tekuci
racun u RBA (za fizicke osobe), odnosno transkcijski racun (za pravne osobe) i ugovorenu uslugu RBA
iDIREKT SERVISA.

Klijent ugovara koriStenje RBA eBroker servisa potpisom Zahtjeva na unaprijed propisanom obrascu Banke
(Pristupnica). Podnositelj svojim potpisom potvrduje tocnost podataka navedenih u Zahtjevu, ukljucujuéi i
njegove osobne podatke te dozvoljava Banci da navedene podatke obraduje i koristi sukladno propisima te
da ih provijeri, kao i da zatrazi dodatne informacije.

Odobrenjem Zahtjeva od strane Banke smatra se da je sklopljen Ugovor o koristenju RBA eBroker servisa na
neodredeno vrijeme. Ovi Opéi uvjeti, te Zahtjev, uz uvjet da je potpisan od strane Klijenta te da je odobren
od strane Banke, Cine sadrZaj i imaju snagu Ugovora sklopljenog izmedu Banke i Klijenta. Potpisom Zahtjeva
Klijent izjavljuje da je upoznat s ovim Opc¢im uvjetima i da su mu isti uruceni te da ih cijelosti prihvaca,
zajedno sa svim njihovim izmjenama i dopunama.

Nakon sklapanja Ugovora o koriStenju RBA eBroker servisa Banka ¢e u roku od 2 radna dana omoguditi
Klijentu koristenje usluge.

Ukoliko klijent nema otvoren racun u SrediSnjem klirinskom depozitarnom drustvu (SKDD) te Banka,
sukladno Opéim uvjetima poslovanja za brokerske i skrbnicke usluge, proslijedi njegove podatke kako bi
SKDD racun otvorio, tada ¢e Banka Klijentu u roku od 2 radna dana od primitka obavijesti od SKDD o
otvaranju racuna omogucditi Klijentu koriStenje usluge.

Opseg usluga

3. RBA eBroker servis nudi usluge zadavanja naloga za kupnju i prodaju financijskih instrumenata na
Zagrebackoj burzi, kao i usluge pregeda stanja novcanog raCuna, pracenje kretanja cijena financijskih
instrumenata, pregled stanja portfelja financijskih instrumenata, pregled statusa i izvrSenja naloga,
zadavanje zahtjeva za isplatom novcanih sredstava s racuna, pregled prometa po novacnom racunu,
zadavanje zahtjeva za registraciju/odregistraciju financijskih instrumenata. Banka samostalno i bez potrebe
za obrazlozenjem moze mijenjati vrstu financijskih instrumenata, odnosno pojedinacne financijske
instrumente, na koje se odnosi usluga RBA eBroker servis. Usluge, kao i vremenska ograniCenja, su
navedene i detaljno opisane u Korisni¢koj uputi za RBA eBroker servis. Banka zadrzava pravo izmjene
opsega i sadrzaja usluge RBA eBroker servisa. O eventualnim izmjenama opsega i sadrzaja RBA eBroker
servisa, Banka ¢e Korisnika obavijestiti objavom izmjenjenih Korisni¢kih uputa na svojoj sluzbenoj Internet
stranici www.rba.hr, ili porukom putem RBA iDIREKT SERVISA ili drugim sredstvima komunikacije.

4. Svojim potpisom na Zahtjevu Klijent pristaje na takve izmjene te ih u cijelosti prihvaca, a Banka moze s
povjerenjem smatrati da je Klijent upoznat s navedenim izmjenama te da pristaje na iste, bez moguénosti da
od Banke zahtijeva naknadu eventulne Stete nastale uslijed takve izmjene sadrzaja, ukoliko istekom
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petnaestog dana od dana kada ga je Banka obavijestila na jedan od gore navedenih nacina, pisanim putem
ne otkaze koristenje usluge RBA eBroker servisa, odnosno ako nastavi koristiti uslugu.

Ovi Opd¢i uvjeti, odnosno njihove izmjene i/ili dopune stupaju na snagu istekom petnaestog dana od dana
objave u poslovnim prostorijama Banke ili objavom na sluzbenoj Internet stranici www.rba.hr.

Obveze Klijenta

5. Klijent je duzan pravovremeno (u najkracem roku) dostaviti Banci sve promjene podataka sadrzanih u
Pristupnici, a ukoliko to ne ucini, valjanim ¢ée se smatrati zadnji relevantni podaci o kojima Banka vodi
evidenciju. Banka ne moze biti pozvana na odgovornost za Stetu koja bi Klijentu mogla nastati zbog toga Sto
Klijent Banku nije pravovremeno obavijestio o promjeni navedenih podataka.

6. Prilikom zadavanja naloga za kupnju/prodaju financijskih instrumenata Klijent je duzan pridrzavati se
odredbi Zakona o trziStu kapitala, pravilnika donesenih na temelju tog Zakona, pravila Zagrebacke burze kao
i svih ostalih propisa koji ureduju trgovanje financijskim instrumentima.

Ogranicenje odgovornosti

7. Banka nije odgovorna za bilo kakvu Stetu ili gubitak, koji moZe nastati ili se manifestirati u vidu
nemogucnosti daljnjeg koristenja servisa, gubitka podataka, financijskog gubitka i sl., a koja Stete odnosno
gubitak se mogu povezati s koriStenjem RBA eBroker servisa, nehoti¢nim postupanjem u koristenju ifili
nedozvoljenim koriStenjem servisa od strane Klijenta.

8. Klijent je upoznat da je RBA eBroker servis racunalni sustav i kao takav podlozan kasnjenju, prekidu ili
pogresci, te je Klijent obvezan osigurati drugi nacin zadavanja naloga za slu¢aj da RBA eBroker servis bude
nedostupan (bez obzira na razlog).

9. Banka ne odgovara za tocnost podataka glede cijene i prometa ostvarenih financijskim instrumentima na
Zagrebackoj burzi koji su dostupni koristenjem RBA eBroker servisa. Banka takoder ne odgovara za bilo
kakvu Stetu ili gubitak koju Klijent moZe pretrpjeti zbog neproslijedivanja naloga za kupnju/prodaju
financijskih instrumenata, odnosno naloga za otkazom/izmjenom naloga, prouzrocenih kvarom na opremi ili
viSom silom, ratom, nemirima, teroristickim aktima, Strajkom, prekidom telekomunikacijskih veza,
prestankom funkcioniranja ili neispravnim funkcioniranjem Nacionalnog klirinskog sustava i/ili Hrvatskog
sustava velikih placanja, i svih drugih dogadaja Ciji se nastanak ne moze pripisati Banci.

10. Klijent prihvaca i potpisom Zahtjeva potvrduje da je upoznat sa svim rizicima povezanim s ulaganjem u
financijske instrumente (koji su detaljno opisani u dokumentu Informacija za ulagatelje), te je suglasan da
¢e investicijske odluke donositi samostalno i da nece bilo koju informaciju objavljenu na RBA eBroker servisu
smatrati savjetom ili preporukom.

Odgovornost za trgovinske podatke

11. Ukoliko Banka Klijentu daje pristup podacima o trgovini na Burzi koriStenje ovih podataka namijenjeno je
iskljuivo za osobnu uporabu Klijenta te se zabranjuje svako komercijalno iskoriStavanje podataka kao i
svaka redistribucija podataka putem elektronskih ili tiskanih medija ili na drugi nacin. Vlasnik podataka je
Burza koja je Banci omogucila pristup podacima. Burza ne odgovara za to¢nost podataka.

Autorska prava

12. Banka Klijentu pruza uslugu RBA eBroker servisa za njegovo osobno, nekomercijalno koristenje. Kijent
nije ovlasten reproducirati, umnoZavati niti distribuirati informacije dobivene putem RBA eBroker servisa u
komercijalne svrhe bez prethodnog pisanog odobrenja Banke. Sva prava intelektuanog vlasniStva na RBA

eBroker servisu pripadaju Banci.

Izjave i jamstva Klijenta

13. Potpisom Zahtjeva Klijent izjavljuje i jamci:
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e da ima potpunu poslovnu sposobnost za sklapanje ugovora i izvrSenje transakcija po racunima diji je
vlasnik i po kojima je opunomocden;

o da se sklapanjem ugovora i izvrSenjem naloga ne krSe odredbe osnivackih akata (za pravne osobe)
zakona, pravilnika ili pravila bilo kojeg suda ili drzavnog tijela;

o da ne postoje zakonska ni bilo kakva druga ograniCenja odnosno zabrane raspolaganja sredstvima
po ra¢unima;

e da posjeduje potrebna specificha znanja o transakcijama i upoznat je sa specificnim rizicima
povezanim s njihovim izvrSenjem.

14. Klijent je upoznat i suglasan da su u Zahtjevu i pratec¢oj dokumentaciji upisani njegovi osobni podaci
koji su zakonom zasti¢eni kao povjerljivi i tajni. Banka je ovlastena te podatke prikupljati, obradivati i njima
se koristiti u svojim poslovnim evidencijama, pri emu se obvezuje sa tim podacima postupati u skladu sa
svojim zakonskim obvezama cuvanja tajnosti podataka.

Klijent daje izriCitu privolu Banci da navedene osobne podatke mozZe proslijediti pravnim osobama koje su
Clanice Raiffeisen Grupe u zemlji i inozemstvu, tre¢im osobama, ukoliko je to potrebno radi izvrSenja prava i
obveza iz ugovora, pravnim osobama osnovanim u svrhu prikupljanja i pruzanja podataka o ukupnom
iznosu, vrstama i urednosti izvrSavanja obveza Klijenta s kojima Banka suraduje, eventualnom novom
vjerovniku/icima te ostalim pravnim osobama ili institucijama u skladu sa zakonskim propisima.

Ogranicenja u koristenju

15. Banka zadrzava pravo bez posebnog obrazloZenja odbiti Zahtjev Klijenta za ugovaranjem RBA eBroker
servisa.

16. Banka moze Klijentu privremeno blokirati ili otkazati koristenje RBA eBroker servisa kad posumnja ili
utvrdi da postoji mogucnost zlouporabe koristenja usluge ili ukoliko postoje nenamirena potrazivanja Banke
prema Klijentu. Banka takoder moze Klijentu privremeno blokirati ili otkazati koristenje RBA eBroker i u
slucaju kad utvrdi ili posumnja na mogucénost povrede odredaba Zakona o sprjecavanju pranja novca i
financiranja terorizma.

Naknada

17. Podaci o cijeni usluge i troskovima navedeni su u Naknadama, koje su svakom Klijentu dostupne prilikom
ugovaranja navedene usluge te, u slu¢aju da Klijent ugovara redovnu tarifu Banke, i u poslovnoj mrezi i na
web stranici Banke.

Banka ima pravo za vrijeme trajanje Ugovora jednostrano izmijeniti Naknade te je obvezna informaciju o
novim naknadama objaviti na web stranici Banke, www.rba.hr, petnaest dana prije stupanja na snagu i/ili
dostaviti Klijentu na adresu naznacenu u Ugovoru.

U slucaju da Klijent ne pristane na izmjenu naknada za usluge, obvezan je pisanim putem obavijestiti Banku
o neprihvacanju naknade i to u roku 8 dana od datuma dostave/objave izmijenjenih naknada, pri ¢emu se
takva obavijest Klijenta smatra otkazom Ugovora. Za vrijeme otkaznog roka Banka ¢e Klijentu obracunavati
do tada vazece naknade.

U slucaju da Klijent ne dostavi obavijest o neprihvacanju naknade, prvim sljede¢im upucivanjem Instrukcije
Klijent pristaje na izmjenu naknada.

18. Klijent ovlas¢uje Banku da, bez ikakvog njegovog daljnjeg odobrenja ili suglasnosti, naknadu za
koristenje RBA eBroker servisa naplati iz sredstava sa svih njegovih racuna otvorenih u Banci.

Otkaz

19. Banka ima pravo jednostrano otkazati pristup RBA eBroker servisu u sljedec¢im slu¢ajevima:

o ukoliko Klijent ne izvrSi ili zakasni s izvrSenjem bilo koje novcane i/ili nenovcane obveze po bilo
kojem postoje¢em ili budu¢em plasmanu koji Klijent koristi ili ¢e koristiti kod Banke, kao i ugovornih
obveza u vezi s instrumentima osiguranja placanja po bilo kojem plasmanu kojeg Klijent koristi ili ¢e
koristiti kod Banke;

o ako se pokaZze da bilo koja izjava Klijenta nije istinita ili nije azurna;
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o ukoliko nastupi okolnost, uslijed koje po razumnom miSljenju Banke, mozZe nastupiti ili je nastupila
bitna negativha promjena u poslovanju, imovini, obvezama ili financijskom polozaju Klijenta ili je
ugrozena financijska sposobnost Klijenta da uredno ispunjava obveze preuzete potpisivanjem
Zahtjeva za koristenje RBA eBroker servisa;

o ukoliko Klijent postane insolventan, obustavi placanja ili na teret racuna Klijenta budu evidentirane
neizvrSene osnove za placanje;

o ukoliko Banka sazna za gubitak poslovne sposobnosti Klijenta;

e ukoliko Banka sazna za ograniCenja odnosno zabrane raspolaganja sredstvima po raCunima po
kojima Klijent koristi RBA eBroker servise;

o ukoliko klijent ne koristi ugovoren servis vise od 12 mjeseci;

e ako klijent ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje statusa porezne
rezidentnosti, te izjave, suglasnosti i ostale obrasce sukladno FATCA! i CRS? regulativi.

20. Banka otkazuje pristup RBA eBroker servisu porukom upucenom Internetom ili preporu¢enom posiljkom
bez otkaznog roka.

21. Klijent ima pravo jednostrano otkazati koriStenje RBA eBroker servisa bez navodenja razloga i bez
otkaznog roka.

Rjesavanje sporova

22. U slucaju spora izmedu Klijenta i Banke, nadlezan je sud u Zagrebu.

Datum primjene: 08.06.2020.

! Foreign Account TAX Compliance Act (FATCA) je sporazum izmedu Vlade Sjedinjenih Americkih

Drzava i Vlada drzava FATCA partnera u cilju unapredenja izvrSenja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbe zakona FATCA.

Tekst Sporazuma dostupan je na www.porezna-uprava.hr

2 Common Reporting Standards (CRS) je sastavni dio Direktive Vije¢a 2014/107/EU od 9.

prosinca 2014. o izmjeni Direktive 2011/16/EU, a odnosi se na automatsku razmjenu informacija o financijskim racunima sa ciljem oporezivanja
financijske imovine povezane s drugom drzavom s kojom RH ima sklopljen sporazum o automatskoj izmjeni podataka.

Tekst Direktive dostupan je na http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?qid=14485428240198&uri=CELEX:32014L0107"
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