Opca pravila i uvjeti o pogodnostima ORYX Asistencije uz RBA
FlexiSENIOR paket.

Uvodne odredbe
Clanak 1.

U ovim uvjetima pojedini izrazi znace;
Pruzatelj pogodnosti - ORYX GRUPA d.o.0., Sesvete, Ljudevita
Posavskog 7/a, OIB: 82333208898 (u daljnjem tekstu:
ORYX). - tvrtka koja ¢e kao partner RBA aktivirati pokrica i
obavljati tehnicku pomo¢ u kugi.
Ugovaratelj - fizicka osoba koja je s Raiffeisenbank Austria
d.d. (u daljnjem tekstu ,RBA“) sklopila ugovor o pokricu
naknade tehnicke pomoéi u kuéi u Hrvatskoj. Ugovaranjem
RBA paketa FIlexiSENIOR ugovaratelj automatski postaje
korisnik/¢lan ORYX Asistencije
Korisnik/¢lan - fizicka osoba kojoj pripadaju prava iz Pomoci
u kuéi
Pokriveni dogadaj - bududi, neizvjestan dogadaj neovisan od
iskljucene volje korisnika/Clana koji je prouzroen osiguranim
rizikom, a koji je za posljedicu imao nastanak Stete ili slucaja
pokrivenih ovim Uvjetima.
Objekt u pokriéu - odnosi se na objekt (stan ili kucu) koji se
nalazi na adresi prebivaliSta (adresa navedena na osobnoj
iskaznici) korisnika/¢lana. Adresa se jednom u toku godine
moze promijeniti (u sluaju preseljenja i sl.)
Kontakt centar - 24 satno dezurstvo ORYX-a za
korisnike/Clanove kojima je potrebna pomo¢ ako se dogodi
osigurani slucaj.

Teritorijalna i vremenska valjanost
Clanak 2.
Teritorij kod tehnicke pomoéi u kuéi u okviru ovih Uvjeta
obuhvaca sve objekte koji se nalaze na teritoriju Republike
Hrvatske.

Pocetka i prestanak obveze ORYX-a
Clanak 3.

Obveza ORYX-a pocinje s pocetkom 5. dana u narednom
mjesecu u odnosu na mjesec u kojem je ugovoren RBA
FlexiSENIOR paket koji sadrZi ¢lanstvo u ORYX Asistenciji te
se taj dan smatra danom aktivacije Pokri¢a

Obveza ORYX-a prestaje s pocetkom 5. dana u narednom
mjesecu u odnosu na mjesec u kojem je klijent prestao
koristiti RBA FlexiSENIOR paket koji sadrzi ¢lanstvo u ORYX
Asistenciji te se taj dan smatra kao dan isteka Pokric¢a.

Obveze ORYX -a
Clanak 4.
ORYX se obvezuje pruziti tehnicku pomoéi u kuéi za sve
korisnike/Clanove Paketa FIexiSENIOR za koja je RBA
aktivirala Pokri¢a i za koje je poslala nalog za aktivaciju u
ORYX .

Clanske pogodnosti
Clanak 5.
Clan u &lanskoj godini ima pravo koristiti ove pogodnosti:
. usluge bravara
. usluge vodoinstalatera
. usluge stolara
. usluge staklara
. usluge elektricara
do ukupnog godiSnjeg iznosa od 1.500,00 Kn;

Pomo¢ u kuéi
Clanak 6.

U opsegu definiranom ovim Uvjetima, korisniku/¢lanu se
pruZza organiziranje pomoCi u kuéi i pokrie pripadajucih
troskova prilikom hitnog slucaja.
Pomo¢ u kuéi dostupna je 24 sata dnevno 365 dana u godini
na podrucju Republike Hrvatske.
Hitnim slu¢ajem, u smislu odredbi ovih Uvjeta, smatra se
iznenadni i neoCekivani dogadaj koji je rezultirao oStecenjem,
odnosno unistenjem imovine korisnika/¢lana i ¢ija hitna
sanacija je nuzna kako bi se sprijecilo:

. daljnje oSteéenje objekta i predmeta koji se
nalaze u objektu

. ugroZavanje zdravlja ili sigurnosti
korisnika/Clana zbog Stete u objektu

. neadekvatni boravak korisnika/Clana zbog

Stete nastale u objektu
Odmah po nastanku hitnog slucaja koji iziskuje aktivnost
nuzZnu za sprje¢avanje daljnjeg poveéanja Stete, korisnik/¢lan
treba pozvati ORYX Asistenciju na telefonski broj 0800 18 18
i obavijestiti operatera o nastalom Stethom dogadaju.
Telefonska linija dostupna je svakodnevno od 00 do 24 sata.
Korisnik/¢lan je obvezan operateru dati slijedec¢e podatke:

. ime i prezime, broj telefona

. mjesto intervencije (adresu i opis objekta)

. kratak opis dogadaja i vrsta pomocéi koja se
ocekuje

. drugi podaci na zahtjev operatera

Operater ima pravo odbiti pruZanje pomoci u slucaju da je
korisnik/¢lan uskratio gore navedene podatke.

Operater organizira slanje servisera na mjesto Stetnog
dogadaja.

Sukladno isporuc¢enoj koliGini i vrsti ¢lanskih pogodnosti,
serviser obracunava iznos intervencije. Do ugovorenih limita
pogodnosti su besplatne za korisnika/¢lana. U slucaju
prekoraéenja limita, Kkorisnik/¢lan pla¢a troSkove Kkoji nisu
uklju¢ene unutar cClanstva prema trziSnom cjeniku ORYX
Asistencije.

Po zavrSetku, serviser urucuje  korisniku/Clanu, a
korisnik/¢lan potpisuje racunski obrazac koji sluzi za
evidentiranje koristenja ¢lanskih pogodnosti.

Obuhvacene ¢lanske pogodnosti
Clanak 7.
Clanstvom su pokriveni troskovi organizacije dolaska
servisera na mjesto Stetnog dogadaja koji iziskuje hitnu
intervenciju, a koja za cilj ima:
. sanaciju kvara i / ili oStecenja sa osnovnim
ciliem sprjeCavanja daljnjeg oStecenje objekta
i predmeta koji se nalaze u objektu

. spre€avanja ugroZavanja zdravlja ili sigurnosti
korisnika/Clana

. spreCavanja boravka korisnika/Clana u
neadekvatnim uvjetima zbog Stete nastale u
objektu

Obuhvacene ¢lanske pogodnosti:

Sanacija vodovodnih i kanalizacijskih cijevi

U sluéaju kvara na instalacijama vodovodnih i kanalizacijskih
cijevi kao i cijevi centralnog grijanja, koji je doveo do
izlijevanja ili nedostatka vode u kuci/stanu na kuénoj adresi,
a koji je karakteriziran kao Steta visoke razine koja nuzno
zahtijeva intervenciju servisera.

Ako je u sklopu intervencije potrebno isprazniti septicku jamu,
Clanstvo pokriva troSkove organizacije praznjenja, ali ne i
same troskove praznjenja.

Sanacija elektricnih instalacija

U sluéaju kvara na elektricnim instalacijama i elektricnom
sustavu za grijanje (toplinska regulacija grijalica i sl.) koji je
uslijedio nakon dogadaja kao $to su to primjerice udar groma,
prenapon ili kratki spoj, a koji nuzno zahtijeva hitnu
intervenciju.

U okviru prethodnog stavka su osigurane hitne intervencije i
na klima uredajima i bojleru.

Clanstvo ne pokriva troskove zbog kvara na daljinskom
upravijau i kvara instalacije za odvod kondenzata klima
uredaja.

Nisu osigurane i ne smatraju se pogodnostima iz Pomo¢i u
kuéi:




3 zamjena osiguraca ili Zarulje

3 kvar primarnog sustava upravljanja uredajima
za regulaciju grijanja koji je nastao zbog
nepridrzavanja uputa proizvodaca

3 kvar spremnika goriva

. kvar samostalnog (mobilnog) sustava grijanja,
koji ne €ini dio primarnog sustava grijanja

. kvar sustava za solarno grijanje

. kvar na kuéanskim aparatima i uredajima

Sanacija brave ili omoguéavanje otvaranja vrata
U slu¢aju da korisniku/€lanu ili ¢lanu njegova kuéanstva nije
moguc ulazak u osigurani objekt nakon provalne krade, zbog
gubitka raspolozivih kljueva, loma kljuceva i kvara brave
pokriveno je:

. Popravak brave

. Omogucavanja otvaranja vrata
Pokriveni su i hitni slu¢ajevi uzrokovani Stetama na prozorima
i vratima instaliranim na vanjskim zidovima stanova, koje su

nastale u tijekom izvrSenja provalne krade ili pokuSaja
izvrSenja provalne krade.
Sanacija stakla

U sluCaju loma stakla na vanjskim (i krovnim) vratima i
prozorima zbog Cega je onemoguceno zatvaranje vrata ili
prozora, a objektivne okolnosti su takve da je nuzna sanacija,
pokriveno je:

. zamjena stakla ili

3 priviemeno zatvaranje
Stolarski radovi
U slucaju oSteéenja prozora i vrata instaliranih na vanjskim
zidovima stana ili kuCe, zbog Cega je onemogucéeno
zatvaranje vrata ili prozora, a objektivne okolnosti su takve da
je nuzna sanacija, pokriveno je:

. zamjena stakla ili

3 priviemeno zatvaranje

TroSkovi intervencije koji nisu u pokriéu
Clanak 8.
TroSkove dijelova i ostalih materijala potrebnih za popravak
ostecenja korisnik/¢lan snosi osobno u svakom pojedinom
slucaju.

Osigurani troSkovi u okviru Pomoéi u kuci

Clanak 9.
Pomo¢ u kuci pokriva slijedece troSkove:
3 troskove pruZanja informacije i organizacije
pomoci
. troskove isporuke c¢lanskih pogodnosti Kkoji

obuhvacaju troskove rada i putne troSkove
izvodaca do ukupnog iznosa od 1.500,00 kn
TroSkove koji nastanu iznad limita ¢lanstva, korisnici/¢lanovi
su duzni sami platiti prema trziSnom cjeniku ORYX Asistencije.
U jednoj Clanskoj godini korisnik/Clan moze iskoristiti najvise
pet intervencija Pomo¢i u kuéi.
TroSkovi koji nisu osigurani:
Prema odredbama ovih Uvjeta nisu pokriveni nastali troskovi
ako:
. korisnik/Clan ne nazove kontaktni centar
ORYX Asistencije za organizaciju intervencija
Pomoé u kuéi odmah nakon utvrdivanja
postojanja hitnog slucaja

. posljedice nepogode otkloni Kkorisnik/¢lan ili
izvodac¢ kojeg nije uputio pruZatelj Pomoéi u
kugi

. je uzrok nezgode/Stete nestru¢no rukovanje
stvarima

3 korisnik/Clan daje lazne podatke o nastalom
slucaju

. namjerne radnje korisnika/Clana

. potresa

. nuklearne opasnosti

. izravne ili neizravne veze s teroristiCkim

djelovanjima

ORYX nije duZan nadoknaditi bilo kakve troSkove izvan
opsega definiranog ovim Uvjetima. Pri tome su posebno
iskljucena bilo kakva potrazivanja Ciju naknadu korisnik/¢lan
potraZuje na temelju neodgovarajuceg nacina, kvalitete ili
brzine obavljene intervencije.

Dodatne mogucnosti organizacije
Clanak 10.

ORYX pruza i moguénost uspostave kontakta i slanja
servisera iz tocke 2. ovog Clanka na mjesto dogadaja na
zahtjev korisnika/Clana u sluCajevima koji se, sukladno
odredbama ovih Uvjeta, ne smatraju hitnim slu¢ajem.
Pokriéem nisu pokriveni troSkovi rada i materijala, kao ni
putni troSkovi servisera odnosno izvodaca radova.
PruZatelji usluga (serviseri)
Organizacija se provodi za slijedeCe servisere, pruZatelje
usluga:
. vodoinstalater
. stolar
. staklar
. bravar
elektricar
soboslikar
zidar
krovopokriva¢é
polaganje parketa
popravak roleta,
popravak uredaja za grijanje,

Teritorijalno vaZenje Pomoci u kuci
Clanak 11.

Pomo¢ u kuéi koja se pruza na temelju ovih Uvjeta,
primjenjuje se samo za mjesto (adresu) odnosno kucu ili stan
na kojem korisnik/Clan ima prijavljeno prebivaliSte (adresa
navedena na osobnoj iskaznici), a na podrucju Republike
Hrvatske.

Pomo¢ u kuéi ukljucena je za glavni objekt, stan ili kucu, kao i
za njemu pripadajuée pomoéne objekte.

Obveze korisnika/¢lanova nakon nastanka Stetnog dogadaja
Clanak 12.
Korisnik/¢lan ima pravo na koriStenje Pomo¢i u kuéi samo
pod uvjetom neposrednog poziva ORYX Asistenciji na broj
0800 18 18.
Korisnik/Clan prije poziva na broj 0800 18 18 ne treba
djelovati sam osim u slucaju iznimne situacije - izbjegavanja
ozbiljne ozljede ili spaSavanja Zivota, ili ako sama priroda
hitnog sluCaja to ne dopusta. Posebnost situacije, koja je
zahtijevala samostalno djelovanje, korisnik/¢lan mora
potkrijepiti odgovarajué¢im dokazima, na temelju kojih ORYX
moze korisniku/Clanu naknadno odobriti odredena prava iz
Pomoéi u kuéi.
Korisnik/¢lan mora po prijavi slijediti upute dobivene od
ORYX-a. Ako korisnik/Clan postupa protivno uputama, ORYX
ne pokriva troskove koji iz tog ponasanja proizlaze.
Korisnik/Clan je obvezan u sluCajevima koji su definirani
relevantnim propisima, a osobito u slucajevima Kkoji su
uzrokovani pozarom, eksplozijom ili vandalizmom ili
provalnom kradom, odmah obavijestiti nadleznu policijsku
ispostavu o stvarima koje su unistene ili oStecene ili nestale.

RjeSavanje sporova
Clanak 13.
Strane su suglasne sve sporove proizasle iz odnosa ¢lanstva
nastojati rjeSavati mirnim putem.




Ugovaratelj Pokriéa i korisnik Pokria obvezni su o svim
spornim pitanjima, prituZbama i nesporazumima proizaslim iz
ovih Opcih uvjeta bez odgadanja izvijestiti ORYX.
Obavijesti iz podtocke 2. ove tocke Klauzule, podnositelji
dostavljaju u pisanom obliku, iz kojeg se sa sigurnoséu moze
utvrditi sadrzaj obavijesti, potpis podnositelja obavijesti i
vrijeme slanja obavijesti.
ORYX ¢e zaprimljeni prigovor iz tocke 2. ovog €lanka uputiti
internoj pravnoj sluzbi. Odgovor pravne sluzbe odnosno ORYX-
a dostavlja se podnositelju prigovora u pisanom obliku bez
odgadanja, a najkasnije u roku od petnaest dana od dana
zaprimanja prigovora.
Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa ili u vezi s njim, ukljucujuci
i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog
nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz
toga proistjeCu, mogu se uputiti na mirenje pred jednom od
organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj.
U sluCaju da se unato¢ nastojanja sporazumnog rjeSavanja
spora ne uspije postiéi mirno rjeSenje spora, za sudske
sporove ugovara se mjesna nadleznost stvarno nadleznog
suda u Zagrebu.

Clanak 14.
Ovi uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja 01.09.2015., a
primjenjuju se od dana objave.




