Opcéa pravila i uvjeti o pogodnostima ORYX Asistencije uz RBA
FlexiFIT paket.

Uvodne odredbe
Clanak 1.

U ovim uvjetima pojedini izrazi znace;
Pruzatelj pogodnosti - ORYX GRUPA d.o.0., Sesvete, Ljudevita
Posavskog 7/a, OIB: 82333208898 (u daljnjem tekstu:
ORYX). - tvrtka koja ¢e kao partner RBA aktivirati pokrica i
obavljati tehnicku pomo¢éi na cesti i tehnicku pomo¢i u kugi.
Ugovaratelj - fizicka osoba koja je s Raiffeisenbank Austria
d.d. (u daljnjem tekstu ,RBA“) sklopila ugovor o pokricu
naknade tehnicke pomoci na cesti i tehnicke pomoéi u kuéi u
Hrvatskoj. Ugovaranjem RBA paketa FlexiFIT ugovaratelj
automatski postaje korisnik/¢lan ORYX Asistencije
Korisnik/¢lan - fizicka osoba kojoj pripadaju prava iz Pomoci
na cesti i Pomoc¢i u kuci
Pokriveni dogadaj - bududi, neizvjestan dogadaj neovisan od
iskljucene volje korisnika/¢lana koji je prouzro¢en osiguranim
rizikom, a koji je za posljedicu imao nastanak Stete ili slucaja
pokrivenih ovim Uvjetima.
Osobno vozilo - motorno vozilo za prijevoz osoba, visine do
2,5 metara, Sirine do 2,55 metara, duzine do 15 metara,
najveée dopusStene mase do 3.500 kilograma i koje osim
sjedala za vozaca imaju najvise 8 (osam) sjedala;
Objekt u pokriéu - odnosi se na objekt (stan ili kucu) koji se
nalazi na adresi prebivaliSta (adresa navedena na osobnoj
iskaznici) korisnika/Clana. Adresa se jednom u toku godine
moZze promijeniti (u sluéaju preseljenja i sl.)
Kontakt centar - 24 satno deZurstvo ORYX-a za
korisnike/Clanove kojima je potrebna pomo¢ ako se dogodi
osigurani slucaj.

Teritorijalna i vremenska valjanost
Clanak 2.

Teritorij kod tehnicke pomoéi na cesti u okviru ovih Uvjeta
podrazumijeva prostor Republike Hrvatske i to: mrezu
medudrzavnih, drzavnih, lokalnih cesta odnosno svih cesta
kod kojih je normalna dostupnost do mjesta gdje je vozilo
ostalo u kvaru, Sumske ili planinske putove i ostale
nerazvedene ceste koje nisu u planu i programu odrZavanja
organizacija nadleznih za odrzavanje cesta.

Teritorij kod tehnicke pomoéi u kuci u okviru ovih Uvjeta
obuhvaca sve objekte koji se nalaze na teritoriju Republike
Hrvatske.

Pocetka i prestanak obveze ORYX-a

Clanak 3.
Obveza ORYX-a pocinje s pocetkom 5. dana u narednom
mjesecu u odnosu na mjesec u kojem je ugovoren RBA
FlexiFIT paket koji sadrZi ¢lanstvo u ORYX Asistenciji te se taj
dan smatra danom aktivacije Pokrica
Obveza ORYX-a prestaje s pocetkom 5. dana u narednom
mjesecu u odnosu na mjesec u kojem je klijent prestao
koristiti RBA FlexiFIT paket koji sadrzi ¢lanstvo u ORYX
Asistenciji te se taj dan smatra kao dan isteka Pokri¢a.

Obveze ORYX -a
Clanak 4.
ORYX se obvezuje pruZiti tehniéku pomoci na cesti za sve
korisnike/Clanove Paketa FlexiFIT za koja je RBA aktivirala
Pokri¢a i za koje je poslala nalog za aktivaciju u ORYX .

Clanske pogodnosti

§ Clanak 5.

Clan u ¢lanskoj godini ima pravo koristiti ove pogodnosti:

. jednokratna “Pomo¢ na cesti” u toku ¢lanske godine;

° jednokratan prijevoz vozila, u toku ¢lanske godine;

. koriStenje bravara, vodoinstalatera, stolara, staklara i
elektriCara do ukupnog godiSnjeg iznosa od 1.500,00
Kn;

o Aplikacija Putni andeo

. ORYX Program usteda

Pomo¢ na cesti
Predmet pokri¢a
Clanak 6.

Predmet pokriéa mogu biti iskljuivo osobna vozila prema
karakteristikama iz ¢l.1.t¢.5. ovih uvjeta. Pokrice tehnicke
pomoéi na cesti glasi na ime i prezime korisnika/¢lana
(fizicku osobu) on ostvaruje pravo na isporuku c¢lanskih
pogodnosti ako se u trenutku nezgode nalazio u predmetnom
vozilu, bez obzira da li je korisnik/Clan vlasnik ili nije vlasnik
vozila, vozac ili suvozac.

Rizici pokriveni ¢lanskim pogodnostima
Clanak 7.

Slijedeci dogadaji pokriveni su ovim Uvjetima;

e Nezgoda / nesreca zbog koje vozilo nije u voznom stanju
ili nije moguée upravljati vozilom na siguran nacin;

e Nemarno rukovanje vozilom koje je onemoguéilo kretanje
vozila ili sigurnu voznju;

e TehniCka neispravnost vozila zbog koje vozilo nije u
voznom stanju ili ¢ini voZnju nesigurnom ili opasnom po
Zivot

e Vanjski utjecaj koji je onemogucio kretanje vozila ili
sigurnu voznju

Korisnik/¢lan za vrijeme trajanja Pokri¢a iz Paketa ima pravo

koristiti sljede¢e pogodnosti:

] jedna besplatna intervencija Pomo¢i na cesti;

° jedan besplatan prijevoz vozila od mjesta nesrece

odnosno kvara vozila, do najblize radionice ili servisa;

U aplikaciju Putni Andeo neograni¢eno za vrijeme trajanja

Clanstva

Isklju€enje rizika pokrivenih ¢lanskim pogodnostima
Clanak 8.

Pokriveni dogadaji nece se priznati u sluc¢aju ako je:

U Korisnik/¢lan namjerno izazvao dogadaje koji su
pokriveni i koji su navedeni u Clanku 7. ovih Uvjeta

. U trenutku nastanka osiguranog sluCaja vozilom
upravljala osoba bez odgovarajuce vozacke dozvole

] Nastao pri sudjelovanju vozila na natjecanju radi
postizanja najvece ili najveée prosjecne brzine, ukljucivsi
i treninge.

Nacin koriStenja ¢lanskih pogodnosti
Clanak 9.

U sluGaju nastanka pokrivenog dogadaja korisnik/Clan ¢e

nazvati Kontaktni centar za pruzanje tehnicke pomoéi na

cesti na besplatni telefon 080018 18 te opisati uzroke kvara i

nastali kvar.

Prilikom dojave, korisnik/Clan je obvezan predstaviti se

sljedeéim podacima:

o ime i prezime, marka vozila u kvaru, registarska oznaka
vozila, Sto precizniji opis lokacije na kojoj se vozilo
nalazi, broj ¢lanske kartice te drugi podaci koje operater
Kontaktnog centra zatraZi, ukljucujuéi i opis kvara.

Kontaktni centar ¢ée nakon provjere podataka organizirati

pomoé na najbolji i najefikasniji nacin, obavijestivsi pritom

korisnika/Clana kada ¢e pomo¢ biti pruzena. ORYX se
obvezuje da ¢e intervencijsko vozilo najkasnije 45 minuta po
primitku poziva biti na mjestu kvara bilo gdje u Republici

Hrvatskoj, s izuzetkom otoka i ovisno o0 vremenskim

prilikama, radovima na cesti, posebnoj regulaciji prometa i

drugim opravdanim razlozima (tehni¢ki nedostaci na

prometnici i signalizaciji, prometne nezgode, usporen
promet).

Dezurni operater procjenjuje koju vrstu pogodnosti je

potrebno prvenstveno pruziti korisniku/¢lanu. Ako je dezurni

operater procijenio da je moguée uspjeSno odraditi
intervenciju popravkom vozila na cesti:

. na mjesto intervencije Salje najblizu tehnicku operativnu
ekipu ORYX-a.

o ako se radi o neispravnosti na vozilu kojeg je mogucée na
navedeni nacin otkloniti, dezurni operater putem
telefona daje korisniku/¢lanu tehnicke upute za
otklanjanje kvara putem telefona.

Po dolasku operativne tehnicke ekipe na mjesto intervencije

pristupa se stru¢noj dijagnozi kvara. Nakon dijagnoze kvara,



ako je napravljena procjena da je moguée na terenu otkloniti

kvar, pristupa se popravku vozila na cesti.

Korisnik/¢lan treba biti na mjestu pruzanja pomocéi (osim u

slucaju ozljede kada je potrebna hitna medicinska pomog) i

predoditi karticu ORYX Asistencije ili RBA tekuceg racuna te

neki od osobnih dokumenata (osobna iskaznica, putovnica,

vozacka dozvola) ukoliko djelatnik na terenu posumnja u

identitet korisnika/¢lana.

Popravak vozila na cesti ukljuCuje slijedece radove:

. Istakanje krivo nato¢enog goriva

Dolijevanje goriva

Zamjena kotac¢a i guma

Zamjena ili punjenje akumulatora i osiguraca

Zamjena remenja, svjeéica i ostalih lako zamjenjivih

dijelova na vozilu

. Otkljucavanje zaklju¢anog vozila (mehanicki,
elektronski)

Popravak vozila u odredenim slucajevima moze uzrokovati

gubitak tvornicke garancije. Popis takvih radova ovisi o

proizvodacdu vozila. Prije pristupanja popravku, strucna

tehnicka ekipa ¢e upoznati korisnika/¢lana s radovima koje je

potrebno izvrsiti te dati posebnu napomenu ako se radi o

radovima na terenu zbog koje vozilo gubi garanciju. U takvim

sluGajevima interventna ekipa ¢ée pristupiti radovima uz

prethodni  pristanak  korisnika/¢lana. U  suprotnom

korisnik/¢lan moze aktivirati prijevoz vozila prema dogovoru

do najblizeg ovlastenog ili neovlastenog servisa.

U slucaju kada se kod popravka radi ugradnja dijelova ili

utakanje goriva, ugradeni dijelovi i utofeno gorivo nisu

ukljuceni u Pokrice i troSak snosi korisnik/¢lan. TroSkovi

cestarine, mostarine, trajekta i sl. su ukljuCeni u cijenu

intervencije te samim time besplatni za korisnika/Clana.

Navedene troskove snosi ORYX.

Ukoliko se, izlaskom interventne ekipe na mjesto dogadaja,

uspostavi da vozilo nije moguce popraviti te nije izvrSen

nikakav popravak vozila korisnik/Clan moze koristiti prijevoz

vozila i smatrat ¢e se da pomo¢ na cesti nije koriStena.

Ova pogodnost je besplatna za korisnike/Clanove jednokratno

tijekom CElanske godine. U slucaju koristenja pogodnosti preko

limita, korisnik/Clan ih moze koristiti naplatu prema trziSnom

cjeniku ORYX Asistencije.

Nakon intervencije, Korisnik/¢lan dobiva racunski obrazac

koji je obvezan potpisati jer se radi o dokumentu za

evidentiranje koriStenja pogodnosti iz ovog Paketa.

Prijevoz - vuéa vozila
Clanak 10.

Prijevoz vozila Kkorisnik/¢lan moZe Kkoristiti jednokratno
tilekom Clanske godine, uz uvjet da je u trenutku nastanka
potrebe za intervencijom upravljao vozilom ili se nalazio u
vozilu, te se vozilo nalazilo u prometu, i ako je pozivom na
besplatni telefon 0800 18 18 zatraZio prijevoz vozila i
sacekao isporuku ¢lanskih pogodnosti.
Prilikom dojave, korisnik/Clan je obvezan predstaviti se
sliede¢im podacima: ime i prezime, marka vozila u kvaru,
registarska oznaka vozila, Sto precizniji opis lokacije na kojoj
se vozilo nalazi te drugi podaci koje operater Kontaktnog
centra zatrazi.
Prijevoz vozila podrazumijeva slijedece radnje:
] dolazak na mjesto intervencije
dijagnozu kvara na vozilu
utovar vozila na interventno vozilo
prijevoz (Slepanje) vozila
istovar vozila na odredistu
Korisnik/¢lan treba biti na mjestu intervencije (osim u slucaju
ozljede kada je potrebna hitna medicinska pomo¢) i predociti
neki od osobnih dokumenata (osobna iskaznica, putovnica,
vozacka dozvola) ukoliko djelatnik na terenu posumnja u
identitet korisnika/Clana.
Kontakt centar ¢e nakon provjere podataka organizirati
pomo¢ korisniku/Clanu na najbolji i najbrzi moguéi nacin,
upucujuéi najblize interventno vozilo na mjesto dogadaja.
Prijevoz vozila ¢ée se obaviti do adrese prebivaliSta
korisnika/clana ili do najblize radionice ili servisa. Na zahtjev
korisnika/Clana, prijevoz se moZe obaviti i na relaciji kra¢oj od
navedenih.

Troskovi cestarine, mostarine, trajekta i sl. su ukljuceni u
cijenu intervencije i te troSkove snosi ORYX.

Ova pogodnost je besplatna za korisnike/Clanove jednokratno
tijekom Clanske godine. U sluCaju koristenja pogodnosti preko
limita, korisnik/¢lan ih moze koristiti uz naplatu prema
trziSnom cjeniku ORYX Asistencije.

Nakon intervencije, korisnik/Clan dobiva racunski obrazac
koji je obvezan potpisati jer se radi o dokumentu za
evidentiranje koriStenja pogodnosti iz ovog Paketa.

Aplikacija Putni Andeo
Clanak 11.

Putni Andeo je sustav/aplikacija koji pretvara pametni telefon
u sigurnosni uredaj koji detektira voznju ako je sustav Putni
Andeo automatski aktiviran ili ruéno od strane
korisnika/Clana te procesira i analizira podatke koje prikuplja
Aplikacija kako bi se ocitao status trenutane voZnje
korisnika/Clana. Ako algoritam aplikacije zaklju¢i da su se
stekli parametri koji ukazuju na prometnu nezgodu
trenutacno se aktivira automatski poziv prema pozivhom
centru ORYX-a koji u sebi sadrzava kljuéne relevantne
podatke iz kojih agenti pozivhog centra mogu trenutno
ocijeniti stupanj autenti¢nosti alarma, te u sluc¢aju potrebe na
temelju dobivenih podataka kontaktirati korisnika/Clana ili
relevantne sluzbe (pomo¢ na cesti, vatrogasci, policija i hitna
pomo¢) u svrhu organiziranja pruzanja pomodi.

Nacin aktivacije i rada sustava Putni Andeo, kao i ograni¢enja
predmetnog sustava definirani su Opéim pravilima i uvjetima
koriStenja  aplikacije ~ Putni  Andeo, dostupnim na
http://www.oryx-asistencija.hr/, a koji uvjeti ce
korisniku/Clanu biti dostupni i na njegovom pametnom
telefonu nakon instaliranja i aktivacije Aplikacije na pametni
telefon. Opc¢a pravila i uvjeti koriStenja aplikacije Putni Andeo
dopunjuju ove Uvjete u pogledu koristenja aplikacije Putni
Andeo.

Pomo¢ u kuéi
Clanak 12.

U opsegu definiranom ovim Uvjetima, korisniku/Clanu se
pruza organiziranje pomoéi u kuéi i pokrice pripadajucih
troskova prilikom hitnog slucaja.
Pomo¢ u kuéi dostupna je 24 sata dnevno 365 dana u godini
na podrucju Republike Hrvatske.
Hitnim slu¢ajem, u smislu odredbi ovih Uvjeta, smatra se
iznenadni i neoéekivani dogadaj koji je rezultirao oStecenjem,
odnosno uniStenjem imovine korisnika/¢lana i Cija hitna
sanacija je nuzna kako bi se sprijecilo:

. daljnje oStecenje objekta i predmeta koji se
nalaze u objektu

. ugrozavanje zdravlja ili sigurnosti
korisnika/Clana zbog Stete u objektu

. neadekvatni boravak korisnika/¢lana zbog

Stete nastale u objektu
Odmah po nastanku hitnog slucaja koji iziskuje aktivnost
nuzZnu za sprje¢avanje daljnjeg poveéanja Stete, korisnik/¢lan
treba pozvati ORYX Asistenciju na telefonski broj 0800 18 18
i obavijestiti operatera o nastalom Stetnom dogadaju.
Telefonska linija dostupna je svakodnevno od 00 do 24 sata.
Korisnik/¢lan je obvezan operateru dati slijedec¢e podatke:

. ime i prezime, broj telefona

. mjesto intervencije (adresu i opis objekta)

. kratak opis dogadaja i vrsta pomoéi koja se
ocekuje

. drugi podaci na zahtjev operatera

Operater ima pravo odbiti pruzanje pomo¢i u sluéaju da je
korisnik/¢lan uskratio gore navedene podatke.

Operater organizira slanje servisera na mjesto Stetnog
dogadaja.

Sukladno isporucenoj koli¢ini i vrsti ¢lanskih pogodnosti,
serviser obracunava iznos intervencije. Do ugovorenih limita
pogodnosti su besplatne za korisnika/¢lana. U sluaju
prekoracenja limita, korisnik/¢lan placa troSkove koji nisu



ukljuéene unutar ¢lanstva prema trziSnom cjeniku ORYX
Asistencije.

Po zavrSetku, serviser urucuje korisniku/¢lanu a korisnik/¢lan
potpisuje racunski obrazac koji sluzi za evidentiranje
koriStenja ¢lanskih pogodnosti.

Obuhvacene ¢lanske pogodnosti
Clanak 13.
Clanstvom su pokriveni troskovi organizacije dolaska
servisera na mjesto Stetnog dogadaja koji iziskuje hitnu
intervenciju, a koja za cilj ima:
. sanaciju kvara i / ili oSteCenja sa osnovnim
ciliem sprjeCavanja daljnjeg oStecenje objekta
i predmeta koji se nalaze u objektu

. sprecavanja ugroZavanja zdravlja ili sigurnosti
korisnika/¢lana

. spreGavanja boravka korisnika/¢lana u
neadekvatnim uvjetima zbog Stete nastale u
objektu

Obuhvacene ¢lanske pogodnosti:
Sanacija vodovodnih i kanalizacijskih cijevi
U slu¢aju kvara na instalacijama vodovodnih i kanalizacijskih
cijevi kao i cijevi centralnog grijanja, koji je doveo do
izlijevanja ili nedostatka vode u kuéi/stanu na kuénoj adresi,
a koji je karakteriziran kao Steta visoke razine koja nuzno
zahtijeva intervenciju servisera.
Ako je u sklopu intervencije potrebno isprazniti septicku jamu,
Glanstvo pokriva troskove organizacije praznjenja, ali ne i
same troSkove praznjenja.
Sanacija elektriénih instalacija
U slucaju kvara na elektriénim instalacijama i elektricnom
sustavu za grijanje (toplinska regulacija grijalica i sl.) koji je
uslijedio nakon dogadaja kao Sto su to primjerice udar groma,
prenapon ili kratki spoj, a koji nuzno zahtijeva hitnu
intervenciju.
U okviru prethodnog stavka su osigurane hitne intervencije i
na klima uredajima i bojleru.
Clanstvo ne pokriva troskove zbog kvara na daljinskom
upravljau i kvara instalacije za odvod kondenzata klima
uredaja.
Nisu osigurane i ne smatraju se pogodnostima iz Pomo¢i u
kuéi:

3 zamjena osiguraca ili Zarulje

. kvar primarnog sustava upravljanja uredajima

za regulaciju grijanja koji je nastao zbog
nepridrzavanja uputa proizvodaca

. kvar spremnika goriva

. kvar samostalnog (mobilnog) sustava grijanja,
koji ne €ini dio primarnog sustava grijanja

3 kvar sustava za solarno grijanje

3 kvar na kuéanskim aparatima i uredajima

Sanacija brave ili omogucavanje otvaranja vrata
U slucaju da korisniku/¢lanu ili €lanu njegova kucanstva nije
moguc ulazak u osigurani objekt nakon provalne krade, zbog
gubitka raspolozivih kljueva, loma kljuCeva i kvara brave
pokriveno je:

. Popravak brave

. Omogucavanja otvaranja vrata
Pokriveni su i hitni sluajevi uzrokovani Stetama na prozorima
i vratima instaliranim na vanjskim zidovima stanova, koje su
nastale u tijekom izvrSenja provalne krade ili pokusaja
izvrSenja provalne krade.
Sanacija stakla
U sluéaju loma stakla na vanjskim (i krovnim) vratima i
prozorima zbog Cega je onemoguéeno zatvaranje vrata ili
prozora, a objektivne okolnosti su takve da je nuzna sanacija,
pokriveno je:

. zamjena stakla ili

. privremeno zatvaranje
Stolarski radovi
U slucaju ostec¢enja prozora i vrata instaliranih na vanjskim
zidovima stana ili kuée, zbog Céega je onemoguceno
zatvaranje vrata ili prozora, a objektivne okolnosti su takve da
je nuZna sanacija, pokriveno je:

. zamjena stakla ili

. privremeno zatvaranje

Troskovi intervencije koji nisu u pokriéu
Clanak 14.
Troskove dijelova i ostalih materijala potrebnih za popravak
oStecenja korisnik/¢lan snosi osobno u svakom pojedinom
slucaju.

Osigurani troSkovi u okviru Pomoéi u kuci

Clanak 15.
Pomo¢ u kuéi pokriva slijedece troSkove:
3 troskove pruzanja informacije i organizacije
pomoci
. troskove isporuke clanskih pogodnosti Koji

obuhvacaju troSkove rada i putne troSkove
izvodaca do ukupnog iznosa od 1.500,00 kn
TroSkove koji nastanu iznad limita ¢lanstva, korisnici/¢lanovi
su duzni sami platiti prema trziSnom cjeniku ORYX Asistencije.
U jednoj ¢lanskoj godini korisnik/Clan moze iskoristiti najvise
pet intervencija Pomoéi u kugi.
Troskovi koji nisu osigurani:
Prema odredbama ovih Uvjeta nisu pokriveni nastali troskovi
ako:
. korisnik/¢lan ne nazove kontaktni centar
ORYX Asistencije za organizaciju intervencija
Pomoé u kuéi odmah nakon utvrdivanja
postojanja hitnog slucaja

3 posljedice nepogode otkloni Kkorisnik/¢lan ili
izvodac kojeg nije uputio pruzatelj Pomoéi u
kuci

. je uzrok nezgode/Stete nestruéno rukovanje
stvarima

. korisnik/¢lan daje lazne podatke o nastalom
sluéaju

. namjerne radnje korisnika/Clana

3 potresa

. nuklearne opasnosti

3 izravne ili neizravne veze s teroristiCkim

djelovanjima
ORYX nije duzan nadoknaditi bilo kakve troSkove izvan
opsega definiranog ovim Uvjetima. Pri tome su posebno
iskljucena bilo kakva potrazivanja ¢iju naknadu korisnik/¢lan
potraZzuje na temelju neodgovarajuceg nacina, kvalitete ili
brzine obavljene intervencije.

Dodatne moguénosti organizacije
Clanak 16.

ORYX pruza i moguénost uspostave kontakta i slanja
servisera iz tocke 2. ovog Clanka na mjesto dogadaja na
zahtjev korisnika/Clana u slucajevima koji se, sukladno
odredbama ovih Uvjeta, ne smatraju hitnim slu¢ajem.
Pokriéem nisu pokriveni troSkovi rada i materijala, kao ni
putni troSkovi servisera odnosno izvodaca radova.
Pruzatelji usluga (serviseri)
Organizacija se provodi za slijedeée servisere, pruzatelje

usluga:

. vodoinstalater
] stolar

] staklar

. bravar

o elektricar

. soboslikar

. zidar



krovopokrivaé

polaganje parketa

popravak roleta,

popravak uredaja za grijanje,

Teritorijalno vaZenje Pomo¢i u kugéi
Clanak 17.

Pomo¢ u kuéi koja se pruza na temelju ovih Uvjeta,
primjenjuje se samo za mjesto (adresu) odnosno kucu ili stan
na kojem korisnik/¢lan ima prijavljeno prebivaliSte (adresa
navedena na osobnoj iskaznici), a na podrucju Republike
Hrvatske.

Pomo¢ u kuéi ukljucena je za glavni objekt, stan ili kucu, kao i
za njemu pripadajuce pomocne objekte.

Obveze korisnika/Clanova nakon nastanka Stetnog dogadaja
Clanak 18.
Korisnik/¢lan ima pravo na koriStenje Pomo¢éi u kuéi samo
pod uvjetom neposrednog poziva ORYX Asistenciji na broj
0800 18 18.
Korisnik/¢lan prije poziva na broj 0800 18 18 ne treba
djelovati sam osim u sluc¢aju iznimne situacije - izbjegavanja
ozbiline ozljede ili spaSavanja Zivota, ili ako sama priroda
hitnog slucaja to ne dopusta. Posebnost situacije, koja je
zahtijevala samostalno djelovanje, korisnik/¢lan mora
potkrijepiti odgovarajuéim dokazima, na temelju kojih ORYX
moze korisniku/¢lanu naknadno odobriti odredena prava iz
Pomoéi u kuéi.
Korisnik/¢lan mora po prijavi slijediti upute dobivene od
ORYX-a. Ako korisnik/¢lan postupa protivno uputama, ORYX
ne pokriva troskove koji iz tog ponasanja proizlaze.
Korisnik/¢lan je obvezan u slucajevima koji su definirani
relevantnim propisima, a osobito u slucajevima koji su
uzrokovani pozarom, eksplozijom ili vandalizmom ili
provalnom kradom, odmah obavijestiti nadleznu policijsku
ispostavu o stvarima koje su unistene ili oStecene ili nestale.

ORYX Program usteda
Clanak 19.

Korisnik/¢lan na osnovi Clanske kartice ostvaruje popuste na
prodajnom mjestu prilikom kupovine proizvoda ili koriStenja
usluga kod partnera u ORYX Programu usteda. Popusti se
mogu koristiti neograni¢en broj puta tijekom vaZenja ¢lanstva
u ORYX Asistenciji. Popis partnera, popis usluga i vrste
pogodnosti navedene su na internetskoj stranici ORYX
Asistencije.

RjeSavanje sporova
Clanak 20.

Strane su suglasne sve sporove proizasle iz odnosa ¢lanstva
nastojati rijeSavati mirnim putem.
Ugovaratelj Pokrica i korisnik Pokriéa obvezni su o svim
spornim pitanjima, prituzbama i nesporazumima proizaslim iz
ovih Opéih uvjeta bez odgadanja izvijestiti ORYX.
Obavijesti iz podtocke 2. ove tocke Klauzule, podnositelji
dostavljaju u pisanom obliku, iz kojeg se sa sigurnos¢u moze
utvrditi sadrzaj obavijesti, potpis podnositelja obavijesti i
vrijeme slanja obavijesti.
ORYX ¢ée zaprimljeni prigovor iz tocke 2. ovog ¢lanka uputiti
internoj pravnoj sluzbi. Odgovor pravne sluzbe odnosno ORYX-
a dostavlja se podnositelju prigovora u pisanom obliku bez
odgadanja, a najkasnije u roku od petnaest dana od dana
zaprimanja prigovora.
Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa ili u vezi s njim, ukljucujuci
i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog
nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz
toga proistjeCu, mogu se uputiti na mirenje pred jednom od
organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj.
U slucaju da se unato¢ nastojanja sporazumnog rjeSavanja
spora ne uspije posti¢i mirno rjeSenje spora, za sudske
sporove ugovara se mjesna nadleznost stvarno nadleznog
suda u Zagrebu.

Clanak 21.
Ovi uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja 04.05.2015., a
primjenjuju od dana objave.



