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Opci uvijeti koriStenja RaiPay mobilne platne aplikacije

(Datum primjene 07.05.2020.)

PODRUCJIE PRIMIENE

Opdi uvjeti ureduju ugovaranje, i koristenje aplikacije za mobilne telefone koja Korisniku aplikacije omogucuje
placanje roba i usluga, prikupljanje nagradnih bodova, pregled troskova te eventualne druge usluge putem
virtualne kartice. Ovi Op¢i uvjeti zajedno sa dokumentima: ,Naknade za karti¢no poslovanje za fizicke osobe”
koji su u prilogu ovih Opcih uvjeta, ¢ine Okvirni ugovor o koristenju RaiPay mobilne platne aplikacije (dalje:
Okvirni ugovor). Odredbe ovog Okvirnog ugovora primjenjuju se zajedno sa odredbama Okvirnog ugovora za
izdavanje i koristenje Osobne MasterCard i/ili Visa kartice i/ili odredbama Okvirnog ugovora o poslovanju po
racunima za plac¢anje fizickih osoba, ovisno o tome koristi li se RaiPay mobilna aplikacija uz kreditu ili debitnu
karticu.

DEFINICIJE

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Opcim uvjetima imaju sljedece znacenje:

Banka Raiffeisenbank Austria d.d.

Magazinska cesta 69

10000 Zagreb

Hrvatska

Tel: +385 1 45 66 466

Fax: +385 148 11 624

INFO telefon: 072 62 62 62

INFO e-mail: info@rba.hr

INFO web: www.rba.hr

Banka je upisana u sudski registar kod Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim
brojem upisa MBS: 080002366, OIB: 53056966535. Sve poslovnice Banke
navedene su na sluzbenoj web stranici Banke www.rba.hr.

Banka se nalazi na popisu banaka objavljenom na stranici Hrvatske narodne
banke Cije odobrenje za rad posjeduje i koja je nadlezno tijelo za nadzor nad
poslovanjem Banke.

RaiPay mobilna Aplikacija za mobilne telefone na kojima postoji mogucnost instaliranja
platna aplikacija dodatnih aplikacija, a koja Korisniku RBA MasterCard i/ili Visa kartice
omogucava placanje roba i usluga, prikupljanje nagradnih bodova, pregled
troskova ucinjenih aplikacijom te izvrSenje drugih usluga koje je korisnik
ugovorio s Bankom. Banka omogucava koristenje RaiPay mobilne platne
aplikacije temeljem instalacije aplikacije na mobilni telefon Korisnika te
prihva¢anjem Opcih uvjeta koristenja.

Korisnik aplikacije Fizicka osoba korisnik RBA Mastercard i/ili Visa kartice koja je s Bankom
sklopila Okvirni ugovor o koristenju RaiPay mobilne platne aplikacije.
Mobilni telefon Mobilni telefon na kojem postoji moguénost instaliranja dodatnih aplikacija i

Ciji operativni sustav i sigurnosne postavke podrzavaju koristenje
funkcionalnosti RaiPay mobilne platne aplikacije.

Broj mobilnog Telefonski broj Korisnika koji je registriran u Banci a nuzan je za verifikaciju
telefona Korisnika kreditne ili debitne kartice koju Korisnik Zeli dodati unutar RaiPay aplikacije.
RBA MasterCard Medunarodno priznata Mastercard i/ili Visa kartica koja Korisniku omogucuje

i/ili Visa kartica placanje roba i usluga.
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Virtualna kartica Kriptirana digitalna verzija fizicke kartice koja je postupkom potpunog
uklanjanja osjetljivih podataka kod unosa u aplikaciju zamijenjena s
nasumicno generiranim brojem.

Personalizirana Odabrani RaiPay PIN od strane Korisnika i/ili podaci dobiveni od Banke koji
sigurnosna Korisniku aplikacije omogucavaju koriStenje RaiPay mobilne aplikacije kao Sto
obiljezja su primjerice, ali ne isklju¢ivo: Jednokratni SMS aktivacijski kod, podaci sa
fiziCke kartice i sl.

RaiPay PIN Osobni tajni identifikacijski broj koji odreduje Korisnik i koji sluzi za

autentifikaciju Korisnika RaiPay aplikacije a za autorizaciju platnih transakcija
izvrSenih virtualnom karticom putem aplikacije ili promjenu odredenih postavki
sigurnosnih obiljezja unutar RaiPay aplikacije.

Jednokratni SMS SMS poruka koju ¢e Korisnik zaprimiti u svoj korisnicki pretinac mobilnog

aktivacijski kod telefona a u kojoj ¢e biti naveden aktivacijski kod za verifikaciju dodane
kreditne ili debitne kartice u RaiPay mobilnoj aplikaciji.

NFC tehnologija "Near Field Communication" tehnologija koja omogucuje beZi¢ni prijenos

podataka na malim udaljenostima izmedu dva uredaja

1. UGOVARANJE RAIPAY MOBILNE PLATNE APLIKACIJE

Ugovaranje RaiPay mobilne platne aplikacije Korisnik provodi samostalno instaliranjem RaiPay aplikacije
sa Google Play Store te prihva¢anjem ovih Opcih uvjeta na inicijalnom ekranu aplikacije.

Prihvacanjem Opcih uvjeta koriStenja RaiPay aplikacije od strane Korisnika sklopljen je Okvirni ugovor o
koristenju RaiPay mobilne platne aplikacije i Korisnik aplikacije potvrduje da je primio i u cijelosti prihvatio
ove Opce uvijete. Korisnik sam odreduje RaiPay PIN za daljnji pristup i mogucu promjenu svih postavki
unutar RaiPay mobilne aplikacije.

Korisnik moze dodati bilo koju Mastercard i/ili Visa karticu koju mu je Banka izdala temeljem odgovarajuceg
Okvirnog ugovora. Dodavanje kartice za provodenje plac¢anja provodi se unutar aplikacije na tri nacina (i)
rucnim unosom podataka s kartice u RaiPay aplikaciju (ii) slikanjem kartice (iii) priblizavanjem kartice NFC
¢itacu. Nakon dodavanja kartice, aplikacija zamjenjuje podatke sa fizicke kartice sa virtualnim brojem
kartice te na broj mobilnog telefona Korisnika Banka Salje jednokratni SMS aktivacijski kod cijim unosom
u RaiPay aplikaciju Korisnik verificira svoju Mastercard i/ili Visa karticu za koriStenje kao sredstvo placanja.
Korisnik moze instalirati i koristiti RaiPay mobilnu aplikaciju na viSe mobilnih telefona . U tom slucaju za
svaki pojedini mobilni telefon treba samostalno provesti instalaciju te prihvacanjem Opcih uvjeta na
inicijalnom ekranu aplikacije smatra se da je sklopljen zaseban Okvirni ugovor za svaki uredaj.

Banka ne preuzima obvezu obavjeStavanja Korisnika Virtualne kartice o aktivaciji pojedine Virtualne kartice
u RaiPay mobilnoj aplikaciji.

- KORIV§TENJE RAIPAY MOBILNE PLATNE APLIKACIJE I SUGLASNOST ZA
IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA

RaiPay mobilna aplikacija omogucuje beskontaktno placanje roba i/ili usluga na prodajnim mjestima.
Suglasnost za izvrSenje platne transakcije inicirane putem RaiPay mobilne aplikacije daje se prislanjanjem
mobilnog telefona na kojem je instalirana RaiPay mobilna aplikacija na POS/EFT POS uredaj ili
samoposluzni uredaj koji podrzava prijenos podataka NFC tehnologijom, na Prodajnim mjestima, ¢ime se
transakcija smatra autoriziranom.

0 izvrSenju transakcije Korisnik aplikacije bit ¢e obavijesten ispisivanjem poruke na zaslonu svog mobilnog
telefona u okviru RaiPay mobilne aplikacije, te potvrdom koju generira POS/EFT POS uredaj ili
samoposluzni uredaj Prodajnog mijesta. Korisnik kartice ne moze opozvati platnu transakciju iniciranu
RaiPay mobilnom aplikacijom nakon Sto je autorizirana.

Za iznos platne transakcije inicirane putem RaiPay mobilne aplikacije Banka ce teretiti racun po kojem je
izdana RBA Mastercard i/ili Visa kartica, ovisno kojom karticom je obavljeno placanje. Korisnik aplikacije
smije koristiti RaiPay mobilnu aplikaciju samo do visine raspolozivog salda na racunu odnosno
ugovorenog limita po kreditnim karticama, sukladno odredbama odgovarajuceg Okvirnog ugovora



3. SIGURNOST PLATNOG INSTRUMENTA

Korisnik je u obvezi s duznom paznjom postupati s mobilnim telefonom na kojem je instalirana RaiPay
mobilna aplikacija. U sluaju promjene mobilnog telefona na kojem se koristi RaiPay mobilna aplikacija
Korisnik je duzan postupiti na nacin propisan ovim Op¢im uvjetima.

Postupanje s duznom paznjom podrazumijeva poduzimanje svih razumnih mjera za zastitu mobilnog
telefona sa instaliranom mobilnom aplikacijom, RaiPay PIN-a, jednokratnog SMS aktivacijskog koda, kao i
svih drugih personaliziranih sigurnosnih obiljezja. Sprjecavanjem odnosno onemogucavanjem trecih osoba
da dodu u posjed mobilnog telefona i/ili svakog od navedenih sigurnosnih obiljeZja, Sto se odnosi i na
Clanove obitelji, kao i svako drugo postupanje propisano odredbama o zastiti platnih instrumenata
odgovarajuceg Okvirnog ugovora temeljem kojega je izdana RBA kreditna i/ili debitna kartica, a koje se
po prirodi stvari moze primijeniti na RaiPay mobilnu aplikaciju. Korisnik je duzan bez odgadanja obavijestiti
Banku o gubitku, kradi ili zlouporabi mobilnog telefona na kojem je instalirana RaiPay mobilna aplikacija,
RaiPay PIN-a i/ili jednokratnog aktivacijskog koda pozivom na broj telefona: 072 62 62 62 (za pozive iz
inozemstva +385 1 6591 562) koji je dostupan od 00:00 do 24:00 sata, a telefonsku obavijest o gubitku
ili kradi odmah potvrditi i pisano. Banka ne odgovara za nastalu Stetu ako Korisnik drugoj osobi otkrije ili
ucini dostupnim RaiPay PIN, jednokratni aktivacijski kod ili bilo koje drugo personalizirano sigurnosno
obiljezje, i/ili mobilni telefon s instaliranom RaiPay mobilnom aplikacijom. U slu¢aju promjene mobilnog
telefona na kojem se koristi RaiPay mobilna aplikacija, Korisnik je duzan aplikaciju deinstalirati sa starog
mobilnog telefona. Korisnik aplikacije odgovoran je za svu Stetu koja moze nastati zbog nepostivanja
naprijed navedene obveze. Svaka platna transakcija autorizirana na nacin opisan u ovim Opéim uvjetima
smatra se ucinjenom od strane Korisnika aplikacije, osim ako je Korisnik prethodno prijavio gubitak, kradu
ili zZlouporabu RaiPay PIN-a, jednokratnog aktivacijskog koda, i/ili mobilnog telefona s instaliranom RaiPay
mobilnom aplikacijom. Odgovornost za neautorizirane platne transakcije odgovaraju¢e se primjenjuju
odredbama Okvirnog ugovora temeljem kojega je izdana RBA kreditna i/ili debitna kartica.

Banka ima pravo blokirati RaiPay mobilnu aplikaciju, odredenu transakciju i/ili Mastercard i Visa karticu iz
sigurnosnih razloga, neovisno o prijavi Korisnika aplikacije sukladno odredbama Okvirnog ugovora za
izdavanje i koristenje Osobne MasterCard i/ili Visa kartice i/ili odredbama Okvirnog ugovora o poslovanju
po racunima za placanje fizickih osoba, ovisno o tome koristi li se mobilna aplikacija uz kreditu ili debitnu
karticu. Blokada RaiPay mobilne aplikacije onemogucava njeno daljnje koriStenje kao i koriStenje svih
virtualnih kartica koje su u nju dodane i verificirane. Deblokadom RaiPay mobilne aplikacije ponovno je
omoguceno njeno daljnje koristenje kao i koriStenje svih virtualnih kartica koje su u nju dodane i
verificirane.

4. DOSTUPNOST USLUGE

Korisnik je odgovoran da u svakom trenutku na svojem mobilnom telefonu ima instaliranu aktualnu verziju
RaiPay mobilne aplikacije, za odrzavanje kompatibilnim mobilnog telefona s kojeg pristupa RaiPay mobilnoj
aplikaciji, njegovih postavki te software-a, mobilne mreZe ili WiFi Internet veze koje su mu potrebni za
ispravan pristup RaiPay mobilnoj aplikaciji i njezino koristenje te snosi sve telekomunikacijske i druge
troskove koje je prouzrocio instaliranjem i koriStenjem RaiPay mobilne aplikacije. Pristup i koriStenje RaiPay
mobilne aplikacije odvija se putem mreze mobilnih operatera, odnosno drugih mreza koje su izvan kontrole
Banke. Banka nije odgovorna za okolnosti koje su na bilo koji nadin dovele do
sprjeCavanja prijenosa podataka i komunikacije s RaiPay mobilnom aplikacijom, ukljucivo, ali ne i
ogranicavajuce, nedostupnost, odnosno slaba pokrivenost mobilne mreze, kasnjenje u prijenosu podataka,
kao i prekid ili smetnje na mobilnoj mrezi ili WiFi internetskoj vezi. Banka pridrzava pravo onemoguciti
Korisniku daljnje koristenje RaiPay mobilne aplikacije ako Korisnik nema na svojem mobilnom telefonu
instaliranu aktualnu verziju RaiPay mobilne aplikacije, ako Korisnik na bilo koji nacin modificira tvornicki
instaliran operativni sustav (i/ili korisnicka prava) ili njegovu sluzbenu nadogradnju (i/ili korisnicka prava)
na mobilnom telefonu na kojem se nalazi instalirana RaiPay mobilna aplikacija, ako ne prihvati sigurnosna
obiljeZja i posebne dozvole unutar RaiPay aplikacije, u tom slucaju visSe nece biti moguce pokrenuti
aplikaciju

5. NAKNADA ZA KORISTENJE RAIPAY MOBILNE PLATNE APLIKACIJE

Naknade za koristenje RaiPay mobilne aplikacije te sve druge moguée naknade koje proizlaze koristenjem
RaiPay mobilne aplikacije Banka naplacuje Korisniku, propisane su Odlukom o visini naknada za usluge
Banke.



6.

KORISTENJE PODATAKA

KoriStenjem RaiPay mobilne aplikacije Korisnik je suglasan da Banka moze prikupljati i koristiti tehnicke
podatke, ukljucivo, ali ne i ograni¢avajuce, podatke o Korisnikovom uredaju i operativnom sustavu radi
unapredenja RaiPay mobilne aplikacije, pruzanja korisnicke podrske te druge usluge. Banka pridrzava
pravo koristiti ove podatke, sve dok je to u obliku koji ne omogucava osobnu identifikaciju Korisnika, kako
bi poboljsala svoje proizvode i/ili usluge i/ili tehnicka rjeSenija.

PRESTANAK UGOVORA

Okvirni ugovor o koristenju RaiPay mobilne aplikacije sklapa se na neodredeno vrijeme, a prestaje otkazom
ili raskidom. Korisnik RaiPay aplikacije i Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno raskinuti Okvirni
ugovor s trenutacnim ucinkom. Korisnik moze u bilo kojem trenutku deinstalacijom aplikacije sa svojeg
Mobilnog telefona jednostrano otkazati koristenje RaiPay mobilne aplikacije.

Banka ima pravo, otkazati Okvirni ugovor uz otkazni rok od 2 mjeseca. Banka ima pravo u bilo kojem
trenutku raskinuti Okvirni ugovor bez ostavljanja otkaznog roka, u slucaju povrede bilo koje njegove
odredbe od strane Korisnika aplikacije, kao i ako se Korisnik ne pridrzava zakonskih propisa koji se
primjenjuju na ovaj ili bilo koji drugi ugovorni odnos sa Bankom.

Ovaj ugovor automatski prestaje prestankom vazenja Okvirnog ugovora za izdavanje i koriStenje Osobne
MasterCard i/ili Visa kreditne kartice i/ili Okvirnog ugovora o poslovanju po racunima za plaéanje fizickih
osoba, ovisno o tome koristi li se RaiPay mobilna aplikacija uz kreditu ili debitnu karticu. Banka zadrzava
pravo izmijeniti, ograniciti, onemoguciti ili obustaviti korisStenje RaiPay mobilne aplikacije u bilo koje vrijeme
s trenutnim ucinkom zbog nastupa okolnosti koje mogu dovesti do narusavanja sigurnosti te u sluc¢aju vise
sile. U slucaju prestanka Ugovora o koriStenju RaiPay mobilne aplikacije, Korisnik se obvezuje sa svojeg
mobilnog telefona ukloniti RaiPay mobilnu aplikaciju u cijelosti.

. ODGOVORNOST BANKE

Banka pruza uslugu koriStenja RaiPay mobilne aplikacije u dobroj vjeri, sukladno svojim najboljim znanjima
i mogucnostima. Banka ne preuzima odgovornost za (i) neometano koristenje aplikacije, (ii) da ¢e RaiPay
mobilna aplikacija raditi neprekinuto i bez greske, odnosno (iii) da ¢e svi eventualni nedostaci/greske
RaiPay mobilne aplikacije biti odmah uklonjeni. Banka nije odgovorna za bilo kakvu zlouporabu ucinjenu
od Korisnika i/ili trecih, niti za bilo koje odavanje povijerljivih podataka u slu¢aju da Korisnik nije poduzeo
razumne mjere opreza za Cuvanje svojih Personaliziranih sigurnosnih obiljeZja, osobito RaiPay PIN-a.
Banka ne odgovara za nedostupnost pojedine usluge RBA mobilne aplikacije zbog razloga koji su rezultat
vise sile ili djelovanja trecih osoba (Strajkovi, ratovi, neredi, teroristicka djelovanja, odluke javnih tijela ili
tijela s javnim ovlastima i sl.) ili pak zbog smetnji u telekomunikacijskom prometu koji nisu uzrokovani
kvarovima ili nefunkcionalnostima Bancine opreme. Banka ne odgovara za nedostupnost RBA mobilne
aplikacije do koje je doslo radi manjkavosti ili kvarova na mobilnom telefonu Korisnika, neovisno o tome
zbog kojih je razloga do njih doslo. Eventualne tehnicke poteskoce u radu RBA mobilne aplikacije Banka
¢e nastojati otkloniti u Sto kracem roku.

PRIMJENA OSTALIH AKATA

Na sva pitanja koja nisu izricito regulirana ovim Op¢im uvjetima, kao Sto su npr. vrijeme primitka naloga
za placanje, maksimalni rok za izvrSenje platne transakcije, ograni¢enje troSenja za platne instrumente,
naknade, komunikacija, zastitne mjere, odgovornost za neautorizirane, neizvrsene ili neuredno izvrSene
platne transakcije, na odgovaraju¢i nacin primjenjuju se odredbe Okvirnog ugovora za izdavanje i
koriStenje Osobne MasterCard i/ili Visa kreditne kartice i/ili odredbe Okvirnog ugovora o poslovanje po
racunima za placanje fizickih osoba, ovisno o tome koristi li se mobilna aplikacija uz kreditu ili debitnu
karticu.

10. RIESAVANJE PRIGOVORA I SPOROVA

Sve prigovore koji proizlaze iz koriStenja RaiPay mobilne aplikacije ili su s njome povezani, Korisnik moze
uputiti Banci putem adresa za kontakt: INFO telefon: 072 62 62 62 (za pozive iz inozemstva +385 1 6591
562), INFO e-mail: info@rba.hr, INFO web: www.rba.hr, podruZnice i poslovnice Banke te putem usluge
RBA iDIREKT internetskog bankarstva i RBA mobilnog bankarstva. Popis podruZnica i poslovnica Banke,
nalazi se na Internet stranici Banke www.rba.hr.

Banka ¢e na prigovore odgovoriti na nacin koji je sporazumno utvrden za komunikaciju, u roku
od 10 dana. odnosno iznimno ako iz opravdanih razloga koji su izvan kontrole Banke to ne bude u



mogucnosti, najkasnije u roku od 35 dana, Ukoliko nije zadovoljan odgovorom na prigovor, Korisnik
aplikacije moze uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.

Korisnik moze i pokrenuti postupak alternativnog rjeSavanja sporova pred bilo kojim tijelom za alternativno
rjeSavanje potrosackih sporova, u kojem postupku je Banka duzna sudjelovati.

Tijela za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova navedena su na internetskim stranicama Ministarstva
gospodarstva, kao npr. Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2 ,
adresa web stranice: https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-mirenju.

U slucaju nemogucnosti postizanja mirnog rjeSenja, ugovara se nadleznost suda u Zagrebu. Za tumacenje
odredaba Okvirnog ugovora, kao i u slu¢aju spora, primjenjuje se hrvatsko pravo.

11. OBAVJESTAVANIE

O izvrsenim platnim transakcijama iniciranim putem RaiPay mobilne aplikacije, Banka obavjestava
Korisnika sukladno tocki 2. ovih opc¢ih uvjeta. Sve druge obavijesti koje Banka temeljem ugovora ili
zakonskih odredaba dostavlja Korisniku aplikacije, dostavljaju se sukladno odredbama Okvirnog ugovora
za izdavanije i koristenje Osobne MasterCard i/ili Visa kreditne kartice i/ili Okvirnog ugovora o poslovanju
po racunima za placanje fizickih osoba, ovisno o tome koristi li se RaiPay mobilna aplikacija uz kreditu ili
debitnu karticu.

12. ZAVRSNE ODREDBE
Banka zadrzava pravo izmjene ovih Opéih uvjeta.

Banka Ce obavijestiti Korisnika o izmjenama ovih Opcih uvjeta dva mjeseca prije njihovog stupanja na
snagu, sukladno odredbama Okvirnog ugovora za izdavanje i koristenje Osobne MasterCard ifili Visa
kreditne kartice i/ili Okvirnog ugovora o poslovanju po racunima za plac¢anije fizickih osoba, ovisno o tome
koristi li se RaiPay mobilna aplikacija uz kreditnu ili debitnu karticu. Ukoliko Korisnik RaiPay aplikacije ne
prihvati izmjene Opcih uvjeta, aplikaciju moze prestati koristiti, ukloniti sa svojeg mobilnog telefona, od
kojeg trenutka Banka smatra da Korisnik ne prihvaca izmjene i otkazuje Okvirni ugovor o koristenju RaiPay
mobilne platne aplikacije.

Ovi Op¢i uvjeti koriStenja RaiPay mobilne platne aplikacije stupaju na snagu 07.05.2020.
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