
 

 

Pojašnjenje promjena Naknada u poslovanju s fizičkim osobama s primjenom od 
01.01.2021. 
 
 

Obavještavamo sve klijente da s danom 01.01.2021. stupaju na snagu nove Naknade u poslovanju s fizičkim 

osobama. 
 

Promjene se odnose na sljedeće tarifne stavke: 
 

➢ U poglavlju 13. „Kreditni transfer nacionalni u kunama“ kod tarifnog stavka F4.5.3.1. produžuje se promotivna 

akcija do 30.04.2021. kojom se ne naplaćuje naknada za plaćanja u korist fizičkih osoba inicirana putem 
mobilnog bankarstva, te putem opcije KlikPay. 

 

13. KREDITNI TRANSFER NACIONALNI U KUNAMA  
13.3 D11.3. Plaćanja u korist računa u drugim bankama u zemlji  

13.3.1 Kreditni transfer nacionalni u kunama u korist računa u drugim bankama: 

Za povrat domaćih mirovina bez naknade. 

F4.5.3.1. • putem On-line bankarstva (RBA internetskog i mobilnog 

bankarstva) 

Korisnici FlexiSTART, FlexiIDEAL, FlexiSENIOR, FlexiSTUDENT, 
FlexiGOLD, FlexiLINK, FlexiPREMIUM i PremiumSILVER paketa 
plaćaju 50% nižu naknadu (0.175%, min. 1,00 HRK, max. 10,00 
HRK), ako je plaćanje izvršeno s tekućeg računa. 
Korisnici FlexiFIT, FlexiPREMIUM PLUS, FlexiSPECIJAL, 
FlexiSPECIJAL PLUS, PremiumGOLD i PremiumPLATINUM paketa 
ne plaćaju naknadu, ako je plaćanje izvršeno s tekućeg računa. 
Za unaprijed zadane naloge za plaćanje primjenjuje se ona 
naknada koja važi na dan izvršenja naloga. 
U promotivnom periodu do 30.04.2021. naknada se ne naplaćuje 
za plaćanja u korist fizičkih osoba putem mobilnog bankarstva, te 
uz korištenje usluge KlikPay. 

0,35%, min. 2,00 

HRK, maks. 20,00 
HRK 

 
 

➢ U poglavlju 1. „On-line bankarstvo (RBA internetsko bankarstvo)“ kod tarifnih stavaka F4.4.1.1. i F4.4.2.1. 

produžuju se promotivne akcije do 30.04.2021. kojima se ne naplaćuje: 

• pristupnina za ugovaranje On-line bankarstva (RBA internetskog bankarstva) uz autentifikacijski uređaj 
mToken, 

• pristupnina za ugovaranje On-line bankarstva (RBA internetskog bankarstva) korisnicima kreditnih kartica, 

kredita, oročenih štednih uloga, a vista štednih računa ni korisnicima debitnih kartica koji nemaju otvoren 
tekući ili devizni račun ili kunski/devizni žiro račun 

• mjesečna naknada za korištenje On-line bankarstva (RBA internetskog bankarstva) korisnicima kreditnih 

kartica, kredita, oročenih štednih uloga, a vista štednih računa ni korisnicima debitnih kartica koji nemaju 
otvoren tekući ili devizni račun ili kunski/devizni žiro račun 

• mjesečna naknada za korištenje mojaRBA mobilnog bankarstva 

 

1. ON-LINE  BANKARSTVO (RBA internetsko bankarstvo) 
1.1.  F4.4.1. Pristupnina za servis 

1.1.1. F4.4.1.1.  Pristupnina za ugovaranje On-line bankarstva (RBA internetskog 
bankarstva) 

Korisnici FlexiPLUS paketa te paketa OSNOVNI RAČUN i POSEBNI 
OSNOVNI RAČUN ne plaćaju naknadu. 
U promotivnom razdoblju do 30.04.2021. ne naplaćuje se 
pristupnina za ugovaranje On-line bankarstva (RBA internetskog 
bankarstva) uz autentifikacijski uređaj mToken. 
U promotivnom razdoblju do 30.04.2021. pristupnina se ne 
naplaćuje osnovnim i dodatnim korisnicima osobnih i poslovnih RBA 

30,00 HRK 
jednokratno 



 

 

kreditnih kartica, korisnicima RBA kredita, RBA oročenih štednih 
uloga, RBA a vista štednih računa ni korisnicima RBA debitnih 
kartica, koji nemaju otvoren tekući ili devizni račun ili kunski/devizni 
žiro račun. 

1.2. F4.4.2. Naknada za servis/uslugu 

1.2.1. F4.4.2.1.  Mjesečna naknada za On-line bankarstvo (RBA internetsko 

bankarstvo)* 
*za korištenje servisa s dva različita uređaja naplaćuje se dvostruka 
naknada, osim za korisnike FlexiPLUS paketa te paketa OSNOVNI 
RAČUN i POSEBNI OSNOVNI RAČUN za koje se naknada ne 
naplaćuje. 
U promotivnom razdoblju do 30.04.2021. naknada se ne naplaćuje 
osnovnim i dodatnim korisnicima osobnih i poslovnih RBA kreditnih 
kartica, korisnicima RBA kredita, RBA oročenih štednih uloga, RBA a 
vista štednih računa ni korisnicima RBA debitnih kartica, koji 
nemaju otvoren tekući ili devizni račun ili kunski/devizni žiro račun. 
U promotivnom razdoblju do 30.04.2021. naknada se ne naplaćuje 
za korištenje mojaRBA mobilnog bankarstva. 

7,00 HRK 

 
 

➢ U poglavlju 6. „Naknade za uređaj“ kod tarifnog stavka F4.7.6. produžuje se promotivna akcija do 30.04.2021. 

kojom se ne naplaćuje naknada za prvo izdavanje CAP čitača kartice:    
 

6. NAKNADE ZA UREĐAJ 
6.6. F4.7.6.  Prvo izdavanje tokena ili čitača kartice 

Korisnici paketa POSEBNI OSNOVNI RAČUN ne plaćaju naknadu za 
prvo izdavanje čitača kartice. 
 U promotivnom razdoblju do 30.04.2021. ne naplaćuje se naknada 
za prvo izdavanje CAP čitača kartica. 

100,00 HRK 
jednokratno 

 

 
S  poštovanjem, 

Vaša RBA 
 


