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Pojasnjenje promjena
Op¢ih uvjeta poslovanja po racunima za placanje fizickih osoba te Naknada u
poslovanju s fizickim osobama s primjenom od dana 04.05.2020.

Obavjestavamo klijente da Banka od 04.05.2020. omogucava zadavanje platnih naloga u kunama po Zasticenim
racunima putem RBA direkt servisa (RBA internetskog i RBA mobilnog bankarstva) te putem pruzatelja usluge
iniciranja placanja.

Zbog navedene promjene, od dana 04.05.2020. vrijede novi Op¢i uvjeti poslovanja po racunima za placanije fizickih
osoba (u nastavku teksta: Opci uvjeti) te nove Naknade u poslovanju s fizickim osobama (dalje: Naknade).

Opdi uvjeti i Naknade vazeci od 04.05.2020. dostupni su na sluzbenoj internetskoj stranici Banke www.rba.hr te u
poslovnicama Banke, a izmjene se sastoje u sljedecem:

1. Izmjene Opcih uvjeta

> Klijentima koji imaju otvoren Zasti¢eni racun Banka je omogucila zadavanje naloga u elektronskom obliku putem
RBA direkt servisa (RBA internetskog i RBA mobilnog bankarstva), kao i putem licenciranog PISP-a (Pruzatelj
usluge iniciranja placanja, eng. Payment Initiation Provider, skraceno PISP). Nalozi Cije zadavanje je omoguceno
odnose se na kreditne transfere nacionalne u kunama koji se zadaju na teret Zasti¢enog racuna.
Navedeno je propisano u poglavlju VIII. NALOG ZA PLACANJE, tocke 1.4.i 1.5.

> Dodatno je Banka klijentu koji je dao suglasnost omogucila dostavu informacija o Zasticenim racunima preko
AISP-a (Pruzatelj usluge informiranja o raéum,l,lengl. Account information service provider, skraceno AISP).
Navedeno je propisano u poglavlju XII. IZVJESCIVANIJE, tocka 20.

2. Izmjene Naknada

Za provodenje kreditnih transfera nacionalnih u kunama po Zasti¢enim racunima naplacuju se naknade definirane za
obavljanje bezgotovinskog i gotovinskog platnog prometa, koje se obraCunavaju i naplacuju po provedenoj
transakciji.

Stoga su dopunjene Specificnosti obracuna i naplate naknada koje sada glase:

Naknade u kunskom i deviznom poslovanju

Naknada za obavljanje bezgotovinskog i gotovinskog platnog prometa po kunskim i deviznim racunima te zasticenim
racunima stanovnistva obracunava se i naplacuje po provedenoj transakciji. Naknade za ostale usluge u kunskom i
deviznom poslovanju obracunavaju se i naplacuju jednokratno unaprijed ili po provedenoj transakciji.

Naknade u poslovanju po Ziro racunu, tekuéem racunu, deviznom racunu, deviznom Ziro racunu, a vista Stednom
racunu te zasticenom racunu

Naknadu za poslove platnog prometa i kreditnih transfera te ostale usluge po racunu Banka obracunava unaprijed ili
po provedenoj transakciji, a naplacuje s racuna ili gotovinskom uplatom.
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