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Pojasnjenje promjena Okvirnog ugovora s primjenom od 20.04.2020.,
prestanak zaprimanja ino ¢ekova od 01.05.2020.
te redovna godisnja informacija o sustavu osiguranja depozita

Obavjestavamo klijente, Vlasnike racuna za pla¢anje o promjenama Okvirnog ugovora koje ukljucuju izmjene
sljedecih dokumenata:
e Opdi uvijeti poslovanja po racunima za placanje fizickih osoba s primjenom 20.04.2020. (dalje: Opéi uvijeti)
e Naknade u poslovanju s fizickim osobama s primjenom 20.04.2020. (dalje: Naknade)

Prethodno navedeni dokumenti sa svim predlozenim izmjenama i dopunama, kao i Pojasnjenje promjena dostupni
su na sluzbenoj internetskoj stranici Banke www.rba.hr te u poslovnicama Banke.

Ujedno se u nastavku ovog Pojasnjenja nalaze i ove obavijesti:
e Prestanak zaprimanja ¢ekova inozemnih izdavatelja od 01.05.2020.
e Redovna godiSnja informacija o sustavu osiguranja depozita

U nastavku donosimo sadrZaj izmjena prethodno navedenih dokumenata.

1. Izmjene i dopune Opcih uvjeta s primjenom 20.04.2020.
Promjene u Opéim uvjetima su sljedece:

> Klijentima kojima je Banka odobrila presutno prekoracenje, a koji ga ne Zele prihvatiti, odbijanje je
omoguceno i pozivom u Kontakt centar Banke. ) 5 ) y
Navedeno je propisano u poglavlju IV. PRESUTNO PRIHVACENO PREKORACENJE PO TEKUCEM RACUNU,
tocka 5.

> Vezano za transakcije uplate gotovine na bankomatima Banke predlozene su sliedece izmjene, koje nemaju
utjecaj na dosadasniji nacin koristenja platne usluge:

e detaljnije je propisan nacin formiranja naloga iz raspoloZivih podataka s kartice koja se koristi za
identifikaciju. )
Navedeno je propisano u poglavlju VIII. NALOG ZA PLACANJE, tocka 3. Obvezi elementi Naloga,
podtocka 3.3.

e Detaljnije je pojasnjeno da se suglasnost za uplatu gotovine na bankomatima koji podrzavaju tu
funkcionalnost, daje potvrdom/unosom PIN-a. Obzirom da se prilikom uplate gotovine na
bankomatima moZze koristiti i Debitna i Kreditna kartica, suglasnost za izvrSenje uplate daje se
unosom i potvrdom PIN-a dodijeljenog uz odredenu karticu.

Navedeno je propisano u poglaviju VIII. NALOG ZA PLACANJE, tocka 4. IzvrSenje Naloga, podtocka
4.3.2. te 4.3.7.

e Radi boljeg razumijevanja precizirano je da se na uplatnim bankomatima Banke, uplata moze izvrsiti
na bilo koji Racun za placanje po kojem Klijent ima pravo raspolaganija, s tim da isti nije blokiran,
kao i na racun kreditne kartice te kreditni racun u Banci. U slucaju da se prilikom provjere polozenih
nov€anica ustanovi da novéanice nisu autenticne, Banka moZze teretiti bilo koji racun bez posebne
suglasnosti Klijenta. )

Navedeno je propisano u poglavlju VIII. NALOG ZA PLACANJE, tocka 4. IzvrSenje Naloga, podtocka
4.9,

 Nakon Sto Klijent poloZi gotovinu u uplatni bankomat, ne moZe odustati od transakcije uplate.
Navedeno je propisano u poglavlju VIII. NALOG ZA PLACANIJE, toc¢ka 6. Opoziv Naloga, podtocka
6.3.
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> Dopune u dijelu nacina slanja godisSnjeg IzvjeS¢a o svim obracunatim naknadama i kamatama po Racunu
kojim je Klijentu pojasnjeno da se IzvjeSce Salje na nacin kao i mjesecni izvadak po Racunu, ali da moze
zatraziti dostavu izvjeS¢a u papirnatom obliku bez obzira na nacin dostave mjesecnog izvatka.
Navedeno je propisano u poglavlju XII. IZVJESCIVANJE, tocka 19.

> Preciznije pojasnjeno da se debitna kartica i odgovarajuéi PIN mogu izdati prilikom predaje zahtjeva za
izdavanje kartice samo ako za to postoje tehnicki uvjeti. Ova izmjena ne utjeCe na koristenje platnih usluga.
Navedeno je propisano u poglavlju XIII. PLATNI INSTRUMENTI, toc¢ka 1. Izdavanje platnih instrumenata,
podtocka 1.1.1.

> Obzirom na to da su se sukladno nacionalnom planu prelaska na SEPA izravna terecenja prestala izvrSavati
izravna tereéenja te da se sva ugovorena izravna tereéenja izvrSavaju kao SEPA izravna terecenja, pojam
izravnog terecenja je brisan, te je u svim poglavljima Opcih uvjeta u kojima se navodi taj pojam i gdje je to
primjenjivo, izvrSena promjena u SEPA izravno tereéenie.

2. Izmjene i dopune Naknada s primjenom 20.04.2020.
Promjene u Naknadama su sljedece:

» Mijenja se naknada za nacionalni kreditni transfer u kunama i eurima na transakcijski racun domaceg i
stranog poslovnog subjekta otvoren u Banci, izvrSen putem on-line bankarstva (RBA internetskog i RBA
mobilnog bankarstva), putem telefonskog bankarstva te putem pruzatelja platnih usluga.

Postojeca naknada je ,bez naknade", a nova naknada iznosi 2,00 HRK bez obzira na iznos.
Ova izmjena odnosi se na sljedece tarifne stavke:
e F4.5.1.1. Kreditni transfer nacionalni u kunama na transakcijski racun domaceg i stranog poslovnog
subjekta otvoren u Banci, putem On-line bankarstva
e F4.5.2.1.1. Kreditni transfer nacionalni u eurima na transakcijski racun domaceg i stranog poslovnog
subjekta otvoren u Banci, putem On-line bankarstva
e F5.1.1.1. Kreditni transfer nacionalni u kunama na transakcijski racun domaceg i stranog poslovnog
subjekta otvoren u Banci, putem pruzatelja platnih usluga
e F5.1.2.1.1. Kreditni transfer nacionalni u eurima na transakcijski racun domaceg i stranog poslovnog
subjekta otvoren u Banci, putem pruzatelja platnih usluga
e F4.2.1.1. Kreditni transfer nacionalni u kunama na transakcijski racun domaceg i stranog poslovnog
subjekata otvoren u Banci, putem telefonskog bankarstva
e F4.2.2.1.1. Kreditni transfer nacionalni u eurima na transakcijski raCun domaceg i stranog poslovnog
subjekta otvoren u Banci, putem telefonskog bankarstva

Korisnici paketa FlexiSTART, FlexiSENIOR, FlexiSTUDENT te PremiumSILVER placaju 50% nizu naknadu
(1,00 HRK) za tarifni stavak F4.5.1.1. Kreditni transfer nacionalni u kunama na transakcijski racun domaceg
i stranog poslovnog subjekta otvoren u Banci, putem On-line bankarstva.

Korisnici paketa FlexiFIT, FlexiSPECIJAL, FlexiSPECIJAL PLUS, PremiumGOLD i PremiumPLATINUM ne placéaju
naknadu za tarifni stavak F4.5.1.1. Kreditni transfer nacionalni u kunama na transakcijski racun domaceg i
stranog poslovnog subjekta otvoren u Banci, putem On-line bankarstva.

> Obzirom da Banka od 01.05.2020. viSe ne zaprima Cekove inozemnih izdavatelja, u tarifne stavke koji se
odnose na naknade za preuzimanje ¢ekova dodana je napomena: ,,Od 01.05.2020. Banka viSe ne zaprima
ino cekove".
To su sljededi tarifni stavci:
e D11.1.4 Uplate pologom ino-Ceka na devizne racune, devizne Ziro raCune i devizne knjizice te
orocene Stedne uloge u Banci, u poslovnici Banke
e D13.1. Inkaso ino-Cekova

> Zbog raskida posebnog ugovora sa primateljima plaéanja, kojim su primatelji placanja preuzeli placanje
naknade, od 20.04.2020. pocinje se naplacivati redovna naknada u korist sljedeéih primatelja:
e Grad Jastrebarsko, Groblja Jastrebarsko d.o.0., GTG Vinkovci d.o.0., Usluzni obrt za poslove ciS¢enja
"ECO-MAAT", Vode Jastrebarsko d.o.o.
Dosadasnja naknada je iznosila 0,00 kn, a od 20.04.2020. iznosi 1,00%, min. 8,00 HRK, maks.
100,00 HRK, u poslovnici Banke
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e "Domar, vl. S. Gasparovi¢" i "Domar 1, vl. G. Petricevi¢"
Dosadasnja naknada je iznosila 1,50 kn, a od 20.04.2020. iznosi 1,00%, min. 8,00 HRK, maks.
100,00 HRK, u poslovnici Banke.

> BriSu se sljededi tarifni stavci:
e F4.9.3. Hitni kreditni transfer u inozemstvo u eurima u zemlje unutar jedinstvenog SEPA podrucja,
putem On-line bankarstva
e F5.2.3. Hitni kreditni transfer u inozemstvo u eurima u zemlje unutar jedinstvenog SEPA podrudja,
putem pruzatelja platnih usluga

te se spajaju sa sljedecim tarifnim stavcima:
e F4.9.2. Hitni kreditni transfer u eurima nacionalni i u ostale zemlje unutar jedinstvenog SEPA
podrucja, putem On-line bankarstva
e F5.2.2. Hitni kreditni transfer u eurima nacionalni i u ostale zemlje unutar jedinstvenog SEPA
podrucja, putem pruzatelja platnih usluga
Navedenom izmjenom ne mijenja se visina naknade niti izmjena utjeCe na izvrSenje hitnog kreditnog
transfera.

> U dijelu koji se odnosi na mjesec¢nu naknadu za koristenje Premium paketa mijenja se:
e dan kojim se utvrduje stanje po raCunima u Banci i stanje imovine u Raiffeisen investicijskim
fondovima i Raiffeisen Centrobank certifikatima, ugovoreni iznos stambenih kredita bez suduznika
u Banci ili RSS i broj grupa koristenih proizvoda.
Trenutno je to 25-ti dan u obraCunskom mjesecu, a mijenja se u zadnji dan obracunskog razdoblja.
e obracunsko razdoblje za utvrdivanje iznosa redovnih primanja na tekudi, zZiro, devizni i/ili devizni
Ziro racun u Banci te zbroja transakcija debitnim ili kreditnim karticama na EFT POS uredajima ili na
WEB-u.
Trenutno obracunsko razdoblje je od 26-tog dana u mjesecu koji prethodi obracunskom mjesecu
do 25-tog dana u obracunskom mjesecu. Novo obracunsko razdoblje je od prvog do zadnjeg dana
mjeseca za koji se obraCunava naknada po Premium paketu.
Izmjene su navedene u poglaviju "SPECIFICNOSTI OBRACUNA I NAPLATE NAKNADA", ispod podnaslova
"Mjesecna naknada za vodenje Premium paketa (PremiumSILVER, PremiumGOLD i PremiumPLATINUM)."

3. Prestanak zaprimanja ¢ekova inozemnih izdavatelja od 01.05.2020.
Od 01.05.2020. RBA prestaje sa zaprimanjem ¢ekova inozemnih izdavatelja od strane fizickih osoba.
Sukladno navedenom, molimo sve klijente koji nov¢ana sredstva iz inozemstva primaju putem c¢ekova inozemnog
izdavatelja da obavijeste isplatitelje da od 01.05.2020. umjesto putem Ceka, pla¢anja mogu izvrsiti kreditnim
transferom u korist Racuna u Banci.

4. Redovna godisnja informacija o sustavu osiguranja depozita

Sukladno Zakonu o osiguranju depozita, Banka dostavlja redovnu godisnju informaciju o sustavu osiguranja depozita
koji vrijedi u Republici Hrvatskoj.

OSNOVNE INFORMACIJE O ZASTITI DEPOZITA
Depozite u Raiffeisenbank Austria | Drzavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka
d.d. stiti:
Ogranicenje zastite: 100.000 eura po deponentu po kreditnoj instituciji u kunskoj
protuvrijednosti prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke vazeceg
na dan osiguranog slucaja.
Ako u istoj kreditnoj instituciji imate | Svi su vasi depoziti u istoj kreditnoj instituciji »agregirani«, a ukupan iznos
viSe depozita: ograniCen je na 100.000 eura u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem
tecaju Hrvatske narodne banke vaZzeéeg na dan osiguranog slucaja.
Ako dijelite racun s drugom osobom | Ogranicenje od 100.000 eura u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem
/ drugim osobama: teCaju Hrvatske narodne banke vaZeteg na dan osiguranog slucaja
primjenjuje se na svakog deponenta zasebno.
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Razdoblje nadoknade u slucaju | - 20 radnih dana do 31. prosinca 2018.

propasti kreditne institucije: - 15 radnih dana u razdoblju od 1. sijecnja 2019. do 31. prosinca 2020.
- 10 radnih dana u razdoblju od 1. sijecnja 2021. do 31. prosinca 2023.
- 7 radnih dana od 1. sijenja 2024. nadalje

Valuta nadoknade: HRK

Svi depoziti u stranim valutama obracunavaju se u kunskoj protuvrijednosti
prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke vazecem na dan
osiguranog slucaja.

Kontakt: Drzavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka JuriSi¢eva
1/11

10000 Zagreb, Hrvatska

Telefon: +385 (1) 48 13 222

Faks: +385 (1) 48 19 107

E-posta: dab@dab.hr

Vise informacija: http://www.dab.hr/

Dodatne informacije:

Ako je depozit nedostupan zato Sto kreditna institucija ne moZze ispuniti svoje financijske obveze, deponenti se

isplacuju iz sustava osiguranja depozita. Tom isplatom pokriveno je najvise 100.000 eura po kreditnoj instituciji.

To znadi da se svi depoziti u istoj kreditnoj instituciji zbrajaju kako bi se odredila razina pokri¢a. Primjerice, ako

deponent na stednom ra¢unu ima 90.000 eura, a na teku¢em 20.000 eura, isplatit ¢e mu se samo 100.000 eura.

U slucaju zajednickih racuna ogranicenje od 100.000 eura primjenjuje se na svakog deponenta.

Medutim, depoziti na racunu na koji pravo imaju dvije ili viSe osoba, kao ¢lanovi poslovnog partnerstva, udruzenja

ili grupacije sli¢cne prirode bez pravne osobnosti, agregiraju se i tretiraju kao sredstva jednog deponenta za

potrebe izracunavanja ogranicenja od 100.000 eura u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem tecaju Hrvatske

narodne banke vazeceg na dan osiguranog slucaja.

U pojedinim slucajevima depoziti koji predstavljaju privremeni visoki saldo zasti¢eni su u dodatnom iznosu do

30.000 eura u kunskoj protuvrijednosti, prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke, odnosno do ukljucivo

ukupne razine do 130.000 eura u kunskoj protuvrijednosti, prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke, tri

mjeseca nakon knjiZzenja iznosa ili tri mjeseca od trenutka kada takvi depoziti postanu pravno prenosivi, a odnose

se na depozite:

1) od prodaje nekretnine u kojoj je deponent imao prebivaliSte ili boraviste

2) od transakcija vezanih uz dogadaje sklapanja braka, razvoda, umirovljenja, otpustanja, invaliditeta, bolesti ili
smrti, odnosno

3) utemeljene na pla¢anju naknade iz osiguranja ili odStete za Zrtve kaznenih djela ili zrtve pravosudnih
pogreSaka. Dodatne informacije mogu se dobiti na http://www.dab.hr/.

Nadoknada

Sustavom osiguranja depozita upravlja Drzavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka, JuriSiceva
1/1I, 10000 Zagreb, Hrvatska, broj telefona: +385 (1) 48 13 222, e-posta: dab@dab.hr, http://www.dab.hr/.
Drzavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka ce isplatiti vase depozite (do iznosa od 100.000
eura u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke vazeceg na dan

osiguranog slucaja) najkasnije u roku od 20 radnih dana, a od 1. sijenja 2024. u roku od sedam radnih dana.
Hitna/privremena isplata: ako iznos, odnosno iznosi koje je potrebno isplatiti nisu raspolozivi u roku od 20 radnih
dana, odnosno sedam radnih dana od 1. sije¢nja 2024., Agencija je duzna osigurati da se u roku od pet radnih
dana od dana primitka zahtjeva deponenta stavi na raspolaganje odgovarajuci iznos sredstava za pokrice
osnovnih Zivotnih troskova od iznosa njegovih osiguranih depozita.

Ako ne primite isplatu u tim rokovima, trebali biste stupiti u kontakt sa sustavom osiguranja depozita jer vrijeme
za potrazivanje nadoknade moze iste¢i nakon proteka odredenog roka. Dodatne informacije mogu se dobiti na
http://www.dab.hr/.

Druge vazne informacije

Svi deponenti koji spadaju u stanovnistvo ili poduzec¢a u nacelu su osigurani putem sustava osiguranja depozita.
Izuzeca za odredene depozite navedena su na mreznim stranicama odgovornog sustava osiguranja depozita.
VasSa ce vas kreditna institucija na zahtjev takoder izvijestiti o tome jesu li odredeni proizvodi osigurani ili ne.
Ako su deporziti osigurani, kreditna institucija to takoder potvrduje na izvatku s racuna.

VasSa RBA


http://www.dab.hr/

