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Pojasnjenje promjena Opc¢ih uvjeta poslovanja po racunima za placanje fizickih osoba i Naknada u
poslovanju s fizickim osobama s primjenom od dana 20.11.2017.

Obavijestavamo sve klijente, Vlasnike racuna za plac¢anje u RBA da dana 20.11.2017. na snagu stupaju novi Opci
uvjeti poslovanja po racunima za placanje fizickih osoba (u nastavku teksta: Opc¢i uvjeti) i nove Naknade u
poslovanju s fizickim osobama (dalje: Naknade).

Informacija o promjenama dostavljena je svim klijentima u rujnu, putem redovitih mjesecnih izvadaka o stanju i
prometu po Racunu.

Op¢i uvjeti i Naknade vazeci od 20.11.2017. dostupni su na sluzbenoj internetskoj stranici Banke www.rba.hr te u
poslovnicama Banke.

1. Izmjene i dopune u Opcim uvjetima

> Izmjenom poglavlja III. "Vrste racuna", tocke 1.6. omoguceno je otvaranje kunskog a vista Stednog racuna
svim klijentima, a ne samo Vlasnicima tekucih racuna.

> Poglavlje III. "Vrste racuna", tocka 2. dopunjena je odredbom kojom Vlasnik racuna potpisom Ugovora o
otvaranju i vodenju pojedinog racuna potvrduje primitak Informativnog predloska za deponenta koji je propisan
Zakonom o osiguranju depozita.

> Poglavlje III. "Vrste racuna", tocka 4. dopunjena je odredbom kojom se podaci Vlasnika racuna koji su na
raspolaganju Banci razmjenjuju i prema CRS regulativi. Dodatno je u biljeSci u podnozju pojasnjeno sSto je CRS
regulativa te preciznije pojasnjen pojam FATCA.

> Iz poglavlja IV. "Dopusteno prekoracenje po teku¢em racunu", u tocci 3. brisana je odredba kojom Banka
raspoloZivi iznos Dopustenog prekoraenja utvrduje na osnovu iskoriStenosti Dopustenog prekoracenja u
prethodnom razdoblju.

> U poglavlju IV. "Dopusteno prekoracenje po teku¢em racunu" dodana je tocka 24. u kojoj je naveden redoslijed
podmirenja dospjelih potrazivanja Banke prema Vlasniku tekuceg racuna.

> U poglavlju V. "Otvaranje racuna" dopunjena je tocka 4. sa mogucnoscu otvaranja vise kunskih a vista Stednih
racuna.

> U poglavlju VII. "Raspolaganje sredstvima", u tocci 2. preciznije je navedeno da se sve odredbe Opcih uvjeta
primjenjuju na Opunomocenike, Zakonske zastupnike ili Skrbnike, ako raspolazu sredstvima na racunu u ime i
za racun Vlasnika.

> U poglavlju VIII. "Nalog za placanje", tocka 4.3. pojasnjen je nacin davanja suglasnosti, odnosno odbijanje
davanja suglasnosti za izvrSenje platnih transakcija u poslovnici Banke potpisom na potpisnoj plocici odnosno
potpisom ispisanog dokumenta.

> U poglavlju VIII. "Nalog za pla¢anje", brisana je tocka 5.2. dok se ostale tocke pomicu.

> U poglavlju VIII. "Nalog za placanje" dodana je nova tocka 5.5. u kojoj je definirano da je Vlasnik suglasan da
se trajni nalog/izravno terecenje nece izvrsiti niti se ubuduce pokusati izvrSavati ako je prestao postojati racun
primatelja placanja.

> Poglavlje VIII. "Nalog za placanje", tocka 5.6. dopunjena je pojasnjenjem da ¢e informacija o odbijenim
Nalozima koji su zadani u poslovnici Banke biti raspoloziva primjerenim kanalom komunikacije, odnosno
dostupnim kontakt podacima, kao Sto su npr. telefon, e-mail, posta.

> U poglavlju VIII. "Nalog za placanje", tocka 8. navedeno je da ¢e Banka izvrSiti povrat novCanih sredstava
pruzatelju platnih usluga platitelja u svim situacijama zaprimanja priljeva, koje nisu navedene u tockama od 8.1.
do 8.4.

> U poglavlju X. "Odgovornost Banke i povrat novCanih sredstava" azurirana je tocka 2. obzirom da se ista ne
odnosi na nalog za placanje zadan putem EFT POS uredaja.
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U poglavlju XI. "Naknade, kamatne stope i tecaj" dodana je tocka 3.4. kojom se pojasnjava primjena teCajeva
prilikom prikaza raspoloZivog stanja na bankomatu za Vlasnike deviznih racuna koji platne transakcije izvrSavaju
debitnom karticom.

Izmjenom tocke 1. u poglavlju XII. "IzvjeScivanje" precizira se mjeseCno obavjeStavanje od strane Banke o
stanju i promjenama na Racunu te o izvrSenim platnim transakcijama putem izvatka koji se dostavlja ili Cini
raspoloZivim na ugovoreni nacin.

Tockom 3. u poglavlju XII. "IzvjeS¢ivanje" precizirano je da se Vlasnicima Racuna koji imaju ugovoren RBA
iDIREKT servis mjesecni izvadak dostavlja iskljucivo putem usluge RBA iDIREKT.

Temelijem navedene izmjene, od 01.12.2017. svim Vlasnicima raCuna, a koji imaju ugovoren RBA iDIREKT
servis, izvadak o stanju i promjenama na Racunu ¢e biti dostupan iskljuCivo putem te usluge.

U poglavlju XII. "IzvjeS¢ivanje", tocka 10. navedeno je da Banka nije u obvezi izraditi izvadak, ako po Racunu u
izvjestajnom periodu nije bilo prometa.

Poglavlje XIII. "Platni instrumenti", tocka 1.1.4. je dopunjena odredbom kojom se izdavanje debitne kartice u
valuti EUR i/ili USD omogucava samo po jednom deviznom racunu, po izboru klijenta.

U istom poglavlju XIII. "Platni instrumenti", tocke 2.1. i 2.2. su dopunjene precizno pobrojanim obvezama
Vlasnika koje se odnose na Cuvanje i postupanje s debitnim karticama, a u svrhu zastite platnih instrumenata.

U poglavlju XIIIL. "Platni instrumenti”, tocka 2.9. je definirano da Ce u slucaju viSekratnog unosa pogresnog PIN-
a u CitaC kartice, privi.emeno biti onemogucen pristup RBA iDIREKT servisu putem tog uredaja, kao i
raspolaganje sredstvima po racunu koristenjem Debitne odnosno Kreditne kartice na RBA iDIREKT servisu.

U poglavlju XIII. "Platni instrumenti"”, tocka 2.13. dodatno je precizirana odgovornost Vlasnika i/ili Banke za
neautorizirane platne transakcije.

U poglavlju XIII. "Platni instrumenti", tocka 2.22. preciznije je navedeno u kojim situacijama troskove koji
nastanu gubitkom, kradom ili zloupotrebom Debitne kartice, snosi Vlasnik.

U poglavlju XVII. "Prestanak okvirnog ugovora", dodana je tocka 16. kojom je definirano do kada je potrebno
podmiriti trazbinu po racunu koji je predmet prebacivanja.

2. Izmjene i dopune u Naknadama

Promjene naknada odnose se na sljedece tarifne stavke:

> U poglavlju 5. "Trajni nalog i nalog za izravno terecenje", kod tarifnih stavaka D5.2.2. i D5.4.1. dodan je tekst
kojim je pojasnjeno da korisnici paketa ne pla¢aju naknadu za izvrSavanje trajnog naloga/naloga za izravno

terecenje/SEPA izravno terec¢enje samo ako je placanje izvrSeno s tekuceg racuna.

5.2.

D5.2.

Izvrsavanje trajnog naloga/naloga za izravno terecenje

5.2.2.

D5.2.2.

¢ u korist transakcijskih racuna pravnih osoba/obrtnika u Banci
Korisnici FlexiIDEAL, FlexiLINK, FlexiFIT, FlexiGOLD,
FlexiPREMIUM PLUS, FlexiPREMIUM, FlexiSPECIJAL i
FlexiSPECIJAL PLUS paketa ne placaju naknadu, ako je
placanje izvrseno s tekuceg racuna.

0,20%, min. 1,00 HRK, maks.
20,00 HRK

5.4.

D5.4.

Izvrsavanje naloga SEPA izravnog terecenja (dalje: SDD

nalog)

5.4.1.

D5.4.1.

e u korist transakcijskih racuna pravnih osoba/obrtnika u
Banci

Korisnici FlexilDEAL, FlexiLINK, FlexiFIT, FlexiGOLD,

FlexiPREMIUM PLUS, FlexiPREMIUM, FlexiSPECIJAL i

FlexiSPECIJAL PLUS paketa ne placaju naknadu, ako je

placanje izvrseno s tekuceg racuna.

0,20%, min. 1,00 HRK, maks.
20,00 HRK
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> U poglavlju 12. "Ostali poslovi u kunskom i deviznom poslovanju", kod tarifnog stavka D13.10.5. dodaje se
napomena da Banka ne vrsi zamjenu novcanica u kovanice domaceg/efektivhog stranog novca.

12.10.5.

D13.10.5.

Zamjena kovanica domaceg novca u novCanice domaceg
novca/efektivnog stranog novca*

(Banka ne vrsi zamjenu novcanica u kovanice domaceg
novca/efektivnog stranog novca.)

2,50%, min. 10,00 HRK

> U poglavlju 3. "RBA iDIREKT (internetsko bankarstvo)", kod tarifnog stavaka F4.5.3.1. dodan je tekst kojim je
pojasnjeno da korisnici paketa ne placaju naknadu za placanja u kunama u korist racuna u drugim bankama
samo ako je placanje izvrseno s tekuceg racuna.

3.4.3.1.

F4.5.3.1.

Placanja u kunama u korist racuna u drugim bankama
Korisnici FlexiSTART, FlexilDEAL, FlexiSENIOR,
FlexiSTUDENT, FlexiGOLD, FlexiLINK i FlexiPREMIUM paketa
placaju 50% nizu naknadu (0.175%, min. 1,00 HRK, max.
10,00 HRK), ako je placanje izvrseno s tekuceg racuna.

Korisnici  FlexiFIT, FlexiPREMIUM PLUS, FlexiSPECIJAL i

FlexiSPECIJAL PLUS paketa ne placaju naknadu, ako je
placanje izvrseno s tekuceg racuna.

Za unaprijed zadane naloge za placanje primjenjuje se ona
naknada koja vazi na dan izvrsenja naloga.

0,35%, min. 2,00 HRK, maks.
20,00 HRK

> U poglavlju "Specificnosti obracuna i naplate naknada", dopunjen je tekst ispod podnaslova "Naknade u
poslovanju po Ziro racunu, teku¢em racunu, deviznom racunu, deviznom Ziro racunu i a vista Stednom racunu"
kojim se pojasnjava Sto se smatra stvarnim prometom.
"Naknada za vodenje tekuceg racuna naplacuje se samo ako postoji stvarni promet po racunu. Stvarnim
prometom ne smatraju se: naknada za vodenje racuna, naknada za koristenje servisa, naknada za koristenje
paketa, kamate racuna i kamate orocenja. "

> U poglavlju "Specificnosti obracuna i naplate naknada", izmijenjen je tekst ispod podnaslova "Mjesecna naknada
za koristenje FlexiPLUS paketa kojim je pojasnjeno da se naknada za koristenje paketa naplacuje ako je paket
aktivan na zadnji dan perioda za naplatu naknade.
"Naknada za koristenje FlexiPLUS paketa naplacuje se pocetkom mjeseca za prethodni mjesec za sve tekuce
racune po kojima je ugovoreni paket aktivan na zadnji dan perioda za naplatu naknade. Naknada za koristenje
paketa naplacuje se za cijeli mjesec, bez obzira na datum ugovaranja paketa. "

Vasa RBA



