
 

 

Pojašnjenje promjena Naknada u poslovanju s fizičkim osobama s primjenom od dana 27.07.2017. 
godine  

 

Obavještavamo sve klijente, Vlasnike računa za plaćanje u RBA da se zbog stupanja na snagu Zakona o 
usporedivosti naknada, prebacivanju računa za plaćanje i pristupu osnovnom računu, s danom 27.07.2017. 

primjenjuju nove Naknade u poslovanju s fizičkim osobama (dalje: Naknade). 

Naknade važeće od 27.07.2017. dostupne su na službenoj internetskoj stranici Banke www.rba.hr te u 

poslovnicama Banke. 

 

Dopune u Naknadama su sljedeće: 

 U poglavlju D2. VOĐENJE RAČUNA ZA PLAĆANJE dopunjuje se tarifni stavak D2.1.1., te dodaju sljedeći 
tarifni stavci: 

2.1.1. D2.1.1. Vođenje tekućega računa s prometom  

(na ime malodobnih osoba i blokiranih računa u slučaju 
gubitka/krađe kartice bez naknade) 

Korisnici FlexiPLUS paketa te paketa OSNOVNI RAČUN i 
POSEBNI OSNOVNI RAČUN ne plaćaju naknadu za 
vođenje tekućeg računa. 

9,00 HRK mjesečno 

2.4. D2.4. Korištenje ostalih paketa 

2.4.1. D2.4.1. Korištenje paketa OSNOVNI RAČUN 9,00 HRK mjesečno 

2.4.2. D2.4.2. Korištenje paketa POSEBNI OSNOVNI RAČUN 7,00 HRK mjesečno 

 
 U poglavlju D5. TRAJNI NALOG I NALOG ZA IZRAVNO TEREĆENJE dopunjuje se sljedeći tarifni stavak koji 

sada glasi: 

5.5. D5.5. Neizvršenje SDD naloga 
(Naknada se naplaćuje u situacijama kada vlasnik 

računa nije osigurao sredstva za provođenje SDD 
naloga.) 

Korisnici paketa OSNOVNI RAČUN i POSEBNI OSNOVNI 
RAČUN ne plaćaju naknadu za neizvršenje SDD naloga. 

5,00 HRK po nalogu 

 

 U poglavlju D13. OSTALI POSLOVI U DEVIZNOM I KUNSKOM POSLOVANJU, dodaju se sljedeći tarifni stavci: 

12.13. D13.13. Naknada za uslugu prebacivanja bez naknade 

12.14. D13.14. Naknada za odustajanje od usluge prebacivanja 50,00 HRK  

jednokratno po zahtjevu 

12.15. D13.15. Slanje obavijesti o nemogućnosti zatvaranja računa zbog 

nepodmirenih obveza, a nakon podnošenja zahtjeva za 

uslugu prebacivanja 

bez naknade 

12.16. D13.16. Slanje obavijesti o nemogućnosti izvršavanja zatraženih 

radnji zbog nepodmirenih obveza, a nakon podnošenja 
zahtjeva za olakšavanje prekograničnog otvaranja 

računa za plaćanje 

bez naknade 

 
 U poglavlju F2. KARTIČNO POSLOVANJE ZA FIZIČKE OSOBE dopunjuje se sljedeći tarifni stavak koji sada 

glasi: 

1.1.1. F2.1.1.1.  Izdavanje osnovne Visa Electron/Maestro kartice računa 
Korisnici FlexiPLUS paketa te paketa OSNOVNI RAČUN i 
POSEBNI OSNOVNI RAČUN ne plaćaju naknadu za prvo 
izdavanje osnovne kartice računa. 

10,00 HRK  
(za prvo izdavanje) 

 
 



 

 

 U poglavlju F4. KORIŠTENJE RBA DIREKT SERVISA U POSLOVANJU S FIZIČKIM OSOBAMA dopunjuju se 
sljedeći tarifni stavci koji sada glase: 

3.1.1. F4.4.1.1.  Pristupnina za ugovaranje iDIREKT servisa 

Korisnici FlexiPLUS paketa te paketa OSNOVNI RAČUN i 
POSEBNI OSNOVNI RAČUN ne plaćaju naknadu. 
U promotivnom razdoblju do 31.12.2017. ne naplaćuje 
se pristupnina za ugovaranje iDIREKT servisa uz 
autentifikacijski uređaj mToken. 
U promotivnom razdoblju do 31.12.2017. pristupnina se 
ne naplaćuje korisnicima RBA kreditnih kartica koji 
nemaju otvoren tekući ili devizni račun ili kunski/devizni 
žiro račun. 

30,00 HRK 

jednokratno 

3.2.1. F4.4.2.1.  Mjesečna naknada za iDIREKT servis* 

*za korištenje servisa s dva različita uređaja naplaćuje 
se dvostruka naknada, osim za korisnike FlexiPLUS 
paketa te paketa OSNOVNI RAČUN i POSEBNI OSNOVNI 
RAČUN za koje se naknada ne naplaćuje. 
U promotivnom razdoblju do 31.12.2017. naknada se ne 
naplaćuje korisnicima RBA kreditnih kartica koji nemaju 
otvoren tekući ili devizni račun ili kunski/devizni žiro 
račun. 

7,00 HRK 

 
 U poglavlju F4. KORIŠTENJE RBA DIREKT SERVISA U POSLOVANJU S FIZIČKIM OSOBAMA, točka F4.7. 

NAKNADE ZA UREĐAJ dopunjuje se sljedeći tarifni stavak koji sada glasi: 

5.6. F4.7.6.  Prvo izdavanje tokena ili čitača kartice 
Korisnici paketa POSEBNI OSNOVNI RAČUN ne plaćaju 
naknadu za prvo izdavanje čitača kartice. 
 U promotivnom razdoblju do 31.12.2017. ne naplaćuje 
se naknada za prvo izdavanje CAP čitača kartica. 
U promotivnom razdoblju do 31.12.2017. naknada se ne 
naplaćuje korisnicima RBA kreditnih kartica koji nemaju 
otvoren tekući ili devizni račun ili kunski/devizni žiro 
račun. 

100,00 HRK jednokratno 

 

Vaša RBA 


