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IZVADAK IZ ODLUKE O VISINI NAKNADE ZA USLUGE RAIFFEISENBANK AUSTRIA D.D.

PONUDA U POSLOVANJU S GRADANIMA
(Primjena 20.10.2017.)

OPCE ODREDBE

1. Banka obracunava naknade za obavljanje usluga Korisniku usluga prema Odluci Uprave Banke o visini naknada za
usluge, ako sporazumom izmedu Korisnika usluga i Banke nije drugacije odredeno.

2. U skladu s interesima Banke, mogu se odrediti viSe ili nize naknade po pojedinom poslu od naknada utvrdenih
Odlukom o visini naknada. Prijedloge odobravaju tijela i djelatnici RBA po Odlukama o posebnim ovlastenjima u
poslovanju RBA.

3. Dodatni troskovi korisnika

3.1. Za one tarifne stavke uz koje je naveden PDV naknade se uvecavaju za stopu propisanu Zakonom o PDV-u.

3.2. Korisnik usluga duzan je Banci, osim utvrdene visine naknade usluge u Odluci o visini naknade za usluge,
podmiriti i dodatne stvarne troskove koje je Banka imala prilikom izvrSenja usluga.
Stvarnim troskovima smatraju se:
¢ naknade i drugi troskovi koje zaraCunavaju druge banke, koje su sudionici u poslu u zemlji i inozemstvu,
troskovi teleksa, telefaksa, medunarodnih telefonskih razgovora,
troskovi postarine i troSkovi posebnog rukovanja posiljkama, transportni troskovi,
troskovi SWIFT-a,
troskovi protesta, mjenicne tuzbe, izvrSenja i sl.,
troSkovi posebnih obrazaca u poslovanju s inozemstvom (mjenice, takse i sl.),
e ostali troSkovi koji su nastali na zahtjev korisnika usluga.
Troskovi koje zaraCunavaju ino-banke u obavljanju platnog prometa s inozemstvom, Banka ¢e korisniku obracunati u
deviznom iznosu.
4. Metodologija obracuna i placanja naknada

4.1. Obracun naknada
Visina naknade po pojedinim vrstama usluge iskazana je u postotku ili u apsolutnom iznosu u kunama, odnosno u
valuti.
Nacini obracuna naknade po pojedinim vrstama usluge:
e jednokratno, po transakciji,
jednokratno, unaprijed,
mjese¢no ili kvartalno?, unatrag,
mjeseCno, unaprijed,
kvartalno, unaprijed ,
tromjesecno, unaprijed, s time da obracunsko razdoblje ne ovisi o kalendarskom tromjesecju,
godisnje, unaprijed, s time da obracunsko razdoblje ne ovisi o kalendarskoj godini,
godisnje, unatrag.
4.2. Placanje naknade
Nacini pla¢anja naknade po pojedinim vrstama usluge:
¢ uplatom obracunatog iznosa na racun Banke od strane Korisnika,
e ustegom obraCunatog iznosa naknade pri koristenju iz odobrenih sredstava Korisniku,
e tere¢enjem racuna Korisnika za iznos obracunate naknade.
Za sve obracunate naknade koje su u ovoj Odluci iskazane s minimalnim i maksimalnim iznosom, ukoliko je obracunati
iznos nizi od minimuma ili viSi od maksimuma za odredenu vrstu usluge, naplacuje se navedeni minimalni odnosno
maksimalni iznos.
5. Dospijece plac¢anja obraCunate naknade
Obracunate naknade za izvrSene usluge, kao i stvarni troSkovi dospijevaju za placanje odmah, a najkasnije u roku 7
dana od dana obracuna. Ako 7. dan pada u nedjelju ili praznik, rok naplate pomice se na iduéi radni dan. Ukoliko
posebnim ugovorom ili drugim aktima Banke nije drugacije ugovoreno, po isteku navedenog roka Banka obracunava
zakonsku zateznu kamatu pocevsi od dana obracuna do dana konacCne naplate obraCunate naknade. Metodologija

! Kvartal podrazumijeva kalendarsko tromjeseéje, s time da obracunsko razdoblje zapocinje 1.1., 1.4., 1.7. i 1.10. svake godine
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obracuna kamata i naknada te zatezne kamate na obraCunatu, a neplaéenu naknadu regulirana je Pravilnikom o
obracunu kamata i naknada.

6. SpecifiCnosti obracuna i naplate naknada po poslovnim podrucjima
6.3. Naknade u poslovanju sa stanovnistvom

6.3.1. Naknade u kunskom i deviznom poslovanju

Naknada za obavljanje bezgotovinskog i gotovinskog platnog prometa po kunskim i deviznim racunima stanovnistva
obraCunava se i naplacuje po provedenoj transakciji. Naknade za ostale usluge u kunskom i deviznom poslovanju
obracunavaju se i naplacuju jednokratno unaprijed ili po provedenoj transakciji.

Za usluge u deviznom poslovanju sa stanovnistvom, u slucaju kada se plac¢anja obavlja u devizama, osnovica za
obracun naknade se iz deviza preracunava u kune po srednjem tecaju RBA vaZze¢em na dan obracuna. U slucaju kada
se naknada naplacuje s deviznog racuna Korisnika usluge u RBA, primjenjuje se kupovni tecaj RBA za devize vazedi na
dan obracuna. U slucaju kada se sljedece usluge: placanja u korist racuna u Banci - u devizama, plac¢anja u korist
racuna u drugim bankama u zemlji - u devizama te placanja u korist racuna u inozemstvu - u kunama ili devizama,
obavljaju putem internetskog bankarstva i kada se naknada za navedene usluge naplacuje s deviznog racuna
Korisnika usluge u RBA, primjenjuje se srednji teaj RBA vazeci na dan obracuna.

Obracunata naknada po kunskom i deviznom poslovanju naplacuje se s racuna Korisnika usluge ili gotovinskom
uplatom.

6.3.2 Naknade u kreditnom poslovanju

6.3.2.1. Naknada za obradu kredita obraCunava se i naplacuje prilikom koristenja kredita, i to jednokratno ustezanjem
od iznosa isplacenog kredita koji je i osnovica za obracun naknade.

6.3.2.2. Naknade za ostale usluge u kreditnom poslovanju (promjene po kreditu, opomene, prijevremena otplata i sl.)
obracunavaju se i naplacuju jednokratno unaprijed ili po provedenoj transakciji.

6.3.3. Naknade u poslovanju po ziro racunu, teku¢em racunu, deviznom racunu, deviznom Zziro racunu i a vista
Stednom racunu.
Naknadu za poslove platnog prometa i ostale usluge po racunu Banka obraCunava unaprijed ili po provedenoj
transakciji, a naplacuje s racuna ili gotovinskom uplatom.
Naknada za vodenje racuna (ukoliko je definirana Odlukom o visini naknada za usluge) obracunava se mjesecno,
unatrag i naplacuje s raCuna za sve racune koji su na dan obrade za naplatu naknade aktivni. Naknada za vodenje
racuna ne naplacuje se ukoliko je racun blokiran u slucaju gubitka/krade kartice.
Naknada za vodenje tekuceg racuna naplacuje se samo ukoliko postoji stvarni promet po racunu. Stvarnim prometom
ne smatraju se: naknada za vodenje racuna, naknada za koriStenje servisa, kamate racuna i kamate orocenja.
Naknada za vodenje deviznog raCuna naplacuje se ako je po racunu ugovorena debitna kartica, pri emu vrijedi
sljedece:
¢ naknada se naplacuje i u slu¢aju da je debitna kartica u istom mjesecu izdana i ukinuta,
¢ naknada se naplacuje po racunu, bez obzira na to koliko je kartica po racunu izdano.
Naknada za vodenje deviznog racuna za koji je izdana debitna kartica tereti se najprije u predefiniranim valutama po
kartici (ako je na racunu valuta EUR i USD, EUR ima prednost). Ukoliko nema dovoljno sredstava za naplatu naknade,
terete se valute po kojima postoji ili je postojao saldo na racunu, poredane po slovcanoj oznaci valute.
Naknada koja se naplacuje na teret deviznog racuna za koji nije izdana debitna kartica tereti se u valutama po kojima
postoji ili je postojao saldo na racunu i poredanima po slov€anoj oznaci valute, s time da je valuta EUR na prvom
mjestu.
Valuta i iznos za knjizenje odabire se na nacin da se kolekcionira iznos po valutama do trenutka podmirenja
cjelokupnog iznosa naknade. Ukoliko u svim dohvacenim valutama nije bilo dovoljno sredstava za naplatu naknade, u
nedopusteni saldo se dovodi valuta koja je prva po prioritetu, Sto znadi:
¢ na deviznom racunu po kojem je izdana debitna kartica tereti se najprije predefinirana valuta po kartici (ako je
na racunu valuta EUR i USD, EUR ima prednost), a nakon toga se terete valute u kojima postoji ili je postojao
saldo na racunu, poredane po slovCanoj oznaci valute,
¢ na deviznom racunu po kojem nije izdana debitna kartica terete se valute u kojima postoiji ili je postojao saldo
na racunu, poredane po slov€anoj oznaci valute, s tim da je valuta EUR na prvom mjestu.
Iznos naknade utvrden je u kunama, a za preracunavanje u valutu koristi se kupovni tecaj za devize.

Mjesecna naknada za vodenje FlexiPLUS paketa (paket usluga)

Naknada za vodenje paketa tekuceg racuna za sve tekuce racune po kojima je ugovoreni paket aktivan na dan obrade
za naplatu naknade naplacuje se poCetkom mjeseca za prethodni mjesec. Naknada za koriStenje paketa naplacuje se
za cijeli mjesec, bez obzira na datum ugovaranja paketa.
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6.3.4. Naknada u karticnom poslovanju

Naknada za transakcije provedene na bankomatima i POS terminalima koriStenjem debitnih i kreditnih kartica Banke,
obracunava se po provedenoj transakciji, a naplacuje terecenjem racuna po kojem je naknada obraCunata. Ostale
naknade u karticnom poslovanju obracunavaju se unaprijed ili po provedenoj transakciji, a naplacuju s racuna ili
gotovinskom uplatom.

6.3.5. Naknade za koristenje RBA Direkt servisa

Naknada za koristenje servisa obraCunava se mjeseCno, unatrag i naplacuje s racuna. Naknada za koriStenje RBA
DIREKT servisa naplacuje se za cijeli mjesec, bez obzira na broj dana koristenja.

Ostale naknade obraCunavaju se po provedenoj transakciji (naknada za provodenje transakcija provedenih putem RBA
Direkt servisa) ili unaprijed (naknada za pristupninu), a naplacuju s racuna ili gotovinskom uplatom.

Naknada za koriStenje servisa naplacuje se s racuna koji je na dan obrade za naplatu naknade aktivan po navedenom
redoslijedu:

1. Tekudi racun

2. Devizni racun

3. Kunski zZiro racun

4. Devizni Ziro racun.

Ukoliko klijent ima ugovoreno vise istih proizvoda (istih vrsta racuna), naknada za koriStenje servisa naplacuje se po
rastu¢em broju partije racuna.

Ukoliko prilikom obrade naknade nema dovoljno sredstava na niti jednom od navedenih raCuna, obrada krece
ispoCetka istim redoslijedom i dovodi prvi racun po definiranom redoslijedu u nedopusteno prekoracenje.

Kada se naknada naplacuje s deviznog racuna ili deviznog Ziro racuna, tereti se valuta s najviSim saldom. Ukoliko
nema dovoljno sredstava za naplatu naknade u niti jednoj valuti, naknada se naplacuje s deviznog racuna na kojem se
dovodi u nedopusteno prekoracenje valuta EUR.

6.3.6. Naknada za garanciju
Naknada za garanciju obracunava se jednokratno, unaprijed i naplacuje se gotovinskom uplatom ili s racuna klijenta.
Osnovica za obracun naknade je iznos odobrene garancije.

6.5. Naknada za poslovanje putem kanala distribucije
Naknade za poslovanje putem kanala distribucije obracunavaju se i naplacuju prema Tarifnim stavcima F4. Odluke o
visini naknada za usluge u poslovanju RBA, osim ako nije drugacije ugovoreno.

Izvaci Odluke o visini naknada za usluge raspoloZzivi su na:

web stranicama RBA (web site: www.rba.hr)

u poslovnoj mrezi RBA i

putem usluge RBA direkt Info 072 62 62 62 (po cijeni lokalnog poziva)

D. NAKNADE U POSLOVANJU S FIZICKIM OSOBAMA

Opis usluge/transakcije po racunima za placanje (tekuci racun, kunski Ziro

racun, devizni racun, devizni Ziro racun, kunska i devizna stedna knjiZica, a vista Iznos naknade
stedni racun)
D1. OTVARANJE RACUNA ZA PLACANIE
D1.2 Otvaranje a vista Stednog racuna 20.00 HRK
- Korisnici FlexiSPECIIAL i FlexiSPECIJAL PLUS paketa ne placaju naknadu. !
D1.3. Otvaranije ostalih racuna bez naknade
D1.4. Ugovaranje punomodi po racunima za placanje bez naknade
D2. VODENJE RACUNA ZA PLACANIE
D2.1. Vodenje tekuceg racuna
Vodenje tekuceg racuna s prometom
(na ime malodobnih osoba i blokiranih racuna u slu¢aju gubitka/krade
D2.1.1. kartice bez naknade) 5 9,00 HRK mjesectno
Korisnici FlexiPLUS paketa te paketa OSNOVNI RACUN i POSEBNI OSNOVNI
RACUN ne placaju naknadu za vodenje tekuceg racuna.
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D2.1.2. Vodenje tekuceg racuna bez prometa bez naknade
D2.1.3. Vodenje tekuceg racuna za isplatu mirovine bez naknade
D2.1.5. Vodenje raCuna posebnih namjena bez naknade
D2.2. VODENJE OSTALIH RACUNA
Vodenje kunskoga Ziro racuna s bankovnom i debitnom karticom te
D2.2.1. deviznoga racuna, deviznoga Ziro racuna i a vista Stednoga racuna s bez naknade
bankovnom karticom
D2.2.2. \sllzaé’:;jegﬂg;/tilf;\/okgrg dr:é;anr?i ;edt;a:;tggzq aI:éiﬂét)icom/ama (za blokirane racune u 5,00 HRK mjesedno
0223, | i el pubikaficade kardce bes naknac) 5,00 HRK mieseno
D2.2.4. Vodenje kunske/devizne Stedne knjizice bez naknade
D2.2.5. Koristenje raCuna od strane opunomocenika bez naknade
D2.3. Koristenje FlexiPLUS paketa
D2.3.1. KoriStenje FlexiSTART paketa 22,00 HRK mjesectno
D2.3.2. KoriStenje FlexiIDEAL paketa 44,00 HRK mjesecno
D2.3.3. KoriStenje FlexiPREMIUM paketa 77,00 HRK mjesecno
D2.3.4. Koristenje FlexiPREMIUM paketa 99,00 HRK mjesecno
D2.3.5. Koristenje FlexiGOLD paketa 77,00 HRK mjesecno
D2.3.6. Koristenje FlexiSENIOR paketa 11,00 HRK mjesecno
D2.3.8. Koristenje FlexiSTUDENT paketa bez naknade
D2.3.10. Koristenje FlexiLINK paketa 69,00 HRK mjesecno
D2.3.11. KoriStenje FlexiFIT paketa 55,00 HRK mjese¢no
D2.3.11.1.
D2.3.11.2.
D2.3.12. Koristenje FlexiSPECIJAL paketa 49,00 HRK mjesecno
D2.3.13. Koristenje FlexiSPECIJAL PLUS paketa 89,00 HRK mjesecno
D2.4. KoriStenje ostalih paketa
D2.4.1. Koritenje paketa OSNOVNI RACUN 9,00 HRK mjesectno
D2.4.2. KoriStenje paketa POSEBNI OSNOVNI RACUN 7,00 HRK mjesecno
D3. ZATVARANIJE RACUNA ZA PLACANIE
D3.1. Zatvaranje kunske/devizne Stedne knjizice bez naknade
D3.2. Zatvaranje ostalih racuna bez naknade
jednokratna naknada u
D3.3. Zat\(aranje Flexi LINK paketa prije isteka minimalnog roka koriStenja od nafi’nrgeugnlsjrigtgjeesle:fgj
godine dana LINK paketa sa preostalim
brojem mjeseci
D3.4. Zatvaranje ostalih FlexiPLUS paketa bez naknade
jednokratna naknada u
D3.6. Zatvaranje FlexiFIT paketa otvorenog tijekom promotivnog razdoblja od visini umnoska mjeseCne

4.5.15. do 31.7.15. prije isteka minimalnog roka koriStenja od godine dana

naknade za koristenje
FlexiFIT paketa sa
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preostalim brojem mjeseci

D4. KONVERZIJE VALUTA PO RACUNU ZA PLACANJE U BANCI
D4.1. Kon,ver_zua stran_|h vaIutalkoc_I |spI_ate/upIate/s_ prijenosom na racun za bez naknade
placanje u Banci/kod placanja u inozemstvo ili u zemlji
D4.2. Up!ata na devizni racun/@ewznl ziro racun/deviznu stednu knjizicu iz kuna ili bez naknade
prijenosom s kunskog raCuna
D4.3. Isplata s_c_lew_z_nog racuna/de_wzrlog Ziro racuna/devizne stedne knjizice u bez naknade
kunama ili prijenos na kunski racun
D5. TRAINI NALOG I NALOG ZA IZRAVNO TERECENJE
D5.1. Ugovaranje trajnog naloga / naloga za izravno terecenje bez naknade
D5.2. IzvrSavanje trajnog naloga / naloga za izravno terecenje
D5.2.1. u korist racuna fizickih osoba u Banci bez naknade
u korist transakcijskih racuna pravnih osoba/obrtnika u Banci
D5.2.2 Korisnici FlexilDEAL, FlexiLINK, FlexiFIT, FlexiGOLD, FlexiPREMIUM PLUS, 0,20%, min. 1,00 HRK,
e FlexiPREMIUM FlexiSPECIJAL i FlexiSPECIJAL PLUS paketa ne placaju maks. 20,00 HRK
naknadu.
. e 0,25%, min. 1,00 HRK,
D5.2.3. u korist transakcijskih racuna izvan Banke maks. 50,00 HRK
D5.3. Zatvaranje trajnog naloga / naloga za izravno terecenje bez naknade
D5.4. IzvrSavanje naloga SEPA izravnog terecenja (dalje: SDD nalog)
u korist transakcijskih racuna pravnih osoba/obrtnika u Banci
D5.4.1 Za korisnike FlexiIDEAL, FlexiLINK, FlexiFIT, FlexiGOLD, FlexiPREMIUM 0,20%, min. 1,00 HRK,
B PLUS, FlexiPREMIUM, FlexiSPECIJAL i FlexiSPECIJAL PLUS paketa bez maks. 20,00 HRK
naknade.
. ey . 0,25%, min. 1,00 HRK,
D5.4.2. u korist transakcijskih racuna izvan Banke maks. 50,00 HRK
NeizvrSenje SDD naloga
(Naknada se naplacuje u situacijama kada viasnik racuna nije osigurao
D5.5. sredstva za provodenje SDD naloga.) 5 5,00 HRK po nalogu
Korisnici paketa OSNOVNI RACUN i POSEBNI OSNOVNI RACUN ne placaju
naknadu za neizvrsenje SDD naloga.
D5.6. Odbijanje autoriziranog SDD naloga 25,00 HRK po nalogu
D5.7. Povrat sredstava po izvrSenom autoriziranom SDD nalogu 25,00 HRK po nalogu
Pribavljanje kopije SDD suglasnosti 50.00 HRK
D5.8. (Naknada se naplacuje u situacijama kada viasnik racuna zatraZi pribavijanje S )
. A . . P po dostavljenoj suglasnosti
kopije suglasnosti koju je dao primatelju placanja.)
Unos i azuriranje SDD ogranicenja
D5.9. (Odnosi se na generaine zabrane izvrsenja SDD naloga, zapise na Crnoj i 25,00 HRK po obrascu
Bijjeloj listi, zapise na listi ogranicenja prema iznosu f/ili dinamici izvrsenja.)
TroSak za neopravdano osporavan SDD nalog
(Naknada se naplacuje u situacijama kada viasnik racuna neopravadano
D>.10. podnese zahtjev za povrat po autoriziranom SDD nalogu, a od provedbe 50,00 HRK po nalogu
naloga prosio je vise od 8 tiedana.)
D6. 1ZVIESCIVANIE
D6.1. Informacija o stanju i prometu po racunima za placanje
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D6.1.1. Redovni mjesecni izvadak po racunima za placanje bez naknade
D6.1.2. Dodatni izvadak po racunima za placanje 10,00 HRK po izvatku
DS. DOPUSTENO PREKORACENJE/OKVIRNI KREDIT PO TEKUCEM RACUNU
D8.1. Odobravanje okvirnog kredita po teku¢em racunu 40,00 HRK
D8.2. Promjena visine QOpustevnog prekoraceQJa po teku¢em raCunu 40,00 HRK
(Prvo odobravanje dopustenog prekoracenja bez naknade.)
D8.3. Ugovaranje obrocne otplate duga po teku¢em racunu bez naknade
D9. OBAVIJESTI I OPOMENE PO RACUNIMA ZA PLACANIE U NEDOPUSTENOM PREKORACENJU
Do.1. Obavijest bez naknade
D9.2. Opomena bez naknade
D9.3. Opomena pred tuzbu bez naknade
D9.4. Otkaz ugovora po racunu za placanje bez naknade
D10. BLOKADE RACUNA — po rjesenju suda
D10.1. Provodenja ovrha
D10.1.1. Nalog za provodenje osnova kroz platno-prometni sustav - interni Bez naknade
D10.1.2. Nalog za provodenje osnova kroz platno-prometni sustav - eksterni 2,00 HRK
D11. PLATNI PROMET (transakcije obavljene u poslovnici Banke)
D11.1. Uplate/isplate/prijenosi po racunima u Banci u istoj valuti
D11.1.1. UpIate, na racune za placanje f_|2|ck|h"osob9, ukIJuquua orocenja uz bez naknade
mogucnost visekratnih uplata i premijsku Sstednju
D11.1.2. Isplate s racuna za placanije fizickih osoba bez naknade
Prijenosi/priljevi iz inozemstva ili tuzemstva na racune za placanje fizickih
D11.1.3. osoba, ukljuCujudi orocenja uz mogucnost visekratnih uplata i premijsku bez naknade
Stednju
D114, | Khjtce, WKiUELIUE orogensa oz moguénost ugekiatnih uplata | premisiu 1,50%,min 40,00 HR,
L4 Knjizice, ukfjucu) J 9 plata | premi) maks. 300,00 HRK po &eku
stednju
D11.2. Placanja u korist raCuna u Banci — u kunama ili devizama
Placanja u kunama na transakcijski raCun domace pravne osobe otvoren u 1,00% od iznosa,
D11.2.1. Banci min 7,00 HRK,
maks.100,00 HRK
Elaa;gnja u kunama na transakcijski racun strane pravne osobe otvoren u 1,00% od iznosa,
D11.2.2. (Naknada se naplacuje za placanja u iznosu ve¢em od 1.500,00 HRK.) min 7,00 HRK,
L » S X maks.100,00 HRK
(Za plac¢anja na racune ambasada i British Councila bez naknade.)
Placanja u devizama na transakcijski racun domace pravne osobe otvoren u 1,00% od iznosa,
D11.2.3. Bandl min 10,00 HRK,
maks.100,00 HRK
Placanja u devizama na transakcijski racun strane pravne osobe otvoren u
Banci (Naknada se naplacuje za placanja u iznosu ve¢em od 200,00 EUR, 1,00% od iznosa,
D11.2.4. odnosno protuvrijednosti u stranoj valuti obracunato po srednjem tecaju min 10,00 HRK,

Banke.)
(Za plac¢anja na racune ambasada i British Councila bez naknade.)

maks.100,00 HRK
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Placanja po osnovi kredita u korist racuna Raiffeisenbank Unterpremstatten,

1,00% od iznosa,

D11.2.5. Raiffeisenbank Poelstal i Raiffeisenbank St. Stefan-Jagerberg-Wolfsberg min 10,00 HRK,
otvoren u Banci maks.100,00 HRK
. , . 1,00% od iznosa,
Gotovinska uplata pravne osobe opcom uplatnicom (do 105.000,00 HRK) na .
D11.2.6. transakcijski racun pravne osobe/obrtnika otvoren u Banci min 7,00 HRK,
) P maks.100,00 HRK
D11.3. Placanja u korist racuna u drugim bankama u zemlji — u kunama ili devizama
D11.3.1 Placanja u kunama u korist racuna u drugim bankama 1,00%, min. 9,00 HRK,
B (Za povrat domacih mirovina bez naknade.) maks. 100,00 HRK
s . . . . 0,35%, min. 75,00 HRK,
D11.3.2. Placanja u devizama u korist raCuna u drugim bankama maks. 300,00 HRK
D11.4. Placanja u korist racuna u inozemstvu — u kunama ili devizama
Placanja u korist racuna u inozemstvu — trosak ino-banke placa korisnik 0 .
D11.4.1. (SHA opcija) (Za plac¢anja u korist racuna humanitarne zaklade H. Stepic CEE 0,35%, min. 75,00 HRK,
i maks. 300,00 HRK
Charity bez naknade.)
Placanja u korist racuna u inozemstvu — troSak ino-banke plaéa
D11.4.2 nalogodavatelj (OUR opcija) 0,50%min. 150,00 HRK,
T Nije moguce odabrati za placanja u zemlje unutar jedinstvenog SEPA maks. 500,00 HRK
podrucja u valuti EUR i valuti zemlje unutar jedinstvenog SEPA podrucia. *
D11.4.3. Povrat inozemnih mirovina bez naknade
D115 Gotovinske isplate doznake iz inozemstva u efektivnom stranom novcu, bez 0,50%, min. 40,00 HRK,
= deviznog racuna/knijizice maks. 1.500,00 HRK
D11.6. Reklamacije naloga u deviznom platnom prometu 200,00 HRK
D11.7. Obrada doznaka iz inozemstva bez naknade

Od naplate naknade izuzimaju se uplate ¢ekovima vucenim na RBA-Zagreb, mirovinski Cekovi, Cekovi na ime ratnih
odsteta za prisilni ili ropski rad i ¢ekovi pomoraca s osnove place. Banka moze donijeti odluku da se od naplate naknade
privremeno ili trajno izuzmu uplate u korist racuna otvorenih u humanitarne svrhe.
Za placanja u korist pojedinih racuna otvorenih u Banci klijent moze biti u cijelosti ili djelomi¢no osloboden placanja
naknade ako je ugovorom izmedu Primatelja pla¢anja i Banke regulirano da ¢e naknadu za ta placanja, umijesto
platitelja, snositi Primatelj placanja. O pocetku i prestanku vaZenja takvog ugovora platitelje obavjesStava Primatelj

zllﬁcfgrﬁlie jedinstvenog SEPA podrudja spadaju: zemlje EU te Island, Lihtenstajn, Norveska, Svicarska, Monako i San

Marino.

D12. KUPOPRODAJA/ZAMIENA EFEKTIVNOG STRANOG NOVCA I OTKUP CEKOVA

D12.1. Otkup strane efektive bez naknade

D12.2. Prodaja strane efektive domacim fizickim osobama bez naknade

D12.3. Prodaja strane efektive stranim fizickim osobama bez naknade

D12.4. Zamjena novCanica EMU valuta u EUR 10,00%, min. 20,00 HRK

D12.5. Otkup ino-¢ekova na mjenjacnici mats?ogg(’),noq(i)nll-lz%%% EIEI(KL;

D13. OSTALI POSLOVI U DEVIZNOM I KUNSKOM POSLOVANJU

o13:1. | Prlkom lania Geka na nkaso mose doci dododatnf radkova na- | | 100% T 2000 1
anke.

D13.2. Inkaso novcanica

D13.2.1. Inkaso novcanica — kune 5,00%, min. 10,00 HRK
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D13.2.2. Inkaso novcanica — strana valuta 10,00%, min. 20,00 HRK
Manipulativni troSkovi podnoSenja zahtjeva za izdavanje kreditnog izvjeS¢a 25,00 HRK*, jednokratno
D13.3. . X i
HROK-a, na osobni zahtjev gradana po zahtjevu
D13.4 Zamjena bankovne kartice racuna za placanje
T (tekudi racun, devizni racun, kunski i devizni Ziro racun, a vista Stedni racun)
Zamjena bankovne kartice racuna za placanje u slucaju gubitka/krade ili
D13.4.1. zbog ostecenja ili promjene imena i/ili prezimena 20,00 HRK
(na ime malodobnih osoba bez naknade)
D13.4.2. Zamjena bgnkovne |_<art|ce racuna za pla¢anje u slucaju gubitka/krade uz 20,00 HRK
blokadu racuna (na ime malodobnih osoba bez naknade)
D13.4.3, Zamjena bankovne kartice racuna za placanje zbog greske ili na zahtjev bez naknade
Banke
D13.5. Zamijena kunske/devizne Stedne knjizice
D13.5.1 ZamJe_:na s_tedne I_<r.1].|2|ce u sluCaju gybltka/krade |I'| zbog ostecenija ili 50,00 HRK
promjene imena i/ili prezimena (na ime malodobnih osoba bez naknade)
D13.5.2. Zamjena Stedne knjizice u slucaju gubitka/krade uz blokadu racuna 50,00 HRK
D13.5.3. Zamijena Stedne knjiZice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
D 13.5.4. Redovna zamjena popunjene Stedne knjiZice bez naknade
D13.6. Izdavanje raznih potvrda, ovjera, preslika, duplikata dokumenata i sl. 25’OO.HRK po potvrdli
ovjeri/dokumentu
D13.7. Isp_l_s prome.ta/prlljeva/stanja racuna/SWIFT potvrde u poslovnici 5,00 HRK po stranici
(s ili bez ovjere)
D13.8. Slanje razlic¢itih dokumenata na zahtjev klijenta telefaksom
D13.8.1. u zemlji 6,25 HRK*
D13.8.2. u inozemstvo 12,50 HRK*
Odustajanje od najavljene isplate gotovine (isplatu gotovine u iznosu 70.000,00 HRK ili 10.000,00 EUR i
D13.9. viSe te za ostale strane valute bez obzira na iznos, potrebno je najaviti minimalno 2 radna dana prije
predvidenog datuma isplate)
o .
D13.9.1. u iznosu 70.000,00 HRK i vide za isplate u kunama 0,50% od ”aJa":;igzg
o .
u iznosu 10.000,00 EUR i vise ili protuvrijednosti drugih valuta za devizne 0{50 o od najavijenog
D13.9.2. isplate iznosa, u kunama po
P srednjem teCaju RBA
Naknada za obradu kovanica (naplacuje se na cjelokupan iznos gotovinske uplate/isplate/zamjene)
D13.10. i ° b o= N g
iznos za koji se ne naplacuje naknada definiran je na razini klijenta i/ili raCuna u jednom danu
Obrada kovanica prilikom gotovinske uplate ili otkupa efektivnih stranih
D13.10.1 kovanica, u iznosu vecem od protuvrijednosti 20,00 EUR* 10.00%
e Banka zaprima kovanice EUR. Najmanji iznos apoena kojeg Banka zaprima ouTe
iznosi 1,00 EUR.
D13.10.2 Obrada kovanica kod gotovinske isplate ili prodaje u efektivnim stranim 10.00%
R kovanicama u iznosu vecem od protuvrijednosti 20,00 EUR* R
Obrada kovanica kod gotovinske uplate u kovanicama domaceg novca, u
D13.10.3. iznosu vecem od 100,00 kuna* 2,50%
(naknada se ne primjenjuje kod uplata na racune maloljetnih osoba)
D13.10.4. Obrada kovanica kod gotovinske isplate u kovanicama domaceg novca, u 2,50%

iznosu vecem od 100,00 kuna*
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(naknada se ne primjenjuje kod isplata s racuna maloljetnih osoba)

Zamjena kovanica domaceg novca u novCanice domaceg novca/efektivnog

D13.10.5. 2,50%, min. 10,00 HRK
stranog novca
Gotovinska isplata u iznosu od 500.000,00 HRK i ve¢em, odnosno
D13.11. protuvrijednosti u stranoj valuti, na razini klijenta i/ili raCuna u jednom danu, 1.000,00 HRK
obracunato po srednjem tecaju Banke
D13.12. IzvrSenje rjeSenja o nasljedivanju bez naknade
D13.13. Naknada za uslugu prebacivanja bez naknade
D13.14 Naknada za odustajanje od usluge prebacivanja 50,00 HRK jednokratno
A po zahtjevu
D13.15. Slanje obavijesti 0 nemogucnosti zatvaranja racuna zbog nepodmirenih
o ) Z bez naknade
obveza, a nakon podnosenja zahtjeva za uslugu prebacivanja
Slanje obavijesti 0 nemogucnosti izvrSavanja zatrazenih radnji zbog
D13.16. nepodmirenih obveza, a nakon podnosenja zahtjeva za olakSavanje bez naknade
prekograni¢nog otvaranja racuna za placanje
D14. STEDNO-DEPOZITNO POSLOVANJE
D14.1 Raskid ugovora o nenamjenski orocenom Stednom ulogu prije isteka prvog ugovorenog roka orocenja
uz ponovno orocenje manje od 50% iznosa ili isplata u cijelosti iznosa
D14.1.1. razro¢enog nenamjenski oroenog Stednog uloga/uz ponovno orocenje 100,00 HRK/50,00 HRK
najmanje 50% iznosa razroCenog nenamjenski oro¢enog Stednog uloga
D14.2. Re?sk|d. ugovora o nenamjenski orocenom stednom ulogu po kojem se bez naknade
priznaje a vista kamata
D143, Ras_kld ugovora o namjenski orocenom garantnom depozitu bez naknade
(osim slucaja navedenog u tarifnom stavku 18.3.1.)
Raskid ugovora o nenamjenski orotenom Stednom ulogu u kunama uz 1,00% od iznosa
D14.4. valutnu klauzulu u EUR/USD unutar prvih mjesec dana od orocenja, a nakon pojedinacnog Stednog
toga primjenjuje se tarifni stavak D14.1. uloga
D15. SEFOVI

Sef se moze unajmiti na rok najkrace od godinu dana. Naknada za najam sefa naplacuje se godiSnje, i to unaprijed.
Popis poslovnica po kategorijama dostupan je na www.rba.hr i u poslovnicama Banke.

Tip sefa Iznos naknade

D15.1. KATEGORIJA POSLOVNICE I

D15.1.1. Sef A (10.000 cm?®) 545,00 HRK*
D15.1.2. Sef B (10.000-20.000 cm®) 815,00 HRK*
D15.1.3. Sef C (20.000-40.000 cm®) 1.070,00 HRK*
D15.1.4. Sef D (100.000-140.000 cm®) 2.100,00 HRK*
D15.2. KATEGORIJA POSLOVNICE II

D15.2.1. Sef A (10.000 cm?®) 450,00 HRK*
D15.2.2. Sef B (10.000-20.000 cm®) 600,00 HRK*
D15.2.3. Sef C (20.000-40.000 cm®) 865,00 HRK*
D15.2.4. Sef D (100.000-140.000 cm®) 1.700,00 HRK*

D15.3.

KATEGORIJA POSLOVNICE III
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D15.3.1. Sef A (10.000 cm®) 300,00 HRK*
D15.3.2. Sef B (10.000-20.000 cm?®) 455,00 HRK*
D15.3.3. Sef C (20.000-40.000 cm?) 600,00 HRK*
D15.3.4. Sef D (100.000-140.000 cm®) 1.250,00 HRK*
D15.4. Pretinci za Stedne knjiZice 180,00 HRK*
D15.5. Naknada za gubitak kljuca
D15.5.1. od sefa i stv;rznsi"(c)r%;RkE
D15.5.2. od pretinca i stv;rznsilgr%ngI*(‘
D15.6. Opomena korisniku sefa/pretinca
D15.6.1. Obavijest bez naknade
D15.6.2. Opomena bez naknade
D15.6.3. Opomena pred tuzbu bez naknade
D16. INTERNE OSTAVE BANKE
D16.1. Otvorene interne ostave Banke
D16.1.1. na Cuvanje bez naknade
D16.1.2. na Cuvanje i upravljanje bez naknade
D18. KREDITNO POSLOVANJE
D18.1. PodnoSenje zahtjeva i obrada kredita
D18.1.1. Obrasci za podnosenje zahtjeva za kredit 0,00 HRK
D18.1.2. Naknada za obradu kredita
Stambeni krediti
Stambeni krediti 0,00 HRK
D18.1.2.1. . . . . S 0,75% iznosa ugovorenoga
StaEnbenl_ krediti suvlasnicima stambenih zgrada za financiranje kredita. maks. 3.500.00
odrzavanja zgrada ! !
HRK
Nenamjenski krediti
Nenamjenski krediti 0,00 HRK
Nenamjenski krediti za umirovljenike 0,00 HRK
Nenamjenski krediti uz zalog na nekretnini 0,00 HRK
D18.1.2.2.

Brzi krediti

1,60% iznosa ugovorenoga
kredita, maks. 1.000,00
HRK

Brzi krediti za umirovljenike

1,00% iznosa ugovorenoga
kredita, maks. 1.000,00
HRK

ePozajmica

0,00 HRK

RBA INFO 072 62 62 62 | www.rba.hr | info@rba.hr
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Lombardni krediti

Lombardni krediti uz zalog Stednog uloga

0,50% iznosa ugovorenoga
kredita, maks. 1.000,00

D18.1.2.3. HRK
1,50% iznosa ugovorenoga
Lombardni krediti uz zalog police Zivotnog osiguranja kredita, maks. 1.000,00
HRK
D18.1.2.4. | Turisticki krediti 0,00 HRK
D18.1.3. Naknada za povlacenje kreditnog izvieS¢a HROK-a (za potrebe Banke) 0,00 HRK
D18.1.4. Izdavanje potvrde o kreditnoj sposobnosti 0,00 HRK
D18.1.5. Naknada za produljenje roka koriStenja kredita 0,00 HRK
D18.1.6. Isplata kredita u gotovini 0,00 HRK
D18.2. Krediti u otplati
D18.2.1. Odustajanje od ugovorenog kredita izvan zakonskog roka (14 dana) uz 100,00 HRK
povrat dokumentacije
D18.2.2. Naknada za vodenije partije kredita 0,00 HRK
D18.2.3. Izrada otplatnog plana za kredit u otplati (na zahtjev klijenta) 0,00 HRK
D18.2.4. Povrat iznosa preplate po kreditu 0,00 HRK
Izrada izvoda o stanju kredita
D18.2.5. (koji se jednom godiSnje dostavlja klijentu) 0,00 HRK
D18.2.6. Produljenje roka za izvrSenje preuzete posebne obveze po kreditu 0,00 HRK
D18.3. Promjene po kreditu
Prijevremeno razroCenje garantnog depozita po stambenom kreditu
(naknada se ne naplacuje u slucaju da se depozit koristi za prijevremenu
D18.3.1. otplatu kredita ili podmirenje dospjelog dugovanja po kreditu, kao ni kada je 200,00 HRK
kredit u cijelosti otplacen)
D18.3.2. Zarpj_ena mstrurvnenata osiguranja kredita ugovorenog uz fiduciju na vozilu, u 300,00 HRK
slucaju totalne stete na vozilu
D18.3.3. Promjena Flexi anuiteta po kreditu ugovorenom uz Flexi otplatu 350,00 HRK po sva_ko;_
promjeni
D18.3.4. Promjena nacina otplate krgdlta koji su prvotno ugovoreni uz otplatu 350,00 HRK
standardnih anuiteta u Flexi otplatu
1,00% nedospjele
D18.3.5. Ugovaranje restrukturiranja kredita (ne odnosi se na reprogramiranje) glavnice, min. 200,00 HRK
maks. 500,00 HRK
D18.3.6. Naknada za ugovaranje mo[atorlja osob_ama na Ccuvanju trudnoce, rodiljnom 0,00 HRK
dopustu, kao i njihovim bracnim partnerima
D18.3.7. Promjene po stambenim kreditima uz valutnu klauzulu u CHF
D18.3.7.1. Ugovaranje moratorija 350,00 HRK
D18.3.7.2. Produljenje roka otplate 0,00 HRK
D18.3.7.3. Promjena valute valutne klauzule iz CHF u EUR 0,00 HRK
Skracenje roka otplate za stambene kredite u CHF za koje je prethodno
D18.3.7.4. izvrSeno produljenje roka otplate, prema Memorandumu potpisanom s 0,00 HRK

Vladom RH, za zahtjeve za produljenje roka otplate podnesene do
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17.06.2013. godine

Promjene po kreditu (promjene suduznika i jamaca, hipoteke/fiducije na

1,00% iznosa nedospjele
glavnice,

D18.3.8. Efekgiettar;lm/mkretmm’ rok otplate kredita, valute valutne klauzule stambenih min. 500,00 HRK,
maks. 3.000,00 HRK
D18.3.9. Ostale promjene koje podrazumijevaju izradu dodatka ugovoru 500,00 HRK
(na zahtjev klijenta)
D18.3.10. Osta_le Promjene po kredi’_cu priI_ikom k_ojih se ne izraduje dodatak ugovoru o 0,00 HRK
kreditu (npr. zamjena police osiguranja)
Izmjena datuma dospijeca anuiteta
D18.3.11. (za kredite kod kojih postoji tehnoloska mogucnost) 0,00 HRK
D18.3.12. | Reguliranje otplate iza pokojnoga duznika 0,00 HRK
(izvrSenje rjesenja o nasljedivanju i sl.)
D18.4. Obavijesti i opomene po kreditu
D18.4.1. Obavijest 0,00 HRK
D18.4.2. Prva opomena 0,00 HRK
D18.4.3. Druga opomena 0,00 HRK
D18.4.4. Obavijest o zapljeni place 0,00 HRK
D18.4.5. Opomena za nedostavljenu knjiZicu vozila 0,00 HRK
D18.5. Otkaz kredita neurednom duzniku 150,00 HRK
D18.6. Izdavanje brisovnog ocitovanja ili pisma namjere
D18.6.1. Izdavanje brisovnog ocitovanja 145,00 HRK
D18.6.2. Izdavanje pisma namjere 50,00 HRK
D18.6.3. IzraCun prijevremene otplate kredita 0,00 HRK
D18.6.4. Povrat instrumenata osiguranja po kreditu — preuzimanje u poslovnici Banke 0,00 HRK
D18.7 Izrada izvoda/ispisa kreditne kartice/potvrde o stanju duga, izjava i drugih 37,00 HRK
v potvrda, na zahtjev sudionika u kreditu po izdanom dokumentu*
Izrada specifikacije uplata po kreditu fizicke osobe, na zahtjev sudionika u 15,00 HRK po stavci
D18.8. kreditu (ako je temeljem sudskoga naloga, izraduje se bez naknade) min. 60,00 HRK,
maks. 600,00 HRK*
D18.9. Pripadajuci troSkovi uz upis i brisanje fiducije na vozilu u Upisnik
D18.9.1. TroSak podnoSenja Prijedloga za brisanje fiducije na vozilu 110,80 HRK
D18.9.2. Izdavanje Brisovne izjave kod kredita za kupnju motornih vozila 165,00 HRK
D18.9.3. TroSak provedbe osiguranja 355,55 HRK
D18.9.4. TroSak prigovora na zaklju¢ak po provedenom upisu 237,50 HRK
D18.9.5. TroSak promjene upisanih podataka 74,30 HRK
D18.10. Prijevremena otplata kredita
of .
Prijevremena djelomicna i konacna otplata kredita ispla¢enih do 31.12.2009. , 3,0% iznosa IkO,J' €
D18.10.1. godine prijevremeno otplacuje,
(osim stambenih kredita uz valutnu klauzulu u CHF) min 150,00 HRK, maks.
1.000,00 HRK
D18.10.2 Prijevremena djelomicna i konacna otplata stambenih kredita uz valutnu 1,0% iznosa koji se

klauzulu u CHF isplacenih do 31.12.2009. godine

prijevremeno otplacuje,
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min 150,00 HRK, maks.
1.000,00 HRK
0,5% iznosa koji se
D18.10.3 Prijevremena djelomicna i konacna otplata lombardnih kredita uz zalog prijevremeno otplacuje,
e Stednog uloga isplaéenih do 31.12.2009. min. 200,00 HRK, maks.
1.000,00 HRK
D18.10.4. Prijevremena dJe_Iomlcna i k_on?cna otplata kredita isplacenih nakon 0,00 HRK
01.01.2010. godine s promjenjivom kamatnom stopom
Prijevremena djelomicna i konacna otplata kredita ispla¢enih nakon 01.01.2010. godine s fiksnom
kamatnom stopom (sukladno vrsti kamatne stope vazecoj u trenutku prijevremene otplate)
Za ukupan iznos prijevremene otplate u zadnjih 12 mjeseci jednak ili manji 0.00 HRK
od 75.000,00 HRK !
Za iznos prijevremene otplate veci od 75.000,00 HRK « 0,50% iznosa Koji se
prijevremeno otplacuje,
D18.10.5. ak_c_) je preostali rok na dan
prijevremene otplate
jednak ili kraci od 12
mjeseci**
¢ 1,00% iznosa koji se
prijevremeno otpacuje, ako
**Iznos naknade ne moZze biti veci od kamate koju bi Banka naplatila na ]e_preostall rok na dan n
. . . Y . i’ prijevremene otplate dulji
iznos kredita koji se otplacuje, za razdoblje od dana prijevremene otplate do ) e
- od 12 mjeseci
dana prestanka ugovora o kreditu.
Prijevremena djelomicna i konac¢na otplata stambenih, hipotekarnih
D18.10.6. nenamjenskih i turistickih kredita za koje su ugovori sklopljeni (datum 0,00 HRK
ugovora) od 20.10.2017. na dalje
D18.10.7. Naknada za odustajanje od prijevremene otplate kredita 300,00 HRK
D18.11. Obavijest i opomene po isteklim ili storniranim policama osiguranja nekretnine/Zivota
D18.11.1. Obavijest 0,00 HRK
D18.11.2. Prva opomena 0,00 HRK
D18.11.3. Druga opomena 0,00 HRK
D18.12. Garancije 2.500,00 HRK

Maksimalni iznosi naknada za kreditno poslovanje uskladeni su s visinom prosjecnog iznosa stvarnog troska tako da ne
prelaze visinu stvarnih troskova. Kod naknada izraZenih u postotku visina naknada je manja ili jednaka stvarnom trosku i
time postotak predstavlja popust na naknadu troskova Banci.

Kod naknada izrazenih samo u apsolutnom iznosu (bez minimalnog i/ili maksimalnog iznosa), iznos naknade je maniji ili
jednak stvarnom trosku.

NAPOMENA:
U slucaju da se novim RBA kreditom obavlja prijevremena konacna otplata postoje¢eg RBA kredita naknada za
prijevremenu konacnu otplatu kredita se ne naplacuje.
Novoodobreni kredit, kojim se konacno otplacuje postojeci, mora biti najmanje u visini ostatka duga po postojecemu
kreditu.
Pod uvjetima iz prethodnoga stavka, moZe se prijevremeno konac¢no otplatiti:

¢ sredstvima novoodobrenoga stambenog kredita - samo postojeci stambeni kredit,

e sredstvima novoodobrenoga nenamjenskog kredita - svi postojeci krediti bez obzira na namjenu,

¢ sredstvima novoodobrenoga turistickog kredita — samo postojedi turisticki kredit,
Naknada za prijevremenu otplatu (djelomicnu i konacnu) ne naplacuje se kada se prijevremena otplata kredita obavlja
sredstvima upla¢enima s osnove polica osiguranja zbog nastupa osiguranoga slucaja (osiguranje nekretnine, kasko
osiguranje motornog vozila, Zivotno osiguranje i sl.), a koje su po kreditu ugovorene kao instrumenti osiguranja povrata
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kredita.
Naknada za izdavanje potvrde o stanju duga, pisma namjere, kao ni naknada za prijevremenu (djelomicnu i konaCnu)
otplatu kredita ne naplacuju se ako se stambeni kredit refinancira RSS kreditom.

U iznosima naknada tarifnih stavaka oznacenih s “*” ukljucen je porez na dodanu vrijednost.

F2. KARTICNO POSLOVANJE ZA FIZICKE OSOBE

Opis usluge/transakcije Iznos naknade
F2.1. KORISTENJE VISA ELECTRON /MAESTRO KARTICE TEKUCEG RACUNA
F2.1.1. Izdavanje debitnih kartica po racunu
Izdavanje osnovne Visa Electron/Maestro kartice ravéuna
F2.11.1 Korisnici FlexiPLUS paketa te paketa OSNOVNI RACUN i POSEBNI 10,00 HRK
B OSNOVNI RACUN ne placaju naknadu za prvo izdavanje osnovne kartice (za prvo izdavanje)
racuna.
Izdavanje dodatne Visa Electron/Maestro kartice raCuna opunomoceniku
po racunu 10.00 HRK
F2.1.1.2. Korisnici FlexiIDEAL, FlexiLINK, FlexiFIT, FlexiGOLD, FlexiPREMIUM, (za prvo iz c’Iavan'e)
FlexiPREMIUM PLUS, FlexiSPECIJAL i FlexiSPECIJAL PLUS paketa ne P )
placaju naknadu za izdavanje dodatne kartice racuna.
F2.1.13. Izgavanje druge osnovne ili druge dodatne Visa Electron/Maestro kartice 50,00 HRK jednokratno
racuna
F2.1.1.4. Godisnja Clanarina za debitne kartice bez naknade
F2.1.1.5. Zatvaranje debitne kartice bez naknade
F2.1.2. Zamjena kartice
F2.1.2.1. Zamjena/izdavanje kartice u sluCaju gubitka/krade 50,00 HRK
F2.1.2.2. ZamJena/lzdavan]e kartice zbog ostecenja ili promjene imena i/ili 50,00 HRK
prezimena
F2.1.2.3. Zamijena kartice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
F2.1.3. Izdavanje PIN-a
F2.1.3.1. Prvo izdavanje PIN-a Bez naknade
F2.1.3.2. Ponovno izdavanje PIN-a 20,00 HRK
F2.1.4. zgggvno slanje neurucene kartice na adresu klijenta unutar roka od 60 25,00 HRK
20,00% od iznosa
v " - reklamacije, min. 20,00
F2.1.5. Troskovi za neopravdano sporenu transakciju po kartici EUR u kunskoj
protuvrijednosti
F2.1.6. Gotovinske uplate
F2.1.6.1. na bankomatu Banke ne primjenjuje se
F2.1.7 Gotovinske isplate (maksimalni dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima i EFT POS
T uredajima u zemlji i inozemstvu je 5.000,00 HRK)
F2.1.7.1. na bankomatu Banke bez naknade
F2.1.7.2. na bankomatima dr. banaka u zemlji 1,50%, min 20,00 HRK
F2.1.7.3. na bankomatima u inozemstvu 1,50%, min 20,00 HRK
F2.1.7.4. na EFT POS uredaju Banke ne primjenjuje se




x Raiffeisen
BANK

F2.1.7.5. na EFT POS uredaju druge banke u zemlji i Hrvatskoj posti 1,50%, min 20,00 HRK
F2.1.7.6. na EFT POS uredaju u inozemstvu 1,50%, min 20,00 HRK
F2.1.8. Placanje na EFT POS uredaju u zemlji i inozemstvu bez naknade
F2.1.9. Placanje na EFT POS uredaju Banke bez naknade
F2.2. KORISTENJE DEBITNE VISA ELECTRON KARTICE DEVIZNOG RACUNA
F2.2.1. Izdavanje Visa Electron kartice po deviznom racunu
F2.2.1.1. Izdavanje osnovne Visa Electron kartice racuna bez naknade
F2.2.1.2. Izdavanje dodatne Visa Electron kartice racuna opunomoceniku po racunu 25,00 HRK jednokratno
F2.2.1.3. Izdavanje druge osnovne ili druge dodatne Visa Electron kartice racuna 50,00 HRK jednokratno
F2.2.2. Zamijena kartice
F2.2.2.1. Zamjena/izdavanje kartice u slucaju gubitka/krade 50,00 HRK
F2.2.22. ifg;?ﬁql;an/;zdavanje kartice zbog oStecenija ili promjene imena i/ili 50,00 HRK
F2.2.2.3. Zamjena kartice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
F2.2.3. Ponovno izdavanje PIN-a 20,00 HRK
£2.2.4. ggzgvno slanje neurucene kartice na adresu klijenta unutar roka od 60 25,00 HRK
20,00% od iznosa
F2.2.5. TroSkovi za neopravdano sporenu transakciju po kartici reklamacije, min. 20,00
EUR u kunskoj protuvr.
F2.2.6. Gotovinske uplate

F2.2.6.1. na bankomatu Banke

ne primjenjuje se

Opis usluge/transakcije

Iznos naknade u stranoj valuti

EUR kartica u EUR

USD kartica u USD

Gotovinske isplate (maksimalni dnevni limit za podizanje gotovine na bankomatima i EFT POS

F2.2.7. uredajima u zemlji i inozemstvu je 5.000,00 HRK odnosno u protuvrijednosti valute na deviznom
racunu)

F2.2.7.1. na bankomatu Banke bez naknade bez naknade
F2.2.7.2. na bankomatima dr. banaka u zemlji 1,50%, min. 2,60 EUR 1,50%, min. 3,30 USD
F2.2.7.3. na bankomatima u inozemstvu 1,50%, min. 2,60 EUR 1,50%, min. 3,30 USD
F2.2.7.4. na EFT POS uredaju Banke ne primjenjuje se ne primjenjuje se
F2.2.7.5. QZnEIH ﬂ?\zﬁsfgag‘;é‘iimge banke u 1,50%, min. 2,60 EUR |  1,50%, min. 3,30 USD
F2.2.7.6. na EFT POS uredaju u inozemstvu 1,50%, min. 2,60 EUR 1,50%, min. 3,30 USD
F2.2.8. Placanje na EFT POS uredaju

F2.2.8.1. mgg:g;\r/ﬁ EFT POS uredaju u zemiji i bez naknade bez naknade
F2.2.8.2. Placanje na EFT POS uredaju Banke bez naknade bez naknade
F2.2.9. Ostale naknade

F2.2.9.1 Promjena PIN-a za kartice na bankomatu Banke ne primjenjuje se
F2.2.9.2. Promjena PIN-a za kartice na bankomatima dr. banaka u zemlji i ne primjenjuje se
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inozemstvu

F2.2.9.3.

Naknada za trecu i svaku sljedecu uzastopno neodobrenu autorizaciju na
bankomatu

bez naknade

F2.2.9.4.

Slanje kopije obracunskog listi¢a (slip) s prodajnog mjesta u Hrvatskoj po
reklamaciji korisnika

bez naknade

F2.2.9.5.

Slanje kopije obracunskog listi¢a (slip) s prodajnog mjesta u inozemstvo
po reklamaciji korisnika

bez naknade

F2.2.9.6.

KoriStenje kartice za kupovinu na rate

bez naknade

F2.2.9.7.

Dostava kartice zadrzane u bankomatu u zemlji

bez naknade

F2.2.9.8.

Dostava kartice zadrzane u bankomatu u inozemstvu

bez naknade

F2.2.9.9.

Uplata na bankomatu Banke

ne primjenjuje se

F2.3.

RBA OSOBNE KREDITNE KARTICE — MASTERCARD I VISA

F2.3.1.

Upisnine i ¢lanarine

F2.3.1.1.

Upisnina za osnovnog korisnika MasterCard, Visa Classic, Visa LF , Visa
Gold i Visa Platinum kartice

Korisnici FlexiSENIOR, FlexiIDEAL, FlexiLINK, FlexiFIT i FlexiSPECIJAL
paketa ne placaju upisninu za osnovnog korisnika MasterCard, Visa Classic
ili Visa LF kreditne kartice; korisnici FlexiGOLD, FlexiPREMIUM, FlexiFIT i
FlexiSPECIJAL paketa ne placaju upisninu za osnovnog korisnika Visa Gold
kreditne kartice, a korisnici Flexi PREMIUM PLUS i FlexiSPECIJAL PLUS
paketa ne placaju upisninu za osnovnog korisnika Visa Platinum kreditne
Kartice.

100,00 HRK
jednokratno

F2.3.1.2.

Upisnina za dodatnog korisnika MasterCard, Visa Classic, Visa LF, Visa
Gold i Visa Platinum kartice

50,00 HRK jednokratno

F2.3.1.3.

Godisnja ¢lanarina za osnovnog korisnika MasterCard, VisaClassic i Visa LF
kartice (usluga mDIREKT Kreditne kartice uklju¢ena u godisnju Clanarinu)
Korisnici FlexiSENIOR, FlexilDEAL, FlexiLINK, FlexiFIT i FlexiSPECIJAL
paketa ne placaju godisnju clanarinu za osnovnog korisnika MasterCard,
Visa Classic ili Visa LF kreditne kartice.

200,00 HRK

F2.3.1.4.

Godisnja Clanarina za dodatnog korisnika MasterCard, Visa Classic kartice i
Visa LF kartice

90,00 HRK

F2.3.1.5.

Godisnja Clanarina za osnovnog korisnika VisaGold kartice

(UNIQA osiguranje korisnika kreditnih kartica Banke uklju¢ena u godisnju
¢lanarinu*, usluga mDIREKT Kreditne kartice uklju¢ena u godisnju
¢lanarinu).

Korisnici FlexiGOLD, FlexiPREMIUM, FlexiFIT i FlexiSPECIJAL paketa ne
placaju godisnju clanarinu za osnovnog korisnika Visa Gold kreditne
Kartice.

*ne odnosi se na Visa Gold kartice ugovorene u FlexiFIT i FlexiSPECIJAL
paketu.

500,00 HRK

F2.3.1.6.

Godisnja ¢lanarina za dodatnog korisnika Visa Gold kartice

200,00 HRK

F2.3.1.7.

Godisnja Clanarina za osnovnog korisnika Visa Platinum kartice

(UNIQA osiguranje korisnika kreditnih kartica banke, UNIQA dodatno
zdravstveno osiguranje korisnika RBA Visa Platinum kartice, usluga
PriorityPass i usluga mDIREKT Kreditne kartice ukljuene u godisnju
clanarinu)

Korisnici FlexiPREMIUM PLUS i FlexiSPECIJAL PLUS paketa ne placaju
godisnju clanarinu za osnovnog korisnika Visa Platinum kreditne kartice.

900,00 HRK

F2.3.1.8.

Godisnja Clanarina za dodatnog korisnika Visa Platinum kartice

600,00 HRK
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(UNIQA osiguranje korisnika kreditnih kartica banke, UNIQA dodatno
zdravstveno osiguranje korisnika RBA Visa Platinum kartice, usluga
PriorityPass i usluga mDIREKT Kreditne kartice ukljuene u godisnju
¢lanarinu)

F2.3.1.9. Redovno izdavanje kartice - prvo izdavanje (osnovni i dodatni korisnik) bez naknade
F2.3.1.9.1. Redovno izdavanje kartice - reizdavanje (osnovni korisnik) bez naknade
F2.3.1.9.2. Redovno izdavanje kartice - reizdavanje (dodatni korisnik) bez naknade
F2.3.2. Gotovinske isplate

F2.3.2.1. na bankomatu RBA 2,00% + 20,00 HRK
F2.3.2.1.1. na EFT POS uredaju Banke ne primjenjuje se
F2.3.2.2. na drugim bankomatima u zemlji 2,00% + 20,00 HRK
F2.3.2.3. na bankomatima u inozemstvu 2,00% + 20,00 HRK
F2.3.2.4. na isplatnim mjestima (EFT POS i imprinter) druge banke u zemlji 2,00% + 20,00 HRK
F2.3.2.5. na isplatnim mjestima (EFT POS i imprinter) u inozemstvu 2,00% + 20,00 HRK
F2.3.3. Bezgotovinska transakcija

F2.3.3.1. Placanje na EFT POS u zemlji bez naknade
F2.3.3.2. Placanje na EFT POS u inozemstvu bez naknade
F2.3.3.3. Placanje na EFT POS uredaju Banke bez naknade
F2.3.5. Jednokratne naknade

F2.3.5.1. Obavijesti i opomene

F2.3.5.1.1. Obavijest o nepodmirenoj obvezi bez naknade
F2.3.5.1.2. Prva opomena o nepodmirenoj obvezi bez naknade
F2.3.5.1.3. Druga opomena o nepodmirenoj obvezi bez naknade
F2.3.5.1.4. Otkaz kreditne kartice od strane Banke 100,00 HRK
F2.3.5.1.5. Opomena pred tuzbu bez naknade
F2.3.5.1.6. Opomena o potrosnji iznad dopustenog limita potroSnje bez naknade
F2.3.5.1.7. Opomena pred otkaz kreditne kartice bez naknade
F2.3.5.2. Ostale naknade

F2.3.5.2.1. Zamjena kartice u sluc¢aju gubitka / krade 50,00 HRK
F2.3.5.2.2. Zamijena kartice zbog oStecenja ili promjene imena i/ili prezimena 50,00 HRK
F2.3.5.2.3. Zamijena kartice zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
F2.3.5.2.4. Izdavanje PIN-a

F2.3.5.2.4.1. | Prvo izdavanje PIN-a bez naknade
F2.3.5.2.4.2. | Ponovno izdavanje PIN-a 20,00 HRK
F2.3.5.2.5. Ponovno slanje neurucene kartice na adresu klijenta unutar roka od 60 30,00 HRK

dana.
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F2.3.5.2.6.

Troskovi za neopravdano sporenu transakciju po kartici

20,00% od reklamiranog
iznosa, min. 20,00 EUR

u kunskoj
protuvrijednosti
F2.3.5.2.7. Ispis prometa/potvr.de 0 _s_tanju duga po kreditnoj kartici ili nekog drugog 36,90 HRK*po izdanom
dokumenta na zahtjev klijenta dokumentu
F2.3.5.2.8. Izmjena iznosa limita potrosnje po kreditnoj kartici 40,00 HRK
F.2.3.5.2.9. Otkaz kreditne kartice od strane klijenta bez naknade
F.2.3.5.3.0. Prekoracenje dopustenog limita potrosnje bez naknade
F.2.3.5.3.1. Hitna izrada kartice/PIN-a na zahtjev klijenta- dostava u zemlji bez naknade
F.2.3.5.3.2. Hitna izrada kartice/PIN-a na zahtjev klijenta- dostava u inozemstvu bez naknade
F.2.3.5.3.3. Prijava gubitka, opoziva i krade kreditne kartice bez naknade
F.2.3.5.3.4. Promjena PIN-a za kartice na bankomatu Banke ne primjenjuje se
F.2.3.53.5. _Promjena PIN-a za kartice na bankomatima dr. banaka u zemlji i he primjenjuje se
inozemstvu
F.2.3.5.3.6. Eaarljlr(]gr(]jqaa tZL? trecu i svaku sljede¢u uzastopno neodobrenu autorizaciju na bez naknade
F.2.3.5.3.7. Oduzimanje kartice na prodajnom mjestu bez naknade
F23.53.8, rSeIi?g; I;(C)i?iijlfofilgﬁignskog listica (slip) s prodajnog mjesta u Hrvatskoj po bez naknade
F.23.53.9. il)a?ii |§?§§fﬁ$§ﬁf§og listica (slip) s prodajnog mjesta u inozemstvo bez naknade
F.2.3.5.4.0. Izmjena termina dospijeca plaanja bez naknade
F.2.3.5.4.1. Naknada za analitiku troskova na upit bez naknade
F.2.3.5.4.2. Koristenje kartice za kupovinu na rate
F.2.3.5.4.2.1. | Podjela kupovine na rate na POS uredaju RBA ugovornih partnera bez naknade
F.2.3.5.4.2.2. | Podjela kupovine na rate pozivom u Kontakt centar 20,00 HRK
F.2.3.5.4.2.3. | Podjela kupovine na rate putem iDIREKT internetskog bankarstva 15,00 HRK
F.2.3.5.4.2.4. | Podjela kupovine na rate putem aplikacije RBA na dlanu ne primjenjuje se
F.2.3.5.4.2.5. | Podjela kupovine na rate putem sms mDIREKT Kreditne kartice ne primjenjuje se
F.2.3.5.4.2.6. | Prijevremena otplata kupovine na rate ili promjena broja rata 20,00 HRK
F.2.3.5.4.3. Dostava kartice zadrzane u bankomatu u zemlji bez naknade
F.2.3.5.4.4. Dostava kartice zadrzane u bankomatu u inozemstvu bez naknade
F.2.3.5.4.5. Naknada nalazniku kartice izdanja banke na teret korisnika kartice bez naknade
F.2.3.5.4.6. Uplata na bankomatu Banke ne primjenjuje se
F.2.3.5.4.7. UNIQA Osiguranje uz kreditnu karticu 100,00 HRK godisnje
F.2.3.5.4.8. Naknada za izdavanje kartice u svrhu nagradne igre, promotivne bez naknade
aktivnosti i sl.
F.2.4. NAGRADNI PROGRAM ZLATNA RBICA
F.2.4.1. Upisnina za nagradni program Zlatna Rbica bez upisnine
F.2.4.2. Clanarina za nagradni program Zlatna Rbica bez upisnine
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ukljucen je porez na dodanu vrijednost.

F4. KORISTENJE RBA DIREKT SERVISA U POSLOVANJU S FIZICKIM OSOBAMA

Opis usluge/transakcije po racunima za plac¢anje (tekuci racun, kunski, devizni
racun, devizni Ziro racun, a vista stedni racun)

Iznos naknade

F4.1. RBAtDIREKT (telefonsko bankarstvo)
F4.1.1. Pristupnina za servis
F4.1.1.1. Pristupnina za ugovaranje tDIREKT servisa 50,00 HRK jednokratno
F4.1.1.2. Pristupnina za ugovaranje tDIREKT servisa uz ve¢ postojeci iDIREKT servis bez naknade
. - x
F4.1.. TJesegvna pakngda za tDIREKT ser\{ls N 10,00 HRK
Za koriStenje servisa sa dva razliCita uredaja naplacuje se dvostruka naknada
Izdavanje potvrde o provedenom placanju — slanje postom
F4.1.3. Usluga izdavanja potvrde dostupna je samo za kiijente Privatnog 5,00 HRK
bankarstva FWR
F4.2 PLATNI PROMET (transakcije obavljene putem telefonskog bankarstva)
- Usluga zadavanja platnih naloga dostupna je samo za kiijente Privatnog bankarstva FWR
F4.2.1. Placanja u korist racuna u Banci— u kunama
F42.11. Elaa;gnja na transakcijski racun domace i strane pravne osobe otvoren u bez naknade
F4.2.1.2. Placanja po racunima fizickih osoba unutar Banke bez naknade
F4.2.2. Placanja u korist racuna u Banci— u devizama
Placanja na transakcijski raCun domace i strane pravne osobe otvoren u
F4.2.9 1 Banci (Naknada se naplacuje za placanja u iznosu ve¢em od 200,00 EUR 0,15% od iznosa min.
D odnosno protuvrijednost u stranoj valuti obracunato po srednjem tecaju 8,00 HRK maks. 50,00
Banke) HRK
(Za placanje na racune ambasada i British Council bez naknade.)
F4.2.3. Placanja u korist racuna u drugim bankama u zemlji— u kunama ili devizama
s . Y . 0,50%, min 2,00 HRK,
F4.2.3.1. Placanja u kunama u korist racuna u drugim bankama maks.50,00 HRK
. . . Y , 0,30%, min. 75,00 HRK,
F4.2.3.2. Plac¢anja u devizama u korist racuna u drugim bankama maks. 300,00 HRK
F4.2.4. Placanja u korist racuna u inozemstvu—u kunama ili devizama
£4.2.4.1 Placanja u korist racuna u inozemstvu — trosak ino-banke placa korisnik 0,30%, min. 75,00 HRK,
e (SHA opcija) maks. 300,00 HRK
Placanja u korist racuna u inozemstvu — troSak ino-banke plaéa
F4.2.4.2 nalogodavatelj (OUR opcija) 0,40%, min. 150,00

Nije moguce odabrati za placanja u zemlje unutar jedinstvenog SEPA

podrucja u valuti EUR i valuti zemlje unutar jedinstvenog SEPA podrucia. *

HRK, maks. 500,00 HRK

*U zemlje jedinstvenog SEPA podrudja spadaju: zemlje EU te Island, Lihtenstajn, Norveska, Svicarska,

Monako i San Marino.

F4.3. RBA mDIREKT (SMS i mobilno bankarstvo)

F4.3.1. mDIREKT Stanje racuna

F4.3.1.1. Pristupnina za ugovaranje mDIREKT Stanje racuna bez naknade
Mje;eé'ng nakpada za mD'IREKT Stan'je raéunq ' _ 5,00 HRK mjese&no po

F4.3.1.2. Korisnici FlexiIDEAL, FlexiLINK, FlexiFIT, FlexiGOLD, FlexiPREMIUM i

FlexiPREMIUM PLUS paketa ne placaju naknadu.

GSM broju
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F4.3.4. mDIREKT Kreditne kartice

F4.3.4.1. Pristupnina za ugovaranje mDIREKT Kreditne kartice bez naknade
F4.3.4.2. Mjese¢na naknada za mDIREKT Kreditne kartice bez naknade
F4.3.5. RBA na dlanu (mobilno bankarstvo)*

F.4.3.5.1. Pristupnina za ugovaranje RBA na dlanu bez naknade
F4.3.5.2. Mjesecna naknada za RBA na dlanu bez naknade

*preduvjet za ugovaranje RBA na dlanu je ugovoren iDIREKT servis

F4.4. RBA iDIREKT (internetsko bankarstvo)
F4.4.1. Pristupnina za servis
Pristupnina za ugovaranje iDIREKT servisa 5 30,00 HRK jednokratno
Korisnici FlexiPLUS  paketa te paketa OSNOVNI RACUN | POSEBNI
OSNOVNI RACUN ne placaju naknadu.
F4.4.1.1 U promotivnom razdoblju do 31.12.2017. ne naplacuje se pristupnina za
DR ugovaranje IDIREKT servisa uz autentifikacijski uredaj mToken.
U promotivnom razdoblju do 31.12.2017. pristupnina se ne naplacuje
korisnicima RBA kreditnih kartica koji nemaju otvoren tekudi ili devizni
racun ili kunski/devizni Ziro racun.
F4.4.1.2. Pristupnina za ugovaranje iDIREKT servisa uz ve¢ postojeci tDIREKT servis Bez naknade
F4.4.2. Naknada za servis/uslugu
Mjesec¢na naknada za iDIREKT servis* 7,00 HRK mjesecno
*za koristenje servisa sa dva razlicita uredaja naplacuje se dvostruka
naknada, osim za Korisnike FlexiPLUS paketa te paketa OSNOVNI RACUN i
F4.4.2.1. POSEBNI OSNOVINI RACUN za koje se naknada ne naplacuje.
U promotivnom razdoblju do 31.12.2017. naknada se ne naplacuje
korisnicima RBA kreditnih kartica koji nemaju otvoren tekudi ili devizni
racun ili kunski/devizni Ziro racun.
F4.4.2.2. Naknada za koriStenje usluge eRacun bez naknade
F4.4.3. Izdavanje potvrde o provedenom placanju 5,00 HRK/potvrda
F4.5. PLATNI PROMET (transakcije obavljene putem iDIREKT-a/RBA na dlanu)
F4.5.1. Placanja u korist racuna u Banci — u kunama
F4.5.11. Eflscalinja na transakcijski racun domace i strane pravne osobe otvoren u bez naknade
F4.5.1.2. Placanja po racunima fizickih osoba unutar Banke bez naknade
F4.5.2. Placanja u korist racuna u Banci — u devizama
Placanja na transakcijski raCun domace i strane pravne osobe otvoren u 0.15% od iznosa
Banci (Naknada se naplacuje za placanja u iznosu ve¢em od 200,00 EUR 12270
F4.5.2.1. o 3 . v X v . min. 8,00 HRK
odnosno protuvrijednost u stranoj valuti obracunato po srednjem tecaju maks. 40.00 HRK
Banke.) (Za plaéanje na raCune ambasada i British Council bez naknade.) o
F4.5.3. Placanja u korist racuna u drugim bankama u zemlji — u kunama ili devizama
Placanja u kunama u korist racuna u drugim bankama
Korisnici FlexiSTART, FlexilDEAL, FlexiSENIOR, FlexiSTUDENT, FlexiGOLD, 0.35% min. 2.00 HRK
FlexiLINK i FlexiPREMIUM paketa placaju 50% nizu naknadu* (0.175%, | °r2°7% mk'sn' 50,00 HRK
F4.5.3.1. min. 1,00 HRK, max. 10,00 HRK). maks. 2V,

Korisnici FlexiFIT, FlexiPREMIUM PLUS, FlexiSPECIJAL i FlexiSPECIJAL PLUS
paketa ne placaju naknadu.
Za unaprijed zadane naloge za placanje primjenjuje se ona naknada koja

0,175%, min. 1,00 HRK,
maks. 10,00 HRK




x Raiffeisen
BANK

vazi na dan izvrsenja naloga.

0,25%, min. 75,00 HRK,

F4.5.3.2. Placanja u devizama u korist raCuna u drugim bankama maks. 300,00 HRK
F4.5.4. Placanja u korist raCuna u inozemstvu — u kunama ili devizama
. . y . Y , . 0,25%,
F4.54.1. (Péall_IcAalgacLil_aI;orlst racuna u inozemstvu — trosak druge banke placa korisnik min. 75,00 HRK,
Pcl maks. 300,00 HRK
Placanja u korist racuna u inozemstvu — troSak ino-banke placa 0.35%
nalogodavatelj (OUR opcija) . 1= 7
F4.5.4.2. . P ) . ) . min. 150,00 HRK,
Nije moguce odabrati za placanja u zemlje unutar jedinstvenog SEPA maks. 500 00 HRK
podrucja u valuti EUR i valuti zemlje unutar jedinstvenog SEPA podrucja. * ) !
F4.9. Hitna placanja
F4.9.1. Hitna pla¢anja u kunama u korist racuna u drugoj banci 50,00 HRK jednokratno
F4.9.2. Hitna placanja u valuti EUR u zemlje unutar jedinstvenog SEPA podrucja* 1,30%,

min. 100,00 HRK,

maks. 500,00 HRK

*U zemlje jedinstvenog SEPA podrucja spadaju: zemlje EU te Island, Lihtenstajn, Norveska, Svicarska, Monako i San

Marino.
F4.6. OTKAZ SERVISA
F4.6.1. Otkaz servisa od strane korisnika bez povrata uredaja bez naknade
F4.6.2. Otkaz servisa od strane Banke bez povrata uredaja bez naknade
F4.6.3. Blokada servisa na zahtjev Banke bez naknade
F4.7. NAKNADE ZA UREDA)]
F4.7.1. Izdava_mJe _d_odatnog_ |I|_ novog ur_edaJa_ zbog gub¢k_a/krade ili oStecenog 120,00 HRK
uredaja krivicom korisnika - preuzimanje u poslovnici
F4.7.2. Izdava_mJe _d_odatnog_ |I|_ novog qredaja zbog gubitka/krade ili ostecenog 150,00 HRK
uredaja krivicom korisnika - slanje na adresu
F4.7.3. Izdavanje mToken-a bez naknade
F4.7.4. _P_onovpovlzdav_anje mTokena zbog gubitka PIN-a ili gubitka/krade mobitela bez naknade
ili zakljucavanja mTokena
F4.7.5. Zamjena neispravnog uredaja zbog greske ili na zahtjev Banke bez naknade
F4.7.6. Prvo izdavanje tokena ili Citaca kartice 100,00 HRK jednokratno
Korisnici paketa POSEBNI OSNOVNI RACUN ne placaju naknadu za prvo
izdavanje citaca kartice.
U promotivnom razdoblju do 31.12.2017. ne naplacuje se naknada za
prvo izdavanje CAP citaca kartica.
U promotivnom razdoblju do 31.12.2017. naknada se ne naplacuje
korisnicima RBA kreditnih kartica koji nemaju otvoren tekudi ili devizni
racun ili kunski/devizni Ziro racun.
F4.8. RBAeBroker
F4.8.1. Pristupnina za ugovaranje eBrokera bez naknade
F4.8.2. MjeseCna naknada za eBroker 10,00 HRK

Korisnici FlexiPLUS paketa ne placaju naknadu.

Datum primjene: 20.10.2017.




