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I. PODRUCIE PRIMIENE

1. Opdi uvjeti poslovanja Raiffeisenbank Austria d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) po racunima za placanje fizickih
osoba (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) ureduju otvaranje i vodenje raCuna za placanje, obavljanje platnih
transakcija te ostala prava i obveze Banke i Vlasnika racuna vezano za otvaranje i vodenje racuna te
obavljanje platnih usluga.

2. Op¢i uvjeti sastavni su dio Ugovora o otvaranju i vodenju racuna za placanje te zajedno sa dokumentima:
»Naknade u poslovanju s fizickim osobama” i , Terminski plan izvrSenja platnih transakcija za fizicke osobe”
dopunjuju ugovorne odredbe te zajedno s Ugovorom o otvaranju i vodenju racuna za placanje ¢ine Okvirni
ugovor.

II. DEFINICIJE

1. Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedeée znadenje:

Banka Raiffeisenbank Austria d.d.

Magazinska cesta 69

10000 Zagreb

Hrvatska

Tel: +385 145 66 466

Fax: +385 148 11 624

INFO telefon: 072 62 62 62

INFO e-mail: info@rba.hr

INFO web: www.rba.hr

INFO wap: wap.rba.hr

Banka je upisana u sudski registar kod Trgovackog suda u Zagrebu
pod mati¢nim brojem upisa MBS: 080002366, OIB: 53056966535. Sve
poslovnice Banke navedene su na sluzbenoj web stranici Banke
www.rba.hr.

Banka se nalazi na popisu banaka objavljenom na stranici Hrvatske
narodne banke Cije odobrenje za rad posjeduje i koja je nadlezno tijelo
za nadzor nad poslovanjem Banke.

Racun za placanje Racun fizicke osobe otvoren kod Banke koji se koristi za izvrSavanje
(dalje: Racun) platnih transakcija.
Vlasnik Racuna Fizicka osoba koja je potrosac, a koja se koristi platnom uslugom u
(dalje: Vlasnik) svojstvu platitelja i/ili primatelja pla¢anja i s Bankom sklopi Ugovor o
otvaranju i vodenju Racuna.
Potrosac Fizicka osoba koja djeluje izvan podrucja svoje gospodarske djelatnosti
ili slobodnog zanimanija.

Opunomocenik Fizicka osoba koju je Vlasnik opunomocio za raspolaganje sredstvima
po Racunu.

Platna usluga Polaganje i podizanje gotovog novca sa Racuna, vodenje Racuna,

usluge izvrsavanja platnih transakcija u korist ili na teret Racuna,
ukljuCujuci prijenos sredstava na Racun, izvrSavanje platnih transakcija
u kojima su sredstva osigurana kreditnom linijom za vlasnika,
ukljuCujuci i izravna terecenja, izvrSenje platnih transakcija putem
platnih kartica ili slicnog sredstva, izvrSenje kreditnih transfera,
ukljucujuci trajne naloge.

Platna transakcija Polaganje, podizanje ili prijenos novCanih sredstava koje je inicirao
Vlasnik Racuna ili primatelj placanja.
Okvirni ugovor Okvirni ugovor Cine: Ugovor o otvaranju i vodenju Racuna te ovi Opdi

uvjeti, zajedno s dokumentima:

o Naknade u poslovanju s fizickim osobama,

e Terminski plan izvrSenja platnih transakcija za fizicke osobe (dalje:
Terminski plan), koji su u prilogu Opcih uvjeta



mailto:info@rba.hr
http://www.rba.hr/
http://www.rba.hr/

Nalog za placanje

Instrukcija kojom Vlasnik od Banke traZi izvrSenje platne transakcije.

Platni instrument

Personalizirano sredstvo ifili skup postupaka ugovorenih izmedu
Vlasnika Racuna i Banke, a koje Vlasnik primjenjuje za iniciranje
Naloga za placanje.

PIN

Kratica za Personal identification number — osobni tajni identifikacijski
broj poznat iskljucivo Vlasniku/Opunomoceniku koji ga Kkoristi za
autorizaciju platnih transakcija.

EFT POS uredaj

Kratica za Electronic Funds Transfer Poinf of Sale — terminal na
prodajnom mjestu namijenjen bezgotovinskom pla¢anju pomocéu kojeg
se transakcije provode elektroniCkim putem.

Nacionalna platna transakcija

Platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluje samo Banka ili Banka i
drugi pruzatelj platnih usluga koji posluje u Republici Hrvatskoj.

Prekogranicna platna transakcija

Platna transakcija u cijem izvrSavanju sudjeluju Banka i drugi pruzatelj
platnih usluga koji posluje prema propisima DrZave Clanice.

Medunarodna platna transakcija

Platna transakcija u cijem izvrSsavanju sudjeluje Banka i jos jedan
pruzatelj platnih usluga koji posluje prema propisima drzave koja nije
Drzava Clanica.

Drzava Clanica

Drzava potpisnica Ugovora o Europskome gospodarskom prostoru.

Raspolozivo stanje

Sredstva na Racunu kojima Vlasnik moze raspolagati, a Cine ga
pozitivno stanje na Racunu i Dopusteno prekoracenje/okvirni kredit,
ukoliko je odobreno po Racunu. Dopusteno prekoracenje/okvirni kredit
ne moze se koristiti za podmirenje obveza temeljem naloga za
izvrSavanje osnove za plaéanje zaprimljenih od FINA-e sukladno
Zakonu o provedbi ovrhe na nov¢anim sredstvima, kao i eventualnim
drugim propisima temeljem kojih se provodi ovrha na Racunima.

Jedinstvena identifikacijska oznaka

Vlasnicima Racuna otvorenih u Banci, Banka kao jedinstvenu
identifikacijsku oznaku odreduje broj Racuna otvoren u Banci.
International Bank Account Number; hrvatski medunarodni broj

IBAN bankovnog racuna - medunarodni standard za numeraciju bankovnih
raCuna. IBAN je jedinstveni identifikator rauna klijenta koji Banka
daje svojim klijentima.

Radni dan Dan na koji posluje Banka Vlasnika Racuna i Banka primatelja

pladanja, tako da se platna transakcija moze izvrsiti.

Datum valute

Referentno vrijeme kojim se Banka koristi za izraCunavanje kamata na
novcana sredstva knjizena na teret Racuna (datum valute tereéenja) ili
u korist Racuna (datum valute odobrenja).

RBA iDIREKT

Usluga internet bankarstva Banke koja Vlasniku omogucava on-line
uvid u trenutna stanja i promete po Racunima, uvid u trenutna stanja
po kreditima i oroenjima, zadavanje Naloga za placanje i pregled
financijskih transakcija, kupoprodaju deviza, primanje izvadaka o
stanju i prometu po Racunima, razliCitih obavijesti te autoriziran nacin
komunikacije s Bankom.

RBA NA DLANU

Usluga RBA iDIREKT servisa na koji Vlasnik pristupa putem mobilnog
telefona.

RBA tDIREKT

Usluga telefonskog bankarstva Banke koja obuhvaca uslugu primanja
informacija o stanjima na Racunima Vlasnika otvorenim u Banci.

ZPP

Kratica za Zakon o plathom prometu sa svim eventualnim izmjenama i
dopunama.

Trajni nalog

Nalog kojim Vlasnik unaprijed daje suglasnost Banci da tereti njegov
Racun u korist odredenog primatelja pla¢anja, za to¢no odredeni
iznos, uz definiranu dinamiku placanja, uz mogucnost odredenog broja
ponavljanja placanja, na odredeno vrijeme ili do opoziva.

Izravno terecenje

Terecenje Racuna u korist primatelja placanja na temelju
suglasnosti/Naloga Vlasnika, koju on moZe dati Banci, primatelju
placanja ili pruzatelju platnih usluga primatelja placanja pri ¢emu
platnu transakciju inicira primatelj pla¢anja, za unaprijed odredeni
iznos ili za iznos koji odredi primatelj placanja. Vlasnik moZe odrediti i
rok vazenja suglasnosti/Naloga, a ostale elemente Naloga definira
primatelj placanja.




SEPA izravno terecenje Nacionalna platna usluga u kunama za tere¢enje RaCuna u korist
(engl. SEPA Direct Debit, skr. SDD) primatelja placanja, pri ¢emu platnu transakciju zadaje primatelj

placanja na temelju suglasnosti koju je Vlasnik dao primatelju
pla¢anja, koja se sukladno Osnovnoj HRK SDD Shemi odvija po istim
poslovnim pravilima, operativnim procedurama i tehnickim
standardima po kojima se izvrSavaju SEPA Izravna terecenja u eurima.

SEPA (engl. The Single Euro Payments | Jedinstveno podrucje pla¢anja u eurima, u kojemu potrosaci, pravne

Area) osobe i tijela javne vlasti mogu zadavati i primati plaéanja u eurima,
pod jednakim osnovnim uvjetima, pravima i obvezama, bez obzira radi
li se o nacionalnim ili prekograni¢nim placanjima

Osnovna HRK SDD shema Jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i provedbenih smijernica
dogovorenih unutar bankovne zajednice za izvrSavanje kunskih
izravnih tere¢enja u RH, koji je odvojen od bilo kakve infrastrukture ili
platnog sustava koja/koji podupire njegovu primjenu.

Sudionik Osnovne HRK SDD sheme Svaki pruzatelj platnih usluga koji je prema vaze¢im propisima RH
ovlasten pruzati platnu uslugu izravnog tereéenja. Banka je sudionik
Osnovne HRK SDD sheme.

III. VRSTE RACUNA
1. Fizicka osoba moze u svrhu obavljanja platnih usluga u Banci otvoriti sljede¢e vrste Racuna:

1.1

1.2.

1.3.

. Tekudi racun je Racun koji Banka na temelju pisanog Ugovora o otvaranju i vodenju tekuceg racuna otvara
Vlasniku kako bi preko njega obavljao platne transakcije u kunama, u granicama raspolozivih sredstava. Po
teku¢em racunu Banka moze odobriti Dopusteno prekoracenje i okvirni kredit, osim po teku¢em racunu
maloljetnika i osobe pod skrbnistvom.

Kunski Ziro racun je Racun koji Banka na temelju pisanog Ugovora o otvaranju i vodenju kunskog Ziro racuna
otvara Vlasniku kako bi preko njega primao uplate koje podlijezu nadzoru po osnovu fiskalnih obveza i
obavljao druge platne transakcije u kunama, u granicama raspolozivih sredstava.

Devizni racun je Racun koji Banka na temelju pisanog Ugovora o otvaranju i vodenju deviznog racuna otvara
Vlasniku kako bi preko njega obavljao platne transakcije u stranoj valuti, u granicama raspolozivih sredstava.

1.4. Devizni ziro racun je Racun koji Banka na temelju pisanog Ugovora o otvaranju i vodenju deviznog Ziro

1.5.

racuna otvara Vlasniku, kako bi preko njega primao uplate koje podlijeZzu nadzoru po osnovu fiskalnih obveza
i obavljao druge platne transakcije u stranoj valuti, u granicama raspoloZivih sredstava.

Kunski i devizni Stedni ulog po videnju (dalje: Stedna knjizica) je Racun koji Banka na temelju pisanog
Ugovora o otvaranju i vodenju Stednog uloga po videnju otvara Vlasniku kako bi preko njega obavljao platne
transakcije, u granicama raspolozivih sredstava. Sredstvima po Stednoj knjizici moze se raspolagati iskljucivo
u poslovnici Banke.

1.6. Kunski a vista Stedni racun je Racun koji Banka na temelju pisanog Ugovora o otvaranju i vodenju kunskog a

vista Stednog racuna otvara isklju¢ivo Vlasniku tekuéeg racuna u Banci, kako bi preko njega obavljao
odredene platne transakcije, i to gotovinske uplate i isplate, te prijenose sa drugih racuna i na druge racune
otvorene u Banci, po kojima Vlasnik ima pravo raspolaganja, sve u granicama raspolozivih sredstava, koja
prelaze iznos minimalnog salda, ukoliko je odreden Odlukom o kamatnim stopama. Sredstvima po racunu
moZe se raspolagati zadavanjem naloga u papirnatom obliku u poslovnici Banke, trajnih naloga i putem RBA
direkt servisa.

. Sredstva na Racunima Vlasnika vode se kao sredstva po videnju, a Banka ih osigurava pri instituciji za

osiguranje Stednih uloga.
Podatke o otvorenim Racunima Banka vodi u vlastitom registru racuna, a iste, sukladno propisima, dostavlja i
u Jedinstveni registar raCuna koji vodi Financijska agencija (dalje: FINA).

. Prihvatom ovih Opcih uvjeta i potpisom Ugovora Vlasnik daje izriCitu privolu Banci da se svi njegovi podaci,

koje je stavio na raspolaganje Banci prilikom sklapanja Ugovora kao i podaci koje Banka sazna u izvrSavanju
Ugovora, a koji predstavljaju bankovnu tajnu, mogu proslijediti na koriStenje ¢lanicama Raiffeisen grupe u
zemlji i inozemstvu u svrhu stvaranja zajednicke baze klijenata navedene grupe, u svrhu sprjecavanja pranja



novca i financiranja terorizma, u svrhu utvrdivanja FATCA® statusa i ispunjavanja obveza koje proizlaze iz
FATCA regulative te da se mogu koristiti i prenositi u svrhu ispunjenja obveza koje proizlaze iz provedbe
izvjeStavanja Porezne uprave Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava o poreznim obveznicima Sjedinjenih Americkih
drzava radi provodenja FATCA regulative te svih aktivnosti iz FATCA sporazuma, u svrhu sprjecavanja,
istrazivanja i otkrivanja prijevara u platnom prometu, te u svrhu rjeSavanja reklamacija, kao i da se mogu
prosljedivati tre¢im osobama, ukoliko je to potrebno radi izvrSenja prava i obveza iz ovog ugovora, pravnim
osobama osnovanim u svrhu prikupljanja i pruzanja podataka o ukupnom iznosu, vrstama i urednosti
izvrSavanja obveza Vlasnika s kojima Banka suraduje, novom vjerovniku/icima i zalogoprimcu/ima odnosno
tre¢im osobama zainteresiranima postati vjerovnicima i/ili zalogoprimcima sukladno tocci 6. ovog podnaslova,
tre¢cim osobama koje Banci daju jamstvo ili drugo sredstvo osiguranja za sva ili dio trazbina koje Banka ima
prema Vlasniku iz Ugovora, agencijama za davanje rejtinga te ostalim pravnim osobama ili institucijama u
skladu sa zakonskim propisima. Banka ¢e zahtijevati od korisnika takvih informacija da postupaju u skladu s
primjenjivim zakonskim obvezama Cuvanja bankovne tajne i zastite osobnih podataka, te ne prosljeduju takve
informacije tre¢im osobama.

5. Prethodna odredba odnosi se i primjenjuje i na Zakonske zastupnike, Skrbnike te Opunomoéenike po racunima
za placanje kao i na sve druge fizicke osobe Cije podatke Banka obraduje i prikuplja vezano uz sklapanje i
izvrSenje Okvirnog ugovora.

6. Banka je ovlastena u bilo koje doba, u cjelini ili djelomic¢no, ustupiti i/ili zaloZiti bilo koju trazbinu i pravo,
odnosno prenijeti obveze iz Ugovora o pojedinom pravnom poslu na koji se primjenjuju ovi Opci uvjeti, kao i u
vezi s tim Ugovorom, ukljuCujuéi i eventualna sredstva osiguranja naplate, na trecu osobu na domacem ili
medunarodnom trZziStu, bez posebne suglasnosti Vlasnika.

7. Banka ¢e o ustupanju, prijenosu odnosno zalaganju obavijestiti Vlasnika.

IV. DOPUSTENO PREKORACENJE PO TEKUCEM RACUNU

1. Banka moZe Vlasniku odobriti koriStenje sredstava koja premasuju pozitivno stanje na tekuc¢em racunu,

temeljem pisanog zahtjeva Vlasnika (Ugovoreno prekoracCenje) ili temeljem od strane Vlasnika prihva¢enog
prekoraCenja koje mu Banka stavi na raspolaganje (Prihvaceno prekoracenje), (dalje pod zajednickim
nazivom: Dopusteno prekoracenje). Smatrat ¢e se da je Vlasnik prihvatio Dopusteno prekoracenje koje mu
Banka stavi na raspolaganje bez njegovog pisanog zahtjeva, ako ga ne odbije pisanim putem u skladu sa
odredbama tocke 6. ovog poglavlja.

2. Maksimalan iznos Dopustenog prekoracenja utvrduje Banka sukladno poslovnoj politici i odlukama Banke.
Banka moze odobriti Dopusteno prekoraCenje po prvom redovnom priljevu. RaspoloZivi iznos Dopustenog
prekoracenja ovisi i 0 odobrenom modelu Dopustenog prekoracenia.

Raspolozivi iznos Dopustenog prekoracenja Banka utvrduje na osnovu:

e ukupnih prosjecnih redovnih priljeva na tekuéi racun Vlasnika u periodu od Sest mjeseci, koji ulaze u

izraCun Dopustenog prekoracenja,

e unaprijed definiranog postotka redovnog priljeva temeljem odobrenog modela i

e primjene skoring modela

e urednosti u poslovanju

e iskoriStenost Dopustenog prekoraCenja u prethodnom razdoblju
4. Dopusteno prekoracenje ugovara se na odredeno vrijeme, od dana odobrenja do 15. svibnja i/ili 15. studenog

(dalje: rok koristenja).

5. Ukoliko Banka odobri Dopusteno prekoracCenje, o iznosu Dopustenog prekoracenja, roku koristenja, te o visini
kamatne stope redovne kamate koja se primjenjuje, obavijestit ¢e Vlasnika putem izvatka koji mu dostavlja
sukladno tocki XII ovih Opcih uvjeta. Najkasnije mjesec dana prije isteka roka koriStenja trenutno vazeéeg
Dopustenog prekoracenja, Banka ¢e putem izvatka obavijestiti Vlasnika o novom iznosu Dopustenog
prekoraCenja koji mu stavlja na raspolaganje, roku koristenja i visini kamatne stope fiksne kamate za novi rok
koristenja.

6. Vlasnik moZe pisanim putem odbiti Dopusteno prekoracenje koje mu je Banka stavila na raspolaganje na gore
opisan nacin. Pisanu obavijest Vlasnik predaje u bilo kojoj poslovnici Banke, ili dostavlja postom, u kojem
slu¢aju potpis Vlasnika na obavijesti mora biti ovjeren kod javnog biljeznika. U tom slucaju, danom isteka roka
koriStenja trenutno vazeceg Dopustenog prekoracenja, prestaje pravo na koriStenje neiskoriStenog iznosa
Dopustenog prekoracenja, odnosno Vlasnik mora vratiti cjelokupni iskoriSteni iznos Dopustenog prekoracenja.

7. Ukoliko Banka ne odobri novi iznos Dopustenog prekoracenja, odnosno ukoliko je novi iznos Dopustenog
prekoracenja koji Banka stavlja na raspolaganje Vlasniku manji od prethodnog, Banka ¢e omoguditi Vlasniku

w

! FATCA (Foreign Account TAX Compliance Act) status ima osoba kod koje se utvrdi bilo koji od pokazatelja zbog kojih se
na tu osobu primjenjuje navedeni americki porezni zakon o inozemnim racunima, usmjeren na sprjeCavanje americkih
poreznih obveznika da kori§tenjem inozemnih rauna izbjegnu placanje poreza. Tekst zakona dostupan je na Www.irs.com.
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

otplatu razlike izmedu trenutno vaZzec¢eg i umanjenog odnosno ukinutog iznosa Dopustenog prekoracenia,
(dalje: Razlika) u 12 mjesecnih obroka, bez njegovog posebnog zahtjeva i bez dodatnog troska. U tu svrhu
Banka stavlja Vlasniku na raspolaganje Dopusteno prekoracenje Ciji iznos se u narednih 12 mjeseci mjese¢no
smanjuje za 1/12 Razlike, tako da istekom 12-og mijeseca Vlasnik moze otplatiti Razliku u cijelosti. O
postepenom smanjivanju Dopustenog prekoracenja za svih 12 mjeseci sa iznosima Dopustenog prekoracenja
koje Vlasnik moze koristiti u svakom pojedinom mjesecu, Banka obavjeStava Vlasnika izvatkom koji mu
dostavlja najkasnije mjesec dana prije isteka trenutno vaze¢eg Dopustenog prekoracenja.

Zbog zaokruzivanja u skladu sa matematickim pravilima, iznos smanjenja u zadnjem mjesecu moze se
razlikovati od ostalih.

Za vrijeme trajanja postepenog smanjenja iznosa Dopustenog prekoratenja Banka redovnim mjesecnim
izvatcima obavjestava Vlasnika o preostalim mjesecnim iznosima Dopustenog prekoracenja koje moze koristiti
u preostalim mjesecima. Za vrijeme trajanja postepenog smanjenja Dopustenog prekoracenja Vlasnik nema
pravo na Dopusteno prekoracenje prema uvjetima iz tocke 1. do 6. ovog poglavlja. To pravo Vlasnik stjecCe,
ukoliko ispunjava uvjete, tek po isteku 12 mijeseCnog razdoblja postepenog smanjenja dopustenog
prekoracenja, odnosno i ranije ukoliko odustane od prihvacenog postepenog smanjenja, sukladno tocki 10.
ove tocke.

Vlasnik moze odbiti ponudeno postepeno smanjenje dopustenog prekoracenja, o ¢emu mora obavijestiti
Banku osobnim dolaskom u poslovnicu, pisanim putem, autoriziranom porukom dostavljenom putem RBA
Direkt servisa ukoliko je njegov korisnik, te pozivom u Kontakt centar Banke, najkasnije do isteka roka
koriStenja trenutno vazeceg Dopustenog prekoracenja, u suprotnom se smatra da ga je prihvatio. Vlasnik
moZe na bilo koji od opisanih nacina i odustati od ve¢ prihvacenog postepenog smanjenja.

Vlasnik koji je odbio ponudeno postepeno smanjenje mora najkasnije do isteka roka koriStenja trenutno
vazeteg Dopustenog prekoraCenja vratiti razliku izmedu iskoriStenog iznosa i novog iznosa Dopustenog
prekoracenja, odnosno cjelokupni iskoriSteni iznos ako novo Dopusteno prekoracenje nije odobreno.

Vlasniku koji odbije ponudu postepenog smanjenja Dopustenog prekoracenja i koji do isteka trenutno vazeéeg
Dopustenog prekoracenja vrati razliku izmedu iskoriStenog i novoodobrenog iznosa, odnosno Vlasniku koji
odbije ponudu, a nema iskoriStenog iznosa razlike koji bi trebao vratiti, kao i Vlasniku koji odustane od
prihvacenog postepenog smanjenja, a nema iskoristenog iznosa za vratiti, Banka stavlja na raspolaganje
novoodobreni iznos Dopustenog prekoracenja, sukladno tockama IV.1 do IV.6. ovih Opéih uvjeta.

Redovna kamata na Dopusteno prekoraCenje je fiksna, te se ne mijenja tijekom pojedinog odobrenog roka
koriStenja Dopustenog prekoracenja. Obracun kamata obavlja se dekurzivno po proporcionalnoj metodi.
Kamatna stopa po dospijecu je u visini zakonske zatezne kamatne stope, a promjenjiva je sukladno propisima.
Naknade koje se odnose na Dopusteno prekoracenje definirane su Odlukom o visini naknada za usluge.
Vlasnik moZze raspolagati sredstvima na Racunu u okviru raspolozivog stanja, koje Cini pozitivno stanje na
Racunu i iznos odobrenog Dopustenog prekoracenja.

Vlasnik se obvezuje placati Banci redovnu kamatu te koriSteni iznos Dopustenog prekoracenja vratiti u roku i
na nacin utvrden Okvirnim Ugovorom.

Banka zadrZzava pravo odobriti Dopusteno prekoracenje u iznosu ili postotku manjem od trazenog, a takoder i
u cijelosti odbiti zahtjev za Dopusteno prekoracenje.

Dopusteno prekoraCenje ne moze se koristiti za podmirenje obveza temelijem zaprimljenih naloga za
izvrSavanje osnova za placanje zaprimljenih od FINE sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na novc€anim
sredstvima, kao i eventualnim drugim propisima temeljem kojih se provodi ovrha na Racunima.

Vlasnik je duzan voditi evidenciju o stanju i promjenama na Racunu te pravovremeno osigurati pokrice za
izvrSenje naloga za placanje, Sto se odnosi i na sve naknade, kamate i ostale troskove za koje je Banka
ovlastena teretit njegov racun. Zabranjeno je koristenje platnih instrumenata te zadavanje naloga za placanje
u iznosu za koji na Racunu nema raspoloZivih sredstava.

Dovodenje Racuna u dugovni saldo veci od iznosa raspolozivog stanja na racunu smatra se nedopustenim
prekoraenjem. U slucaju nedopustenog prekoraCenja, Vlasnik je duzan odmah uplatiti potreban iznos za
pokri¢e nastalog dugovanja, uvecano za kamate, naknade i eventualne troskove. U suprotnom, Banka je
ovlastena poduzeti sve mjere potrebne za naplatu dugovanog iznosa, zajedno sa pripadajuéim kamatama,
naknadama i troSkovima, a osobito moze:

e uskratiti daljnje koriStenje Dopustenog prekoracenja ili otkazati Dopusteno prekoracenje u cijelosti

e onemoguciti daljnje raspolaganje sredstvima na Racunu (blokirati Debitnu karticu Racuna i zatraZiti
povrat iste)

e naplatiti potrazivanja iz sredstava koja pristignu na Racun, kao i prijebojem sa drugih Racuna Vlasnika
otvorenih u Banci, ukljucujuci i oroCene Stedne uloge, u kojem slucaju Banka moze otkazati Ugovor o
oroCenom Stednom ulogu, oroceni Stedni ulog u cijelosti razrociti, a sredstva preostala nakon naplate
potraZivanja prenijeti na Racun

e pokrenuti sudski postupak za naplatu potraZivanja

e otkazati Okvirni Ugovor i

e  zatvoriti Racun.



19.

20.

21.

22,

23.

W oo N

10.
11.

Banka ima pravo uskratiti Vlasniku daljnje koristenje Dopustenog prekoracenja i/ili umanijiti iznos odobrenog
Dopustenog prekoracenja, i/ili otkazati Dopusteno prekoracenje u slijedec¢im slu¢ajevima:
e povrede bilo koje ugovorne obveze od strane Vlasnika, a osobito dovodenje racuna u nedopusteno
prekoracenje,
e ako Vlasnik ne izvrsi placanje ili zakasni s izvrSenjem placanja bilo koje novcane obveze po bilo kojem
poslovhom odnosu s Bankom,
e zaprimanja naloga za izvrSenje osnove za plaéanje u smislu Zakona o provedbi ovrhe na novéanim
sredstvima, OvrSnog zakona ili drugih propisa,
e bitnog smanjenja ili izostanka redovitih mjesecnih priljeva po Racunu,
e postupanja protivno zakonskim i/ili podzakonskim propisima koji se odnose na isplatu placa ili drugih
stalnih mjesecnih primanja,
e ako nastupe ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moZe razumno pretpostaviti da povecavaju
rizik da Vlasnik ne¢e uredno ispuniti svoju obvezu,
e U slucaju prestanka vazenja Ugovora.
O uskrati prava na daljnje koristenje Dopustenog prekoracenja, umanjenju iznosa ili otkazu Dopustenog
prekoraCenja, Banka Ce obavijestiti Vlasnika pisanim putem najmanje 30 dana prije uskrate prava, umanjenja
ili otkazivanja Dopustenog prekoracenja, osim u slu¢aju umanjenja ili otkaza zbog nedopustenog prekoracenja
ili zbog zaprimanja naloga za izvrSenje osnove za placanje, kada umanjenje odnosno otkaz Dopustenog
prekoracenja proizvodi ucinke danom obavijesti koju Banka dostavlja Vlasniku.
U slucaju umanjenja iznosa ili otkaza Dopustenog prekoracenja Vlasnik mora vratiti cjelokupni iskoristeni iznos
za koji je umanjeno Dopusteno prekoraenje odnosno cjelokupni iskoristeni iznos otkazanog dopustenog
prekoracenja. Banka ¢e u tom slu¢aju omoguciti Vlasniku otplatu iskoriStenog iznosa za koji je Dopusteno
prekoraenje umanjeno, odnosno iskoriStenog iznosa otkazanog Dopustenog prekoracenja u skladu sa
zakonskim odredbama. Banka ne¢e omoguditi otplatu za iznos nedopustenog prekoracenja, odnosno za iznos
iskoriStenih sredstava iznad iznosa Dopustenog prekoracenja koje se umanjuje ili otkazuje.
Vlasnik je suglasan da se nekoristenje odobrenog Dopustenog prekoracenja smatra opravdanim razlogom
njegovog umanjenja ili prestanka i prije isteka roka koriStenja Dopustenog prekoracenija.
Vlasnik moze u svakom trenutku otkazati koriStenje trenutno vazeceg Dopustenog prekoracenja o cemu je
duZan pisanim putem obavijestiti Banku. U tom sluaju odmah dospijeva na naplatu cjelokupni iskoristeni
iznos Dopustenog prekoracenja, koji je Vlasnik duzan bez odgadanja vratiti, zajedno s pripadajué¢im kamatama
za razdoblje koristenja.
Banka moZe Vlasniku po teku¢em racunu odobriti i okvirni kredit, u kojem slucaju Vlasnik i Banka sklapaju
poseban Ugovor o okvirnom kreditu.

OTVARANIJE RACUNA
Banka otvara Racun poslovno sposobnoj domacoj i stranoj fizickoj osobi, koja sklopi s Bankom Ugovor o
otvaranju i vodenju Racuna (u daljnjem tekstu: Ugovor).
Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.
Racun se moze otvoriti i poslovno nesposobnoj osobi (maloljetnici, osobe djelomi¢no ili potpuno liSene
poslovne sposobnosti) u kojem slucaju Ugovor, u ime i za racun takve osobe, sklapa i sredstvima, sukladno
propisima, raspolaze Zakonski zastupnik ili Skrbnik.
Ista osoba moZe u Banci biti Vlasnik vise deviznih racuna, deviznih Ziro racuna, kunskih Ziro racuna i Stednih
knjizica te samo jednog tekuceg racuna.
U svrhu otvaranja Racuna Vlasnik mora Banci dostaviti:
e dokumentaciju koja omogucuje njegovu identifikaciju kao i identifikaciju osoba ovlastenih za
raspolaganje sredstvima na Racunu
e sve potrebne podatke i dokumentaciju u skladu s vaZe¢im propisima i eventualno drugu dokumentaciju
koju zatrazi Banka, sukladno svojim potrebama i propisima koji budu na snazi u vrijeme sklapanja
Ugovora
Identifikacijski dokumenti su vazeca osobna iskaznica ili putovnica.
Banka ima pravo zadrzati preslike dokumentacije temeljem kojih je izvrSena identifikacija.
Vlasnik je duzan za cijelo vrijeme trajanja ugovora dostavljati Banci sve podatke i dokumentaciju koje Banka
zatrazi, a koji su sukladno vaZeéim propisima i/ili op¢im aktima Banke potrebni za vodenje Racuna.
Banka zadrzava pravo da, bez posebnog obrazloZenja, odbije otvoriti Racun.
Vlasnik je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka temeljem kojih Banka otvara i vodi Racun.
Vlasnik, eventualni Zakonski zastupnik ili Skrbnik i Opunomocenik obvezni su, bez odgadanja, obavijestiti
Banku o svim promjenama adrese i drugih osobnih podataka, kao i o promjeni Poslodavca ako se radi o
teku¢em racunu po kojem je odobreno Dopusteno prekoracenije ili okvirni kredit.
Vlasnik snosi sve Stetne posljedice koje mogu nastati zbog nepostivanja ove obveze.
Kod otvaranja Stedne knjizice Banka izdaje Vlasniku Stednu knjizicu.



12. Kod otvaranja ostalih Racuna Banka izdaje Vlasniku karticu Racuna koja moze biti:

e Debitna kartica, koja se u pravilu izdaje po teku¢em racunu (Visa Electron i/ili Maestro), a po deviznom
racunu (Visa Electron) samo ukoliko to Vlasnik izriCito zatrazi. Po teku¢em racunu i deviznom racunu
maloljetnika i osoba pod skrbnistvom ne moze se izdati Debitna kartica. Prilikom otvaranja racuna, kao i
prilikom reizdavanja kartica, Banka izdaje beskontaktnu Debitnu karticu, koja omogucuje beskontaktno
platanje. Beskontaktno placanje je platna transakcija s autorizacijom koja se obavlja prinoSenjem
kartice POS/EFTPOS uredaju. Ovisno o iznosu platne transakcije kao i o funkcionalnostima POS/EFTPOS
uredaja, autorizacija se moze vrsiti samim prinosenjem kartice uredaju ili prinoSenjem kartice uredaju
uz dodatan potpis slipa ili unosa PIN-a. Banka ¢e Korisniku kojemu je izdana Debitna kartica s
moguc¢nos$cu beskontaktnog placanja, na njegov zahtjev deaktivirati beskontaktnu funkciju, nakon Cega
se kartica vise nece moci koristiti za beskontaktna placanja.

e Bankovna kartica, koja se moZe izdati po svim Racunima, ako Vlasnik nije zatraZio izdavanje Debitne
kartice.

VI. ZASTUPANJE

1. Vlasnik moze opunomoditi jednu ili viSe poslovno sposobnih fizickih osoba za raspolaganje sredstvima na
Racunu.

2. Oblik punomodi i uvjete koje mora ispunjavati Opunomocenik odreduje Banka.

3. Vlasnik je duzan Opunomocenika upoznati s odredbama ovih Opcih uvijeta.

4. Punomoc se ne moze prenijeti na trece osobe.

5. Punomoc se daje prilikom otvaranja Racuna ili naknadno pred ovlastenim djelatnikom Banke.

6. Valjana je i punomo¢ odgovarajuceg sadrzaja ovjerena kod javnog biljeznika, u diplomatskom ili konzularnom
predstavnistvu Republike Hrvatske u inozemstvu odnosno kod drugog nadleznog tijela.

7. U pogledu raspolaganja sredstvima na Racunu, Opunomocenik ima ista prava i obveze kao i Vlasnik, ali ne
moZe promijeniti podatke o Vlasniku, uvjete Ugovora, ne moZe opunomoditi trecu osobu za raspolaganje
sredstvima po Racunu, ne moZe zatraziti Dopusteno prekoracenje i okvirni kredit po teku¢éem racunu, ne moze
otkazati Ugovor niti zatvoriti Racun osim ako ga je za obavljanje navedenih radnji Vlasnik izri¢ito ovlastio
posebnom punomodi.

8. Za obveze Opunomocenika nastale po Racunu, Vlasnik odgovara solidarno s Opunomocenikom.

9. Punomoc¢ moze biti jednokratna ili stalna.

10. Stalna punomoc vrijedi do pisanog opoziva.

11. Punomodi izdane po Racunu prestaju vaziti temeljem pisanog opoziva punomodi Vlasnika ili pisanog otkaza
Opunomocenika, gubitkom poslovne sposobnosti ili smrti Vlasnika ili Opunomocenika, otkazom Ugovora od
strane Vlasnika ili Banke te zatvaranjem Racuna.

12. Izjava o opozivu punomocdi proizvodi pravne ucinke od trenutka primitka u Banci.

13. Punomoc izdana po Racunu ne odnosi se na raspolaganje sredstvima na posebnom racunu ovrSenika, ukoliko
Banka otvori takav racun Vlasniku temeljem naloga Financijske agencije, sukladno odredbama Ovr$nog
zakona, vec je za raspolaganje tim racunom potrebno izdati posebnu punomoc.

14. Banka izdaje Opunomoceniku dodatnu karticu Racuna koja glasi na ime Opunomocenika, a nosi broj Racuna
Vlasnika.

15. Na karticu Opunomocenika odnose se sve odredbe iz ovih Opcih uvjeta, kao i na karticu Vlasnika.

16. U slucaju prestanka vazenja punomodi Opunomodenik je duzan vratiti Banci karticu Racuna te ostale izdane
platne instrumente.

17. Opoziv punomodéi nema ucinka na transakcije koje je Opunomocenik ucinio Debitnom karticom izdanom po
tekuéem ili deviznom rac¢unu odnosno drugim platnim instrumentom prije nego je isti vracen Banci.

18. Zakonski zastupnik po Racunu maloljetne osobe za sve obveze nastale po Racunu odgovara solidarno s
Vlasnikom.

19. Po Racunu maloljetne osobe Zakonski zastupnik moze dati punomoc.

20. Skrbnik ne moZe opunomociti drugu osobu za raspolaganje po Racunu.

21. Osobni podaci Opunomocenika zakonom su zasti¢eni kao povijerljivi i tajni.

22. Podaci o poslovanju i prometu po Racunu te postojanju Opunomocenika po Racunu predstavljaju bankovnu
tajnu i mogu se priopciti samo u slu¢ajevima propisanim zakonom.

VII. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA
1. Sredstvima na Racunu moZze raspolagati Vlasnik, Opunomoéenik te Zakonski zastupnik ili Skrbnik Vlasnika.
2. Sredstvima na Raunu moze se raspolagati temeljem Naloga za placanje, u skladu s odredbama ovih Opcih
uvjeta i vazec¢im zakonskim propisima, a najviSe do visine raspoloZivog stanja.
Zakonski zastupnici i skrbnici raspolazu sredstvima na Racunima zastupanih osoba sukladno odredbama
Obiteljskog zakona, te sukladno eventualnim podzakonskim aktima, tumacenjima i misljenjima ministarstva ili



drugih nadleznih tijela. Banka ne odgovara za Stetu koja nastane zbog raspolaganja suprotno naprijed
navedenim propisima, vec su za bilo koju Stetu koja moZe nastati zastupanom Vlasniku racuna, Banci ili tre¢im
osobama iskljucivo odgovorni zakonski zastupnici/skrbnici.

3. Prilikom raspolaganja sredstvima po Racunu u poslovnici, osoba koja obavlja transakciju duzna je prezentirati
vazedi identifikacijski dokument te karticu Racuna ili stednu knjizicu.

VIII.

NALOG ZA PLACANIE

1. Zadavanje Naloga za pla¢anje

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

Vlasnik zadaje Nalog za placanje (dalje: Nalog) u papirnatom ili elektronskom obliku na sljedece nacine: u
poslovnici Banke, putem trajnog naloga, na bankomatu, na EFT POS uredaju, putem RBA DIREKT servisa
koji podrzavaju takvu funkcionalnost, a to su RBA iDIREKT/RBA NA DLANU.

Nalog moze zadati i primatelj plac¢anja sukladno odredbama ovih Opéih uvjeta.

Po Stednim knjiZzicama Nalog se moze zadati iskljucivo u papirnatom obliku i to samo u poslovnici Banke.

Po kunskom a vista racunu, za one platne transakcije koje se po tom racunu mogu obavljati, Nalog se
moze zadati u papirnatom obliku u poslovnici Banke, te putem RBA direkt servisa.

Po posebnim racunima koji su otvoreni u Banci temeljem odredaba OvrSnog zakona, za uplate primanja
zasticenih od ovrhe, Nalog se moze zadati iskljucivo u papirnatom obliku, i to samo u poslovnici Banke.
Klijent je odgovoran za zadavanije ispravnog Naloga za plac¢anje u skladu sa zakonskim propisima.

2. Primitak Naloga

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Nalog za plac¢anje Banka zaprima neposredno od strane Vlasnika ili posredno od strane ili preko primatelja
placanja. Naloge zaprimljene od strane ili preko primatelja plac¢anja (izravno terecenje), Banka ce izvrSiti
samo ako s primateljem placanja ima sklopljen ugovor o izvrSavanju izravnih terecenja, a kada se radi o
nalogu SEPA izravnog terecenja, sukladno tocki VIIIA.2.

Zaprimljene Naloge Banka izvrSava u skladu s Terminskim planom, ukoliko su ispunjeni svi uvjeti iz tocke 4.
Ovih Op¢ih uvjeta.

Ako Banka primi Nalog nakon vremena koje je odredeno kao krajnje vrijeme za primanje Naloga ili na
neradni dan, smatrat ¢e se da je Nalog primila slijedeceg radnog dana te ¢e se prema tom vremenu
odredivati prava i obveze Banke i Vlasnika.

Vlasnik moZe odrediti da se Nalozi koje zadaje putem usluge RBA iDIREKTA/RBA NA DLANU, trajnim
nalogom ili izravnim terecenjem, osim ukoliko se radi o SEPA izravnom tereéenju, izvrSe na odredeni dan.

U tom slucaju, na dan koji je odreden za izvrSenje Naloga, primjenjuju se odredbe Terminskog plana.

3. Obvezni elementi Naloga

3.1. Nalog mora sadrZavati, ovisno o vrsti transakcije koja se njime inicira, najmanje sljede¢e elemente:
Nalog za uplatu Nalog za isplatu Nalog za prijenos
naziv (ime) platitelja broj racuna platitelja naziv (ivme) platitelja
broj racuna platitelja
broj racuna primatelja naziv (ime) primatelja broj racuna primatelja
placanja placanja placanja
oznaka valute oznaka valute oznaka valute
iznos iznos Iznos
datum datum datum
opis placanja opis placanja opis placanja
Model i/ili poziv na broj
primatelja placanja
suglasnost za izvrsSenje suglasnost za izvrSenje suglasnost za izvrsSenje
Naloga Naloga Naloga
3.2. Model i/ili poziv na broj primatelja placanja obvezni su elementi Naloga za prijenos u nacionalnim platnim

transakcijama, i to:

3.2.1. za nacionalne platne transakcije u kunama, kod naloga za prijenos kojima se uplacuju prihodi
proracuna i izvanproracunskih fondova, obvezni elementi Naloga su model i poziv na broj, sukladno
Naredbi o nacinu uplacivanja prihoda proracuna, obveznih doprinosa te prihoda za financiranje
drugih javnih potreba u godini na koju se placanje odnosi;

3.2.2. za ostale nacionalne platne transakcije u kunama i eurima, u nalogu za prijenos obvezni su model i

poziv na broj ukoliko ga je odredio primatelj placanja. Konstrukcija modela i poziva na broj na
nalogu mora biti navedena sukladno "Jedinstvenom pregledu osnovnih modela ,poziva na broj*, s



opisom modela, sadrzajem i objasnjenjem za njihovu primjenu, te nacinom izraCuna kontrolnog
broja".

U slucaju da primatelj plac¢anja:

- odredi poziv na broj odobrenja, a ne odredi model, obavezno se popunjava model HROO.

- ne odredi poziv na broj odobrenja, obavezno se popunjava model HR99.

3.3. Vlasnik je duzan vratiti nov€ana sredstva koja su na njegov Racun uplacena bez pravne osnove.

4. Izvrsenje Naloga

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

4.8.

Banka ¢e izvrsiti Nalog sukladno Terminskom planu, ako su ispunjeni sljedeci uvijeti:

o ako je Nalog ispunjen Citko i potpuno, bez ispravaka, sa svim obveznim elementima Naloga

¢ ako je Vlasnik na dan izvrsenja Naloga osigurao raspoloziva sredstva za izvrsenje cjelokupnog Naloga u
zatrazenoj valuti, ukljucujuci i naknade

¢ ako je Vlasnik na ugovoreni nacin dao suglasnost za izvrsenje platne transakcije

o ako za izvrSenje Naloga ne postoje zakonske prepreke.

Banka je ovlastena odrediti da je zahtjeve za isplatu gotovine iznad odredenih iznosa i/ili u odredenim

valutama potrebno prethodno najaviti, te je ovlastena odrediti dnevne limite za podizanje gotovine na

bankomatima i EFT-POS uredajima.

Suglasnost za izvrSenje platne transakcije daje se prije izvrSenja platne transakcije, na jedan od sljedecih

nacina:

e potpisom Naloga u poslovnici Banke

e potvrdom/unosom PIN-a na bankomatu ili EFT-POS uredaju, ako se za platnu transakciju koristi Debitna
kartica. Kod pojedinih vrsta EFT-POS uredaja potrebno je i potpisati slip, a potpis mora biti istovjetan
potpisu na kartici

¢ na prodajnim mjestima koja prihvacaju Debitnu karticu bez unosa PIN-a ili bez potpisa, kao Sto su npr.
beskontaktna placanja, plac¢anja cestarina i sl., suglasnost za izvrSenje platne transakcije daje se samim
koriStenjem Kartice na nacin kakav trazi prodajno mjesto, kao Sto je npr. uruCenje kartice prodajnom
mjestu ili prinoSenje kartice EFT-POS uredaju. U slucaju beskontaktnog placanja davanje suglasnosti na
ovaj nacin ograni¢eno je samo na platne transakcije do iznosa od 100,00 kn u Republici Hrvatskoj,
odnosno maksimalno do 50,00 EUR u inozemstvu.

e unosom sigurnosnih elemenata koje zahtjeva Prodajno mjesto u slucaju kupnje roba i usluga putem
Interneta, te ukoliko to Internet prodajno mjesto dodatno trazi, i unosom jednokratne lozinke koju
kreira postojeci uredaj za RBA iDIREKT servis ili staticke zaporke poznate samo korisniku kartice

o koristenjem Tokena/mTokena, Citaca kartice, odnosno drugog Uredaja za identifikaciju i autorizaciju,

koji je Vlasniku urucen temeljem posebnog ugovora o koristenju RBA DIREKT servisa, ako se za platnu
transakciju koristi RBA iDIREKT/RBA NA DLANU.
potpisom trajnog naloga
potpisom suglasnosti/naloga za izravno terecenje.
Suglasnost za izvrSenje platne transakcije izravnog terecenja moze se dati i primatelju placanja, ukoliko
je takav nacin davanja suglasnosti ugovoren izmedu Banke i primatelja placanja ugovorom o
izvrSavanju izravnih terecenja, i to u pisanom obliku ili elektronskim putem, autoriziranim pristupom
korisni¢kom servisu primatelja placanja, ukoliko je takav servis ugovoren izmedu Vlasnika i primatelja
placanja.

¢ potpisom suglasnosti za SEPA izravno terecenje.

Platna transakcija za koju je Vlasnik dao suglasnost na jedan od gore opisanih nacina smatra se

autoriziranom platnom transakcijom.

Nalog mora biti bezuvjetan.

Samim primitkom Naloga, trece osobe ne stjecu nikakva prava prema Banci.

Ukoliko Vlasnik navede pogresan broj racuna odnosno bilo koji obvezni element Naloga, Banka nije

odgovorna za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje Naloga.

Ako je Vlasnik, osim broja racuna, Banci dao i druge informacije u odnosu na primatelja plac¢anja, Banka je

odgovorna samo za izvrSenje Naloga u skladu s brojem racuna kojega je naveo Vlasnik.

5. Odbijanje izvrsenja Naloga

5.1
5.2.

5.3.

Vlasnik je odgovoran za tocnost i ispravnost svih podataka navedenih na Nalogu.

Banka ne odgovara za eventualnu Stetu koja bi mogla nastati Vlasniku zbog izvrSenja krivotvorenih ili
izmijenjenih Naloga.

Ukoliko nisu ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje Naloga, Banka ¢e odbiti njegovo izvrSenje. Iznimno, ako je na
Nalozima zaprimljenim prije 01.06.2014.g., a sa ugovorenim datumom izvrSenja nakon tog dana (npr.
Trajni nalog) broj racuna primatelja placanja naveden u BBAN konstrukciji (koja se sastoji od vodeceg
broja banke i deseteroznamenkastog broja racuna), broj raCuna nece se samo zbog toga smatrati
pogresnim, te ¢e Banka ukoliko Vlasnik takav Nalog nije opozvao, smatrati da je Vlasnik suglasan da se



izvrSi konverzija broja racuna u IBAN konstrukciju, i ukoliko su ispunjeni i drugi uvijeti za izvrSenje Naloga,
takav Nalog izvrsiti.

5.4. Banka Ce odbiti izvrSenje Naloga zadanog u poslovnici Banke i/ili putem RBA DIREKT servisa, koji je
zaprimljen prije vremena odredenog kao krajnje vrijeme za zaprimanje Naloga, a u kojem je kao dan
izvrSenja naveden dan kad je Nalog zaprimljen, ukoliko u trenutku zaprimanja Naloga na Racunu nisu
osigurana raspoloZziva sredstva za izvrSenje cjelokupnog Naloga u zatraZenoj valuti, ukljucujuci i naknade,
bududi da se tako zaprimljeni Nalozi zapocinju izvrSavati odmah po zaprimanju.

5.5. Banka ¢e odbiti izvrSenje Naloga i ukoliko je sukladno odredbama ovih Opcih uvijeta blokirala racun i/ili
platni instrument kojim je nalog zadan, ili zatvorila bilo koji od racuna navedenih u Nalogu.

5.6. Informacija o odbijenim Nalozima Vlasniku ¢e biti raspoloZiva pozivom na broj 072/62 62 62 ako je Nalog
zadan u poslovnici Banke, putem trajnog naloga ili naloga za izravno terecenje odnosno putem usluge RBA
iDIREKT/RBA NA DLANU, ukoliko je Nalog zadan koristenjem tih usluga.

6. Opoziv Naloga
6.1. Vlasnik ne moze opozvati Nalog nakon Sto ga je Banka zaprimila, osim u dolje navedenim sluc¢ajevima:

e kada Nalog nije odmah izvrSen jer je zaprimljen nakon vremena koje je u Terminskom planu odredeno
kao krajnje vrijeme za primanje Naloga. U tom slucaju Nalog se moze opozvati do kraja tog radnog
dana, na isti nacin na koji je i zadan.

o kada se radi o trajnom nalogu ili nalogu za izravno terecenje, koji se mogu opozvati bilo kada, pisanim
putem, uz uvjet da je opoziv zaprimljen najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi danu
ugovorenom za izvrsenje. U slucaju takvog opoziva smatrat ¢e se da su opozvane sve transakcije u nizu
sadrzane u tom nalogu, pocevsi od prve koja treba uslijediti nakon pravovremenog opoziva te Banka
nece viSe izvrSavati preostale platne transakcije u nizu zadane putem navedenih naloga.

¢ kada se radi o nalogu zadanom putem usluge RBA iDIREKT/RBA NA DLANU, koji se moze opozvati bilo
kada, uz uvjet da je opoziv zaprimljen najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi danu ugovorenom
za izvrSenje naloga.

6.2. Za opoziv Naloga koji je zadan u poslovnici potrebno je, prilikom opoziva, predoditi izvornik Naloga, izvornik

Potvrde o transakciji i identifikacijski dokument.

7. Maksimalan rok izvrsenja Naloga
Banka ce ispravan Nalog izvrsiti sukladno Terminskom planu.

8. Priljevi na racune Vlasnika

8.1. Banka ¢e odobriti Racun Vlasnika kao primatelja placanja odmah nakon Sto je za taj iznos odobren racun
Banke, odnosno u skladu sa zakonskim propisima, te nakon primitka svih potrebnih podataka za
odobrenje Racuna Vlasnika.

8.2. Banka ¢e zaprimljeni priljev uplatiti na Racun Vlasnika koji je naveden u nalogu platitelja ukoliko je priljev
u valuti u kojoj se vodi navedeni racun.

8.3. Iznimno, ako je zaprimljeni nalog platitelja u stranoj valuti u iznosu koji ne prelazi iznos kunske
protuvrijednosti od 10.000 HRK, a u nalogu je naveden broj racuna Vlasnika koji Banka vodi u HRK,
Vlasnik je suglasan da Banka izvrSi konverziju strane valute u HRK i odobri njegov kunski Racun naveden
u zaprimljenom nalogu. Konverzija se provodi po kupovnom te€aju za devize vazeéem na dan odobrenja
Racuna Vlasnika, prema tec¢ajnoj listi Banke.

8.4. Kada je zaprimljeni nalog platitelja u HRK u kojoj Banka ne vodi devizne racune i njegov iznos nije veci od
10.000 HRK, a u nalogu je naveden broj deviznog racuna Vlasnika, Vlasnik je suglasan da Banka izvrSi
konverziju zaprimljenog iznosa u valutu EUR i odobri njegov devizni racun naveden u nalogu u valuti
EUR. Konverzija se provodi po prodajnom tecaju za devize vazetem na dan odobrenja Racuna Vlasnika,
prema tecajnoj listi Banke.

U ostalim sluCajevima zaprimanja priljeva u valuti u kojoj Banka ne vodi racun Vlasnika koji je naveden na

zaprimljenom nalogu, Banka ¢e pokrenuti reklamacijski postupak.

VIIIA. SEPA IZRAVNO TERECENJE
1. Suglasnost za SEPA izravno terecenje
Suglasnost za izvrSenje platne usluge SEPA izravnog tereéenja je ovlaStenje koje platitelj daje primatelju
pla¢anja da moZe zadati nalog SEPA izravnog terecenja na teret tekuceg racuna ili kunskog Ziro racuna Vlasnika
u Banci. Platitelj je osoba koja ima pravo raspolagati sredstvima na racunu Vlasnika (Vlasnik, te osobe koje
nastupaju u njegovo ime i njegov racun - Opunomocenik koji raspolaze neograniceno, te Zakonski zastupnik i
Skrbnik ukoliko im je dopusteno takvo raspolaganje sredstvima /dalje u tekstu: Vlasnik).



Primatelj placanja u platnoj usluzi SEPA izravnog terecenja moze biti samo pravna osoba kojoj su namijenjena
sredstva platne transakcije, a koja je registrirana i aktivna u Registru SEPA identifikatora primatelja placanja koji
vodi FINA.

Suglasnost za SEPA izravno terecenje daje se iskljucivo primatelju placanja, te se samo kod primatelja pla¢anja
moze izmijeniti i/ili opozvati.

Primatelj placanja svakoj zaprimljenoj Suglasnosti dodjeljuje jedinstven identifikator suglasnosti, koji
jednoznacno odreduje svaku Suglasnost.

Vlasnik i primatelj pla¢anja duzni su obavijestiti jedan drugog o svakoj promjeni svojih podataka navedenih na
Suglasnosti.

Vlasnik moZe od Banke zatraZiti da mu pribavi kopiju Suglasnosti koju je dao primatelju placanja. Takav zahtjev
Banka ce proslijediti banci primatelja placanja, koja je u obvezi od primatelja placanja pribaviti kopiju
Suglasnosti i povezane izmjene.

Banka ¢e kopiju Suglasnosti koju zaprimi od primatelja pla¢anja odnosno njegove banke, dostaviti Vlasniku,
najkasnije u roku od 30 dana od dana podnesenog zahtjeva ili ¢e ga u istom roku obavijestiti da joj kopija
Suglasnosti nije dostavljena.

2. Izvrsenje naloga SEPA izravnog terecenja (dalje: SDD nalog)
SDD nalog Banci na izvrsenje dostavlja banka primatelja placanja.
SDD nalozi mogu se izvrSavati samo na teku¢em racunu ili kunskom ziro racunu Vlasnika u Banci.
Banka Ce izvrsiti SDD nalog na dan izvrSenja, sukladno Terminskom planu, ukoliko su ispunjeni sljedeéi uvijeti:
¢ ako nalog glasi na teret Racuna koji prihvaca SEPA izravno terecenje
o ako su najkasnije na dan izvrSenja osigurana raspoloZiva sredstva za izvrSenje cjelokupnog SDD naloga,
ukljucujuéi i naknade
¢ ako za izvrSenje SDD naloga ne postoje zakonske prepreke
e ako Vlasnik nije odredio neki od posebnih uvjeta izvrSenja na Racunu, koji sprjeCavaju izvrSenje tog
SDD naloga.
Banka prilikom izvrSenja SDD naloga ne provjerava postojanje i sadrzaj Suglasnosti.
Dan izvrSenja SDD naloga je dan kada Banka tereti Racun Vlasnika i to moze biti samo dan kada su banke
otvorene za medubankovno poslovanje, odnosno kada Banka i banka primatelja placanja posluju preko platnog
sustava (medubankovni radni dan).

3. Odbijanje izvrsenja SDD naloga

3.1. Banka ¢e odbiti izvrSenje SDD naloga:
e ukoliko nisu ispunjeni uvjeti za njegovo izvrsenje
¢ ukoliko je blokirala ili zatvorila Racun naveden u SDD nalogu
¢ ako je Vlasnik odredio posebne uvjete na Racunu, koji sprjeavaju izvrSenje tog SDD naloga
e na zahtjev Vlasnika.

3.2. Odbijanje izvrsenja SDD naloga na zahtjev Vlasnika (engl. Refusal)
Vlasnik moZe zatraZiti od Banke odbijanje izvrSenja SDD naloga, bez obrazlozZenja.
Pisani zahtjev podnosi se u poslovnici Banke ili putem iDIREKT servisa, a mora biti dostavljen Banci dva
radna dana prije izvrSenja ako se zahtjev podnosi u poslovnici, odnosno najkasnije do 23:59 kalendarskog
dana koji prethodi datumu izvrSenja SDD naloga, ako se zahtjev podnosi putem iDIREKT servisa.
Zahtjev za odbijanje SDD naloga moze se podnijeti za nalog koji je primatelj pla¢anja ve¢ dostavio Banci,
kao i za nalog koji primatelj pla¢anja jo$ nije dostavio Banci.
Ako Vlasnik Zeli odbiti SDD nalog, u zahtjevu za odbijanje mora navesti sliede¢e elemente SDD naloga:
o identifikator primatelja,
¢ identifikator suglasnosti,
e iznos i valuta naloga,
e tocan datum izvrSenja SDD naloga.
Banka ¢e odbiti SDD nalog koji sadrZi elemente identicne onima koje je Vlasnik naveo u zahtjevu za
odbijanje. Ukoliko podaci navedeni u zahtjevu za odbijanje nisu tocni ili ispravni, odnosno ukoliko ne
odgovaraju podacima u SDD nalogu, Banka ¢e SDD nalog izvrsiti.
Zahtjev za odbijanje SDD naloga ne predstavlja opoziv Suglasnosti kod primatelja placanja.

4. Prethodna obavijest
Prethodna obavijest je obavijest o iznosu i vremenskom rasporedu naplate po SEPA izravnom terecenju, koju je
primatelj placanja duZan dostaviti Vlasniku racuna najkasnije 14 kalendarskih dana prije datuma izvrSenja, osim
ako je izmedu Vlasnika racuna i primatelja pla¢anja ugovoren drugadiji rok.



5. Obavjestavanje
Banka ce Vlasniku na njegov zahtjev dati informacije o SDD nalogu i prije datuma izvrSenja ako Banka s tim
informacijama raspolaze.
O izvrSenim SDD nalozima Banka obavjestava Vlasnika putem redovitog mjesecnog izvatka po racunu, sukladno
odredbama tocke XII. ovih Opcih uvijeta.
Banka ¢e Vlasniku koji to pisano zatrazi u poslovnici ili putem iDIREKT servisa dati ispis potvrde o izvrSenoj
transakciji SEPA izravnog terecenja koja sadrzi dodatne informacije o izvrSenom SDD nalogu

6. Posebni uvjeti izvrSenja

Vlasnik ima pravo po svakom od Racuna po kojem se mogu izvrSavati SEPA izravna terecenja odrediti posebne

uvjete za izvrSenje svakog SDD naloga, i to:
e Generalna zabrana izvrSenja svih SEPA izravnih terecenja
o Bijela lista
e Crna lista
e OgraniCenje izvrSenja SEPA izravnih terecenje prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja.

Posebni uvjeti odreduju se pisanim zahtjevom, koji se predaje u poslovnici Banke, a poCinju se primjenjivati

protekom dva radna dana od dana zaprimanja zahtjeva. Posebni uvjeti koje je Vlasnik odredio na opisani nacin

prestaju se primjenjivati protekom dva radna dana od dana kada Banka zaprimi pisani opoziv, koji se, kao i

zahtjev, predaje u poslovnici Banke.

6.1. Generalna zabrana izvrSenja svih SEPA izravnih terec¢enja
Ukoliko je Vlasnik na ugovoreni nacin odredio generalnu zabranu izvrSenja svih SEPA izravnih terecenja,
Banka ¢e odbiti izvrSenje svakog SDD naloga koji je dostavljen na teret racuna po kojem je odredena
zabrana, sa datumom izvrSenja od dana pocetka primjene generalne zabrane do datuma koji je Vlasnik na
zahtjevu odredio kao datum do kojega vrijedi generalna zabrana, a ako nije odredio taj datum, do opoziva.
Generalna zabrana izvrSenja svih SEPA izravnih tereenja ne moze se kombinirati sa ostalim posebnim
uvjetima izvrSenja. Ukoliko je Vlasnik po Racunu ranije odredio neki od ostalih posebnih uvjeta izvrSenja,
da bi aktivirao generalnu zabranu izvrSenja svih SEPA izravnih tereCenja, prethodno mora opozvati sve
ostale ranije odredene posebne uvjete.

6.2. Bijela lista
Bijela lista je popis primatelja placanja u ciju korist Vlasnik dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog terecenja sa
odredenog Racuna. Banka ¢e na teret Racuna po kojem je Vlasnik odredio Bijelu listu izvrSavati SEPA
izravna tere¢enja samo u korist onih primatelja placanja koji su na toj listi, dok ¢e sve SDD naloge koje
zaprimi od primatelja pla¢anja koji nisu na Bijeloj listi odbiti. Ukoliko Vlasnik uz primatelja placanja navede i
jedinstveni identifikator suglasnosti, Banka ¢e izvrsiti samo ono SEPA izravno tereéenje za koje je Vlasnik
dao tu suglasnost.
Bijela lista mozZe se kombinirati sa ograni¢enjem prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja, a ne moze sa Crnom
listom niti generalnom zabranom izvrSenja svih SEPA izravnih terecenja. Ukoliko je Vlasnik po Racunu
ranije odredio Crnu listu ili generalnu zabranu svih SEPA izravnih terecenja, prije aktiviranja Bijele liste
mora ih opozvati.

6.3. Crna lista
Crna lista je popis primatelja placanja u Ciju korist Vlasnik zabranjuje izvrSenje SEPA izravnog terecenja sa
odredenog Racuna. Banka ¢e na teret Racuna po kojem je Vlasnik odredio Crnu listu odbijati izvrSenja SDD
naloga zadanih od strane primatelja placanja koji se nalaze na Crnoj listi, a izvrSavat ¢e SDD naloge svih
ostalih primatelja placanja. Crna lista moze se kombinirati sa ograni¢enjem prema iznosu i/ili dinamici
izvrSenja, a ne moze sa Bijelom listom niti generalnom zabranom izvrSenja svih SEPA izravnih tereéenija.
Ukoliko je Vlasnik po Racunu ranije odredio Bijelu listu ili generalnu zabranu svih SEPA izravnih terecenja,
prije aktiviranja Crne liste mora ih opozvati.

6.4. Ogranitenje prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja
Vlasnik moze na ugovoreni nacin ograniciti izvrSenje SEPA izravnog terecenja prema iznosu i/ili dinamici
placanja u odnosu na svakog primatelja placanja, kao i u odnosu na pojedinu suglasnost odredenu
identifikatorom suglasnosti koju je dao primatelju pla¢anja.
OgraniCenje prema iznosu znaci da Vlasnik dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog terecenja odredenog
primatelja placanja ili po odredenoj suglasnosti samo do iznosa koji navede u zahtjevu. U tom slucaju
Banka ¢e SDD nalog tog primatelja placanja koji glasi na iznos veci od iznosa navedenog u ogranicenju, u
cijelosti odbiti.
OgraniCenje prema dinamici izvrSenja znadi da Vlasnik dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog terecenja
odredenog primatelja pla¢anja samo jednom u odabranom periodu. Odabrani period definira se kalendarski
i moZe biti: tjedno, mjesecno, kvartalno, polugodiSnje, godiSnje. U tom slucaju banka ¢e odbiti SDD nalog
odredenog primatelja pla¢anja ukoliko je u odabranom periodu vec izvrSen jedan njegov SDD nalog.
OgraniCenje prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja moZe se kombinirati s Bijelom ili Crnom listom, a ne moze
sa generalnom zabranom izvrSenja svih SEPA izravnih terecenja. Ukoliko je Vlasnik po Racunu ranije



odredio generalnu zabranu svih SEPA izravnih terecenja, prije aktiviranja ograniCenja prema iznosu i/ili
dinamici izvrSenja, mora ju opozvati.

7. Povrat novcanih sredstava po izvrSenom SDD nalogu

7.1. Autorizirane transakcije
Banka je duzna Vlasniku vratiti puni iznos autorizirane platne transakcije izvrSene SEPA izravnim
terecenjem, ukoliko Vlasnik to zatrazi pisanim zahtjevom koji nije duzan obrazloZiti, a koji mora dostaviti
Banci najkasnije u roku od 8 tjedana od dana izvrSenja SDD naloga, u suprotnom gubi pravo na povrat.
U slucaju pravodobno podnesenog zahtjeva za povrat, Banka ¢e u roku od 10 radnih dana od dana
primitka zahtjeva odobriti tereceni racun za iznos izvrSenog SDD naloga, bez kamata i bez naknade za
izvrsenje SDD naloga po kojem se trazi povrat. Vlasnik je duzan na zahtjev Banke dostaviti podatke
odnosno dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje postoje li pretpostavke za povrat.

7.2. Neautorizirane transakcije
Na obavijest Vlasnika o neautoriziranoj platnoj transakciji SEPA izravnog terec¢enja primjenjuju se odredbe
tocke XII.11. — 16. ovih Opcih uvjeta.
Platna transakcija SEPA izravnog tereCenja je neautorizirana kada se utvrdi da nije dana Suglasnost za
izvrSenje te transakcije sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta. Vlasnik je duzan na zahtjev Banke dostaviti
podatke odnosno dokumentaciju potrebnu za postupak utvrdivanja postoji li valjana Suglasnost za
izvrSenje transakcije. Ukoliko taj postupak zahtijeva dodatne troskove (npr. angaziranje grafologa i sl.), a
utvrdi se da je transakcija bila autorizirana, Banka Ce za iznos nastalih troskova teretiti Vlasnika.
Po zaprimljenoj obavijesti/zahtjevu za povrat po neautoriziranoj transakciji Banka ¢e od banke primatelja
placanja zatraziti dokaz o postojanju vazece suglasnosti. Ukoliko Banka zaprimi takav dokaz, platna
transakcija je autorizirana te ¢e Banka odbiti zahtjev Vlasnika za povrat novcanih sredstava.
U obavijesti o odbijanju zahtjeva Banka je duzna navesti razloge odbijanja, te uputiti Vlasnika na
prituzbene postupke, sukladno tocki XVIII.2. ovih Opcih uvjeta.
U suprotnom, platna transakcija ¢e se smatrati neautoriziranom, te ¢e Banka odmah nakon provedenog
postupka vratiti iznos neautorizirane transakcije i tereceni Racun dovesti u stanje koje bi odgovaralo stanju
Racuna da neautorizirana transakcija SEPA izravnog terecenja nije bila izvrSena, Sto podrazumijeva i povrat
svih naknada naplacenih u vezi sa izvrSenom neautoriziranom transakcijom, kao i pripadajuc¢e kamate.

8. Prijelaz na SEPA izravno terecenje
Postojeca platna usluga izravnog terecenja, kako je opisana u ovim Opéim uvjetima (tocka II. Definicije; tocka
VIII. Nalog za placanje, podtocke od 1. do 7.; tocka X. Odgovornost Banke i povrat nov€anih sredstava,
podtocke od 4. do 6.) izvrSava se sukladno navedenim odredbama sve do dana prijelaza primatelja plaanja koji
je sa Bankom sklopio ugovor o izvrSavanju izravnih terecenja (iz tocke VIII. Nalog za placanje, podtocka 2.1.
ovih Opcih uvjeta), na izvrSavanje usluge SEPA izravno terecenje, a najkasnije do 03.06.2019., odnosno do
datuma koji je nacionalnim planom prelaska na SEPA izravna terecenja odreden kao krajnji datum prijelaza na
uslugu SEPA izravnog terecenja.
Danom prijelaza na uslugu SEPA izravno terecenje primatelj placanja sve Naloge za izravna terecenja izvrSava
kao SDD naloge.
O prijelazu pojedinog primatelja placanja koji je sa Bankom sklopio ugovor o izvrSavanju izravnih terecenja na
uslugu SEPA izravno terecenje, Banka ¢e obavijestiti Vlasnika koji koristi postojec¢u uslugu izravnog terecenja
najkasnije dva mjeseca prije prijelaza primatelja placanja na SEPA izravno terecenje.
Ukoliko Vlasnik koji koristi postojecu uslugu izravnog terec¢enja u tom roku ne opozove suglasnost za izravno
terec¢enje koju je dao Bandi ili primatelju placanja, ili drugom izri¢itom i nedvosmislenom izjavom ne obavijesti
Banku da ne pristaje na uslugu SEPA izravnog terecenja, smatrat ¢e se da je prihvatio prijelaz na SEPA izravno
terecenje.
U tom slucaju suglasnost za izravno tereéenje dana Banci ili primatelju placanja proizvodi jednake ucinke kao
suglasnost za SEPA izravno terecenje, a Vlasnik prihvaca sve odredbe ove tocke Opcih uvjeta i suglasan je da se
usluga od dana prijelaza primatelja plac¢anja izvrSava kao SEPA izravno terecenje u skladu sa navedenim
odredbama.
Banka je ovlastena kopiju te suglasnosti dostaviti primatelju pla¢anja ukoliko mu to bude potrebno u postupku
dokazivanja autorizacije pojedine platne transakcije.
Opoziv suglasnosti za izravno terecenje odnosno druga izjava o neprihvacanju usluge SEPA izravno terecenje
mora biti u pisanoj formi, a predaje se u poslovnici Banke. Ukoliko se obavijest dostavlja poStom, potpis
davatelja izjave mora biti ovjeren kod javnog biljeznika.



IX.
1.

2.

OVLASTI BANKE ZA RASPOLAGANIJE SREDSTVIMA NA RACUNU
Platne transakcije po Racunu izvrSavaju se, u pravilu, temeljem suglasnosti Vlasnika koju on daje na
ugovoreni nacin.
Iznimno, Banka je ovlastena bez suglasnosti Vlasnika izvrsiti placanje na temelju naloga za izvrSavanje
osnove za placanje koje dostavi FINA sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima i drugim
zakonskim propisima.
Vlasnik izricito i neopozivo ovlas¢uje Banku da, bez ikakve daljnje suglasnosti ili privole, za sva dospjela, a
nenaplacena potrazivanja Banke iz bilo kojeg ugovornog odnosa s Bankom, izvrsi terecenje ili odobrenje svih
Racuna Vlasnika otvorenih u Banci.
Vlasnik je suglasan da u tom slucaju Banka moze izvrsiti konverziju kunskih i/ili deviznih sredstava na svim
Racunima Vlasnika u valutu u kojoj Banka ima potraZivanje.
U slucaju naplate potrazivanja prijebojem s orocenog Stednog uloga, orocCeni Stedni ulog se moze u cijelosti
razroCiti i sredstva prenijeti na Racun.
Vlasnik daje suglasnost i ovlas¢uje Banku da bez ikakve njegove daljnje suglasnosti ili privole, radi ispravka
bancine pogreske pri izvrSavanju platne transakcije koja je rezultirala neosnovanim odobrenjem Racuna
Vlasnika, izvrsi terecenje tog neosnovano odobrenog Racuna.
O terecenju Racuna radi ispravka pogresno izvrSene transakcije Banka obavijestava Vlasnika izvatkom po
Racunu. Vlasnik ima pravo provjeriti da je terecenje provedeno u skladu sa danom suglasnosti i uvidom u
promet po Racunu, koji moze izvrsiti u svako doba putem usluge iDIREKT, te u poslovnicama Banke u radno
vrijeme poslovnica.

ODGOVORNOST BANKE I POVRAT NOVCANIH SREDSTAVA

. Ukoliko je Banka sukladno ZPP-u odgovorna za neizvrSenje odnosno neuredno izvrSenje platne transakcije ili

za izvrSenje neautorizirane platne transakcije, duzna je na zahtjev Vlasnika izvrSiti neizvrSenu platnu
transakciju odnosno bez odgadanja vratiti iznos neuredno izvrSene odnosno neautorizirane platne
transakcije, sve napla¢ene naknade te platiti pripadajuce kamate.
Ukoliko je nalog za placanje neizvrSene odnosno neuredno izvrSene platne transakcije zadan putem
bankomata ili EFT POS uredaja, pa je za utvrdivanje opravdanosti zahtjeva za povrat potrebno izvrsiti
provjeru stanja bankomata, ili provesti postupak rjeSavanja reklamacije prema pravilima MasterCard/Visa
karti¢nih kuca, Banka Ce izvrsiti povrat novcanih sredstava nakon Sto budu provedeni opisani postupci, osim
ukoliko Vlasnik zatrazi povrat odmah. U tom sluCaju Banka ¢e bez odgadanja izvrSiti izvanrednu provjeru
stanja bankomata, odnosno vratiti sredstva prije dovrSetka reklamacijskog postupka. Ukoliko se prilikom
izvanredne provjere stanja bankomata, odnosno nakon provedenog reklamacijskog postupka utvrdi da je
zahtjev za povrat bio neopravdan, Vlasnik je u obvezi nadoknaditi Banci troSkove izvanredne provjere stanja
bankomata, odnosno platiti neopravdano vracen iznos. Radi naplate navedenog potrazivanja, Vlasnik
dozvoljava i daje suglasnost Banci da za te iznose bez svakog daljnjeg pitanja i odobrenja, tereti bilo koji
njegov Racun otvoren u Banci.

Banka nije odgovorna za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platne transakcije:

e kada je odgovoran Vlasnik, sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta

o kada dokaZe da je pruzatelj platnih usluga primatelja placanja primio iznos platne transakcije sukladno
Nalogu

e U slucaju nastupa izvanrednih i nepredvidivih okolnosti na koje Banka nije mogla utjecati i posljedice
kojih nije mogla izbjeci unato¢ postupanju s potrebnom pozornoscu

e u slucaju kada je Banka bila duzna primijeniti drugi propis.

e Banka nije odgovorna za izvrSenje ili neuredno izvrSenje nacionalnih platnih transakcija u stranoj valuti,
kao ni medunarodnih platnih transakcija, ako se odgovornost moze pripisati posredniku ili trecemu koji
sudjeluje u izvrSenju te transakcije.

Banka je duzna Vlasniku vratiti puni iznos autorizirane platne transakcije izvrSene izravnim tere¢enjem, pod

sljededim uvjetima:

e ako unaprijed dana suglasnost za izvrSenje platne transakcije putem izravnog terecenja nije dana za
tocan iznos platne transakcije i

e ako iznos platne transakcije zna€ajno premasuje iznos koji bi Vlasnik ocekivao obzirom na njegove
dotadasnje navike potrosnje i ostale okolnosti slucaja.

Vlasnik nema pravo na povrat iz prethodnog stavka, ako je suglasnost za izvrSenje platne transakcije dao

Banci te ako su mu Banka ili primatelj placanja najavili platnu transakciju Cetiri tjedna prije njenog dospijeca.

Da bi ostvario pravo na povrat, Vlasnik mora podnijeti zahtjev u roku od 8 tjedana od dana terecenja

Racuna.



XI. NAKNADE, KAMATNE STOPE 1 TEéAJ
1. Naknade

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Za izvrSavanije platnih usluga i ostalih usluga Banka obracunava i naplac¢uje naknade i stvarne troskove
sukladno ,Naknadama u poslovanju s fizickim osobama”, koje su definirane Odlukom Banke o visini
naknada za usluge. Nacin obracuna i naplate naknade regulirani su Pravilnikom o obracunu kamata i
naknada. Izvadak iz Odluke o visini naknade za usluge — ponuda u poslovanju s gradanima i Pravilnik o
obracunu kamata i naknada dostupni su u svim poslovnicama Banke i na internetskoj stranici Banke
www.rba.hr.

Za usluge u deviznom poslovanju, Banka obracunava naknadu u kunskoj protuvrijednosti po srednjem
tecaju RBA vaze¢em na dan obracuna naknade. U slucaju kada se naknada naplacéuje s deviznog racuna
Vlasnika, primjenjuje se RBA kupovni teCaj za devize vazeci na dan obracuna naknade.

Osim naknade utvrdene Odlukom o visini naknada za usluge, Vlasnik snosi i sve stvarne troskove koji
nastanu postupanjem Banke po nalogu Vlasnika ili bez njegovog naloga, a u njegovom interesu radi
sprjeCavanja nastanka Stete, kao i sve stvarne troskove koji nastanu radi poduzimanja nuznih radnji za
zastitu interesa Banke.

Vlasnik ovlascuje Banku da moze, bez bilo kakve njegove naknadne suglasnosti ili privole, za navedene
naknade i troskove teretiti njegov Racun.

Visina naknada u pravilu se odreduje prema utrosku materijalnih i kadrovskih resursa Banke
neophodnih za izvrSenje usluge, uvecanih za pripadajuci dio premije na kapital. Promjena cijene resursa
i/ili premije na kapital moze se odraziti na promjenu visine naknade.

Banka klijentu obracunava i stvarne troskove vanjskih davatelja usluga neophodnih za izvrSenje trazene
usluge Kklijentu (npr. troskovi inozemnih davatelja usluga prilikom provodenja transakcija u
medunarodnom platnom prometu po nalogu klijenta) koji se, ovisno o vrsti naknade, mogu
obracunavati za svaku uslugu zasebno. TroSkovi vanjskih usluga u pravilu se ukljuuju u visinu naknade
za uslugu Banke jer se takve troskove u masovnim transakcijama i s njima povezanim uslugama ne
moze direktno vezati uz svako izvrSenje usluge i obracunati na ekonomican nacin. Zbog toga se takvi
troskovi planski rasporeduju na predvidivu koli¢inu usluga i na taj se nacin formira visina naknade za
usluge.

Prema nacinu obraCuna, naknade dijelimo na jednokratne za izvrSenu uslugu i periodine
(polumjesecne, mjesecne, kvartalne ili godisSnje) za kontinuirano pruzanje usluga.

Visina naknade usluge iskazuje se u apsolutnom iznosu ili u postotku od iznosa vrijednosti usluge
izraZzena u kunama, odnosno u valuti (placanja po naknadama izrazenim u valuti obavljaju se u kunskoj
protuvrijednosti).

Banka moze odrediti minimalan i maksimalan iznos naknade. Cijena usluga uveéava se za PDV i/ili
druge namete ukoliko su propisani.

2. Kamatne stope

2.1,
2.2,

2.3.

Na pozitivno stanje po Racunu Banka obracunava i plac¢a kamatu sukladno Ugovoru.

Kamatna stopa je promjenjiva, sukladno Odluci o kamatnim stopama Banke. Metodologija obracuna
kamate regulirana je Pravilnikom o obracunu kamata i naknada. Izvadak iz Odluke o kamatnim stopama
- ponuda u poslovanju s gradanima i Pravilnik o obracunu kamata i naknada dostupni su u svim
poslovnicama Banke i na internetskoj stranici Banke www.rba.hr.

Za a vista Stedne racune i stanja sredstava po racunima za pla¢anje kamatne stope su portfeljno
promjenjive. Banka ih moze izmijeniti, uz najavu na svojoj web stranici sukladno zakonskim odredbama.

2.4. U slucaju nedopustenog prekoracenja Banka na iznos nedopustenog prekoracenja obracunava zakonsku
zateznu kamatu.
3. Tecaj
3.1. Prilikom izvrSavanja platnih transakcija koje ukljucuju preraCunavanje valute primjenjuju se sljedeci

3.2,
3.3.

tecajevi vazeci na dan provodenja platne transakcije:

e na kunska placanja sa deviznog rac¢una primjenjuje se RBA kupovni tecaj za devize

¢ na devizna placanja sa kunskog racuna primjenjuje se RBA prodajni teCaj za devize.
Vazeci te€ajevi dostupni su u poslovnicama Banke i na sluzbenoj web stranici www.rba.hr.
Za platne transakcije koje se izvrSavaju koriStenjem Debitne kartice, a ukljucuju preraunavanje valuta
razli¢itih od valute EUR, preraCunavaju se u EUR po tecaju koji primjenjuje MasterCard
International/Visa International, a potom u kune po Banc¢inom prodajnom teCaju za devize na dan
transakcije. Tecajevi koje primjenjuju MasterCard International i/ili Visa International objavljeni su na
njihovim sluzbenim web stranicama.
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XII. IZVIESCIVANJIE

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

O stanju i promjenama na Racunu te o izvrSenim platnim transakcijama Banka mjesecno izvjestava
Vlasnika izvatkom koji mu dostavlja postom na dogovorenu adresu ili mu te podatke cini dostupnim na
drugi sporazumno utvrden nadcin.

Vlasnike Racuna po kojima je odobreno Dopusteno prekoraCenje, Banka izvatkom obavjeStava i o
promjenama kamatne stope redovne kamate, prouzroenim promjenom bilo kojeg od parametara
temeljem kojih se utvrduje visina kamatne stope.

. Vlasnicima Racuna koji su s Bankom sklopili Ugovor o koristenju RBA iDIREKT servisa, mjesecni izvadak

dostavlja se putem usluge RBA iDIREKT, osim ako Vlasnik Racuna ne zatrazi dostavu izvatka postom.

Vlasniku Stedne knijizice izvadak se dostavlja u poslovnicu Banke, osim ukoliko Vlasnik stedne knjizice ne

zatrazi drugadiji nacin dostave izvatka.

Kada se izvadak dostavlja postom, smatra se pravilno dostavljenim ukoliko je poslan na zadnju adresu o

kojoj je Vlasnik obavijestio Banku.

O promjeni dogovorene adrese za dostavu izvatka Vlasnik moze obavijestiti Banku osobnim dolaskom u

poslovnicu, pisanim putem, razmjenom autoriziranih poruka putem ugovorenih RBA DIREKT servisa, kao i

telefonskim putem, ukoliko je telefonski razgovor obavljen sa Kontakt centrom, u kojem slucaju se

telefonski razgovori snimaju.

Po tekuc¢im rac¢unima koji su otvoreni u svrhu isplate mirovinskih i invalidskih primanja, izvadak sadrzi i

obavijest o navedenim primanjima koja se izraduje temeljem podataka primljenih od Hrvatskog zavoda za

mirovinsko osiguranje.

U slucaju neuspjele dostave dva uzastopna izvatka Vlasniku koji je s Bankom ugovorio dostavu izvadaka

postom ili putem e-maila na dogovorenu adresu, smatrat ¢e se da je Vlasnik odustao od takvog nacina

dostave te ¢e mu Banka izvadak po Racunu udiniti dostupnim u poslovnicama Banke, najmanje jednom
mjesecno.

Za vrijeme trajanja Okvirnog ugovora moze se izvrsiti promjena dogovorenog nacina dostave Izvatka, i to

pisanim putem, razmjenom autoriziranih poruka putem ugovorenih RBA DIREKT servisa, kao i telefonskim

putem, ukoliko je telefonski razgovor obavljen sa Kontakt centrom Banke, u kojem slucaju se telefonski
razgovori snimaju, te mogu posluziti kao dokaz u sudskom i eventualnom drugom postupku.

Ukoliko u izvjeStajnom periodu nije bilo platnih transakcija po Racunu, izvadak se nece Vlasniku dostavljati

postom, ali ¢e mu biti dostupan u poslovnici Banke.

Vlasnik je duzan obavijestiti Banku o neautoriziranoj, neizvrsenoj i/ili neuredno izvrSenoj platnoj transakciji

odmah po saznanju za takvu transakciju, a najdulje u roku od 10 dana od dana saznanja za tu transakciju.

Danom saznanja za neautoriziranu, neizvrSenu i/ili neuredno izvrSenu platnu transakciju smatra se dan

kada je Banka vlasniku dostavila ili ucinila dostupnim na ugovoreni nacin izvadak po Racunu u kojemu je

takva transakcija bila/morala biti evidentirana.

Ukoliko izvadak ciji primitak vlasnik ocekuje u skladu sa ugovorenim intervalima priopcavanja izostane,

Vlasnik je duzan o tome bez odgadanja obavijestiti Banku.

Banka ne odgovara za propustanje gore navedenog roka kao ni za bilo koju drugu Stetu koja moZe nastati

zbog izostanka navedenih izvadaka, ako o tom izostanku nije bez odgadanja izvijeStena.

O neautoriziranoj, neizvrsenoj i/ili neuredno izvrSenoj platnoj transakciji Vlasnik mora obavijestiti Banku

sukladno prethodnim odredbama najkasnije u roku od trinaest mjeseci od dana terecenja odnosno

odobrenja Racuna, u suprotnom gubi prava koja mu pripadaju u slu¢aju izvrSenja neautorizirane odnosno
neuredno izvrSene platne transakcije.

Sve obavijesti ili reklamacije s naslova neautoriziranih, neizvrSenih i/ili neuredno izvrSenih transakcija,

Vlasnik moZze uputiti Banci:

e pisanim putem, s time da pisanu obavijest moZe predati u poslovnici Banke ili dostaviti Odjelu
reklamacija (poStom ili faks-om). Kontakt podaci Odjela reklamacija navedeni su u dokumentu
"Informacije o nacinu podnoSenja pohvala, prijedloga i prigovora" koji je dostupan na sluzbenoj web
stranici Banke www.rba.hr

e putem usluge RBA iDIREKT/RBA NA DLANU.

Banka ¢e Vlasniku na njegov zahtjev dati odredbe Okvirnog ugovora odnosno sve informacije koje je duzna

dati sukladno odredbama ZPP, u poslovnici Banke.

Ovi Opc¢i uvjeti, zajedno sa dokumentima koji su u prilogu Opcih uvjeta i ¢ine njihov sastavni dio, objavljeni

su i dostupni Vlasniku i na sluzbenoj web stranici Banke www.rba.hr.

XIII. PLATNI INSTRUMENTI
1. IZDAVANIJE PLATNIH INSTRUMENATA
1.1. Debitna kartica - Visa Electron ili Maestro


http://www.rba.hr/
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1.1.1. Uz Debitnu karticu Vlasniku se dodjeljuje PIN uz koji se Debitna kartica koristi.

Unosom i potvrdom PIN-a Vlasnik daje suglasnost za izvrSenje platnih transakcija. Debitna kartica i
PIN dostavljaju se odvojeno postom na adresu vlasnika, sa razmakom od nekoliko dana. Dostavljenu
karticu potrebno je aktivirati na nacin opisan u prate¢em dopisu.

Vlasnik je duzan Debitnu karticu potpisati.

2.
.3.  Nepotpisana Debitna kartica je nevazeca.
4

Po deviznom raCunu Banka ¢e za svaku pojedinacnu valutu (EUR i/ili USD) Vlasniku omoguditi
izdavanje Debitne kartice u EUR i/ili USD vezane za pojedinacnu valutu na deviznom racunu.

1.1.5. Prilikom raspolaganja sredstvima na Racunu Vlasnik se identificira Debitnom karticom, te Debitnom

karticom i PIN-om i/ili potpisom te, ako to nije iskljuteno kod pojedinih oblika raspolaganja
sredstvima na Racunu, i osobnom iskaznicom ili drugim vjerodostojnim identifikacijskim
dokumentom.

1.1.6. PIN, utipkan i provjeren na mjestu raspolaganja sredstvima, iskljuciv je i nedvojben dokaz identiteta

Vlasnika koji je obavio odredenu transakciju upotrebom PIN-a te takoder i iskljuciv i nedvojben
dokaz same ¢injenice da je odnosna transakcija obavljena.

1.1.7. Kada je za raspolaganje sredstvima na Racunu potreban potpis Vlasnika, on mora biti istovjetan

potpisu na Debitnoj kartici.

1.1.8. Debitna kartica izdaje se na rok valjanosti do tri godine i vrijedi do zadnjeg dana u mjesecu

= =
— =

1.2.

S o

navedenom na Debitnoj kartici te se automatski obnavlja ako je aktivirana, a ukoliko nije doslo do

otkaza Ugovora ili zatvaranja Racuna.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu robe i usluga kupljenih Debitnom karticom.

0. Vlasnik pri kupnji roba i usluga obvezno zadrzava jednu presliku racuna za svoju evidenciju te
reklamacije vezane uz kupnju robe i usluga Debitnom karticom rjeSava s prodajnim mjestom.

Token i mToken

1.2.1. Nakon sklapanja Ugovora o koristenju RBA iDIREKTA, Banka Vlasniku dostavlja Token, koji mu

omogucava autorizirano koristenje ugovorenih servisa.
Token se dostavlja putem preporucene posilike s povratnicom na adresu koju je Vlasnik dostavio
Banci. Token i PIN Salju se odvojeno s vremenskim razmakom od tri radna dana.

1.2.2. Aktivacijski kod mTokena koji predstavlja inicijalnu jednokratnu zaporku za prvi pristup i aktivaciju

1.3.

aplikacije mToken za mobilne uredaje, klijentu se dostavlja u dva dijela: prvi dio urucuje se prilikom
ugovaranja, dok se drugi dio aktivacijskog koda Salje klijentu putem SMS poruke.

Citac kartice uz debitnu/kreditnu ip karticu

Nakon sklapanja Ugovora o koriétenju RBA iDIREKTA, Banka Vlasniku urucuje Cita¢ kartice koji zajedno s
debitnom ili kreditnom cip karticom cini platni instrument.

2. ZASTITA PLATNIH INSTRUMENATA

2.1,

2.2,

2.3.
2.4.

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.

Vlasnik je duzan nakon primitka platnog instrumenta te pripadajuc¢eg PIN-a poduzeti sve razumne mjere
za njihovu zastitu, Cuvati tajnost PIN-a, Cuvati tajnost svih obiljeZja platnog instrumenta (npr. broj
debitne kartice i sigurnosni kod, i sl.) te poduzeti sve potrebne mjere kako bi onemogucio da u posjed
platnog instrumenta i/ili PIN-a i/ili obiljeZja platnog instrumenta dodu tre¢e neovlastene osobe.

Vlasnik je duzan cCuvati s najve¢om paznjom platni instrument i njegova obiljezja, te tajnost PIN-a od
neovlastenog pristupa, otudivanja ili nepravilne uporabe.

Banka jam¢i da PIN nije u njenoj dokumentaciji.

Vlasnik je duzan koristiti Uredaj za identifikaciju i autorizaciju koji koristi temeljem Ugovora o koriStenju
RBA DIREKT servisa na nacin propisan u vaze¢im Uputama za koriStenje RBA DIREKT servisa koje su
dostupne u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke kao i na sluzbenoj web stranici Banke www.rba.hr,
a o izmjeni i/ili dopuni kojih ¢e Banka na primjereni nacin obavijestiti Vlasnika.

Nakon visekratnog unosa pogresnog PIN-a, Token i mToken ¢e se zakljucati.

Zakljucani Token/mToken moguce je otkljucati osobnim dolaskom Vlasnika u svakoj poslovnici Banke.
Banka ce prilikom otklju¢avanja Tokena/mTokena izvrsiti identifikaciju Vlasnika.

Izvan radnog vremena poslovnice nije moguce otkljucavanje Tokena/mTokena.

U slucaju viSekratnog unosa pogresnog PIN-a u CitaC kartice, privremeno ¢e biti onemogucen pristup
RBA iDIREKT servisu putem tog uredaja, kao i raspolaganje sredstvima po Racunu koriStenjem Debitne
kartice te koriStenje kreditne kartice.

Gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta, kao i mobilnog uredaja na kojem je instaliran
mToken, Vlasnik je duzan bez odgode prijaviti Banci i zatraziti blokadu pozivom na broj telefona 072 62
62 62 (za pozive iz inozemstva bira se broj +385 72 62 62 62) koji je dostupan od 00:00 do 24:00 sata,
a telefonsku obavijest o gubitku ili kradi odmah potvrditi i pisano.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.
2.20.

2.21.
2.22.

Gubitak ili kradu Debitne kartice Vlasnik je duzan bez odgode prijaviti Banci, a ako je uz nju izgubljen ili
ukraden i identifikacijski dokument, Vlasnik je duzan bez odgode kradu identifikacijskog dokumenta
prijaviti Banci i MUP-u i dostaviti Banci potvrdu o tome.

Vlasnik izrijekom potvrduje da je upoznat i suglasan s Cinjenicom da Banka moze snimati sve telefonske
razgovore, a naroCito one koji se obavljaju u cilju blokade platnih instrumenata i da, u slucaju
eventualnog spora izmedu Vlasnika i Banke, tako snimljeni razgovori mogu posluziti kao dokazno
sredstvo.

Vlasnik odgovara za neautorizirane platne transakcije koje su izvrSene prije prijave gubitka ili krade
Banci ili zlouporabe, platnim instrumentom kod kojeg se suglasnost za izvrSenje daje potvrdom/unosom
PIN-a ili unosom sigurnosnih obiljezja:

e do iznosa od 1.125,00 kuna, ako je transakcija izvrSena ukradenom, izgubljenom ili
Zloupotrebljenim platnim instrumentom, a Vlasnik zbog obi¢ne nepaznje nije Cuvao platni
instrument, PIN, odnosno sigurnosna obiljezja.

e U punom iznosu izvrSene neautorizirane platne transakcije, ako je postupao prijevarno ili ako
namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije ispunio obveze Cuvanja i/ili koristenja platnog instrumenta
i/ili PIN-a, i/ili sigurnosnih obiljezja, sukladno zakonu i ovim Op¢im uvjetima, ako nije prijavio
gubitak ili kradu ili zloupotrebu sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta .

Krajnjom nepazZnjom smatrat ¢e se osobito: zapisan PIN, drzanje platnog instrumenta i zapisanog PIN-a
zajedno, nepotpisana Debitna kartica, platni instrument ostavljen u parkiranom prijevoznom sredstvu, ili
na drugom mijestu dostupnom tre¢im osobama, ispustanje kartice iz vidokruga na prodajnom mijestu,
odavanja tre¢im osobama ili objava PIN-a ili drugih obiljeZja platnog instrumenta (npr. broja debitne
kartice) i sli¢cha postupanja Vlasnika, suprotna odredbama Zakona i ovih Opcih uvjeta koja omogucuju
zlouporabu platnog instrumenta, odnosno njegovo neovlasteno koriStenje, odnosno izvrSenje
neautorizirane platne transakcije.

Vlasnik ne odgovara za transakcije iz prethodnog stavka ako je transakcija izvrSena nakon Sto je
obavijestio Banku o gubitku, kradi ili zlouporabi sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta te ako Banka
nije osigurala cjelodnevnu dostupnost gore navedenog broja za prijavu gubitka ili krade platnog
instrumenta, osim ako je Vlasnik postupao prijevarno.

Vlasnik je iskljuCivo odgovoran za pribavljanje i odrZavanje vlastite racunalne opreme (hardver) te
programske podrske (softver) koje koristi za pristup RBA DIREKT servisima. Vlasnik je svjestan te
prihvaca Cinjenicu da su RBA iDIREKT/RBA NA DLANU usluge koje ukljuCuju prijenos putem interneta ili
telefona ili GSM uredaja, pa su stoga povezane s rizicima koriStenja tih sredstava. Kako bi smanjio rizike
povezane s koriStenjem tih sredstava, Vlasnik je duzan pri koriStenju ugovorenog RBA DIREKT servisa
pridrzavati se svih obveza propisanih ovim Opcim uvjetima, Opéim uvjetima za koriStenje RBA DIREKT
servisa za fizicke osobe, kao i svih sigurnosnih uputa Banke koje se odnose na koristenje servisa, bilo da
su one sadrzane u Opéim uvjetima, Uputi za koriStenje RBA DIREKT servisa, ili u bilo kojem drugom
objavljenom dokumentu Banke koji se odnosi na sigurnost koriStenja RBA DIREKT servisa, a koji
dokumenti su dostupni na sluzbenoj web stranici Banke www.rba.hr, O donosenju i/ili izmjeni Uputa za
koriStenje RBA DIREKT servisa, odnosno drugih dokumenata u kojima bi bile sadrzane takve upute,
Banka ¢e na primjereni nacin obavijestiti Vlasnika.

NepridrZzavanje obveza i sigurnosnih uputa iz prethodne tocke smatrat ¢e se krajnjom nepaznjom, te ¢e
za neautorizirane platne transakcije izvrSene zbog takvog postupanja odnosno propusta odgovarati u
cijelosti Vlasnik.

Banka jamdi Vlasniku da je komunikacija putem usluge RBA iDIREKT/RBA NA DLANU kriptirana.

Ukoliko Vlasnik nakon prijave krade ili gubitka pronade Debitnu karticu ili Token, ne smije ih koristiti,
vec je o tome duZan obavijestiti Banku te prerezanu Debitnu karticu odmah vratiti Banci.

Troskove ucinjene pronadenom nevazecom Debitnom karticom snosi Vlasnik.

Ostecenu Debitnu karticu Vlasnik/Opunomocenik je duzan osobno vratiti Banci ili prerezanu Debitnu
karticu poslati poStom s pisanim zahtjevom za izdavanje nove Debitne kartice.

Troskove koji nastanu gubitkom, kradom ili oStecenjem Debitne kartice (npr. prijava Banci, MUP-u i
sudu, troskovi grafoloskog vjeStacenja) snosi Vlasnik.

3. BLOKADA PLATNIH INSTRUMENATA
2.1. Banka je ovlastena blokirati platni instrument u slucajevima:

¢ kada sumnja da je ugrozZena sigurnost platnog instrumenta

e kada sumnja na neovlasteno koriStenje platnog instrumenta ili njegovo koriStenje s namjerom
prijevare

¢ kada Banka ima dospjela nenaplacena potrazivanja prema Vlasniku po bilo kojem produktu u Banci

¢ na zahtjev Vlasnika.
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2.2. O namijeri i razlozima blokiranja platnog instrumenta Banka ¢e, osim ukoliko blokira platni instrument na
zahtjev Vlasnika, obavijestiti Vlasnika ukoliko je to moguce, prije blokade, a u suprotnom odmah nakon
blokade, pisanim putem na njegovu zadnju dostavljenu adresu odnosno putem usluge RBA iDIREKT/RBA
NA DLANU, ukoliko je Vlasnik ujedno i korisnik jedne od navedenih usluga, i/ili telefonski ili putem SMS
poruke. Banka nije duzna obavjestavati Vlasnika ako je davanje obavijesti u suprotnosti s objektivno
opravdanim sigurnosnim razlozima ili suprotno zakonu.

2.3. Ukoliko je platni instrument izdan Opunomoceniku na njega se primjenjuju sve odredbe Opéih uvjeta koje
se odnose na platne instrumente, s kojima ga je duzan upoznati Vlasnik Racuna.

XIV. KOMUNIKACIJA

1.

2.

10.

11.

Komunikacija izmedu Banke i Vlasnika obavlja se na hrvatskom jeziku, ukoliko izmedu Banke i Vlasnika nije
ugovoreno drugacije.

Sve obavijesti i priopCenja Vlasnik moze dostaviti Banci na jedan od sljede¢ih nacina: pisanim putem,
osobnim dolaskom u bilo koju RBA poslovnicu u radno vrijeme poslovnice, telefonom preko Kontakt centra, a
ukoliko je korisnik RBA direkt servisa, dostavom autoriziranih poruka putem ugovorenog servisa. Ova opca
odredba ne odnosi se na obavijesti odnosno priopéenja za koja je izriCito ugovoren odredeni kanal
komunikacije. U slucaju dostave pisanih obavijesti postom, one se dostavljaju na uvodno naznacenu adresu
sjedista Banke.

Isprave i obavijesti koje dostavlja na stranom jeziku koji nije posebno ugovoren, Vlasnik dostavlja Banci u
ovjerenom prijevodu na hrvatski jezik.

Radi izvrSavanja ugovorenih ili zakonskih obveza obavjestavanja Vlasnika, Vlasnik je duzan bez odgadanja
obavijestiti Banku o svakoj promjeni adrese ili drugog sporazumno utvrdenog kontakt podatka za dostavu
obavijesti (npr. adresa elektronicke poste i sl.),

Sve obavijesti koje Banka temeljem odredaba Okvirnog ugovora dostavlja postom, smatraju se uredno
dostavljenima ako su upucene na posljednju adresu o kojoj je Vlasnik obavijestio Banku.

O promijeni adrese ili drugog kontakt podatka Vlasnik moZe obavijestiti Banku na bilo koji od nacina opisanih
u tocki 2. Ove glave.

Prihvatom ovih Opéih uvjeta Vlasnik je upoznat i suglasan da se telefonski razgovori obavljeni sa Kontakt
centrom Banke snimaju, u svrhu unapredenja usluge, te kako bi snimljeni razgovori u slu¢aju eventualnog
spora izmedu Vlasnika i Banke, mogli posluziti kao dokazno sredstvo. Vlasnik je prihvatom ovih Opcih uvjeta
suglasan da ¢e se promjena adrese priopéena telefonom putem Kontakt centra smatrati valjano
zaprimljenom obavijesti o promjeni adrese, te da Banka moze temeljem obavljenog telefonskog razgovora
azurirati podatke o njegovoj adresi, brojevima telefona, e-mail adresama, te ostale kontakt podatke, koje
podatke Banka moze koristiti kako bi mu dostavljala ugovorene i/ili obvezne obavijesti (ukljuujudéi i izvatke
po racunu), na jedan od sporazumno dogovorenih nacina te kako bi mu se obracala u svrhe marketinga,
ukoliko je za to dao odgovarajucu pisanu suglasnost.

Svaka Steta nastala pri slanju obavijesti putem poste, telefaksa, elektroni¢ke poste ili nekog drugog sredstva
daljinske komunikacije, a radi gubitka, kasnjenja, nesporazuma, pogresaka i izmjena u prijenosu teretit ¢e
Vlasnika, ukoliko Banka moZe dokazati da je postupala s paznjom dobrog gospodarstvenika i stru¢njaka.

U smislu ovih Opcih uvjeta, pod sporazumno utvrdenim nacinom dostave i/ili obavjeStavanja, podrazumijeva
se dostavljanje svih vrsta obavijesti, bilo ugovorenih ili propisanih zakonom, na nacin koji je Vlasnik odabrao
odnosno ugovorio, a $to podrazumijeva obavjestavanije ili pisanim putem na adresu iz ugovora ili na drugu
dostavljenu kontakt adresu Vlasnika ili dostavljanje obavijesti elektronickom postom ili putem RBA direkt
servisa ili dostavljanjem obavijesti u poslovnicu Banke.

Ukoliko je Vlasnik ujedno korisnik RBA iDIREKT servisa, za vrijeme trajanja ugovora o koriStenju tog servisa
smatrat ce se da je kao sporazumno utvrdeni nacCin dostave svih obavijesti odabrao RBA iDIREKT servis, te
¢e mu se sve obavijesti dostavljati putem tog servisa, sve dok ne ugovori sa Bankom neki od drugih nacina
obavjestavanja iz prethodne tocke.

U slucaju da Vlasnik odabere, poslovnicu Banke kao sporazumno utvrden distribucijski kanal putem kojeg ¢e
primati obavijesti, obvezuje se da ¢e se o poslovanju po svom racunu, kao i o drugim obavijestima iz ove
tocke, informirati kod Banke neposrednim putem ili putem drugog distribucijskog kanala te nema pravo na
prigovore koji bi proizasli iz odabranog nacina i periodi¢nosti obavjestavanja.,

XV. GUBITAK, KRAPA I OSTECENJE OSTALIH INSTRUMENATA RASPOLAGANJA

SREDSTVIMA PO RACUNU
1. Ostali instrumenti raspolaganja sredstvima po Racunu mogu biti: bankovna kartica i Stedna knjizica (dalje:
instrumenti raspolaganja).
2. Gubitak ili kradu gore navedenih instrumenata raspolaganja Vlasnik je duzan bez odgode prijaviti Banci, a
telefonsku obavijest duzan je odmah potvrditi i pisano.



Ukoliko Vlasnik nakon prijave krade ili gubitka pronade instrument raspolaganja, isti ne smije koristiti ve¢ je
o tome duzan obavijestiti Banku i odmah ga vratiti Banci radi ponistenja.

U slucaju zloupotrebe cekovnih blanketa, Vlasnik je duzan pribaviti i dostaviti Banci grafoloski nalaz o
vjerodostojnosti potpisa na izgubljenim ili ukradenim cekovnim blanketima, u roku od 15 dana od dana
izdavanja izvatka, temeljem dokumentacije preuzete u Banci.

U slucaju da ne postupi na opisan nacin i u navedenom roku, kao i u slu¢aju da se utvrdi vjerodostojnost
potpisa Vlasnika ili Opunomocenika na Cekovima, Vlasnik ¢e snositi svu Stetu nastalu gubitkom ili kradom
Cekovnih blanketa.

Troskove koji nastanu gubitkom, kradom ili oste¢enjem instrumenta raspolaganja (npr. prijava Banci, MUP-
u i sudu, troskovi grafoloskog vijestacenja) snosi Vlasnik.

Osteceni instrument raspolaganja Vlasnik je duzan vratiti Banci.

......

XVI. BLOKADA I PLJENIDBA

1.

10.

Banka vrsi blokadu Racuna nakon saznanja o smrti Vlasnika, saznanja o gubitku ili kradi Stedne knijizice te
na temelju zaprimljenog naloga za izvrSavanje osnove za placanje po Racunu Vlasnika, koje dostavlja FINA
sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na novcanim sredstvima, i eventualno druga tijela temeljem zakonskih
ovlasti (npr. rieSenje suda o odredivanju prethodne ili privremene mjere).

Banka ima pravo blokirati Racun i ukoliko Vlasnik na zahtjev Banke ne dostavi u ostavljenom roku
dokumentaciju koju je Banka zatrazila u skladu sa tockom V.6. ovih Opéih uvjeta. Nakon blokade Racuna
svi nalozi za placanje bit ¢e odbijeni, ukljucujuéi i naloge koji su zadani prije blokade Racuna, sa
ugovorenim datumom izvrSenja nakon blokade (npr. trajni nalozi, izravna terecenja, nalozi zadani putem
RBA iDIREKT-a/RBA NA DLANU i sl.)

Nakon saznanja o gubitku ili kradi kartice Racuna, ako je uz karticu Racuna izgubljen i identifikacijski
dokument, Banka ¢e Racun zatvoriti, te pozvati Vlasnika na sklapanje novog Okvirnog ugovora temeljem
kojega Ce se otvoriti novi racun, na koji ¢e biti preneseno u trenutku zatvaranja dosadasnjeg Racuna
zateceno, pozitivno ili negativno stanje.

Ukoliko Banka temeljem zaprimljenog naloga za izvrSavanje osnove za placanje provodi pljenidbu trazbine
po Racunu, pljenidba e se provesti do iznosa koji je potreban za namirenje trazbine ovrhovoditelja, dok sa
preostalim sredstvima na predmetnom Racunu Vlasnik moze slobodno raspolagati.

Dopusteno prekoracenje/okvirni kredit ne moze se koristiti za podmirenje obveza temeljem zaprimljenih
naloga za izvrSavanje osnove za pla¢anje zaprimljenih od FINA-e sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na
novcanim sredstvima, kao i eventualnim drugim propisima temeljem kojih se provodi ovrha na Racunima.
Kako bi Vlasniku omogucila raspolaganje preostalim sredstvima po Racunu, Banka ¢e zaplijenjena sredstva
izdvojiti na poseban racun.

Vlasnik je suglasan da Banka u tu svrhu u njegovo ime otvori racun izdvojenih sredstava za provedbu
ovrhe i na taj racun prenese zaplijenjena sredstva sa kojima Vlasnik nece moci raspolagati.

Ako se zapljena provodi na deviznom racunu, Vlasnik je suglasan da Banka moze izvrsiti konverziju deviza
u kune po kupovnom tecaju Banke vazeéem na dan otkupa i tako dobiveni kunski iznos sredstava prenijeti
na racun izdvojenih sredstava za provedbu ovrhe.

Banka ¢e sa zaplijenjenim sredstvima na racunu izdvojenih sredstava postupati u skladu s Nalogom FINA-e.
Vlasnik i Banka su suglasni da se tako otvoreni racun izdvojenih sredstava za provedbu ovrhe moze
zatvoriti bez posebnog zahtjeva ili suglasnosti Vlasnika.

U slucaju gubitka poslovne sposobnosti Vlasnika, Banka po saznanju vrSi blokadu Racuna do postavljanja
Skrbnika koji moZze raspolagati Racunom.

XVII. PRESTANAK OKVIRNOG UGOVORA

1.
2.

o w

Okvirni ugovor se zakljuCuje na neodredeno vrijeme, a prestaje otkazom ili raskidom.

Vlasnik moZe otkazati Okvirni ugovor, i to:

e Ugovor o otvaranju i vodenju bilo kojeg racuna uz koji je izdana debitna kartica, uz otkazni rok od 10
dana.

¢ Ugovor o otvaranju i vodenju bilo kojeg Racuna uz koji je izdana bankovna kartica, Ugovor o otvaranju i
vodenju kunskog a vista Stednog racuna te Stednu knjizicu u svakom trenutku, bez otkaznog roka.

Banka moze otkazati Okvirni ugovor uz otkazni rok od 2 mjeseca.

Okvirni Ugovor se otkazuje pisanom izjavom upué¢enom drugoj ugovornoj strani, a otkazni rok pocinje teci

danom kada strana koja otkazuje preda preporucenu posiliku na posti, odnosno ako otkazuje Vlasnik,

danom kada Vlasnik preda izjavu o otkazu neposredno Banci, u poslovnici ili u urudZbenom zapisniku.

Pisanu izjavu o otkazu Banka dostavlja Vlasniku na zadnju adresu o kojoj je obavijestio Banku

U slucaju otkaza, ugovor prestaje danom isteka otkaznog roka.



7. Banka ima pravo raskinuti Okvirni ugovor, bez ostavljanja otkaznog roka, u slucaju povrede bilo koje
ugovorne obveze od strane Vlasnika, ukoliko se Vlasnik ne pridrzava zakonskih propisa koji se primjenjuju
na ovaj ili bilo koji drugi poslovni odnos izmedu Vlasnika i Banke, ukoliko Vlasnik poslovanjem po Racunu
narusava ugled Banke, ukoliko Vlasnik postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu drustva, ukoliko
Banka utvrdi ili posumnja na mogucnost povrede odredaba Zakona o sprjeavanju pranja novca i
financiranja terorizma, ukoliko Vlasnik na zahtjev Banke ne dostavi traZzene podatke i dokumentaciju
potrebnu za utvrdivanje njegovog FATCA statusa, te izjave, suglasnosti i ostale obrasce sukladno FATCA
regulativi, ukoliko Vlasnik ne izvrsi pla¢anje ili zakasni s placanjem bilo koje novcane obveze po ovom ili
bilo kojem drugom poslovnom odnosu s Bankom te ako nastupe ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje
Banka moze razumno pretpostaviti da povecavaju rizik da Vlasnik neée uredno ispunjavati obveze po
Racunu. U tom slucaju Okvirni Ugovor prestaje danom predaje preporucene posilike sa pismenom
obavijesti o raskidu Okvirnog ugovora na posti.

8. Banka ima pravo raskinuti Okvirni ugovor pisanom izjavom koju dostavlja na nacin koji je Vlasnik odabrao
za komunikaciju, bez ostavljanja otkaznog roka i zbog neostvarivanja prava iz Okvirnog Ugovora od strane

Vlasnika.
9. Neostvarivanje prava iz Okvirnog ugovora nastaje kada:
e na Racunima saldo (pozitivni ili negativni) ne prelazi iznos od 75 kn ili u stranoj valuti

protuvrijednost 10 EUR obracunato po srednjem tecaju Banke vaze¢em na dan obrade i

e koji nisu imali prometa u najmanje zadnjih 12 mjeseci, s tim da se prometom ne smatra pripis
kamata ili naplata naknade Banke i sl. troSkovi, osim Racuna vezanih uz oroceni depozit na koji ¢e
se izvrsiti prijenos sredstava sa orocenog depozita.

10. Okvirni Ugovor prestaje i smréu Vlasnika Racuna. U tom slucaju, Banka ce isplatiti sredstva sa Racuna
temeljem pravomocnog RjeSenja o nasljedivanju ili druge odluke nadleznog tijela kojom se odlucuje o
sredstvima na Racunu, nasljednicima iz pravomoc¢nog RjeSenja o nasljedivanju.

11. Ako postoje dugovanja po Racunu nakon smrti Vlasnika ista su duzni podmiriti nasljednici iz pravomoénog
Rjesenja o nasljedivanju.

12. U slucaju prestanka Okvirnog Ugovora, Vlasnik i Opunomocenik duzni su vratiti Banci Stednu knjizicu te na
njen zahtjev Kartice Racuna, druge platne instrumente, Uredaje i druge isprave i dokumente vezane uz
poslovanje po Racunu, kao i podmiriti sve obveze po Racunu prema Banci i prema tre¢im osobama. Nakon
prestanka ugovora Vlasnik je duzan, ukoliko Banka nije trazila povrat kartica, Kartice racuna prerezati, u
suprotnom je sam odgovoran za eventualnu zlouporabu Kartice.

13. Banka odreduje postupak zatvaranja Racuna nakon prestanka Okvirnog Ugovora.

14. Banka ¢e zatvoriti Racun tek kada utvrdi da su podmirene sve obveze po Racunu prema Banci.

XVIII. ZAVRSNE ODREDBE
1. Izmjene Okvirnog ugovora
1.1. Banka zadrzava pravo izmjene Okvirnog ugovora. Ukoliko Banka izmijeni Okvirni ugovor, o tome ¢ée
obavijestiti Vlasnika najmanje 2 mjeseca prije datuma pocetka primjene te izmjene, pisanim putem na
zadnju adresu Vlasnika, o kojoj je Vlasnik obavijestio Banku, odnosno na drugi nacin koji su Vlasnik i
Banka ugovorili za komunikaciju.
1.2. Ukoliko Vlasnik ne prihvati predloZene izmjene, ima pravo otkazati Okvirni ugovor bez ikakve naknade.
1.3. Ako do predloZzenog datuma stupanja na snagu izmjena Vlasnik ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca,
smatrat Ce se da je prihvatio izmjene.
1.4. Obavijest o neprihvacanju izmjena i otkazu Okvirnog ugovora, Vlasnik dostavlja Banci pisanim putem,
a Vlasnik koji je ujedno korisnik usluge RBA iDIREKT moZe obavijest dostaviti autoriziranom porukom
poslanom putem tog servisa.

2. Prituzbeni postupci i postupci mirenja
2.1. Vlasnik koji smatra da je Banka prekrSila neku od odredaba ZPP-a koje se odnose na obveze
informiranja Vlasnika (Glava II. ZPP-a) ili odredbe koje se odnose na prava i obveze u vezi s
pruzanjem i koriStenjem platnih usluga (Glava III. ZPP-a), moZe:
e uputiti Banci prigovor, na koji je Banka duzna odgovoriti u roku od sedam radnih dana od dana
zaprimanja prigovora, ili
e uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.
2.2. Vlasnik koji smatra da se Banka ne pridrzava bilo koje odredbe Uredbe (EZ) br. 924/2009 ili Uredbe
(EU) br. 260/2012 moze:
e uputiti Banci prigovor, na koji je Banka duzna odgovoriti u roku od deset dana od dana
zaprimanja prigovora, ili
e uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci



2.3. Radi rjesenja eventualnih sporova iz Okvirnog ugovora koji nastanu u vezi s primjenom odredaba ZPP-
a, te u vezi sa primjenom Uredbe (EZ) br. 924/2009 ili Uredbe (EU) br. 260/2012 Vlasnik moze
podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

2.4. Mirenje se provodi sukladno Pravilniku o mirenju, a nagodba sklopljena u postupku mirenja ima
svojstvo ovrsne isprave.

3. Sudska nadleznost i mjerodavno pravo
3.1. Ugovorne strane sporove ¢e pokusati rijesiti sporazumno. Ukoliko se radi rjeSenja sporova koji mogu
proizaéi iz odredaba Okvirnog ugovora pokrene postupak pred sudom, ugovara se mjesna nadleznost
stvarno nadleznog suda u Zagrebu.
3.2. Za tumacenje odredaba Okvirnog ugovora, kao i u slucaju spora primjenjuje se hrvatsko pravo.

4. Prestanak izdavanja i vaZzenja c¢ekova po tekuc¢em racunu
Od 15.02.2014. godine Banka viSe ne izdaje ¢ekove po tekuéem racunu. Krajnji rok za zaprimanje na
naplatu cekova i/ili ¢ekovnih blanketa, koje je Banka izdala prije navedenog datuma je 31.12.2014.godine.
Nakon navedenog roka izdani Cekovi i/ili Cekovni blanketi prestaju vaziti, te ih Vlasnici trebaju vratiti Banci
radi poniStenja.

5. Stupanje na snagu
5.1. Ovi Opc¢i uvijeti stupaju na snagu dana 05.06.2017. godine.
5.2. Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta stavljaju se van snage Opci uvjeti poslovanja po racunima za
placanje fizickih osoba od 26.09.2016. godine.



