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VISA CEMEA PLATINUM KREDITNA/DEBITNA KARTICA

POPIS NAKNADA

TABLICA NAKNADA

Dio A — Zastita kupnje

Ogranicenje za razdoblje od 365 dana | 20.000 USD
Ogranicenje po Stethnom dogadaju 5.000 USD
Najveci iznos po pojedinaénom 1,500 USD
predmetu
Najmaniji iznos po pojedinacnom
predmetu 100 USD
Prekoraéenje po pojedinom predmetu 50 USD
Dio B — Produljeno jamstvo
Ogranicenje za razdoblje od 365 dana | 5.000 USD
Najvecéi iznos po pojedinacnom 1.500 USD
predmetu
Udvostru¢eno vrijeme
Vrijeme produljenja jamstva valjgnosti jamst.vgv
proizvodaca, najvise
do 24 mjeseca
Prekoraéenje po pojedinom predmetu USD 50
SADRZAJ
SADRZAJ
uvoD
VAZNE INFORMACIJE
DEFINICIJE

POPIS NAKNADA

DIO A —ZASTITA KUPNJE

DIO B — PRODULJENO JAMSTVO

OPCI UVJETI

OPCA ISKLJUCENJA 1Z POKRICA OSIGURANJA
POSTUPAK PODNOSENJA ZAHTJEVA
POSTUPAK PREDAJE ZAHTJEVA

UPORABA OSOBNIH PODATAKA KORISNIKA

uvob

Ovaj dokument nije ugovor o osiguranju nego sazetak pogodnosti
koje imate kao Korisnik Visa CEMEA Platinum kreditne/debitne
kartice izdane od banke c¢lanice Visa CEMEA (UK) Ltd. Visa
CEMEA (UK) Ltd omogucuje isplatu naknada za sve banke
¢lanice, a za Visa CEMEA Ltd. izdaje ih osiguratelj, Inter Partner
Assistance (broj police 5530702).

Visa CEMEA (UK) Ltd jedini je nositelj osiguranja na osnovi police
osiguranja i samo Visa CEMEA (UK) Ltd ima izravno pravo prema
osiguratelju na osnovi izdane police osiguranja. Ovaj sporazum
Korisniku na osnovi police osiguranja ne daje izravno pravo
prema Osiguratelju. Pravo kori$tenja naknada iz ovog sporazuma
Korisnik ima samo u sluaju strogog pridrzavanja svih odredbi
uvjeta ovog sporazuma.

UVJETI

Pravo na naknade iz ovog sporazuma Korisnik moze ostvariti ako
je imatelj valjane Visa CEMEA Platinum kreditne/debitne kartice
(izdane od banke ¢lanice Visa CEMEA (UK) Ltd) u vrijeme Stetnog
dogadaja na osnovi kojega podnosi zahtjev za ostvarivanje
naknade. Visa CEMEA (UK) Ltd obavijestit ¢ée Korisnika u slucaju
da dode do bilo kakvih bitnih promjena odredbi i uvjeta ovog
sporazuma ili ako polica na osnovi koje se ostvaruju naknade iz
ovog sporazuma bude otkazana odnosno ako polica ne bude
obnovljena pod istim uvjetima.

Upute o naknadama namijenjene su Korisniku i predstavljaju
sporazum Korisnika i Osiguratelja.

Par ili set

Upute sadrzavaju detalje o naknadama, uvjetima i iskljucenjima,
koji se odnose na Visa CEMEA Platinum kreditnu/debitnu karticu
i predstavljaju osnovu prema kojoj ¢e se rjeSavati Korisnikovi
odstetni zahtjevi.

OSIGURATELJ

Ostvarenje naknada koje proizlaze iz police osiguranja jamdi
Inter Partner Assistance (IPA), tj. registrirana podruznica na
adresi 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irska (mati¢ni broj subjekta
906006) koja je predmet nadzora Irske SrediSnje banke (Central
Bank of Ireland). IPA je podruznica Inter Partner Assistancea
SA, Avenue Louise, 166 bte1, 1050, Bruxelles, Belgija
autorizirana od nadzornog tijela I'Autorité des Services et
Marchés Financiers. Neke od usluga iz te police pruzat ¢e kao
njihov zastupnik, drustvo AXA Travel Insurance 10/11 Mary
Street, Dublin 1, Irska (mati¢ni broj subjekta 426087). Sva
navedena drustva ¢lanovi su AXA Assistance Group.

VAZNE INFORMACIJE

1. Kako bi Korisnik ostvario pravo na naknadu u skladu s ovim
Planom naknade za ukupan (100%) troSak kupnje
Kvalificiranog predmeta, mora biti tere¢ena Kartica.

2. Pogodnosti su regulirane pravom Engleske i Walesa, osim
ako Osiguratelj ne ugovori u pismenom obliku drugadije.

3. Prekoracenje se odnosi na Dio A — zastita kupnje i Dio B —
produljeno jamstvo.

DEFINICIJE

Rijedi ili fraze u podebljanom fontu koje se pojave u ovom Planu
naknada imaju sliedec¢e znagenje (osim ako drugacije nije
navedeno):

Korisnik

- Imatelj Kartice na osnovi koje se ostvaruje pravo na naknadu.
U vrijeme $tetnog dogadaja Kartica mora biti valjana te moraju
biti podmirena sva dospjela dugovanja po kartici.

Osiguratelj

- Inter Partner Assistance (IPA), 10/11 Mary Street, Dublin 1,
Irska i/ili Inter Partner Assistance SA, Avenue Louise, 166 btel,
1050, Bruxelles, Belgija i/ili njihov zastupnik, AXA Travel
Insurance na istoj adresi 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irska. Sva
navedena drustva ¢lanovi su Grupe AXA Assistance.

AXA Assistance
- pruzatelj usluga, ugovoren od AXA Travel Insurancea 10/11
Mary Street, Dublin 1, Irska (mati¢ni broj subjekta 426087).

Tablica naknada
Tablica s iznosima naknada sa stranice br. 1 ovog sporazuma

Drzava prebivalista
Drzava u kojoj Korisnik zakonito prebiva

Kartica

Visa Platinum kreditna/debitna kartica izdana od banke &lanice
Visa CEMEA (UK) Ltd koja je u vrijeme Stetnog dogadaja valjana
i bonitetna

Adresa
- adresa prebivalista u Drzavi prebivaliSta Korisnika



- viSe slicnih predmeta koji se uobicajeno koriste zajedno i
predstavljaju jedinstvenu stvar

Trajanje osiguranja

- pokrice osiguranja odnosi se na svaki Kvalificirani predmet
kupljen nakon 1. sije€nja 2012. Pokrice osiguranja prestaje
prestankom ugovora na osnovi kojeg je izdana kartica ili nakon
otkaza ovog sporazuma, ali u svakom sluéaju 31. prosinca 2012.

Terorizam

- svaki €in koji ukljucuje, i ne ograni¢ava se samo na, uporabu sile,
nasilja i/ili prijetnju koji po€ini osoba ili skupina ljudi, bilo da djeluju
samostalno ili u ime/u vezi s organizacijom ili viadom za politicke,
vjerske, ideoloske ili sli¢ne svrhe, a sve to s namjerom da utjecu
na vlade i/ili da izazovu strah javnosti u cijelosti ili njezina dijela.

Bez nadzora

- situacija kada Korisnik nema potpuni nadzor odnosno kad nije u
mogucénosti  sprijeCiti  neovlaStena smetanja na  svojim
nekretninama ili vozilima.

POPIS NAKNADA

DIO A — ZASTITA KUPNJE

Definiranje pojmova — primjenjivo u ovom odlomku

Kvalificirani predmet

- svaki predmet koji kupi Korisnik isklju¢ivo za osobnu uporabu
(uklju€ujuci i darove), a koji nema poslovnu svrhu, a za ukupan
(100%) tro$ak njegove kupnje mora biti terecena Kartica.
Kvalificirani predmet ne smije se nalaziti na listt TROSKOVA
KOJI SE NE POKRIVAJU iz ovog odlomka.

Kupoprodajna cijena

- Kupoprodajnom cijenom smatra se cijena Kvalificiranog
predmeta prikazana na popisu troSkova Kartice ili cijena
prikazana na racunu izdanom na prodajnom mjestu, ovisno koja je
niza po iznosu.

TROSKOVI KOJI SE POKRIVAJU

U slu€aju gubitka Kvalificiranog predmeta zbog krade, pozara
i/ili Stetnog dogadaja, Osiguratelj ¢e unutar roka od 90 dana,
prema vlastitom izboru nadomjestiti odnosno popraviti
Kvalificirani predmet ili ¢e na raéun Korisnika poloziti iznos ne
veci od iznosa Kupoprodajne cijene za kupnju Kvalificiranog
predmeta odnosno polozit ¢e ograni¢eni iznos za pojedinacni
predmet iz Tablice naknada, ovisno koji je od tih dvaju iznosa
nizi. Osiguratelj nece platiti viSe od iznosa prikazanog u Tablici
naknada za bilo koji dogadaj, ili viSe od maksimalnog iznosa
prikazanog u Tablici naknada u bilo kojem razdoblju od 365
dana.

POSEBNI UVJETI

1. Zastita kupnje odnosi se samo na ona potrazivanja odnosno
dijelove potrazivanja koji nisu pokriveni drugim jamstvima,
osiguranjima ili policama osiguranja za sluc€aj Stete, u skladu s
navedenim granicama odgovornosti.

2. Potrazivanja za Kvalificirani predmet koja se odnose na Par ili
set bit ¢e ispla¢ena u cjelokupnom iznosu Kupoprodajne cijene
pod uvjetom da predmeti nisu upotrebljivi individualno i da se ne
mogu zamijeniti pojedinaéno

3. Ako Korisnik kupi Kvalificirani predmet kao dar tre¢oj osobi,
Osiguratelj ¢e primatelju dara isplatiti naknadu na Korisnikov
zahtjev.

4. Pri uporabi Kvalificiranog predmeta Korisnik ga je obvezan
brizno Cuvati te poduzeti sve razumne mjere da izbjegne fizicku
kradu ili Stetu na Kvalificiranom predmetu.

5. Na zahtjev Osiguratelja, Korisnik je obvezan na vlastiti troSak
dostaviti Osiguratelju osteceni Kvalificirani predmet ili dio Para
ili seta i prenijeti pravo isticanja odstetnog zahtjeva prema trecoj
osobi do kupovnog iznosa koiji je platio Osiguratelj.

6. Korisnik mora izri¢ito potvrditi (dokumentirati) da zahtjev za
naknadu nije uputio drugom osiguravaju¢em drustvu.

7. Korisnik mora proslijediti Osiguratelju originalni racun
prodajnog mjesta, originalni potvrdu POS uredaja (slip), originalni
raun banke o provedenoj transakciji na racunu Korisnika i
policijsko izvijeSce.

8. Posebnim uvjetima smatra se sve navedeno u dijelu o OPCIM
UVJETIMA sa stranice 3.

TROSKOVI KOJI SE NE POKRIVAJU

1. prekoracenje po pojedinom predmetu u iznosu od iznad 50
uSsD

2. gubitak stvari koji nije posljedica krade, pozara ili drugog
Stetnog dogadaja

3. tajanstveni nestanak stvari

4. gubitak ili oStecenje stvari kao posljedica prijevare, loSeg
odrzavanja stvari, nemara ili nepridrzavanja uputa proizvodaca
5. rabljene stvari koje su koriStene prije kupnje, tzv. second hand
stvari, stvari koje su mijenjane nakon kupnje te stvari koje je
Korisnik stekao prijevarom

6. oSteéenja na odje¢i ili materijalima nastala u postupku
¢iSéenja ili izmjene stvari

7. oStecenja na stvarima koja su posljedica nedostataka na
proizvodu

8. troSkovi zbog popravaka na stvari koje nisu obavljali ovlasteni
serviseri AXA Assistancea

9. krada stvari koja nije prijavljena policiji u roku od 48 h od
trenutka saznanja za nestanak stvari i za koju nije dobiveno
pismeno izvjeSée

10. stvari ostavljene Bez nadzora na mjestu koje je otvoreno za
javnost

11. gubitak ili oSte¢enje stvari nastali zbog uobic¢ajene uporabe i
troSenja stvari ili oStecenje nastalo zbog uobicajene uporabe
tijekom sportskih aktivnosti (na primjer loptice za golf ili tenis ili
druge potroSne stvari koje se koriste za sport ili igru)

12. motorna vozila, motocikli, bicikli, brodovi, kamp-prikolice,
prikolice, lebdjelice, zrakoplovi i njihova oprema

13. gubitak ili oSte¢enje nastali zbog djelovanja radioaktivnosti,
vode, vlage, potresa odnosno neobjasnjivim nestankom ili
pogreSkom tijekom proizvodnje

14. krada, gubitak ili oStecenje nastalo u vrijeme kada je stvar
bila pod nadzorom ili kontrolom tre¢e osobe (koja nije primatel]
dara), a kojoj takav nadzor nije dopusten prema sigurnosnim
propisima

15. stvari koje nije primio Korisnik odnosno osoba koju je
Korisnik odredio;

16. gubici u vezi s nekretninama, osim ako je za ulazak ili izlazak
u/iz nekretnine upotrijebljena sila s posljedicama u obliku vidljivih
osteéenja na nekretnini

17. izravna krada ili oStec¢enje stvari u motornom vozilu ili krada
odnosno oSte¢enje stvari u motornom vozilu nastali kao
posljedica krade tog vozila

18. gubitak stvari kao posljedica objavljenog ili neobjavljenog
rata, oduzimanja na osnovi naloga bilo kojega drzavnog ili
javnog tijela, odnosno gubitak proizaSao iz nezakonitog
postupanja

19. gubitak nakita, satova, plemenitih metala i dragog kamenja iz
prtliage osim ako Korisnik nije osobno nosio prtliagu ili ju je
nosila osoba pod Korisnikovim osobnim nadzorom odnosno
pod nadzorom suputnika koji je od prije poznat Korisniku

20. usluga, gotovina, putni Cekovi, karte, dokumenti, valuta,
srebro i zlato

21. umjetnine, antikviteti, rijetke kovanice, poStanske marke i
kolekcionarski predmeti

22. Zzivotinje, Zzive bilike, potroSna i kvarljiva roba ili trajne
instalacije

23. elektroniCki predmeti i oprema, ukljuujuci, ali ne
ogranicavaju¢i se na osobne stereo uredaje, MP3/4 playere,
racunala ili raCunalnu opremu koji se na Korisnikovu radnom
mjestu koristi za poslovne svrhe

24. civilni neredi, $trajkovi, radnicki i politicki nemiri

25. bilo koja stvar koja je naru¢ena postom ili stvar dostavljena
putem kurirske sluzbe do trenutka primitka, provjere nedostataka
na stvari i prihvata navedene stvari

26. stvari kupljene putem interneta osim stvari koje su kupljene
putem stranica registriranih u drzavi prebivaliSta

27. krada ili sluajno ostecenje stvari u slu€aju da takav Stetni
dogadaj pokriva drugo osiguranje ili se ugovor o tom drugom
osiguranju prekrsio ili za naknadu ocitog prekoracenja

28. Isklju¢enjima iz osiguravateljnog pokri¢a smatra se sve $to je
navedeno u OPCIM ISKLJUCENJIMA iz osiguravateljnog
pokrica sa stranice 4.




DIO B — PRODULJENO JAMSTVO

Definiranje pojmova — primjenjivo u ovom odlomku

Smeda tehnika

- audio i videooprema uklju€ujuci televizore (LCD i plazma), DVD
player/snimace, kuéne kinoprojektore, Hi-Fi sustave, MP3 playere,
iPode, video kamere, GPS sustave

Kvalificirana stvar

- smeda ili bijela tehnika s minimalnom kupoprodajnom cijenom od
350 kn (40 funti) s ukljuéenim PDV-om kupljena iskljuéivo za
Korisnikovu osobnu uporabu. Kvalificirana stvar mora biti u
cijelosti placena sredstvima s Kartice i kupliena na prodajnom
mjestu u Drzavi prebivaliSta Korisnika (osim Duty free zone) ili
putem internetske stranice prodavatelja koji ima registrirano
sjediSte u Drzavi prebivalisSta Korisnika. Kvalificirana stvar
mora biti namijenjena uporabi u Drzavi prebivalista i ne smije biti
na popisu Isklju€enja iz osiguravateljeva pokri¢a. Proizvoda¢ mora
pruziti originalno jamstvo u minimalnom trajanju od 24 mjeseca u
odnosu na Kvalificiranu stvar u zemlji kupnje.

Produljeno jamstva

- razdoblje koje zapocinje danom koiji slijedi nakon dana kada je
isteklo originalno jamstvo proizvodaca (koje ne traje krace od 24
mjeseca), a zavrSava 24 mjeseca od dana pocetka razdoblja

Mehanicki kvar

- unutarnji kvar Kvalificirane stvari koji je pokriven originalnim
jamstvom, a koji je nastao isklju€ivo kao posljedica nedostataka u
materijalu i izradi, a rezultira nemoguc¢nos¢u uporabe Kvalificare
stvari za svrhu za koju je izradena

Bijela tehnika

- elektriéni ku¢anski aparati, ukljuéujuéi perilice, susilice, perilice
posuda, Stednjaci, pecnice, hladnjaci, usisavaci, glacala, tosteri,
elektricne Cetkice za zube

TROSKOVI KOJI SE POKRIVAJU
Korisniku se naknaduju troSkovi popravka mehani¢kog kvara
Kvalificirane stvari za vrijeme Produljenog jamstva.

TroSkovi popravka bit ¢e ispla¢eni prema izvornoj Kupoprodajnoj
cijeni Kvalificirane stvari, najviSe do maksimalnog iznosa
prikazanog u Tablici naknada.

Ako troSkovi popravke premasuju izvornu Kupoprodajnu cijenu,
Osiguratelj ¢e zamijeniti Kvalificiranu stvar ekvivalentnom
zamjenskom stvari sliénih specifikacija—€ija vrijednost ne prelazi
iznos  izvorne kupoprodajne cijene do maksimalnog iznosa
prikazanog u Tablici naknada. Ako ekvivalentna zamjenska stvar
sli¢nin specifikacija nije dostupna, Korisniku ¢e biti dodijeljen
iznos izvorne Kkupoprodajne cijene do maksimalnog iznosa
prikazanog u Tablici naknada. Maksimalni iznos isplate za
razdoblje od 365 dana prikazan je u Tablici naknada.

Kada je Kvalificirana stvar dio Para ili seta, pokrit ¢e se samo
troSkovi na dijelu Para ili seta na kojem je doSlo do Mehanickog
kvara.

STO UCINITI KADA NASTUPI OSIGURANI SLUCAJ?
Kada nastupi osigurani slu¢aj na Kvalificiranoj stvari, Korisnik

treba kontaktirati s AXA Assistance te proslijediti svoje ime i
prezime, broj Kartice, marku i model Kvalificirane stvari i datum
nastanka Stete. Osiguranik ¢e zatim potvrditi da je rije€¢ o stvari
koja je pokrivena pokricem osiguranja te ¢ée Korisnika uputiti na
ovlastenog servisera. Osim toga, Korisniku ¢e biti poslan obrazac
zahtjeva za naknade. Molimo Korishika da sacuva potvrdu o
popravku koja sadrzava podatke o Mehanickom kvaru i cijeni
njegova popravka. Obrazac zahtjeva za naknade i sva
dokumentacija mora biti poslana Osiguratelju u roku od 90 dana
od dana popravka. Sva pla¢anja za koja je Osiguratelj obvezan bit
¢e isplacena Korisniku. Osiguratelj ima pravo imenovati vjestaka
ili stru€njaka za procjenu okolnosti vezanih uz zahtjev za naknadu
odnosno za iznos koji se treba isplatiti Korisniku.

OPCI UVJETI

POSEBNI UVJETI

1. Korisnik mora sacuvati originalni racun prodajnog mijesta,
originalnu potvrdu POS uredaja, originalni raun banke kao
potvrdu da je u cijelosti provedena transakcija na racunu
Korisnika i originalno jamstvo proizvodaca.

2. Produljeno jamstvo odnosi se samo na troSkove popravka
Mehani¢kog kvara i to samo ako se Korisnikov proizvod
pokvari nakon isteka originalnog jamstva.

3. Ako Osiguratelj zamijeni Kvalificiranu stvar, ona postaje
vlasniStvo Osiguratelja, a za zamjensku stvar nije moguce
ostvarivati naknade na osnovi ovih pogodnosti.

4. Posebnim uvjetima smatra se sve navedeno u Opc¢im
uvjetima na stranici 3.

TROSKOVI KOJI SE NE POKRIVAJU

1. prekoragenje po pojedinom predmetu za svaki predmet

2. neelektri€ni proizvodi

3. proizvodi bez serijskog broja

4. brodovi, automobili, gliseri, zrakoplovi ili druga motorizirana
vozila i/ili njihovi integralni dijelovi

5, mobilni telefoni

6. elektricni vrtlarski alati

7. bojleri i peci

8. komunikacijski i raCunalni predmeti koji se oznacuju kao tzv.
siva tehnika, kao $to su osobna radunala, prijenosna racunala,
monitori, fotokopirni uredaji, telefaks uredaji, skeneri, igrace
konzole, modemi, tableti i iPad.

9. originalna roba prodana od strane neautoriziranih prodavatelja
koji su u izravnoj konkurenciji s ovlastenim distributerima

10. proizvodi koji nemaju originalno jamstvo proizvodaca valjano
u Drzavi prebivalista

11. proizvodi koji nemaju specifikaciju Drzave prebivalista ili
koji nisu dostupni u Drzavi prebivalista

12. predmeti koji nisu kupljeni kao novi, mijenjani ili obnavljani
predmeti

13. proizvodi koji su kupljeni za svrhu preprodaje

14. proizvodi koji su od dobavljaca oznaceni kao potroSna roba
ili proizvodi koji ¢e se baciti nakon uporabe, uklju€ujuci, ali ne
isklju€ivo, zarulje, osigurace, baterije, filtre, remenje, vrecice i
patrone za tintu
15. troSkovi instalacija i promjena na proizvodu

16. trosSkovi €iS¢enja, ukljucujuci, ali ne iskljucivo filtara na
perilicama za rublje, videouredaja, kazeta

17. troSkovi popravci blokada (osim kod rashladnih sustava
hladnjaka)

18. troSkovi nastali odlaganjem proizvoda

19. svi troskovi nastali pri pokuSaju pristupa popravku nekog
aparata koji je ugraden u ugradbene jedinice

20. troSkovi povezani s povla¢enjem proizvoda od dobavljaca
21. troSkovi povezani s obnovom

22. proizvodi koji se koriste za poslovne, profesionalne ili
komercijalne svrhe

23. proizvodi trajno pri¢vrSceni na nekretnini koja se nalazi na
kucnoj Adresi ili u uredu

24. troSkovi povezani s popravcima prouzro€enim rutinskim
servisom, nadzorom ili instalacijom i drugi troSkovi nastali u
slucajevima kada ovlasteni serviser nije mogao pronaci gresku
na proizvodu

25. ra€unalni softver i druga oprema za racunala koja nije u
cijelosti sastavljena kod proizvodaca

26. Steta nastala kao posliedica nekoriStenja priruénika uputa
dobavljacéa ili kao posliedica neispravnog/neodobrenog
pribora/opreme

27. korozija

28. Steta nastala zbog loSeg postupanja ili nemara

29. munja, oluja ili poplava

30. troSkovi dodatne opreme

31. troSkovi popravaka koje ne obavljaju servisi ovlasteni od
Osiguratelja

32. svi troSkovi osim onih koji se izri¢ito obuhvacéeni uvjetima
izvornog proizvodaceva jamstva

33. svi troSkovi povezani s odlaganjem ili uklanjanjem proizvoda
neovisno o tome moze li predmet biti popravljen ili zamijenjen
34, sve spomenuto u OPCIM ISKLJUCENJIMA 1Z
OSIGURAVATELJNOG POKRICA sa stranice 4




Da bi Korisnik ostvario punu zastitu koju mu pruza Popis
naknada, mora se pridrzavati sljedecih uvjeta. Ako se Korisnik ne
pridrzava sljedecih uvjeta, Osiguratelj moze prema vlastitom
izboru odbiti postupiti po zahtjevu za naknadu ili moze smanijiti
iznos naknade.

1. Korisnik se mora odnositi s duznom paznjom i poduzimati
razumne mjere kako bi zastitio svoju imovinu od gubitka,krade ili
Stete. Korisnik mora postupati kao da nije osiguran, mora se
ponasati na nacin da umaniji vlastiti gubitak u najveéoj mogucoj
mjeri te mora poduzimati razumne radnje da sprije¢i buduce Stetne
dogadaje i da povrati nestalu imovinu.

2. Osiguratelj zahtijeva da ga se obavijesti u roku od 28 dana od
dana Korisnikova saznanja za Stetan dogadaj ili gubitak koji bi
mogao dovesti do zahtjeva za naknadu. Popunjeni obrazac za
naknadu i sve dodatne informacije u vezi s tim Korisnik je
obvezan proslijediti Osiguratelju Sto je prije moguce.

3. Korisnik je obvezan prijaviti sve Stetne dogadaje lokalnoj
policijskoj postaji u drzavi u kojoj se taj dogadaj nastao te je
obvezan pribaviti izvjeS¢e o pocinjenju kaznenog djela odnosno
gubitku stvari koji uklju€uje i broj izvjesca.

4. Korisnik ne smije napustiti imovinu koja je obveza
Osiguratelja ili odbaciti oStecene predmete jer ¢e ih Osiguratelj
mozda prethodno trebati na uvid.

5. Korisnik ili njegov pravni zastupnik obvezan je pribaviti o
svome troSku sve informacije, dokaze, originalne fakture, racune,
izvieS¢a te prema potrebi pomo¢i s detaljnim informacijama
vezanim za druge police osiguranja koje bi mogle nadoknaditi
Stetu. Osiguratelj moze odbiti naknaditi ikakve troSkove za koje
Korisnik ne moze pribaviti priznanice ili racune. Korisnik se moli
da zadrzi kopije svih dokumenata poslanih Osiguratelju.

6. Korisnik ne smije priznati, poricati, ugovoriti, odbiti, pregovarati
ili sklopiti bilo kakav dogovor za bilo kakav zahtjev bez dopustenja
Osiguratelja.

7.0siguratelj ako Zeli ima pravo u ime Korisnika, ali o svom
trosku:

a) preuzeti obranu ili nagodbu za bilo koji zahtjev;

b) poduzeti pravne radnje u ime Korisnika za ostvarenje naknade
od bilo koje trece osobe u svoju korist ili povratiti od trece osobe
bilo koje uplate koje su vec¢ izvrSene;

¢) poduzeti bilo koju radnju za povrat bilo koje izgubljene imovine
iliimovine za koju se vjeruje da je izgubljena.

8. U slu€aju da Korisnik ili netko drugi u njegovo ime u bilo kojem
smislu poku$a pribaviti nov€ana sredstva, informacije ili drugu
imovinu pribavljenu prijevarom ili bilo kojim drugim nezakonitim
sredstvima uklju€uju¢i namjerno krivo prikazivanje ili izostavljanje
Cinjenica s ciliem pogreSnog prikazivanja istinite situacije, ova
polica postat ¢e nevazeéa. Osiguratelj moze obavijestiti policiju, a
Korisnik je obvezan vratiti sav nov€ani iznos koji je primljen na
osnovi police.

9. U slucaju da Osiguratelj isplati bilo kakav troSak za koji
Korisnik nema pokri¢e police, Korisnik je obvezan taj iznos vratiti
u roku od mjesec dana od zahtjeva Osiguratelja.

10. Osiguratelj moze u bilo kojem trenutku isplatiti Korisniku
punu odstetu prema polici, nakon ¢ega viSe nece biti isplata u bilo
kojem pogledu.

11. Ako u vrijeme bilo kojeg Stetnog dogadaja koji je doveo do
zahtjeva prema ovom popisu haknada postoji drugo osiguranje
koje pokriva isti gubitak, Stetu, troSak ili odgovornost, Osiguratelj
¢e platiti samo svoj razmjerni udio.

12. U slu¢aju da Korisnik posjeduje viSestruke bankovne kartice,
on moze postaviti zahtjev samo jednom, a Osiguratelj ¢e platiti do
najviseg iznosa ogranicenja kartica. Naknade se ne mogu zbrajati
kumulativno.

OPCA ISKLJUCENJA 1Z OSIGURAVATELJNOG POKRICA
Op¢a iskljuéenja iz osiguravateljnog pokri¢a primjenjuju se na ovaj
sporazum. Osiguratelj neée isplatiti zahtjeve koji izravno ili
neizravno proizlaze iz:

1. rata, djelovanja nedrzavnih neprijateljskih snaga, ratnih ili
slicnih operacija (bilo da je rat objavljen ili ne),
gradanskog rata, pobuna, terorizma, revolucija,
ustanaka, gradanskih nemira pod pretpostavkom da
njihovi  razmjeri  predstavljaju rastuéu vojnu ili
uzurpacijsku silu;

3. Zastupnik za zahtjeve

2. ioniziraju¢eg zracenja ili oneciS¢enja od radioaktivnosti
iz nuklearnog goriva ili otpada, od izgaranja nuklearnog
goriva, radioaktivnih, otrovnih, eksplozivnih, nuklearnih
ili drugih opasnih svojstava bilo kojega nuklearnog
uredaja (postrojenja) ili nuklearne komponente takvog

uredaja;

3. gubitka, unistenja ili Stete izravno prouzro€ene pritiskom
valova koje proizvodi zrakoplov ili druga zra¢na
prometala koja putuju zvuénim ili nadzvuénim
brzinama;

4. Korisnikovih pokuSaja ili pocinjenja samoubojstva;
namjernog samoozlijedivanja, uzimanja lijekova koiji
nisu prepisani od ovlastenog medicinskog djelatnika,
ovisnosti 0 drogama, zlouporabe otapala, lijekova ili
alkohola ili iz posljedica uporabe lijekova, otapala ili
alkohola;

5. Korisnikova nepotrebnog izlaganja opasnostima (osim
u sluéaju pokusaja da se spasi ljudski Zivot);

6. Korisnikova sudjelovanja u borbi, osim u slucaju
samoobrane;

7. Korisnikovih nezakonitih radnji ili iz kaznenog
postupka koji se vodi protiv njega;

8. bilo kojeg zahtjeva gdje je Korisnik ovlasten na odstetu
kod drugog osiguratelia  uklju€ujuéi i iznose
nadoknadive iz drugih izvora osim iznosa Koji
premasuju iznos koji bi bio ostvaren kod drugog
osiguratelja, ili bilo koji drugi iznos nadoknadiv iz bilo
kojega drugog izvora samo u slu€aju da te naknade
nisu isplacene;

9. gubitaka, Stete ili dodatnih troSkova koji proizlaze iz
dogadaja na osnovi kojeg Korisnik ostvaruje pravo na
naknadu, npr, tjelesne ozljede, oS$tecenje imovine,
gubitak zbog nemogucnosti uporabe proizvoda,
kaznene odstete, primjerene odstete ili pravnih
troskova;

10. operativnih duznosti pripadnika Oruzanih snaga;

11. troSkova koje bi Korisnik trebao platiti ili bi se ocekivalo
da plati u slu¢aju da se dogadaj koji je temelj zahtjeva
za naknadu nije dogodio;

12. okolnosti kojih je Korisnik svjestan, a za koje bi se
moglo opravdano ocekivati da ¢ée dovesti do
podnos$enja zahtjeva za naknadu.

POSTUPAK PODNOSENJA ZAHTJEVA

1. Moli se Korisnik da procita odgovaraju¢i odlomak Popisa
naknada kako bi se to¢no utvrdilo Sto moze biti, a Sto ne
predmet zahtjeva te uvjeti, ograni¢enja i izuzeca.

Postupak podnos$enja zahtjeva

Telefonirajte na Osigurateljev Helpline za zahtjeve na broj

telefona +44 (0)203 284 1112 (od ponedjeljka do petka od

9.00 — 17.00) kako biste dobili obrazac zahtjeva. Potrebno

je navesti:

- ime Korisnika,

- broj Kartice,

- ukratko detalje Korisnikova zahtjeva.
Alternativno korisnik moze e-mailom poslati zahtjev Osiguratelju
na e-mail adresu claims@axa-assistance-claims.com
Korisnik treba dostaviti:

- ime Korisnika,

- broj Kartice

- adresu Korisnika uklju€ujuci i postanski broj,

- odlomak na osnovi kojega Korisnik zeli podnijeti

zahtjev.

Osiguratelj zahtjeva da ga Korisnik izvijesti u roku od 28 dana
od dana saznanja za Stetni dogadaj ili gubitak koji je temel
zahtjeva i da vrati popunjen formular zahtjeva Osiguratelju te
proslijedi sve dodatne informacije Osiguratelju Sto je prije
moguce.
2. Dodatne informacije
Korisnik mora pribaviti sve originalne racune, potvrde (potvrde
o primitku) i izvjeS¢a itd. Korisnik treba provijeriti odlomak na
osnovi kojega podnosi zahtjev kako bi saznao o posebnim
uvjetima i detalje o popratnim dokazima (svjedo&enju, evidenciji)
koje mora dostaviti Osiguratelju. Preporucuje se zadrzati kopije
cjelovite dokumentacije koju Korisnik Salje Osiguratelju.




Zastupnik za zahtjeve pomaze Osiguratelju kako bi dogovorio
brzu i postenu nagodbu, stoga je ponekad nuzno da Osiguratelj
imenuje zastupnika za zahtjeve.

POSTUPAK PREDAJE ZAHTJEVA

Neka se Korisnikov glas Cuje

Osiguratelj je odlu¢an u pruzanju iznimne razine usluge i brige za
Korisnika. Osiguratelj je upoznat s ¢injenicom da neke stvari
mogu krenuti na pogreSan nacin te da postoje situacije kad se
Korisnik osje¢a da mu Osiguratelj nije osigurao ocekivanu
uslugu. Kada se takva situacija dogodi, Osiguratelj zeli biti
upoznat sa situacijom kako bi pokuSao ispraviti pogreSku odnosno
postaviti stvari na pravi nacin.

Kada Korisnik uspostavi kontakt s Osigurateljem:

Moli se Korisnik da nam dostavi svoja imena i odgovarajuéi
(kontakt) broj telefona te broj Kartice i/ili broj zahtjeva.
Osiguratelj moli Korisnika da jasno i ukratko objasni razlog
svojeg zahtjeva.

Prvi korak PODNOSENJE ZAHTJEVA KORISNIKA

Korisnik treba nazvati AXA Assistance na broj telefona +44 (0)203
284 1112 . Osiguratelj oCekuje da se najveci broj zahtjeva brzo i
na zadovoljavajuc¢i nacin rijeSi na ovoj razini, ali ako Korisnik nije
zadovoljan rjeSenjem, on je u mogucnosti nastaviti s daljnjim
postupkom

Drugi korak (ili korak broj 2) — USPOSTAVLJANJE KONTAKTA s
GLAVNIM UREDOM AXA TRAVEL INSURANCEA

Ako je zahtjev Korisnika jedan od malog broja onih koji nisu u
mogucnosti biti rijeSeni do prethodne razine, uspostavlja se
kontakt s glavnom sluzbom za korisnike na jeziku pogodnom za
Korisnika, koja dogovara ispitivanje u ime izvrSnog direktora AXA
Travel Insurancea, voditelja sluzbe za korisnike, Quadrangle, 106-
118 Station Road, Redhill, RH1 1PR, United Kingdom (Ujedinjeno
Kraljevstvo). Korisnik im se moze obratiti na e-mail:
customer.support@axa-travel-insurance.com

UPORABA OSOBNIH PODATAKA KORISNIKA
Korisnik je suglasan da radi ostvarenja prava iz ovog sporazuma
Osiguratelj smije:

a) otkriti i upotrijebiti informacije o Korisniku i
pogodnostima/naknadama koje on ostvaruje, uklju€ujuci i
informacije o Korisnikovu zdravstvenom stanju. Te
podatke Osiguratelj smije otkriti ¢lanicama drustva AXA
Assistance Group diliem svijeta, Osigurateljevim
partnerima, pruzateljima usluga i posrednicima s ciliem
ostvarivanja Korisnikovih prava, obrade i prikupljanja
odgovarajuc¢ih placanja/isplata te za svrhu prevencije
prijevara.

b) poduzimati sve prethodno navedeno i izvan prostora
Europske unije (EU). Ovo podrazumijeva obradu
Korisnikovih podataka i u zemljama u kojima propisi o
zastiti podataka nisu opsezni kao u EU. Medutim,
Osiguratelj je poduzeo odgovarajuce korake kako bi se i
u tim zemljama osigurala ista (ili istovjetna) razina zastite
osobnih podataka kao i u EU.

c) nadzirati i/ili snimati Korisnikove telefonske pozive koiji
se odnose na ostvarenje prava na naknadu kako bi se
osigurala dosljedna razina pruzanja usluge i vodenja
brige oko racuna.

Osiguratelj se koristi naprednim tehnologijama i uvjezbava dobro

obucene zaposlenike kako bi se osiguralo da se Korisnikove

informacije/podaci obraduju pravodobno, to¢no i potpuno u skladu

s valjanim propisima u podrucju zastite podataka.

Ako Korisnik Zzeli saznati koje njegove podatke ima na

raspolaganju AXA Assistance Group, moze poslati upit na:

AXA Travel Insurance, Data Protection Officer, The Quadriangle
106-118 Station Road, Redhill, RH1 1PR.

Postoji mogucénost da se Korisniku ta usluga naplati ako je to
propisano zakonom. Svaki podatak za koji se utvrdi da je
netocan ispravit ¢e se hitno.




