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Informacija za klijente:
Naéela za utvrdivanje promjene kamatnih stopa za kredite i depozite
i
Nacela za utvrdivanje promjene naknada za usluge

Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb (dalje: Banka) obraéunava kamate na kredite i druge plasmane
klijentima (aktivne kamate), te kamate na depozite i druga sredstva klijenata (pasivne kamate). Za
obavljene usluge klijentima Banka obradunava naknade. Metodologija obrauna, primjene i plaéanja
kamata i naknada sadrzana je u javno dostupnom dokumentu «Pravilnik o obracunu kamata i
naknada>.

U dijelu poslovanja s gradanima visina kamatnih stopa objavljena je v dokumentu «lzvadak iz
Odluke o kamatnim stopama Banke - ponuda u poslovanju s gradanima» a iznosi
naknada za usluge objavljuju se u dokumentu «Izvadak iz Odluke o visini naknada za usluge
- ponuda u poslovanju s gradanima». Svi navedeni dokumenti nalaze se na internetskoj stranici
Banke http://www.rba.hr .

Ova «Informacija za klijente» (dalje: Informacija) je dostupna na navedenoj internetskoj stranici Banke
a klijenti je mogu dobiti na zahtjev u poslovnici Banke bez naknade.

Formiranje kamatnih stopa

Kamatna stopa moze se ugovoriti u jedno&lanom ili dvoélanom postotnom iznosu. Jednoélana kamatna
stopa ugovara se kod fiksnih kamatnih stopa te kod portfeljno promjenjivih kamatnih stopa na depozite,
revolving kredite po kreditnim karticama i prekoraéenja po transakcijskim raunima. Za kredite kamatna
stopa u dvoélanom izrazu sastoji se od ugovornog parametra i marze a ugovara se kod promjenjivih
kamatnih stopa, te kod portfeljno promjenjivih kamatnih stopa.

Primjena referentne kamatne stope ovisi o valuti kredita, pri éemu se krediti ugovoreni u odredenoj valuti
uz valutnu klauzulu ravnaju prema onoj referentnoj kamatnoj stopi koja se primjenjuje za tu valutu.

Banka moze odobriti bonus koji predstavlja postotno smanjenje kamatne stope ili kamatne marze.
Pravila za obraéun bonusa Banka utvrduje za svako pojedinaéno obradunsko razdoblie po
pojedinaénom ugovoru o kreditu. Banka odobrava bonus na kamatnu stopa prije poéetka obradunskog
perioda.

Vrste kamatnih stopa u poslovanju sa gradanima
Prema odredbama Zakona o potrodagkom kreditiranju ugovorene kamatne stope na kredite gradana
mogu biti promjenjive samo ako su parametri za izra&un promjene neovisni od volje ugovornih strana.

e Promjenjiva kamatna stopa (varijabilng, individualna) je promjenjiva tijekom ugovornog
razdoblja. Sastoji se od ugovornog parametra koji se uveéava/umanjuje za ugovoreni fiksni iznos
(dalje: marza). U ugovoru je odreden promjenjivi ugovorni parametar i visina fiksne kamatne
marze. Ugovorni parametar utvrduje se prije podetka obracunskog perioda i primjenjuje se za
obradun kamata u obraéunskom periodu.

e Porifeljno promjenjiva kamatna stopa je promjenjiva na temelju posebne Odluke Banke za
odredeni portfelj kredita/depozita. Uskladba kamatnih stopa provodi se na razini portfelja a ne
pojedinanog ugovora o kreditu/depozitu. Ako je kamatna stopa ugovorena dvoélano uskladba se
provodi na ugovornom parametru. Unatoé promijeni vrijednosti parametara Banka moze odluéiti i
da ne provodi promijenu portfeljno promijenijivih kamatnih stopa ukoliko ocijeni da ée time dovesti
do promjene poloZzaja Banke u odnosu na konkurenciju.



http://www.rba.hr/

Fiksna kamatna stopa se ne mijenja u ugovorenom razdoblju.

Banka mozZe ugovoriti slijedeée parametre za promjenu kamatnih stopa:

Referentne kamatne stope (RKS) — su trzisne kamatne stope po kojima banke medusobno
posuduju neosigurana sredstva na odredeni rok (najkraéi rok je prekonoéni a najduzi je 12-
mjeseéni). Zibor je referentna kamatna stopa za kredite/depozite u kunama bez valutne
klauzule, Euribor za kredite/depozite u euru ili u kunama s valutnom klauzulom na euro, te
Libor za kredite/depozite u ostalim valutama ili u kunama s valutnom klauzulom na odnosnu
valutu. Ukoliko odredena valuta nije u sastavu Libora, koristi se referentna kamatna stopa
domicilnog trzista za odredenu valutu. Dnevno azuriranje referentnih kamatnih stopa Banka
objavljuje u dokumentu «Dnevno financijsko izvjes¢e» dostupno na internetskoj stranici Banke
http://www.rba.hr.

Trezorski zapisi (TZRH) - su kratkoroéne duznicke vrijednosnice Ministarstva financija
Republike Hrvatske. lzdaju se po jedinstvenoj prodajnoj cijeni koja se ostvari na aukciji.
Trezorski zapisi mogu se izdavati u kunama, eurima te u kunama uz valutnu klauzulu u euru.
Trezorski zapisi se izdaju s rokom dospije¢a od 91, 182 i 364 i 728 dana. Parametar je
jedinstvena kamatna stopa na trezorske zapise Ministarstva financija Republike Hrvatske sa
posljednje odrzane aukcije za odredenu valutu i rok do dospijeéa.

Bazna kamatna stopa (BKS) - je postotni izraz godisnje kamatne stope koji se sastoji od zbroja
najvide tri pokazatelja &ije vrijednosti ovise o trzidnim kretanjima. To su referentna kamatna
stopa, premija rizika trzista i cijena regulacije (trzi3no zavisni dio) koji zbirno formiraju BKS.
Valuta, obraunsko razdoblje i rok do dospijeéa odreduju vrstu BKS. Kod ugovora u kunama
bez valutne klauzule u izraun BKS se ne uklju¢uje premija rizika trzidta (CDS). BKS se moze
izraCunati za jednaki broj razdoblja kao i ugradena trZidna kamatna stopa (RKS), a kod
proizvoda u valuti se dodatno moze iskazati i prema prosjeénom roku do dospijeéa.

Eskontna stopa (ES) - Hrvatska narodna banka je obvezna 1. sijeénja i 1. srpnja svake godine
objaviti eskontnu stopu. Eskontna stopa odreduje najvidu stopu zatezne kamate. Na osnovu
odredbi Zakona o obveznim odnosima eskontna stopa HNB-a posredno odreduje i najvidu
dozvoljenu efektivnu kamatnu stopu koju Banka moZe ugovoriti u poslovaniu s klijentima.
Nacionalna referentna stopa (NRS) - je prosjeéni trosak financiranja bankarskog sektora,
odnosno prosjeéna kamata koju bankovni sektor pla¢a kako bi pribavio sredstva potrebna za
kreditno poslovanje. Objavljuje je Hrvatska udruga banaka na osnovu podataka o plaéenim
kamatama na primljena sredstva bankovnog sektora u proteklom razdoblju koje prethodno
objavi HNB. Izraéunava se za razdoblja od 3, od 6 i od 12 mjeseci, na 3 nadina: za depozite
fiziekih osoba (izradunava se za valute HRK i EUR), za depozite fizi¢kih osoba i nefinancijskog
sektora (izraunava se za valute HRK i EUR), za sve glavne izvore sredstava od svih fizigkih i
pravnih osoba, ukljuujuéi i one iz financijskog sektora (izraéunava se za valute HRK, EUR,

CHF i USD).

Detaljno obrazloZenje parametara nalazi se u Prilogu 1. Pravilnika o obraéunu kamata i naknada.

Promjenjive kamatne stope u poslovanju s gradanima

Krediti:
e Kod kredita s anuitetnim naéinom otplate, obroénom otplatom, te jednokratnom
otplatom s mjeseénim plaéanjem kamatne stope mogu biti individualno ili portfeljno

promjenjive. Obraéunski period poéinje od 1. u mjesecu, a visina parametra za promjenu kamatne
stope utvrduje se 2 radna dana prije kraja 2. mjeseca prije obradunskog perioda (npr. za
obradunski period koji pocinje od 1. svibnja visina odabranog parametra se utvrduje 2 radna dana
prije kraja ozujka). Visina parametra utvrduje se na osnovu posliednjeg objavljenog podatka o
odredenom parametru na dan utvrdivanja visine parametra (npr. vrijednosti za NRS objavljuju se
16-0g dana u drugom mjesecu svakog tromjeseéja, pa ée se visina parametra na dan utvrdivanja
parametra utvrditi na temelju posljednje objave).


http://www.rba.hr/

¢ Kod revolving kredita po kreditnim karticama i prekoraéenja po transakcijskim
racunima (iskoristeni limit) kamatne stope su portfeljno promjenjive. Visina parametra se utvrduje
prema eskontnoj stopi HNB-a uveéanoj za 5 postotnih poena, sukladno odredbi Zakona o
obveznim odnosima (dalje: ZOO) koje se primjenjuju na ugovorni odnos izmedu Banke i klijenta -
fizicke osobe. HNB objavljuje promjene eskontne stope u Narodnim novinama dva puta godidnje, a
Banka na osnovu promijenjene eskontne stope donosi Odluku o promijeni kamatne stope koja se
primjenjuje pocevii od slijede¢eg obralunskog perioda.. Visina parametra moze se promijeniti ako
se promjeni eskontna stopa HNB-a i to za isti postotni iznos. Ako se promijene naprijed navedene
odredbe ZOO-a o propisanom postotku uveéanja eskontne stope, za isti postotni iznos moze se
promijeniti i visina parametra. U sluéaju da se za vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmjene
odredbe ZOO, na natin da bilo koji od parametara na temelju kojih se utvrduje kamatna stopa
ugovornih kamata bude izmijenjen ili ukinut, Banka ée utvrditi novu kamatnu stopu sukladno
promjenjenom parametru i o novom nacinu utvrdivanja promijenjive kamatne stope obavijestiti
klijenta na ugovoreni nacin.

Depoziti

¢ Kod oroéenih depozita Banka ugovora fiksne kamatne stope (na rok do 2 godine) i portfeljno
promjenjive kamatne stope. Portfeljno promjenjive kamatne stope mogu se mijenjati zbog promjene
vrijednosti parametra. Vrijednost parametra se utvrduje prema izracunu 3-mjeseéne bazne kamatne
stope (BKS) za slijedeée valute: HRK, EUR, USD i CHF. Za ostale valute visina parametra se utvrduje
prema 3-mjesednim referentnim kamatnim stopama (RKS). Promjene portfeljne kamatne stope Banka
objavljuje klijentima u Odluci o kamatnim stopama na svojoj web stranici 15 dana prije poéetka
primjene. U razdoblju do poéetka primjene objavliene promjene klijent moze raskinuti ugovor o
depozitu uz isplatu kamate na depozit obracunate u skladu s Odlukom o kamatnim stopama. Banka
moze odluéiti o promjeni portfeljno promjenjivih kamatnih stopa &etiri puta godiinje a promjena se
provodi na dan 1.2., 1.5., 1.8.i 1.11., odnosno prvi dan nakon isteka mjeseca iza tromjeseéja za
obraéun BKS ili RKS.

¢ Kod a'vista stednih raéuna i stanja sredstava po rac¢unima za placanje kamatne stope
su porffelino promjenjive. Banka ih moZe izmijeniti uz najavu na svojoj web stranici sukladno
zakonskim odredbama.

e Kod garantnih depozita se ne primjenjuju navedene odredbe.

e Kod nenamjenski oro&enih 3tednih uloga fizickih osoba ugovorenih s fiksnom kamatnom stopom i
automatskom obnovom roka orogenja, fiksna kamatna stopa se definira na pocetku svake obnove
oroéenja. S istekom oroéenja zavriava se ugovoreno obraéunsko razdoblie a automatska obnova
oroéenja je novo obradunsko razdoblie. Kod obnavljanja (automatskog produzivanja) ugovora,
primjenjuje se kamatna stopa iz ponude Banke za nove ugovore prema Odluci o kamatnim
stopama.

Rizik promjene kamatne stope

Ugovor s promjenjivom kamatnom stopom izlaZe klijenta riziku promjene kamatnih stopa. Vjerojatnost
promjene je to veca $to je duZze ugovoreno razdoblje. Rizik promjene visine ugovorenih kamatnih stopa
nastaje zbog promjenjivih parametara u formiranju kamatnih stopa.

Referentna kamatna stopa je parametar koji se ostvaruje na odnosnom trZistu novca za odredenu valutu
za odredeno razdoblje. Kao posliedica promijene trzisnih kretanja moze doéi do promjena odnosa
ponude i potraznje za novcem na odnosnom financijskom trzidtu. Na ponudu i potraZznju za novcem
mogu utjecati promjene u monetarnoj i fiskalnoj politici, promjene u razini likvidnosti sudionika na
financijskom trzistu i njihova o&ekivanja, percepcije rizika investitora, ali i poremeéaji na svijetskom ili
regionalnom financijskom trzidtu. Promjena referentne trzisne kamatne stope rezultat je promijena
odnosa trzidne ponude i potraznje za novcem referentnog trzista kao i promjena olekivanja. Promjene
referentne kamatne stope na vanijskim trzistima (Euribor, Libor...) neovisne su od mjera HNB-a koji moze
posredno utjecati samo na referentnu kamatnu stopu na domaéem trzistu novea (Zibor).



Odluke o visini eskontne kamatne stope donosi HNB, ali rizik promjene kamatnih stopa koje su ovisne o
parametru eskontne stope nalazimo u moguénosti promjene propisa o ogranienju najvise kamatne
stope.

Prodajna cijena trezorskih zapisa ovisi o odnosima ponude i potraznje za instrumentima kratkoroénog
duga sredidnje drzave. Na cijenu posredno mogu utjecati odluke Ministarstva financija kao i mjere
HNB-a.

Bazna kamatna stopa u domaéoj valuti je zbirni iskaz dva parametra, pri éemu je cijena regulacije
neposredno ovisna o mjerama HNB-a dok je referentna trzisna kamatna stopa (Zibor) rezultat trzidnih
kretanja s posrednim utjecajem HNB-a. Bazna kamatna stopa u stranim valutama je zbirni iskaz tri
parametra. Referentne kamatne stope nisu ovisne o HNB-u, kao ni premije rizika trzidta, te HNB moze
upravljati samo sa cijenom regulacije. Stoga je rizik promjene BKS za strane valute u principu neovisan
o odlukama domaéih nositelja monetarne i ekonomske politike.

Prosjedan trosak financiranja bankarskog sektora ovisi o potrazniji za domaéim izvorima financiranja u
odnosu na cijenu alternativnih izvora financiranja. Zbog visokog stupnja euroizacije domaéeg
financijskog sustava HNB ima suzene moguénosti upravljanja rizikom kamatnih stopa za strane valute.

Obzirom na brojnost prisutnih &imbenika koji utjedu na promjenu ponude i potraznje na financijskim
trzistima te svjesni Cinjenice da uvijek postoji potencijalni rizik nastanka novih okolnosti koje mogu
utjecati na promjenu odnosa trzisne ponude i potraznje klijentima se preporué¢a dodatno informiranje o
rizicima promjene kamatne stope.

Obraéun naknada i stvarnih troskova u poslovaniju s fizickim osobama (gradani)

Po nadinu obraluna naknade dijelimo na jednokratne za izvr¥enu uslugu i periodiéne (polumijeseéne,
mjesecne, kvartalne ili godisnje) za kontinuirano pruzanje usluga.

Visina naknade po neriziénim vrstama usluge iskazuje se u apsolutnom iznosu ili u postotku od iznosa
vrijednosti usluge, izraZzena u kunama odnosno u valuti (pla¢anja po naknadama izrazenim u valuti
obavljaju se u kunskoj protuvrijednosti).

Visina naknade po rizi¢nim transakcijama u pravilu se iskazuje u postotku od iznosa vrijednosti usluge i
obraéunava se trajno dok god traje izloZzenost Banke riziku. Uz utrodak resursa za izvrienje usluge i
premije na kapital, noknada za riziéne transakcije sadrzi i premiju za rizik korisnika riziénog
proizvoda. Kod rizi¢nih proizvoda Banka u apsolutnom iznosu obradunava ugovorne kazne.

Banka za riziéne i za neriziéne transakcije moZze odrediti minimalan i maksimalan iznos naknade.
Cijena usluga uveéava se za PDV i/ili druge namete ukoliko su propisani.

Banka obra¢unava klijentu i stvarne troskove vanjskih davatelja usluga neophodnih za izvrienije trazene
usluge klijentu koji se ovisno o vrsti naknade mogu obraunavati za svaku uslugu zasebno, kao $to su
troskovi inozemnih davatelja usluga prilikom provodenija transakcija u medunarodnom platnom prometu
po nalogu klijenta. Troskovi vanijskih usluga se u pravilu ukljuéuju u visinu naknade za uslugu Banke jer
se takve troskove u masovnim transakcijama i s njima povezanim uslugama ne moze direkino vezati uz
svako izvrienje usluge i obradunati na ekonomiéan naéin. Zbog toga se takvi troskovi planski
rasporeduju na predvidivu koli€¢inu usluga i na taj nadin se formira visina naknade za usluge.

Datum primjene: 10.01.2013. godine



Prilog: Objava baznih kamamih stopa

Bazna kamatna stopa kod portfeljno promjenjive kamatne stope vezana je uz 3-mjeseénu trzisnu kamatnu stopu, a izraéunava se u tromjeseénim prosjecima.
Banka usporeduje BKS u kalendarskom tromjesecju, u odnosu na prethodno tromjeseéje. Uskladivanje ugovorenih kamatnih stopa moze se provesti ako se
ostvari promjena BKS u odnosu na prethodno tromjesegje.

Po&etno razdoblje za izralun baznih kamatih stopa je Cetvrto tromjeseéje 2010. godine. Uz usporedbu bazne kamatne stope u kalendarskom i prethodnom
tromjesedju, prikazane su i razlike bazne kamatne stope izmedu prethodnog tromjeseéja i posliednjeg tromjeseéja u kojem su uskladene kamatne stope za
obracun kamata klijentima s osnova promjena bazne kamatne stope (pocetno tromjesedje).

Kretanje bazne kamatne stope na kraju 4. tromjeseéja 2012. godine u odnosu 3. tr. 2012. i prethodne kumulirane promjene u odnosu na pocetno razdoblje:

KREDITI - portfeljno promjenjiva KS (3M)

Tromjesecne razlike BKS% Prethodne kumulirane razlike BKS%
period  4Q 2012 - 3Q 2012 period  3Q 2012 - 4Q 2010
orig. rok orig. rok
dospijeca do2G >2<6G >5<8G >8<14 G  >14G dospijeca do2G >2<5G >5<8 G >8<14 G >14 G
d d
t ly 2y 3y Sy 10y t ly 2y 3y Sy 10y
hr 3m -1.34 -1.34 -1.34 -1.34 -1.34 hr 3m 0.89 0.89 0.89 0.89 0.89
eu 3m -2.07 -2.04 -2.02 -1.98 -1.84 eu 3m 0.55 0.85 1.04 1.37 1.58
us 3m -2.01 -1.98 -1.96 -1.92 -1.78 us 3m 1.35 1.66 1.85 2.18 2.39
sf 3m -1.93 -1.90 -1.88 -1.84 -1.70 sf 3m 1.10 1.41 1.60 1.93 2.14
3.0 3.0
2.0 mly 2.0 mly
0.0 - 3y 0.0 1 3y
- - -1.0
1.0 m5y =5y
2.0 - -2.0
w10
3.0 w10y 30 y
hr 2m eu 3m us 3m sf 3m hr 3m eu 3m us 3m sf 3m




DEPOZITI - portfeljno promjenjiva KS (3M)
Tromjesecne razlike BKS %

period 4Q 2012 - 30Q 2012
ugovoreni >1<2G >2<3G >3G
rok
t d ly 2y 3y
hr 3m -1.34 -1.34 -1.34
eu 3m -2.07 -2.04 -2.02
us 3m -2.01 -1.98 -1.96
sf 3m -1.93 -1.90 -1.88
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Prethodne kumulirane razlike BKS%

period  3Q 2012 ] 4Q 2010
ugovoreni ) oG >2<3G >3G
rok
t d ly 2y 3y
hr 3m 0.89 0.89 0.89
eu 3m 0.55 0.85 1.04
us 3m 1.35 1.66 1.85
sf 3m 1.10 1.41 1.60
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